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NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS PROFILIS:

SIAULIY MIESTO
SAVIVALDYBE
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T Oficialios statistikos portalas (2020). Lietuvos gyventojai (2020 m. leidimas): gyventojy skai&ius ir sudétis, https://osp.stat.gov.lt/
lietuvos-gyventojai-2020/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis.

2 Ten pat

3 Laisva valia iniciatyviy pilieiy jkurtos organizacijos, kurios siekia iSsaugoti ir puoseléti savo kalbg, kultdrg, tradicijas. Lietuvoje nevyriausybine-
mis organizacijomis laikomos asociacijos, labdaros ir paramos fondai bei dauguma viedyjy jstaigy (Tautiniy mazumy departamentas, 2018).

4 Tautiniy mazumy departamentas (2018). Tautinés bendruomenés Lietuvoje (2018), https:/tmde.Irv.It/uploads/tmde/documents/files/
Tautines%20bendruomenes%20Lietuvoje2019-01-21a.pdf; tautinés bendrijos, http:/www.tbn.Ilt/id-renginiai.ntml. | §j organizacijy sqrasq
néra jtraukta Siauliy ukrainiediy bendrija ,Karpatai”, kuri taip pat aktyviai veikia Siauliy mieste.



https://tmde.lrv.lt/uploads/tmde/documents/files/Tautines bendruomenes Lietuvoje2019-01-21a.pdf
https://tmde.lrv.lt/uploads/tmde/documents/files/Tautines bendruomenes Lietuvoje2019-01-21a.pdf
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NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

SUNKUMAI IR ISSUKIAI:

teisiniai barjerai gaunant leidimq gyventi Salyje;
kalbos barjeras;

psichologiniai isgyvenimai;

visuomeneés nuostatos;

darbo paieska ir jsidarbinimas;

lyciy nelygybeé;

informacijos apie paslaugas trokumas.

GYVENIMO SALYJE PRADZIOJE
SVARBU NE ES PILIECIUS:

tinkamai informuoti apie savivaldybéje, kurioje gyvena, teikiamas paslaugas (skirtas bendrai mies-
to gyventojams ir kryptingai su uZsienieliy integracija susijusias paslaugas) bei uztikrinti iy pas-
laugy prieinamumg;

uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgGdZius tik atvykus gyventi j savivaldybe;

jvairiomis priemonémis skatinti uzsienieciy jsitraukimgq j vietos bendruomenés gyvenimg.



NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

LIETUVIU KALBA
LIETUVIY KALBOS GEBEJIM STOKA:

O apsunkina priéjimq prie reikiamy paslaugy;
O apriboja bendravimg su vietos bendruomene ir socialiniy rysiy rato plétrg;

O turijtakos neigiamoms visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatoms lietuviy kalba ne-
kalbanciy uzsienieciy atzvilgiu;

O apriboja jsidarbinimo galimybes ir lemia mazesnes aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvas ateityje;

O sukelia sunkumy susirandant gyvenamagjg vietq.

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI SUNKINA LIETUVIY KALBOS MOKYMASI:

O kalbos kursy ir darbo derinimas;
O kalbos kursy ir gyvenimo / ripinimosi $eimos nariais derinimas;
O ribotas lietuviy kalba kalbandiy pazjstamy ratas.

Pabégéliy priemimo centre (PPC) organizuojamy kursy nepakanka, kad prieglobscio prasytojaiir jo gavéjai pasiruos-
ty savarankiskam gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC (mokymuy laikotarpis yra per trumpas, kvestio-
nuojama mokymy kokybé, jos pritaikymas skirtingus gebéjimus ir galimybes turintiems ne ES pilieCiams).

Valandy skaic¢iaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos kursams prieglobscio gavéjams, tesiant inte-
gracijq savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus, skiriamas finansavimas neuZztikri-
na kursy kokybés ir testinumo. Taip pat pasigendama bendros skirtingus / individualius ne ES pilie¢iy ge-
béjimus atliepiancios lietuviy kalby kursy metodologijos, keliamas klausimas, ar egzaminas, kurj turi laikyti
nemokamus kursus isklause ne ES pilieciai, atskleidzZia jy tikrgsias Zinias ir lietuviy kalbos gebéjimus.

Gerosios patirtys: lietuviy kalbos mokymo(si) ne ES pilieciy iniciatyvos — tarptautinés platformos ,Speak” pritaikymas,
lietuviy kalbos mokymosi priemonés , Flyent"” sukdrimas.



NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

UZIMTUMAS
NEDALYVAVIMO DARBO RINKOJE PRIEEASTYS:

O Seimos ir darbo derinimas;
O sunkumai persikvalifikuojant/ pripaZjstant kilmés Salyje jgytq specialybe Lietuvoje;
O sveikatos problemos;

O lietuviy kalbos barjeras.

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA INTEGRACIJA ) DARBO RINKA:

O lietuviy kalbos barjeras;
O biurokratines kliGtys;
O ilgai trunkanti leidimo dirbti suteikimo tvarka;

O sunkumai kei¢iant darbdavj (dél sudétingy reikalavimy, kuriuvos turi patenkinti, noredami pakeis-
ti darbdavj, yra linke susitaikyti su darbdavio keliamomis sqlygomis ir atsiduria (labiau) pazeidzia-
moje padétyje);

O neigiamos darbdaviy nuostatos;

O informacijos apie jsidarbinimo ar darbo vietos susikdrimo galimybes trokumas.

Dél lietuviy kalbos Ziniy trokumo (prieglobscio gavéjai taip pat ir dél visuomenés nuostaty) ne ES pilieciai,
o ypac prieglobscio gavéjai ir moterys migrantés, dirba Zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereika-
laujancius darbus. Aplinkybé, kad uZsienieciai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei jy tu-
rima profesinés kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei bUklei ir
savivertei.
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NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

SVEIKATOS PRIEZIURA

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU PRIEINAMUMA:

lietuviy kalbos barjeras (ypac psichinés sveikatos prieziUros ir akuseriy-ginekology teikiamy paslaugy);
neigiamos nuostatos;
teisinis statusas;

finansiniy lésy trokumas gauti paslaugas privaciose sveikatos prieziGros jstaigose (pvz., psichologo ar
psichoterapeuto konsultacijas).

SOCIALINE APSAUGA IR BUSTAS

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SOCIALINIY PASLAUGY) IR BUSTO PRIEINAMUMA:

ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramaq ir socialines paslaugas;
visuomenés nuostatos;

kalbos barjeras;

gyvenamosios vietos deklaravimas;

prieglobscio gavéjai nepriskiriami atskirai pazeidZziamai grupei, kuri galéty gauti socialinj bUstg len-
gvesnémis sqglygomis.

VAIKY SVIETIMAS

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SVIETIMO PASLAUGU PRIEINAMUMA:

lietuviy kalbos barjeras (ribotos galimybés ieskoti informacijos apie formaliojo ir neformaliojo ugdymo
jstaigas ir registruoti vaikus j jas; lietuviy kalba nekalbantiems tévams dalyvauti ir stebéti vaiky ugdy-
mo procesq ir kt.);

visuomeneés nuostatos.

Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktira netinkamai pasirengusi priimti uZsieniec¢ius vaikus — néra aiskaus, vals-
tybiniu lygiu priimto vaiky gebéjimy vertinimo mechanizmo, mokyklos nepasirengusios priimti lietuviy kalba ne-
gebancdiy kalbéti uzsienieciy vaiky, nepriimta priemoniy, kurios padéty mokyklos bendruomenei pasiruosti priimti
ir padéti uZsienieciui vaikui pereinamuoju laikotarpiu.



NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

KULTURA

Ne ES pilieciai kultiros paslaugomis nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Sei-
minémis aplinkybémis, reciau - su galimybémis gauti informacijg apie jvairias kultiros paslaugas ir priei-
namumg prie Siy paslaugy uZsieniediui suprantama kalba.

POLITINIS IR PILIETINIS DALYVAVIMAS
APLINKYBES, KURIOS RIBOJA POLITIN] IR PILIETIN) DALYVAVIMI:

ribotos Zinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavimg rinkimuose laiko svarbiu veiksniu,
padedandiu jaustis visaverciais Salies gyventojais);

ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimy, susijusiy su klausimais, aktualiais savivaldybéje
gyvenantiems uzsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba) senidnaitijos gyventojams.

MOTERY MIGRANEIY PATIRTYS
MOTERYS MIGRANTES DAZNIAU NEI VYRAI MIGRANTAI:

patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (tai riboja jy socialine ir lingvis-
tine adaptacijq);

susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenimq ir integracijg j darbo rinkg;
atsiduria nemaloniose situacijose dél kultdriniy ir religiniy skirtumy;
susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti profesine kvalifikacijg;

dél Siuo metu Lietuvoje galiojandiy teisiniy nuostaty bijodamos prarasti teisinj statusg, turi taiksty-
tis su smurtu artimoje aplinkoje.



PASLAUGY, TEIKIAMY
SAVIVALDYBEJE,

VERTINIMAS

PASLAUG PLANAVIMAS IR PRIEINAMUMAS

Siauliy miesto savivaldybeé yra paskyrusi asmenj, kuris yra tiesiogiai atsakingas uz uZsienio 3aliy pilieciy
integracijg, tadiau tai néra vienintelé ir pagrindiné Sio tarnautojos atsakomybé.

Siauliy miesto savivaldybés atstovai linke pritarti, kad planuojant paslaugas savivaldybés gyventojams
svarbu jvertinti specifinius ne ES Saliy pilieciy poreikius.

TACIAU tik tre¢dalis Siauliy miesto savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy sutiko su teiginiu, kad jy ats-
tovaujamose jstaigose planuojant paslaugas atsiZzvelgiama j ne ES pilieciy poreikius.

Savivaldybei planuojant paslaugas miesto gyventojams j procesq gali jsitraukti ir miesto gyventojai.
TACIAU sprendziant miesto gyventojy bei uzsienieliy integracijos ir su ja susijusiy paslaugy klausimus
ne ES pilieCiams integracijos srityje veikiancios NVO, ne ES 3Saliy pilieiy organizacijos ar bendruomenés
j tokj procesq néra jtraukiamos. Be to, | paslaugy planavimo procesus visiskai néra jtraukiami uZsienio
Saliy pilieciy organizacijy ar jy bendruomeniy atstovai.

Né vienas savivaldybei pavaldziy jstaigy apklausoje dalyvaves Svietimo, socialiniy paslaugy, sveikatos
prieziUros ir kultUros jstaigy atstovas nepazymeéjo, kad planuojant veiklas konsultuojamasi su integra-
cijos paslaugas ne ES pilie¢iams teikianc¢iomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis.
Tik 1 kultOros jstaigai atstovaujantis respondentas saké, kad tokios konsultacijos vyksta.

Siauliy miesto savivaldybé néra numadiusi atskiro finansavimo, kuris bty skiriamas uZsieniediy inte-
gracijos priemonéms ir paslaugoms, pritaikytoms prie specifiniy uzsienieciy poreikiy (pvz., asmenims,
negebantiems kalbéti valstybine kalba), jgyvendinti. Ypa¢ troksta finansavimo tautiniy bendruomeniy,
kurios yra pagrindinés veikéjos uZsienieciy integracijos srityje Siauliy mieste, veikloms palaikyti.



PASLAUGY, TEIKIAMY
SAVIVALDYBEJE,

VERTINIMAS

PASLAUGU INFRASTRUKTURQS PRITAIKYMAS (SPECIFINIAMS)
NE ES PILIECIY POREIKIAMS

Savivaldybés administracija nepakankamai uztikrina, jog teikiant jvairias socialines, teisines, sveikatos
prieziuros ar kitas paslaugas savivaldybéje gyvenantys ne ES pilieciai gauty tokios pat kokybés aptar-
navimgq, nesvarbu, kokia jy etniné kilme, religija ar kt. Savivaldybés strateginivose dokumentuose nej-
trauktas lygiy galimybiy, apimandiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, klausimas.

TACIAU dauguma (82 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy sutiko arba visigkai sutiko su teigi-
niu, kad jy atstovaujamose jstaigose uztikrinama, jog teikiant paslaugas gyventojai gauty tokios pat
kokybés aptarnavimag, nesvarbu, kokia jy etniné kilmé, religija ar kt.

Taip pat dauguma (apie 96 proc.) respondenty pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose jgyvendina-
ma lygiy galimybiy, apimandiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, politika.

Savivaldybés ir savivaldybei pavaldziy jstaigy infrastruktira néra pakankamai pritaikyta lietuviskai ne-
kalbantiems uZsienio Saliy pilie¢iams.

Daugiau nei pusé (apie 51 proc.) apklausoje dalyvavusiy savivaldybei pavaldZiy jstaigy atstovy nei suti-
ko, nei nesutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamos jstaigos infrastruktira yra pritaikyta lietuviskai nekal-
bantiems uzZsienio Saliy pilie¢iams.

Dauguma (74 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy atsaké, kad interneto puslapis néra pritai-
kytas asmenims, nekalbantiems lietuviskai.

Vis délto savivaldybés internetiniame puslapyje informacija yra pateikiama lietuviy, angly ir rusy kalbo-
mis. Informacija visomis kalbomis pateikiama gana iSsamiai, nurodant konkrecius kontaktus, kur reikeé-
ty kreiptis vienoje ar kitoje situacijoje.

7 is 9 savivaldybés administracijos skyriy atstovy pazyméjo, kad savivaldybéje dirba asmenys, galintys
suteikti informacijq kita nei lietuviy kalba, bet jie néra iSimtinai atsakingi uz darbg su uzsienio Saliy pi-
lieciais, o dirba ir su kitomis interesanty grupémis. Esant poreikiui savivaldybé turi galimybes suorgani-
zuoti vertimo paslaugas.

Dauguma (apie 77 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy paminéjo, kad jy atstovaujamose jstai-
gose dirba asmenys, galintys suteikti informacijg uzsienio, dazniausiai angly ir (arba) rusy, kalbomis.
Taciau Sie tarnautojai néra isSimtinai atsakingi uz darbqg su uZsienio Saliy pilieciais, o dirba ir su kitomis
interesanty grupéemis.



PASLAUGY, TEIKIAMY
SAVIVALDYBEJE,

VERTINIMAS

3i$ 5 sveikatos prieziGros jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba specialistai,
galintys teikti sveikatos prieZiGros paslaugas lietuviskai nekalbantiems ne ES pilieCiams uZsienio kal-
ba (-omis). Né vienas i$ atstovy nepaZzyméjo, kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas.

Savivaldybé néra numaciusi veiksmy, kuriais ne ES Saliy pilieciai, nekalbantys lietuviskai, boty nukreipti
pas specialistus savivaldybei pavaldZiose sveikatos priezZiUros jstaigose, galincius juos aptarnauti uz-
sienio kalba. Tik 2 i$ 5 sveikatos prieziGros jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose
yra numatyti tokie veiksmai.

Daugiau ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad lietuviskai nekalbantys nepilnameciai i§ ne ES Saliy jy
atstovaujamose jstaigose neturi galimybés mokytis iSlyginamojoje klaséje arba iSlyginamojoje mobilio-
joje grupéje, nei kad tokig galimybe turi. Kita vertus, dauguma atsakiusiyjy teige, kad lietuviskai nekal-
bantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualy mokymosi plang.

Net trecdalis (33 proc.) ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose néra gali-
mybés paskirti asmens, galindio padéti lietuviy kalba nekalbandiui moksleiviui jsilieti j jstaigos bendruo-
menés gyvenimg, mokytis ir ugdytis.

Tik apie 15 proc. ugdymo jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose lietuviskai nekal-
bantiems moksleiviams socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pagalba yra pritaikoma prie spefiniy jy
poreikiy. Apie tre¢dalis (31 proc.) jstaigy atstovy jvardijo, kad tokia pagalba prieinama tik lietuviy kalba.

Visi 4 apklausoje dalyvave kultiros jstaigy atstovai sutiko su teiginiu, kad atstovaujamai jstaigai vyk-
dant informacine sklaidg apie kultlros paslaugas, renginius ir iniciatyvas pasvarstoma, kaip informa-
cija pasieks lietuviskai nekalbancius ne ES piliecius. Taip pat, kad teikiant kultiros paslaugas, jgyvendi-
nant kultdros renginius ir iniciatyvas stengiamasi gerinti turinio prieinamumgq lietuviskai nekalbantiems
asmenims.



SAVIVALDYBES
STIPRYBES IR

SILPNYBES

STIPRYBES

Savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy suvokimas, kad uzsienieciy integracijos klausimai yra aktualds
savivaldybei ir ateityje turéety biti daugiau iniciatyvy, kuriomis bUty siekiama gerinti paslaugy ir infor-
macijos apie jas prieinamumaq ne ES pilieCiams.

Aktyvus tautiniy bendruomeniy jsitraukimas sprendziant ne ES pilieciy integracijos klausimus.

SILPNYBES

Troksta aiskios paslaugy teikimo uzZsienio pilieCiams sistemos ir vaidmeny tarp skirtingy institucijy pa-
siskirstymo — dauguma su uZsieniediy integracija susijusiy klausimy yra paliekama NVO atsakomybei
(informavimo ir konsultavimo, vertimo, kalbos mokymo ir kt.), taciau neuztikrinamas pastovus ir pakan-
kamas finansavimas Sioms veikloms jgyvendinti, troksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir vaidmeny
tarp skirtingiems sektoriams atstovaujanciy valstybiniy ir savivaldybei pavaldziy jstaigy pasiskirstymo.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, ypaé tarp Siauliy miesto savivaldybés administracijos, jai pavaldziy
jstaigy irmieste uZsienio Saliy piliediy integracijos srityje veikiandiy organizacijy ir tautiniy bendruomeniy.

Informacijos apie savivaldybéje gyvenancius uZsieniecius ir jy poreikius trikumas (ypac Sios informaci-
jos trUksta savivaldybei pavaldZzioms jstaigoms). Ypac¢ Siauliy miesto savivaldybé turety atkreipti de-
mes;j j tolimyjy reisy vairuotojais dirbanciy ne ES pilieciy padeét] (pvz., dél iSnaudojimo rizikos).

Savivaldybé nepakankamai imasi veiksmy informuojant naujai j savivaldybe gyventi ir dirbti atvykstan-
¢ius uzsienio Saliy piliecius apie darbuotojy teises ir pagalbos darbo iSnaudojimo atvejais galimybes.

Antidiskriminacinés politikos klausimas néra jtraukas j strateginius savivaldybés planus, o savivaldybés
administracija nemato tokios politikos jgyvendinimo poreikio.

Tarpkultdriniy mokymy savivaldybés administracijos ir jai pavaldZiy jstaigy darbuotojams trokumas.



SAVIVALDYBES
STIPRYBES IR

SILPNYBES

TRUKSTAMU PASLAUGU POREIKIS

Paslaugy teikimas vieno langelio principu arba organizacijos, kuri tikslingai dirbty uZsienieciy konsulta-
vimo klausimu (Siauliy mieste).

Informavimo ir konsultavimo paslaugos naujai j savivaldybe atvykusiems gyventi ne ES pilie¢iams (ypac
uzimtumo, socialiniy paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos prieZidros, kultUrinés veiklos, jvairiy teisiy (pvz.,
politinio dalyvavimo) klausimais) (visose savivaldybése).

Nemokami (testiniai) lietuviy kalbos kursai, kurie bty pritaikyti prie skirtingy ne ES pilieciy galimybiy ir
poreikiy (Akmenés rajone, Jonavos rajone, Siauliy mieste).

Vertimo paslaugos savivaldybei pavaldZiose ir valstybinése institucijose (ypac sveikatos prieziUros ir so-
cialines paslaugas teikiandiose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyrivose) (visose savivaldybése).

Su psichinés sveikatos gerove susijusios paslaugos (visose savivaldybése).

Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktira lietuviskai nekalbantiems nepilnamecdiams ir jy tévams
bei priemonés, skirtos mokyklos bendruomenei paruosti priimti uzsieniecius vaikus (visose savivaldybése).

Tarpkultdrinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios didesnj migranty, ypac prieglobscio gavéjy, jsi-
traukimaq j vietos bendruomenés gyvenimgq (visose savivaldybése).

Specifinés informavimo ir konsultavimo paslaugos moterims migrantéms (apie savivaldybéje moterims
teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose savivaldybése).

Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims migrantéms, auginancioms vaikus, siekiant didesnio
jy jsitraukimo j bendruomenés gyvenimg, lingvistinés integracijos ir uZimtumo (visose savivaldybése).



_ Ne ES pilieciy populiacija
Siauliy miesto savivaldybéje
(2010-2020 METAIS)
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Migracijos departamento duomenimis, uZsieniediy, deklaravusiy gyvenamajq vietg Siauliy mieste 2020 me-
tais, skaicius, palyginti su 2016 metais, iSaugo 77 proc.>.

UZSIENIECIAI, DEKLARAVE GYVENAMAJA VIETA SIAULIY MIESTE, 2016-2020 M.
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SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS®

2010-2020 mety duomenimis, Siauliy miesto savivaldybéje buvo iduoti arba pratesti 21 088 leidimai laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje. Absoliuti dauguma leidimy laikinai gyventi buvo isduoti ketinantiesiems dirbti
Lietuvos Respublikoje (92 proc.).

LEIDIMO LAIKINAI GYVENTI LIETUVOS RESPUBLIKOJE ISDAVIMO IR KEITIMO PRIEZASTYS SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBEJE 2010 -
2020 M. | PUSM., N=21088
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SALTINIS: MIGRACIIOS DEPARTAMENTAS’

Migracijos metrasciai, 2015-2020 m.: https:/migracija.Irv.It/It/statistika/migracijos-metrasciai.
¢ Ten pat.
7 Ten pat.



https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/migracijos-metrasciai
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I3 visy 2010-2020 metais Siauliy miesto savivaldybéje idduoty ir pakeisty leidimy laikinai gyventi Lietuvos
Respublikoje 78 proc. buvo isduoti arba pakeisti vyrams ir 22 proc. — moterims.

Registry centro duomenimis, 2010-2020 mety pirmagjj pusmetj daugiausia leidimy laikinai gyventi buvo is-
duodama 40-49 mety amziaus asmenims, leidimai nuolat gyventi — 60 mety amziaus ir vyresniems ne ES

pilieCiams.

ISDUOTI LEIDIMAI LAIKINAI IR NUOLAT GYVENTI LIETUVOS RESPUBLIKOJE SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBEJE PAGAL AMZIAUS GRU-
PE 2010-2020 M., | PUSM., N=5133
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SALTINIS: REGISTRY CENTRAS®

2010-2020 metais daugiausia leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje buvo iSduota arba pratesta
Ukrainos (67 %), Baltarusijos (22 %), Rusijos (5 %) ir Moldovos (2 proc.) pilieCiams.

ISDUOTI IR PAKEISTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LIETUVOS RESPUBLIKOJE SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBEJE PAGAL PILIETYBE

2010-2010 M. | PUSM., N=21147
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SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS?

Komunikacija su Registry centru, 2020 m. liepos 14 d.
?  Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.



Ne ES pilieciy integracijos
patirtys ir poreikiai




NE EUROPOS SAJUNGOS $SALIY PILIEEIY POREIKIY ANALIZE: SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES ATASKAITA 20

Sioje askaitos dalyje yra apzvelgiamos tyrime dalyvavusiy ne ES pilie¢iy gyvenimo savivaldybéje ir (ar) Lietu-
voje patirtys ir poreikiai skirtingose integracijos srityse, iSskiriant probleminius aspektus ir galimybes. UZsie-
nieciy pasidalinta patirtis yra papildyta tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgomis.

2.1 Tyrimo dalyviy (ne ES pilieciy) sociodemografinés
charakteristikos

Tyrime (visose SeSiose savivaldybése) dalyvavo 52 ne ES pilieciai is 21 Salies, daugiausia i$ Ukrainos (23 proc.
informanty), Rusijos ir Sirijos (po 12 proc. informanty) bei Baltarusijos (10 proc. informanty)™. 38 proc. tyrimo
dalyviy sudaré vyrai, 62 proc. - moterys.

Informantai pagal gyvenimo 3alyje trukme pasiskirsté labai panasiai: 29 proc. tyrimo dalyviy per interviu Sa-
lyje gyveno 1-2 metus, 33 proc. — 3-4 metus, tokia pati dalis tyrimo dalyviy jvardijo, kad $alyje gyvena ilgiau nei
5 metus. 58 proc. tyrimo dalyviy buvo iSduotas leidimas laikinai gyventi Salyje, 31 proc. - leidimas nuolat gy-
venti. 2 informantai buvo Lietuvos Respublikos pilieciai (1 pilietybe jgijo LR pilietybés atkirimo, kitas — natd-
ralizacijos tvarka).

Tyrimo dalyviai dazniausiai jvardijo, kad jiems leidimas gyventi Salyje isduotas studijy (11 informanty, dau-
giausia Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste), Seimos susijungimo (11 informanty, daugiausia Klaipédos mies-
te) ir ketinimo dirbti Lietuvoje pagrindais (6 informantai, 3 i$ ju Kauno mieste). 15 informanty jvardijo, kad turi
prieglobscio gaveéjo statusqg (papildomg apsaugq - 2, pabégeélio statusq — 13 informanty) (daugelis jy gyvena
Jonavos rajone).

Daugelis kalbinty informanty tyrimo laikotarpiu buvo 18-30 mety amziaus (39 proc. informanty) ir 30-40
mety amziaus (30 proc. informanty). 40-50 mety amziaus tyrimo dalyviai sudareé 17 proc., vyresni nei 50
mety amziaus — 13 proc. tyrimo dalyviy. 58 proc. informanty jvardijo, kad yra aktyvis darbo rinkoje, 14 proc.
studijavo. DidzZioji dalis informanty (67 proc.) yra vede (iStekéjusios) arba gyvena su partneriu (-e) (placiau zr.
Priedai, 1 lentelé).

0 Tai atspindi migracijos kontekstq Lietuvoje — daugelio j Salj atvykstanciy migranty kilmés Salys yra Baltarusija, Ukraina ir Rusija (2020 m.
duomenimis, migrantai is Siy Saliy sudaré 45 proc. visy uZsienieciy, imigravusiy j Lietuvg 2019 m.). O pastaruosius ketverius metus prieglobs-
¢io gaveéjo statusas Lietuvos Respublikoje dazniausiai buvo isduodamas Sirijos pilie¢iams (2016-2020 m. Sirijos pilie¢iai sudaré 68 proc. visy
prieglobséio gavéjy salyje). (Saltiniai: Migracijos metrastis, 2019, https:/migracija.lrv.It/It/statistika/migracijos-metrasciai; Prieglobstis Lie-
tuvoje 2016-2019 m., https:/migracija.lrv.It/It/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos).



https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/migracijos-metrasciai
https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos
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DEL GALIMYBIY
STuDIJuOTI
LIETUVOJE

DEL KARO/NERAMUMU DEL SEIMOS
KILMES SALYJE SUSIJUNGIMO

DEL PIGAUS DEL DARBINIY ATVYKIMD ! I.IETUVA

PRAGYVENIMO LIETUVOJE | APLINKYBIY PRI EZ ASTYS

2.2 Atvykimo aplinkybés ir priezastys

Tyrime dalyvave ne ES pilieiai dazniausiai jvardijo, kad j Lietuvg atvyko dél galimybiy studijuoti, aplinkybiy,
susijusiy su darbu ir $eimos susijungimu, karo / neramumy kilmés Zalyje ir pigaus pragyvenimo Lietuvoje.



Dauguma informanty jvardijo, kad prie$ atvykdami j Lietuvg neturéjo jokiy I0kesciy, kai kuriuvos jy lydéjo neri-
mas, baimeé ir abejonés, kad nusprendé gyventi Lietuvoje. Tai daZniausiai susije su aplinkybe, kad tyrimo daly-
viai pries atvykdami j Lietuvq apie Salj turéjo mazai (neretai ir jokios) informacijos, o turimos Zinios dazniau-
siai buvo susijusios su negatyviomis nuogirdomis ir neigiamomis ankstesnémis asmeninémis patirtimis

»Buvo baisu, girdéjom daug visokiy negery dalyky, bet pasirodé, kad viskas ¢&ia gerai.“ (J-5M)

,Net neZinau, kazko jspudingo nelaukém. Kodél <...> iSvaZiavom, tai turéjom vaikq, noréjom, kad ji gauty europi-
etiskq i$silavinimq, kad lengva buty jai mokytis toliau ir gyventi lengviau <...>.“ (Akm-4M)

Turéjusieji I0kesCiy juos daZniausiai siejo su geresnémis gyvenimo perspektyvomis, ypac su didesnémis gali-
mybémis darbo rinkoje ir geresnémis finansinémis galimybémis, taip pat su kokybiskesniu vaiky iSsilavinimu.
IS karo nuniokoty Saliy atvyke tyrimo dalyviai dazniausiai kaip vieng didziausiy IGkes¢iy minéjo jy ir Seimy na-
riy sauguma:

,AS$ tiesiog psichologiskai neatlaikiau, mes jau gyvenom Ukrainoje ne karo zonoje, bet mes nuomojam btistq vi-
enoje vietoje, o vaikg man reikéjo vezti j mokyklq uz 30 km. Ir dar toks niuansas, kad jeigu tu prieini prie masinos,
tai reikia pirma apZiuréti masing, paziuréti, ar nieko ten néra prikabinta prie tos masinos ir tada gali vaZiuoti.
Musy seimoje buvo taip, kad mes atvaZiavom dél saugumo, vyras nusprende, kad Zzmona ir dukra buty saugios
<...>.” (Akm-2M)



2.3 Savivaldybés pasirinkimo priezastys

Apzvelgiant priezastis, kodél tyrimo dalyviai pasirinko gyventi vienoje ar kitoje Salies savivaldybéje, bity gali-
ma iSskirti keletq populiariausiy informanty pateikty atsakymy. Visy pirma, didieji miestai (Vilnius, Kaunas ir
Klaipéda) dazniausiai buvo pasirenkami dél didesniy galimybiy jsidarbinti, studijy (paprastai angly kalba) ir
tuose miestuose jau gyvenandiy $eimos nariy (sutuoktiniy / partneriy). Pasirinkimg gyventi Siauliy mieste ir
Akmenés rajone [émé mazesnés bUsto jsigijimo ir nuomos kainos, patogi infrastruktira auginti vaikus.

»Mes aplankéme Siaulius, galiausiai apsispresti padéjo labai geros kainos, kalbu apie biisto, nuomos kainas, kuri-
os cia labai geros. <...> Siaulius pasirinkome ne todél, kad ¢ia atsitiktinai apsilankéme, mes aktyviai doméjomeés
<...>. kainy diapazonas yra daug mazesnis, todél mes ¢ia ir esame.“ (Siaul-5M)
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LEIDIMO
BYVENTI SALYJE
ISDAVIMAS

KALBOS
BARJERAS

PSICHOLOGINIAI
ISGYVENIMAI

NUOSIVAIIS(%ISU/%EJ'LJIE[?R|N|A| DEL DARBINIY PI HM I EJ I ISSU KIAI
IR RELIGINIAI SKIRTUMAI APLINKYBIY

IR SUNKUMAI

PRIKLAUSOMYBE NUO
PARTNERIO/SUTUOKTINIO

DARBO
PAIESKA

INFORMACIJOS
TRUKUMAS

2.4 Pirmieji iSSukiai ir sunkumai bei pagalbos ir informacijos
Saltiniai atvykus gyventi j Lietuvg

W w -

Pirmieji iSSOkiai ir sunkumai

Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad pirmieji sunkumai ir i$sUkiai, atvykus gyventi j Lietuvg, buvo susije su:
1. sunkumais gauti leidimg gyventi 3alyje;

2. kalbos barjeru;

3. psichologiniais iSgyvenimais;

4. priimanciosios visuomenés nuostatomis;

5. i880kiais, susijusiais su darbo paieska ir jsidarbinimu;

6. priklausomybe nuo partnerio /sutuoktinio;

7. informacijos trokumu.



Tyrimo dalyviai, kalbédami apie pirmuosius sunkumus ir iSSUkius, su kuriais susidire gyvenimo Salyje pradzioje,
dazniausiai minéjo sunkumus tvarkant formalumus dél leidimo gyventi Salyje iSdavimo. DazZniausiai jie buvo
susije su komplikuota ir ilgai trunkancia leidimy gyventi iSdavimo procedira ir reikiamos informacijos troku-
mu, kurj informantai buvo linke sieti su Migracijos skyrivose dirbanciy specialisty nekompetencija aptarnauti
uZsieniecius.

,Zmonés $iuose biuruose nelinke suteikti daug informacijos. Jei jy klausi ko nors konkretaus, jie tau tam tiesiog
pateiks tiesmukq atsakymgq. Taciau labiau nei Sitaip jie tau nepagelbés. Kur gali rasti alternatyvy? Kokias pro-
ceduras gali atlikti? Kokios mano opcijos? Tokiy dalyky jie tau nepasakys. (KI-gV)

Sunkumai gaunant leidimus gyventi taip pat buvo susije ir su kai kuriomis leidimy gyventi iSdavimo ir prate-
simo sqlygomis. Informantai dazniausiai jvardijo, kad ypac¢ daug issukiy jiems kélé reikalavimas nurodyti, jog
turima pakankamai ir reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje.™ Su Sia sglyga susijusi ir kita pro-
blema - sunkumai atsidaryti banko sqgskaitg Lietuvoje, kol neisduotas leidimas laikinai gyventi.

,I8 pradziy laiking leidimq iSduodavo metams, reikéjo, kad sqskaitoje buty du minimumai pragyvenimui. Turéjom
sunkumy, nes negaléjome tos sumos parodyti, vyrui dalj algos mokéjo grynaisiais pinigais ir nebuvo kaip jrodyti.“
(KI-4M)

»laip pat tam, kad atsidarytum banko sgskaitq, negali jos atsidaryti be leidimo laikinai gyventi. Arba, jei nori jq
atsidaryti, turi sumokeéti tarsi mokestj, priklauso nuo situacijos, turéti banko sqskaitq gali kainuoti tarp 8o-200
eury. Ir tai yra Zmoneés, kurie ¢ia persikelia, kai kurie - is kitos pasaulio pusés, jie vis dar laukia atvykstant pirmyjy
savo algalapiy ir privalo mokéti tam, kad turéty banko sqskaitq. Net jei jie turi darbo sutartj, net jei jie turi bustg,
visus tuos kitus dalykus. <...> Jautiesi Siek tiek taip, tarsi tave apiplésinéty. Nes neturi pasirinkimo. Moki arba
sgskaitos neturi.“ (Kn-3M)

Kita informanty dazniausiai minima problema, su kuria susidiré atvyke gyventi j Lietuvg, buvo susijusi su lie-
tuviy kalbos jgidziy stoka. Kaip placiau aptariama Sios ataskaitos 2.5.1 dalyje, valstybinés kalbos Zinios yra

my paslaugy, menkesnes jsidarbinimo galimybes ir (arba) sunkumus susirasti bUstg.

Moterims migrantéms lietuviy kalbos Ziniy stoka gyvenimo Salyje pradZioje daznai lemia ir visapuse priklau-
somybe nuo sutuoktinio / partnerio bei socialing izoliacijg (taip pat Zr. sk. 2.5710).

,<...> man kalbos labai triko todél, kad reikéjo man visur vaikscioti, kalbéti <...> mano vyras turéjo visur su
manim eiti. AS negaléjau ten susisnekeéti su daktarais, su visokiom instancijomis, tai ¢ia man buvo labai sunku
<...>.“(Akm-1M)

»Buvo baisu, nes, visy pirma, nemokéjom lietuviy kalbos, negaléjom nieko nei perskaityti, nei suprasti <...>.“ (J-
4M)

" Pagal Siuo metu Lietuvoje galiojandig tvarkg uZsienieciai, norintys gauti / pakeisti leidimq laikinai gyventi, turi nurodyti, kad turi pakan-

kamai ir (arba) gauna reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje. Pragyvenimo léSy dydis yra 1 minimali ménesiné alga (MMA) per
ménesj, o uzsieniediui, ketinandiam studijuoti, mokytis, stazuotis, kelti kvalifikacijg, ir uzsienieciui, nesulaukusiam 18 mety amziaus, — 0,5
MMA. Lé3y turi pakakti visam praomo leidimo laikinai gyventi galiojimo laikotarpiui. (Daugiau informacijos www.migracija.lt/noriu-gau-
ti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi) 2021 m. sausio mén. duomenimis, MMA sudareé 642 Eur. Vadinasi, uzsienietis, kuriam, pavyzdziui, leidi-
mas laikinai gyventi iSduodamas vieniems metams, turi nurodyti, kad banko sgskaitoje turi 7 704 Eur, uZsienietis, atvykstantis studijuoti, —
3852 Eur.



http://www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi
http://www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi

kant darbo ir jsidarbinant (placiau zr. 2.5.2 dalyje). Be lietuviy kalbos barjero, jsidarbinimq apsunkino ir pasi-
keitusi kulturiné aplinka bei neigiamos visuomenés nuostatos.

Dalis informanty jvardijo, kad atvyke gyventi j Lietuvq susidiré su psichologinémis problemomis. Dazniausiai
jos susijusios su priezastimis, dél kuriy uzsienieciai buvo priversti palikti kilmés Salj (kariné padétis, patirtas
persekiojimas ir pan.), ir aplinkybémis, kurias lemia pats migracijos procesas (pasikeitusios gyvenimo sqlygos,
nauja ir nezinoma kalba, atsiskyrimas nuo artimyjy, patiriama vienatveé ir socialiné izoliacija, ir pan.). Paste-
bima, kad su pastarosiomis dazniau susiduria moterys migranteés, atvykusios j Salj dél Seimos susijungimo.

LAtvaziavom tusciom kisenem ir Soke <...>.“ (Akm-4M)

»<...> tiesiog sunku viskq mesti ir iSsikraustyti j kitq $alj. Gaila ankstesnio gyvenimo.” (J-4M)

Kai kurios informanty iSvardintos problemos, su kuriomis Sie susiddré gyvenimo Salyje pradZioje, yra tiesio-
giqi susijusios su visuomenés nuostatomis. Informantai daZniausiai minéjo, kad bUtent neigiamas nusistaty-
mas pries uzsieniecius apsunkino darbo ir bUsto paieskas, lemeé socialine izoliacijg, ribojo reikiamy paslaugy
prieinamuma.

rioje gyvena) bene labiausiai jiems triko aiskios, susistemintos ir suprantama kalba pateikiamos informacijos
apie jvairias paslaugas ir jy prieinamumg (nuo jvairiy jstaigy kontakty iki labai praktiniy klausimy, tokiy kaip
vieSojo transporto veikimo tvarka).

»AS nesu gobsi ar smulkmeniska, kai mes vazinéjom keturi Zmoneés du kartus per dieng ten ir atgal, tai buty pigiau
buve vazinétis su taksi. O vaZiavom tik tris stoteles, niekas mums net nepasake, kad galima nusipirkt nuolatinj,
kad ten pigiau, nu ¢ia smulkmena, bet per 2 ménesius mes labai nemazas sumas isleidom butent transportui. <...>
Draugeé pasake, kodel tu nuolatinio nenusiperki? O kas tas nuolatinis? <...> Buitines smulkmenas taip. Papasako-
jo apie visokias nuolaidas, mes turéjom ribotq pinigy sumg, gi nedirbom, mes turéjom labai taupyti, kur pirkt, kq
pirkt, ko nepirkt, nuolaidy tos kortelés, to nebuvo Ukrainoj. Smulkmena, bet ¢ia yra reik§sminga. Ypa¢ pradzZioj.”
(Siaul-3M)
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DARBDAVYS

Pirmieji informacijos ir pagalbos Saltiniai

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbg gyvenimo Salyje pradzioje. Dazniausiai informantai jvardijo, kad pir-
mieji, kurie suteiké reikiamg informacijg, atvykus gyventi | Lietuvg, buvo: a) artimieji / Seimos nariai (8eimos
susijungimo atvejais dazniausiai sutuoktiniai / partneriai, kurie yra LR piliec¢iai); b) draugai ir (arba) pazjstami;
c) darbdavys ir (arba) bendradarbiai.

»<...> jmoneés steigéjas, kuris pakvieté <...> vyrq [sutuoktinj — aut. past.] <...> suteiké maksimum informacijos ir
apie mokyklg, ir apie gyvenimgq, déjo pastangas, kad biity ¢ia viskas gerai.“ (Siaul-7M)

Didzioji dalis informanty akcentavo, jog pirmiausia informacijos ieskojo savarankiskai ir tik véliau tie, kurie tu-
réjo tokig galimybe, kreipési j kitus informacijos Saltinius, pavyzdziui, pazjstamus ir (arba) panasios patirties
turincius Lietuvoje gyvenancius uzsieniecius.



Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Kaip pastebi tyrime dalyvave ekspertai, tai, kokia yra migranty gyvenimo naujame mieste pradzia, turi jta-
kos ir tolesniems integracijos etapams. Tad svarbu, kad jau pacioje pradzioje uZsienieciai bUty tinkamai in-
formuojami apie savivaldybéje teikiamas paslaugas (bendrai miesto gyventojams ir kryptingai su uzsienieciy
integracija susijusias paslaugas) ir bUty uztikrinamas Siy paslaugy prieinamumas. Taip pat aktualu uztikrinti
galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgidzius tik atvykus gyventi j savivaldybe ir jvairiomis priemonémis skatinti
uZsienieciy jsitraukimgq j vietos bendruomenés gyvenimg.

»AS manau, kad jei Zmogus neturi integraciniy galimybiy pradZioj atvaZiaves | Lietuvq, véliau tq integracijq
Igyvendinti dar sudétingiau, nes Zmogus atvaZiaves jau randa savo veikimo ir iSgyvenimo budus, jis jau randa
tas organizacijas, tas veiklas, randa darbq ir jis jau atsiranda tam tikram savo socialiniam burbule ir jei néra
Isitraukimo ar santykio su vietine bendruomene, su miestu, su Salimi, tai tas santykis neatsiras jau pragyvenus
keturis-penkis metus, jis turi atsirasti kada Zmogus pradeda gyventi toje visuomenéje.“ (Kn-EKSP-5)

»Atvykau, mokausi kalbos, islaikau kazkokj tq egzaming, tq lygj kazkokj pradinj, pagrindinj ir man jau lengviau,
ir as jau daugiau suprantu, ir daugiau galiu integruotis j tq miestq, | tq salj. O ne tai, kad as atvykstu, patenku |
ta erdve, kur dirba vien mano tautieciai, kurie kalba tik mano kalba, i$ musy vienas zmogus Zino ir gali kalbéti
lietuviskai ir jis yra musy tas laidas tarp pasaulio, o as$ pats negaliu. As gal ir noréc¢iau mokintis, bet as neturiu
galimybeés, nes as dirbu kiekvienq dienq nuo 8 iki 8 tam, kad uZdirbti pinigus ir nusiysti savo Seimai.“ (KI-EKSP-3)

Akmenés rajone kalbintas ekspertas pastebi, kad atvykéliams i$ karo niokojamy Saliy i$ pradziy svarbu gauti
psichologine pagalbg:

JJus pati jsivaizduokit, zmogus atsiduria svetimam kraste, kitq sykj galbut ne visai dél savo valios ten yra, pa-
vadinkim juos karo pabégéliais, jiems tikrai didZiulis stresas ir jie jau taip psichologiskai [nukentéje — aut. past.]
Aisku, psichologiné parama turéty buti, bet viskas per vienq centrq turéty vykti.“ (Akm-EKSP-3)



2.5 Gyvenimo savivaldybéje patirtys

2.5.1 Lietuviy kalbos gebéjimai ir jy svarba integracijai

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad lietuviy kalbos Zinios yra vienas svarbiausiy aspekty seékmingai
uZsieniediy integracijai, neatsizvelgiant j jy atvykimo j Salj aplinkybes ir priezastis. Tai pripazino ir dauguma
tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy:

»<...> mes turime plany mokytis lietuviy kalbos, nes jei tu nenori mokytis kalbéti lietuviskai, tu negalési vystyti
verslo. Mes privalome mokytis ir mums labai patinka kalba.“ (Siaul-5M)

»~Musy, uzsienieciy, problema yra tik viena - kalba. Issprendus problemq su kalba, su bendravimu, visas kitas
problemas issispresim mes patys.“ (Akm-4)

Tie tyrimo dalyviai, kurie paminéjo, kad lietuviy kalbos Zinios jiems néra tokios svarbios, paprastai buvo rusa-
kalbiai; jie, kaip atskleidZia tyrimas, dél to, kad dalis Lietuvos gyventojy kalba rusiskai, daugeliu atveju atsi-
duria Siek tiek labiau privilegijuotoje padétyje. Vis tik reikéty pastebéti, kad jaunimas Sia kalba geba susikal-
béti vis reciau, tad lietuviy kalbos poreikis rusy kalba bendraujantiems uzZsienie¢iams yra ne maziau svarbus:

»~Akmengéj, ¢ia visi kalba rusiskai, net per daug rusy kalbos. Ir savivaldybéj, ir migracijoj, ir visuose parduotuvese
lengvai pereina j rusy jei tik reikia. Mes mandagiai paprasydavom, kai mums per sunku, tai bendrauja visi graziai,
padeda, svetingai priima <...>.“ (Akm-4M)

,Kartais net nesuprantu, ar a$ Lietuvoj, ar ne Lietuvoj. Visur rusy kalba.“ (KI-2V)

Rusakalbiams palankesnes integracijos sqlygas taip pat pastebi ir tyrime kalbinti ekspertai:

»<...> jeigu konkreciai apie musy rajonq kalbant, tai absoliuti dauguma rusakalbiai. Tai pas mus rusiskai tikrai
daug kas kalba. Atéjes j kazkokiq jstaigq, jeigu bent Siek tiek vyresnis tas yra pareigunas, tai jis tikrai rusiskai
kazkiek kalba. Nebent su jaunesniu susiduria, tada jau problema buna, bet gal dideliy nebuna.“ (Akm-EKSP-3)

»Rusakalbiams yra gerokai lengviau, nes vyresni asmenys Lietuvoje paprastai nesunkiai kalba; su angly kalba yra
kiek sunkiau gauti paslaugas.“ (VIn-EKSP-7)

Lietuviy kalbos Ziniy stokos taip pat dazniau buvo linke nejvardyti Zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos
gebeéjimy nereikalaujancius darbus dirbantys uzsienieciai. Taciau, kaip aptariama placiau kitame skyriuje (Zr.
sk. 2.5.2), bUtent lietuviy kalbos gebéjimy stoka dazniausiai ir yra priezastis to, kad uZsienieciai priversti dirbti
Zzemesneés kvalifikacijos darbus:

y1ai yra fabriky pas mus daug, <...> dabar, kai ukrainieciams nuémé, kad vizos nereikia, pradéjo daug vaZiuoti.
<...> ] fabrikq atvaziuoja 20, 30 Zmoniy, atvaziuoja laisvai jie. Tuomet Zmonéms dar blogiau, yra tokie Zmoneés,
kurie kalba grynai tik ukrainietiskai ar rusiskai net nekalba. Kazkaip susikalba, viskas normaliai. Dél darbo ne-
matau problemy ¢ia.“ (Siaul-6V)

Per tyrimgq isryskéjo keletas probleminiy aspekty, kuriems jtakos turéjo ribotos lietuviy kalbos Zinios:



1. sunkesnis priéjimas prie reikiamy paslaugy (migracijos skyriuose, sveikatos prieziUros ir vaiky ugdymo js-
taigose, naudojantis banko paslaugomis, vairavimo kursy ir kt.)

»Mes tikimés daugiau informacijos angly kalba ligoninéje, VMI, Sodroje ir vieSumoje, valdZioje, savivaldybéje,
mums reikia daugiau informacijos angly kalba, kad Zinotume, j kq kreiptis. Jums, pusiau angliskai snekantiems
Zmonéms, Sia prasme gerai, bet mums reikia informacijos angly kalba, net tinklalapyje, kad galétume nuveikti
daugiau, ir telefoninéje linijoje su valdZia jus neturite angliskai sSnekanciyjy, net Regitroje turéjau laukti 45 min-
utes iki tol, kol galéjau atsiliepti j angliskq skambutj.“ (Siaul-sM)

Tai, kad lietuviy kalbos zZiniy trtkumas apsunkina prieinamumg prie tam tikry paslaugy akcentuoja ir tyrime
dalyvave ekspertai. Dazniausiai jie minéjo sveikatos priezitros paslaugas, taip pat leidimy gyventi iSdavimo
procedUras, vairavimo kursus ir paslaugas, susijusias su j(si)darbinimu:

»UZsienieciai paprastai domisi B kategorijos vairuotojo teisémis, taciau gauti jas uzsienio kalbomis, ypa¢ angly
kalba, sudétinga.“ (J-EKSP-5)

,Pirmoji problema yra kalba. Manau, ji veikia kiekvienq institucijq, ne tik sveikatos apsaugos, bet ir migracijos pa-
reigiinus <...>. Sioje institucijoje turéty biiti tam tikras zmogus, susigaudantis angly kalba tam, kad perduoty infor-
macijq angliskai. Tai buty labai naudinga ir Zmonéms buty paprasciau pasidalinti savo rupesdéiais.“ (VIn-EKSP-5)

2. sunkumai bendraujant su vietos bendruomene ir pleciant socialiniy rysiy ratg

»Kaimynai geri, jie lietuviai ir kalba tik lietuviskai, Sypsomeés vieni kitiems, bet susikalbéti neiseina. Kai Zmonés
bendrauja, reikia viena kalba kalbéti, nes kq as noriu pasakyti neiseina man lietuviskai, o jiems neiseina rusiskai.
Neiseina parodyti emocijy, lietuviy kalbos mokéjimo lygis kol kas neleidZia bendrauti draugiskai.“ (KI-4M)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo, kad kalbos barjeras gali tapti viena pagrindiniy klid¢iy uzmezgant nau-
jas pazintis ir pleCiant turimq socialiniy rysiy ratg:

»Dabar, sakykim, kitakalbj, kitatautj apgyvendint buste kazkur tai vienaaukscio, penkiaaukscio bustq tu jam
isnuomok, jis nemoka nei a, nei b, nei z. Sakykim, arabakalbiai, kurie moka tik arabiskai ir kaip jis iSéjes | laiptine
susisnekes. Jam pirmiausia reikia skambint kuratoriui, kuris duoty vertéjq, kad galéty pabendraut su bet kuo.“
(J-EKSP-4)

»<...> kalbinis barjeras daznai Zmonéms buina stabdis atrasti rysius su bendruomenés nariais, irgi daznai sako,
kad galbut jiems atrodo, kad lietuviai gana $alti yra, ne visada priimantys irgi.“ (VIin-EKSP-2)

3. neigiamos visuomeneés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatos lietuviy kalba nekalbanéiy uzsienie-
¢iy atzvilgiu:

»Santuokos rumuose vedéja nenoréjo net anketos isduot. Atéjau viena be vyro, ,,bet kaip as jums paaiskinsiu lietu-
viskai, jus vis tiek nesuprasit*, nors ji [vedéja - aut. past.] moka rusiskai.“ (Siaul-2M)

,Likrai tai yra labai nemaloni situacija, kai tave puola, apkaltina ten ir taip toliau, kai pat toks nesi. Ir labai sunku,
kai nesupranti kalbos, yra tas kalbos barjeras is tikryjy ir kartais negali perduoti tq, kq nori pasakyti.“ (J-8V)



Apie tokias lietuviy kalba nekalbanciy uzsienieciy patirtis liudijo ir tautiniy bendrijy bei NVO atstovai:

,Jei mes turime Zmogy, ar Kaune, ar Vilniuje ir jam reikia poliklinikos, mes prasome kolegy, kad parekomenduoty Seimos
gydytojq ,faing“. Kas yra ,,fainas* tai tolerantiskas Zzmogus, kuris tikrai nesinervuos, kad Zmogus kazko nesupranta, jis
ten priims, konsultuos ir panasiai. Ir ten tikrai néra béda kalba, tiesiog nuostatos tikrai yra labai stipru. <...>. AS ir pati
ne kartq keiciau gydytojus, keiciau nes jei ir Zmogus negali jeiti ir gydytojas rékia ant uZsieniecio ir ant taves, gal tada
keliaujam pas kitq. Sudétinga. Ir jei atsiranda toks gydytojas, kurie irgi sako, ar ¢ia reikia pasiruosimo.” (Kn-EKSP-2)

»Miisy miesto visuomenés nepuosia tai, kad netolerantiskai, kartais net agresyviai yra kalbama. Ir poZiuris toks
neigiamas | atvykusius, nekalbancius lietuviskai. Juk negalima reikalauti, kad tik atvykes Zmogus kalbéty lietu-
viskai, ir pagalba kartais neteikiama.“ (KI-EKSP-7)

4. ribotos jsidarbinimo galimybés ir mazesnés aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo darbo perspek-
tyvos ateityje (placiau zr. sk. 2.5.2)

JJeigu dél darbo, reikia ¢ia [kalbos - aut. past.] kursy. Kaip a$ Zinau, man dél darbo tai butinai reikia ir reikia ne
pirmgq kategorijg, o jeigu pirmq kategorijq tai ¢ia turbut parduotuvej kazkur, tokj paprastq labai darbg. O jeigu
nori dirbti kazkur mokykloj — antra kategorija, ten yra sunkesné.“ (Akm-1M)

»Man reikia kalbos. Ypa¢ dabar, mano darbe. A nesu profesionalas, bet savo darbgq atlieku gerai, todél man reikia
kalbos tam, kad paaiskin¢iau apie darbg, apie tai, kq darau, ko man truksta, kokiy masiny, reikia daug kalbéti.
Su meistru, su savo draugais, kurie su tavimi dirba, turi jiems nupasakoti, kokia problema, kq as darau, kq tu turi
daryti. Tad kalba yra pati svarbiausia.“ (J-7V)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo lietuviy kalbos svarbqg norint geriau jsidarbinti ir pastebéjo, kad kalbos jgu-
dziy stoka dazniausiai yra susijusi su aplinkybe, kodél uZzsienieciai yra linke rinktis Zemesnés kvalifikacijos darbus:

»<...> jeigu kalbos nezinojimas yra pagrindiné prieZastis, kliutis, tai jie niekada negaus sau darbo pagal savo
kvalifikacijq. Nes atvaZiuoja jvairiy Zmoniy ir kai kas turi labai aukstq kvalifikacijq, kaip jie gali ¢ia dirbti, jeigu
neZino lietuviy kalbos.” (Siaul-EKSP-2)

,Didesnj demesj reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty, nekalbanciy lietuviy
kalba.“ (J-EKSP-5)

5. sunkumai susirasti gyvenamgjq vietq

»<...> jeigu tu be kalbos, tai tu jau visiskai esi izoliacijoj. Ir dél buty, tarkim, tu skambini be tarpininky, tu pasis-
veikini, gerai, jeigu Zmogus kontaktuoja rusy kalba, tai gerai. Jeigu ne, tai tada belieka atsiprasyti.“ (Siaul-7M)

Nors kai kurie tyrimo dalyviai teigé, kad Lietuvoje galima laisvai susikalbéti rusy ar angly kalbomis, pastebi-
ma, kad lietuviy kalbos mokéjimas yra svarbus savarankisko gyvenimo Salyje elementas; jj akcentuoja ir tyri-
mo dalyviai. Mokymasis valstybinés kalbos yra siekis buti nepriklausomam nuo artimyjy ir iSoriniy pagalbos
Saltiniy, taip pat geriau pazinti Zmones ir kultirg salies, kurioje gyveni.

,Ta prasme, jeigu a$ mokéciau kalbq ir Zinociau jstatymus, man nereikéty jokio kito Zmogaus pagalbos. (J-8V)

»<..> kalbq iSmanantis Zmogus jauciasi daug komfortabiliau, tiesiog asmenine prasme, nepriklausomai nuo visy
naudingy dalyky. Gali gauti visus tuos tau reikalingus naudingus dalykus, bet vis tiek jautiesi svetimas, jei nesupranti,
apie kq zmonés kalba. Negali suprasti kulturos, negali suprasti juoky, negali suprasti, kq Zmonés vertina.“ (Vin-7V)
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Lietuviy kalbos mokymas(is)

Tyrimo dalyviy dauguma teigé, kad lietuviy kalbos mokosi / mokési savarankiskai, padéjo lietuviy kalba kal-
bantys artimieji, draugai, pazjstami ar bendradarbiai. Taciau tik nedidelé dalis savarankiskai besimokusiyjy ar
besimokanciyjy nebuvo iSbandZiusi NVO, universitetuose ar privaciose jmonése organizuojamy kalbos kursy.

Universitety organizuojamus kursus Kauno ir Klaipédos miestuose dazniausiai rinkosi j juos studijuoti arba
dirbti atvyke uZsienieciai. Privacius (mokamus) lietuviy kalbos kursus dazniausiai minéjo Vilniaus mieste gy-
venantys ne ES pilieciai. Vieni informantai buvo labiau linke mokytis kalbos nuotoliniu bddu individualiai, kiti
rinkosi Vilniaus universitete sidlomus lietuviy kalbos kursus. Kaip viena i$ privacius kursus organizuojandiy ins-
titucijy taip pat buvo paminétas ir Rusy kultGros centras.

NVO organizuojami nemokami lietuviy kalbos kursai daZniausiai buvo minimi ne ES pilieciy, gyvenanciy Jona-
vos rajone, Klaipédos mieste ir Akmenés rajone. Svarbu paminéti, kad Akmenés rajone informanty minéti lie-
tuviy kalbos mokymai buvo trumpalaikiai, organizuojami NVO pagal projektq. Per tyrimq lietuviy kalbos mo-
kytis Akmenés rajone nebuvo galimybiy.



Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai nurodeé, kad lietuviy kalbos mokési nemokamuose kursuose, kuriuos or-
ganizavo rusy bendruomené (Rusy kultiros centras)™ ir Suaugusiyjy mokykla.

»lai yra Rusy kulttros centras tokia bendruomené, tai vat jie kartais organizuodavo, kai gaudavo lésy is sa-
vivaldybés. Rasydavo projektus, ten finansuodavo, tada samdydavo ir kviesdavo Zmones. Bet, kiek Zinau, tai ne
kiekvienais metais jiems pavykdavo gauti lésy, o be lésy - nelabai.“ (Siaul-2M)

Kaip paminéjo tyrimo dalyve, Siuo metu galimybés mokytis valstybinés kalbos Rusy kultiros centre néra. O
kalbinta Sio centro atstove teigé, kad kursy teko atsisakyti, nes tam, kad kokybiskai jgyvendinty tokias veiklas,
reikia tinkamo ir nuolatinio finansavimo.

»<...> mes anksciau i$ tikryjy rasém projektus ir gaudavom finansavimgq lietuviy kalbos kursams. Ir tie kursai buvo
finansuojami i$ Siauliy savivaldybés ir <...> i$ Tautiniy mazumy departamento. Tai i$ tikryjy buvo labai geras laiko-
tarpis, kai tie kursai buvo ir bent jau kazkokj pradmenj Zmonés gaudavo, jie tikrai, jiems nereikéjo mokeéti ir jie
susirinkdavo ta grupelé, kai kur yra visi panasus, jiems buvo labai jauku ir gera. Bet po to tie kursai, galiu pasakyti
teisybe, kad as$ atsisakiau rasyti tuos projektus, nes sunku jtikti visiems, nes pinigélius, kai duoda projektui, tai yra
tam tikra suma ir tu negali duoti daugiau, negu yra. O Zmogus, kuris su jais dirba, tai yra profesionalas, jam reikia
mokeéti honorarq. Tai jeigu tu turi nedidelj tq finansavimq to projekto, tai aisku ty valandy skaic¢ius yra mazas, o to
[triiksta] tam, kad i§moktum kalbos, i tikryjy, nes lietuviy kalba yra sunki.“ (Siaul-EKSP-2)

Tai, kad kursai nebuvo kokybiski dél trumpo laiko, paminéjo ir vienas i$ tyrimo dalyviy:

,Kai atvazZiavau, nemokéjau nei vieno ZodZio lietuviskai, bet man buvo jdomu ir as$ siekiau to, kad iSmokciau
lietuviskai kalbéti. X mokykloj buvo skirta labai mazai valandy lietuviy kalbai, tik 20 valandy. Per 20 valandy
nejmanoma i§mokti kalbg. Situos kursus organizavo X kulttiros centras ir mokytoja atsisaké déstyti, ji pasaké,
kad jai nejdomu.“ (Siaul-8V)

Tyrimas atskleidZia, kad Siauliy mieste ne rusakalbiams uZsienie¢iams kyla daugiau i§80kiy mokantis kalbos,
nes nemokamy paslaugy nesiGlo jokia organizacija, tad Siems asmenims tenka kalbos mokytis savarankiskai
arba kreiptis j privacias jmones.

,Cia turime ,Kalby centrg", gana brangu, bet jei pirksime visq paketq, bus pigiau. Nors ir brangu, bet gerai.“ (Siaul-5 M)

Kalbant apie lietuviy kalbos mokymosi galimybes ir erdves, reikéty paminéti ir paciy tyrimo dalyviy iniciaty-
vas, skirtas lietuviy kalbg norintiems iSmokti uZsieniec¢iams. Kauno mieste tokios iniciatyvos émési du pasne-
kovai. Viena tyrimo dalyveé inicijavo tarptautinés kalbos mokymosi platformos ,Speak” pritaikymgq, kitas infor-
mantas buvo kalbos mokymosi vakary iniciatorius Raudonojo Kryziaus migranty centre. Vilniuje gyvenantis
tyrimo dalyvis, remdamasis savo patirtimi mokantis kalbos ir ieSkodamas geriausiy bddy jg iSmokti, sukdre
lietuviy kalbos mokymosi priemone ,Flyent”.

2 Sjyo metu dél finansavimo trokumo nejgyvendinami.


https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0

Atlikus tyrimo duomeny analize, galima teigti, kad tai, kaip ne ES pilieciai pasirenka mokytis lietuviy kalbos,
priklauso ir nuo to, kodél atvyko j $alj. Pirmiausia prieglobscio gavéjai kursus isklauso Pabégéliy priemimo cen-
tre, véliau juos tesia integracijos paslaugas teikianciose NVO. NVO organizuojami nemokami lietuviy kalbos
kursai yra populiarGs ir tarp motery migrandiy, j $alj atvykusiy dél deimos susijungimo aplinkybiy. Sios neretai
renkasi ir privacius kursus, kad galéty lengviau suderinti vaiky priezitrg ir kalbos mokymagsi. Lietuvoje studi-
juojantys uzZsienieciai dazniausiai lietuviy kalbos mokosi universitetuose. Darbo ir (arba) verslo pagrindais at-
vyke ne ES pilieciai dazniau renkasi privacius kursus, kuriuos siGlo jvairios jmonés (individualius arba grupéje),
taip pat universitetai.

Aplinkybés, kurios labiausiai sunkina lietuviy kalbos mokymagsi, daZniausiai susijusios su kalbos kursy, darbo ir
Seimos gyvenimo / ripinimosi vaikais derinimu:

»<...> a$ blogai mokausi, nes man su sunumi sunku. <...> A$ negaliu ir namy uZduociy kaip reikiant padaryti.
<...> Patys kursai labai patinka. Jeigu pradés vaikas lankyti darZelj, turésiu laiko, kad uZsiimti rimtai.“ (KI-5M)

Taip pat pastebima, kad paprastai dél finansiniy priezasciy renkamasi dirbti, o ne ugdyti lietuviy kalbos jgG-
dZius. Taciau tokie sprendimai gali turéti neigiamy integracijos pasekmiy ateityje — riboti galimybes siekti
aukstesnés kvalifikacijos ir geriau mokamo darbo, uzmegzti rysius su vietos bendruomene ir pan.

,<...> tau reikety dar dirbti ir ieskotis, ir galvoti apie uzdarbj. O po ty pusés mety kursy, jeigu tu nori toliau mok-
intis, tai tau jau reikia mokeéti, ta prasme jau uz savo pinigus. Tai tada tau reikia spresti, arba isleisti tuos pinigus
kursams, arba vis délto uzsidirbti pinigy.“ (J-1M)

Tai, kad uZsienieciai linke prioretizuoti darbg, o ne kalbos mokimasi, pastebi ir kalbinti ekspertai:

,Yra nacionaliné plétros agentura, jie mus pasikvieté, turbtt rasé projektq, gavo lésy. Jie kvieté mus, kad padaryti
kursus nemokamus. As pati iSverciau brositrele j ukrainieciy ir rusy kalbq ir kiek turéjau ukrainieciy pazjstamy,
turiu draugiy kurios dirba Siauliuose labai stambiuose jmonése su tolimyjy reisy vairuotojais, tai bandZiau per
jas kazkaip, bet kq dar noriu pasakyti, kad niekam tas nejdomu, niekam tas nerupi ir neaktualu, kiekvienas savo
darbuose lekia. Nieko mes taip ir nesulaukém.“ (Siaul-EKSP-3)

Kita informanty jvardyta aplinkybé, kuri sunkina lietuviy kalbos ugdymosi galimybes, yra menkas lietuviy kal-
ba kalbanciy pazjstamy ratas. Pastebima, kad uZsienieciai atsiduria tarsi uzburtame rate - dél kalbos barjero
negali uzmegzti naujy pazindiy, o jy neturéedami negali tobulinti (turimy) lietuviy kalbos jgidziy.

»<-..> as buvau jsitikinus, kad po ty kursy as tikrai pradésiu kalbéti, nes buvo labai saunu, o po to as supratau
kame problema, kodél as nekalbu, darbo metu as beveik su nieku nekalbu, nebendrauju, ne dél to, kad nenoriu,
nes tokios sqlygos, 5 metry atstumas, labai didelis triuksmas ir nu pasisveikinu ten, einam valgyti ir viskas. Labai
minimaliai.“ (Siaul-3M)

Paslaugy poreikis

| klausimg, kokiy paslaugy pasigendama mieste, kuriame gyvenama, dauguma tyrimo dalyviy jvardijo lietu-
viy kalbos mokymosi galimybiy stokq. Kaip pastebéjo keletas tyrimo dalyviy, informacija apie lietuviy kalbos
kursus ir prieinamumas turi boti uztikrinamas visiems j Lietuvg gyventi atvykstantiems uZsienieciams. Ypac
lietuviy kalbos kursy troksta Akmenés rajono ir Jonavos rajono savivaldybése gyvenantiems uZsienieciams.
Siauliy mieste gyvenantys ne ES pilie¢iai akcentavo nemokamy lietuviy kalbos kursy poreiki:



JJeigu buty organizuojami dabar tokie kursai [nemokami lietuviy kalbos kursai - aut. past.], a$ turéciau laiko, tai
a$ mielai dalyvauciau, nueiciau.“ (Siaul-3M)

,Galéty buti kazkokia mokykla papildomai uzsienieciams. <...> truksta korepetitoriy lietuviy kalbos. Man, kada
reikéjo, ir net mokyklos prasiau, ,nedomina®, gal savo reikalus turi.“ (Siaul-6V)

Per tyrimg isryskéjo ir papildomy paslaugy, susijusiy su lietuviy kalbos mokymusi, poreikis. Tyrime dalyvavu-
sios moterys migrantés jvardijo, kad jos matyty paslaugos, kuri padéty joms derinti vaiky prieZiorg ir kalbos
mokymasi, poreikj:

,Jei mama noréty ismokti kitq kalbq saves tobulinimo vardan, buty puiku turéti tokiq galimybe. Gali su savimi at-
sivesti savo vaikus, nesirtpinti dél auklés samdymo. Cia tai labai brangu. Viena i§ mano draugiy pasaké: ,,Noré¢i-
au, kad jie buty tai pasiule anksciau, kai noréjau ismokti lietuviy kalbq ir su savimi turéjau savo vaikus. Dabar jie
vyresni, eina j darzelj“. Siuo metu jai to nebereikia. Nes tuo metu, saké ji, pasamdyti aukle buvo labai brangu. Tad
kalbos kursams buty gerai, jei ten su savimi galétum atsivesti savo vaikus, buty maza biblioteka, kur jie gali Zaisti
su kitais vaikais, kol pati klausaisi kursy.“ (Vin-2M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Per tyrimg kalbinti ekspertai lietuviy kalbos ugdymg jvardijo kaip vienqg svarbiausiy paslaugy sekmingai uz-
sienieciy integracijai.

»<...> kai kurie tiesiog atvyke i$ karto galvoja apie tai, kad reikia kalbos, tikrai reikia tam, kad lengviau jsidarbin-
ti, tam, kad lengviau buti visuomenéj, ir tam, kad lengviau tiesiog integruotis j tq musy Klaipédos miesto vi-
suomene.“ (KI-EKSP-3)

Tyrimas atskleidzia nemokamy lietuviy kalbos kursy svarbg kai kurioms, dazniau labiau pazeidziamoje pa-
détyje esancioms, ne ES pilieciy grupéms, pvz., prieglobscio gavéjams, atvykusiems dél Seimos susijungimo.
Ekspertai akcentuoja nemokamuy ir prie skirtingy uzsienieciy poreikiy pritaikyty lietuviy kalbos kursy svarbg
ir trokuma:

,O suaugusiems, jau minéjau, kalbos kursai aisku yra svarbu, jeigu jie jau susiranda darbo vietg, jie tikrai tada gali
bent jau dalj ty kursy padengti, kad nebuty visiska labdara, bet pradZioje kol neturi darbo, aisku.“ (Akm-EKSP-3)

»<...> situacija tokia, kursai tik vakare, jei Zmogus dirbantis ir popietiné pamaina, jis negali lankyti. Turéty buti ir
ryte ir vakare, kad Zmoneés galéty keistis.“ (Siaul-EKSP-3)

Nemokamuy lietuviy kalbos kursy poreikj pagrindzia kalbinty ne ES pilieciy ir NVO atstovy pasidalyta patirtis,
kad mokymy kai kuriems uzsienie¢iams tenka laukti eilése:

JLiktai tiek, kad suZinojau, kad vyksta Raudonojo KryZiaus mokymai ¢ia lietuviy kalbos ir | pirmgq grupe nepatekau,
bet teko daugiau kaip metus laukti.“ (KI-3M)

,Buna ateina migranty kurie ateina ir nori ‘Cia ir dabar‘ ir tikrai yra galimybé mokytis ir savanorj duoti, nes
pavyzdZiui grupes reikia truputj laukti, nes vis tiek, jie registruojasi, jos startuoja kelios grupés, tada jos pabaigia
ir tada kitos grupés.“ (Kn-EKSP-2)



Ypac truksta nemokamuy kursy ne ES pilie¢iams, kuriy integracijos laikotarpis yra pasibaiges. Kaip gerqjq prak-
tikg boty galima isskirti Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” iniciatyvq organizuoti lietuviy kalbos kursus bendra-
darbiaujant su viena is kolegijy ir Vilniaus savivaldybés iniciatyvg finansuoti tokiy mokymy organizavima.

»<-..> su ,Caritu“ bendravom dél issukiy, su kuo jie [ne ES piliediai - aut. past.| susiduria, tai saké yra didziausias
issukis lietuviy kalbos pamoky trakumas. Nes tiek, kiek yra integracijos programoje, tai saké dazniausiai btina
kai jie atvaziuoja, jiems ne pirmu reikalu yra ta kalba, jiems yra visi socialiniai draudimai, VMI ir visokios kitos in-
stitucijos ir jie tas pamokas arba nelanko, arba perleidzia savo vaikams. Ir kai jau pavyzdZiui atrodo ¢ia metai, du
yra daug, bet kad tai baigiasi kaip viena diena, ir sako tik ,,0 pala, as nemoku lietuviy, o man reikia j darbo rinkg“.
Ir dabar jie bendradarbiauja su viena is kolegijy, kuri yra tas neformalus ugdymas, yra tam tikras projektinis, kaip
supratau, vyksta, bet vis tiek to nepakanka, nes poreikis yra labai didelis. Tai mes sutarém, kad jie pasikreips | mus
rastu, ir jau ieskosim kazkokiy, nezinau, ar konkursy, ar kazkq tai bendradarbiaujant su partneriais su kalbom,
nes tai yra opi problema.” (VIn-EKSP-4)

Nemokamy kursy poreikis uZsienieciams, kuriy integracija yra pasibaigusi, yra susijusi su kitu probleminiu as-
pektu, kurj isskyreé tyrime dalyvave ekspertai. Siuo metu numatyta nemokamuy lietuviy kalbos kursy trukme
yra nepakankama, kad bUty galima jgyti valstybinés kalbos jgidZius:

»Labai reikia atsizvelgti j tuos individualius poreikius ir maza jeigu yra 190 valandy, bet jeigu Zmogus yra berastis,
tai kq reiskia 190 val. Tai as vis dar juokiuosi, sakau nu gerai, dabar kas nors atsitinka Lietuvoj ir mums reikia
bégti, sakykim as patenku j kokiq Turkijq ir man ten reikia mokytis turky kalbq, abécéle, ar kokiq kitq salj, as tikrai
jos neismokciau per 190 valandy, net ir turédama savo kalbg, angly kalbq ir rusy kalbq.“ (KI-EKSP-4)

»1ai jeigu tu turi nedidelj tq finansavimgq to projekto, tai aisku ty valandy skaicius yra mazas, o to [truksta] tam,
kad ismokti kalbos, is tikryjy, nes lietuviy kalba yra sunki.“ (Siaul-EKSP-2)

Reikéty pastebéti, kad, be minétos nepakankamos kursy trukmeés, ekspertai jZvelgia ir daugiau probleminiy
nemokamy lietuviy kalbos kursy aspekty. Viena kalbinta eksperté atkreipe démesj, kad Siuo metu nemokami
lietuviy kalbos kursai neturi bendros metodologijos: ,su lietuviy kalba vyksta lygiai taip pat kur, kaip kas moka,
taip tas soka"” (Kn-EKSP-2), o tai turi jtakos organizuojamy mokymy kokybei.

»Kuo skundziasi musy lietuviy kalbos mokytojai, tai kad, taip, yra pirmos kategorijos egzaminas, mes turim ori-
entuotis ir uZsienieciai turi jj laikyti. Tada kyla klausimas — kaip mokyti nerastingus; kaip mokyti nemokancius
tarpinés kalbos; kaip mokinti kada yra tarpine kalba - ¢ia yra milijonas reikaly.“ (Kn-EKSP-2)

Ekspertas (-&) taip pat pazymi, kad reikalavimas islaikyti pirmos kategorijos valstybinés kalbos egzaming,
kurj turi iSpildyti visi nemokamus kursus lankantys ne ES pilieciai, nepagrjstas, nes jis neatskleidzia tikryjy kal-
bos jvaldymo jgidziy:

»<...> kaip Zmogus gali, jei jis nerastingas savo kalba, jam tas lotyniskas raides perimti skaityti, rasyti, suvokti
tekstq ir is vis kaip jis gali tokj egzaming laikyti? Taip, jis gali turéti individualy progresq, bet valstybinés kalbos
tas pirmos kategorijos egzaminas tai ne rodiklis ar jis kalba ar nekalba, ¢ia yra visiskai prasilenkiantys dalykai. Tai
mes i$ tos [lietuviy kalbos mokymo - aut. past.] metodologijos kurimo tikimés, kad gal atsirasty kokiy pokyciy,
nes tas egzaminas neparodo. Mes turim Zmoniy kurie néjo laikyti to egzamino, bet jie kalba ta buitine kalba, tad
kaip as$ sakau, jei egzamino Zzmogus nelaikes, tai tikrai nereiskia, kad jis nemoka.“ (Kn-EKSP-2)



Siuo metu NVO (kai kuriose savivaldybése tautiniy bendruomeniy, Jonavos rajone — Socialiniy paslaugy cen-
tro) organizuojami (arba anksciau organizuoti) nemokami lietuviy kalbos kursai jgyvendinami pagal projektq.

Kaip atskleidzia tyrimas, jiems skiriamas finansavimas nepakankamas, kad bUty uztikrinta kursy kokybé, pa-
kankama trukmeé ir testinumas.

»Lietuvoje vat tame ir yra dalykas, kad dalis dalyky, kurie prieglobscio sistemoje susiktre <...> dél to, kad buvo
europiniy pinigy ir kazkokios organizacijos, <...> parasé projektus ir véliau jau gaunasi taip, kad tokie dalykai
kaip ir turéty buti sistemoje, bet jy prigimtis yra projektiné, ir ne gana to, ne tik prigimtis yra projektiné, bet ir
tolimesnis finansavimas yra projektinis.“ (Vin-EKSP-3)

Kalbinto (-s) NVO atstovo (-és) nuomone, lietuviy kalbos kursai savivaldybése turéty biti organizuojami cen-
tralizuotai ir neturéty boti priskirti tik NVO atsakomybei:

,Kur as matau, kur mums yra per sudétingas vaidmuo ir tikrai reikia galvoti kaip daryti savivaldybése - lietuviy
kalbos mokymas. Todél, kad mes ¢ia kamuojameés, ten mokytojq nusamdei, ten mokytojq nusamdei, ar tikrai tai
negaléty buti kazkokia centralizuota, tiesiog tada jau pavedimas kazkaip savivaldybéms, kad jos uZsiima mokymu,
yra skiriamos léSos, yra ten patalpos, mokyklos, centrai ar dar kas nors, kuriuose gali Zmonés mokytis, $ita dalis.
<...> Bet tu labai dar daug kur turi nesti ant savo peciy kazkokias sistemines spragas, kurios, as suprantu, kad jos dél
to, kad Zzmoniy skaicius mazas, bet as tiesiog nemanau, kad tai turéty buti NVO reikalas.“ (VIn-EKSP-3)



2.5.2 Uzimtumas

Per tyrimg 30 i$ 52 tyrimo dalyviy dirbo, 14 informanty nedirbo, 7 tyrimo dalyviai studijavo, o 1 buvo kg tik is-
éjes j pensijqg. Daugiausia nedirbanciy informanty buvo Akmenés rajone (4 i$ 5) ir Klaipédos mieste (4 is 10).
Tai yra susije su aplinkybe, kad Sivuose miestuose dauguma kalbinty tyrimo dalyviy buvo moterys, o jos, kaip
atskleidé tyrimo duomenys, dazniau nei vyrai yra maziau aktyvios darbo rinkoje, paprastai dél atsakomybiy
Seimoje, susijusiy su vaiky ar artimyjy priezidra.

Darbo vietos, kuri atitikty |Ukescius, turimas kvalifikacijas ir gebéjimus, susiradimas yra vienas didZiausiy iSS0-
kiy, su kuriuo susidiré dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy:

»<...> Kreipiausi dél daugiau nei 55 ar 6o darby ir gavau mazdaug du atsakymus, taip pat vienq tarsi interviu, du
atsakymai, tai viskas. Ir tik atmetimai. Be jokio paaiskinimo <...>.“ (Kn-2V)

Informantai iSskyré keletg nedalyvavimo darbo rinkoje priezaséiy:

1. Seimos ir darbo derinimas

»Dabar mano dukryteé truputj uZaugo, gali pasédéti namuose, pati savarankiska yra truputj ir galiu pradéti kazkq
tai daryti. Bet pilng dienq as visai negaliu dirbti. Jeigu buty kazkokia tokia dvi valandas, tris arba ten puse dienos
galiu, kad nesédéti namuose, vis tiek kazkq tai daryti galiu.“ (Akm-1M)

»<-..> mano vyro sveikata labai pablogéjo, kad as negaliu palikt jo vieno.“ (J-3M)

2. sunkumai persikvalifikuojant / pripazjstant kilmés Salyje jgytq specialybe Lietuvoje

Kalbinti ne ES pilie(“:ioivjvordijo, kad pasigenda lankstumo atsiZzvelgiant ne tik j baigty studijy diplomg, bet irj
turimgq darbo patirtj. Sig problemg akcentavo ir tyrime dalyvave ekspertai, ypac pabrézdami prieglobscio ga-
vejy patirtis.

,Visi darbai, kurie buvo siulomi pagal mano pagrindine specialybe - ,baigé universitetq biologijos specialybe® ir
Darbo birzoje buvo sitilomos vakancijos biologijos srityje. Aiskinu, kad nedirbau pagal tq specialybe jau 15 mety,
bet pasake, reikia pripaZinti diplomgq.“ (KI-3M)

»<...> profesinio mokymo, <...> kuris suteikty galimybe butent pabégéliams. Nes ty kursy kaip ir yra, kartais
mokamy, kartais galima gauti finansavimg, ir jie kaip ir buty nemokami, bet tada reikia kokio nors atestato
mokyklos baigimo arba galbut universiteto diplomo, ir net jeigu va ta Seima, jeigu ta moteris baigusi universitetq,
baigus mokyklq, dazniausiai arba ta mokykla isvis nebeegzistuoja, ji bégdama is savo salies nuo persekiojimo tik-
rai nepasiémeé ten akademiniy israsy is§ mokyklos, jeigu kazkq ir turi, tai greiciausiai yra tadZiky kalba arba kokia
kita kalba, ir va tq issiversti, pripazinti tq atestatq galiojanciu Lietuvoje yra labai sunku. <...> reikty, neZinau,
profesinio mokymo kursy, kur nebuty tiek daug reikalavimy.“ (VIin-EKSP-1)

3. sveikatos problemos (Siqg problemg kaip vieng dazniausiy (riboto) nedarbingumo priezasciy dazniausiai
jvardijo tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai)

»AS$ ir ieskojau tokio darbo, kad pusé etato, nes pagal sveikatos bukle negaléciau dirbti visq dieng.“ (J-4M)

4. lietuviy kalbos barjeras



Viena pagrindiniy nedalyvavimo darbo rinkoje priezasciy yra vienaip ar kitaip susijusi su sunkumais jsidarbi-
nant ar ieskant galimybiy persikvalifikuoti dél lietuviy kalbos Ziniy trokumo. Keli tyrimo dalyviai jvardijo, kad
lietuviy kalbos jgUdziy reikalauja net ir tarptautinés jmonés Lietuvoje.

,Kai atsiémiau leidimgq gyventi ir dirbti, pradéjau ieskoti darbo. A$ vis dar ieskau tinkamo darbo, kuris buty tiesi-
ogiai susijes su mano patirtimi, bet jo neradau, taciau vis dar sunkiai tebebandau rasti savo vietq ir prisidéti prie
Salies, kuri mane priémé, raidos. Man vis dar nepasiseké ir viena is priezas¢iy, kodél man nepasiseke, yra ta, kad
vis dar normaliai nesneku lietuviskai.“ (Vin-10V)

Lietuviy kalbos Ziniy stoka daznai lemia aplinkybe, kad uZsienieciai renkasi pozicijas Lietuvoje jkurtose uzZsie-
nio jmonése, neretai susijusiose su jy kilmeés Salimi, arba patys susikuria darbo vietq, dirbami pagal individua-
lig veiklg arba steigdami jmones.

»[Pamaciau - aut. past.| $ansq sukurti sau darbo vietq, tokiq nisq. Be kalbos jsidarbinti kazkur tai nejmanoma.
Pati sau sukuriau darbo vietq. Dabar a$ direktoré, pardavéja, valytoja, kroviké, viskas as.“ (Siaul-7M)

Vis tik dauguma tyrimo dalyviy jvardijo, kad dél lietuviy kalbos barjero dirba Zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy
kalbos nereikalaujancius darbus:

»<...> ilgai galvojau, kuo as galiu ¢ia dirbti, ir a$ sugalvojau tiktai viréja. O mano specialybé teisininke. <...>
i$mokt lietuviskai, reikia rasyti be klaidy, reikia jstatymus i§manyti. Cia per sunku, a$ nesugebésiu taip jvaldyti
kalbos, kad galé¢iau, pajégciau.” (Siaul-2M)

Tai, kad uzZsienieciai dazniau dirba Zzemesnés kvalifikacijos darbus, jvardijo ir tyrime dalyvave ekspertai:

»<...> mes kalbame apie labai Zemos kvalifikacijos darbus, ar tai bus baldai, ar tai bus Zuvies fabrikas, ar tai bus,
neZinau, kazkokios kitos organizacijos, ir Maximose pas mus dirba. Siaip miisy darbdaviai kaip ir susipaZine su
ta tiksline grupe, ten viskas priklauso tiesiog, ar a$ noriu priimti ar nenoriu, bet kazkokiy tokiy isankstiniy labai
dideliy baimiy, tai nepastebim, kad buty. (J-EKSP-2)

»<...> darbo paieska, ypatingai, jeigu Zmonés yra aukstos kvalifikacijos, tai kartais yra daug sunkiau rasti atit-
inkamgq darbg, negu tarkim Zemesnés kvalifikacijos.” (VIn-EKSP-2)

Kaip atskleidzia tyrimas, aplinkybé, kad uZsienieliai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei
jy turima profesiné kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés 3alyje, turi jtakos jy psichologinei bdklei ir
savivertei.

ySunku i pradziy buvo susitaikyt [kad Lietuvoje negaliu realizuoti saves profesine prasme - aut.past.]. <...>
Dabar gal jau vyresné tapau, jau ramiau pradéjau reaguoti, jau jpratau, susitaikiau. Karminiai dalykai, nieko
nepadarysi.“ (Siaul-2M)

Kaip pastebi ekspertai, su tokiomis patirtimis ypa¢ daznai susiduria moterys, atvykusios dél Seimos susijun-
gimo, ir prieglobscio gavéjai.



»<...> pradedi ieskoti darbo, tu buvai banke kazkokiose aukstose pareigose, tu ¢ia gali eiti kazkokia valytoja ne-
bent, nes nu, tu kalbos nemoki. O tai kol kalbos neismoksta, tol negali jokio kvalifikuoto darbo normalaus iesko-
tis. Bent kazkiek pramokusios jau gali j pardavéjas eiti per paZjstamus kokioj rusakalbiy parduotuvéléj. Tas labai
yra stiprus kartais nérimas Zemyn ir pradéjimas nuo nulio. Ir ten isvis buna aukstas vadovaujandias pareigas, po
to eina valo namus, bet kaip ir pacios tos moterys sako, kad pas mus smegenys veikia, mes vistiek kuriam tuos
biznio planus, kad mes nu, kazkiek prabusim, pramoksim kalbg, jstatymine baze, sukursim savo firmas, kad ir to
pacio cleaning‘o. Bet tai va tokia pradZia.“ (KI-EKSP-2)

,Kita problema daznai buina uZsienieciai pabégéliai, kurie savo salyse dirbo gerai kvalifikuotq darbg, galbtit yra la-
bai issilavine, ir butent dél kalbos atvyke cia jie negali nieko panasaus susirasti dirbti ir jiems tenka viskq pradéti is
naujo, dirbti paprastq nekvalifikuotq darbq ir tada jiem kazkaip moraliskai buna nelengvas toks ltuzis.“ (Vin-EKSP-1)



BIUROKRATINES KVALIFIKACIJOS

VISUOMENES INFORMACIJOS SU N KU MAI

NUOSTATOS TROKUMAS INTEGRUOJANTIS !
DARBO RINKA

Sunkumai ieSkant darbo

Kalbédami apie priezastis, kurios lémé sunkumus jsidarbinant, dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy pir-
miausia jvardijo lietuviy kalbos barjerg.

Lietuviy kalbos Ziniy trikuma, kaip vieng pagrindiniy i§s0kiy integruojantis j darbo rinkg, isskiria ir per tyrimq
kalbinti ekspertai.



,1ai svarbiausia yra kalba, nes jeigu mes norim, kad jie integruotysi, tai reikia kalbos. Jeigu mes norim, kad jie
dirbty ne vien tik tuos juodus kazkokius darbus, su kuriais jau ten jiems pavyko atvykti j Lietuvq vélgi reikia
kalbos. Nu, pilnavertiskam gyvenimui visada reikia kalbos, o kalbos kursy néra realiai.“ (KI-EKSP-2)

Biurokratinés kliGtys yra kitas dazniausiai informanty jvardijamas sunkumas, su kuriuo jie susidire bandy-
dami jsidarbinti Lietuvoje. Vieniems Sios biurokratinés kliGtys yra susijusios su diplomo pripazinimu Lietuvoje,
norintiesiems pradéti verslq — su paskolos gavimu, o tretiems darbo galimybes apriboja leidimo gyventi iSda-
vimo pagrindas (Lietuvoje studijuojanciy uZsienieciy atvejai, Akmeneés rajone uzsienieciai, atvykstantys su na-
cionalinémis D vizomis).

»UZregistravau, bet kad jj [diplomq - aut. past] vertinti, duoti man akreditacijq kazkokiq, as turiu surasti darbg.
Be darbo as negaliu jvertinti, todél kad turi buti kazkokie prasymai darbdavio, kad jis gali mane priimt. Bet irgi
labai jdomu. Kaip jis gali mane priimti, jeigu mano diplomas dar nepripaZintas.“ (Akm-1M)

Kai kurie kalbinti uZsienieciai paminéjo, kad darbdavius jdarbinti ne ES pilieCius neretai atbaido ilgai trunkanti
ir daug biurokratiniy procediry reikalaujanti leidimo dirbti suteikimo tvarka.

»<...> man nutiko taip, kad netrukus po to, kai baigiau universitetq, turéjau interviu, kuris jiems atveré akis. Po
dviejy dieny perziurinéjau savo sutarties puse ir vos dvi valandos iki jo ji buvo atS$aukta, nes jiems buty reikéje
tvarkyti darbo dokumentus ir tarsi gauti man leidimg, kodél jie nori samdyti uzsienietj, ne lietuvj, pataisyti tam
tikrus terminus, jrodyti tq vienq bazinj atlyginimgq, tad visas tas, sakykim, migracijos darbas, tai prazitis, ne tik
Imonei, bet taip pat ir man. Kiekvienas dirbti norintis uZsienietis privalo pereiti visas $ias kliutis, tada jis gali tai
pasiekti.“ (Kn-7V)

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad darbdaviai nesutinka laukti, kol dokumentai bus sutvarkyti, verciau ren-
kasi darbo pozicijai LR pilietj (-e).

»<...> Zinote, jie tiesiog, jie nekels klausimy apie tavo kvalifikacijq arba jdarbinimq, pirmiausia susitvarkai su
savo migracija, tada apie tai pasisnekésime. Daug karty bandZiau kreiptis dél darbo Vilniuje, taip pat nuéjau j
interviu, taciau, kai jie paklausé, na, ar mums reikia atlikti migracijos darbgq, ir as atsakyciau, na, jums nereikia,
bet as viskq atliksiu pati, jums tiesiog reikia duoti man dokumentus, ir tada tu Zinai, koks atsakymas laukia, jis
yra ne. Nes tu norétum parengti jiems dokumentus, bet laukimo laikotarpis, niekas neturi tiek daug laiko, yra du,
trys menesiai, tiek daug dalyky gali nutikti per du, tris, ménesius, iki to laiko jie galéty turéti tiek daug skirtingy
Zmoniy.“ (Kn-7V)

Su biurokratinémis problemomis susiduriama ir norint pakeisti darbdavj. Tokios aplinkybés lemia, kad uZsie-
nieciai, norédami uzsitikrinti bent Siokj tokj finansinj stabilumgq, yra linke susitaikyti su darbdavio keliamomis
sqlygomis ir atsiduria (labiau) pazeidZiamoje padétyje.

»Bet, Zinote, mums pakeisti darbq yra sudétinga. Lauksiu leidimo nuolat gyventi ir tada bandysiu, nes dabar tai
tikrai sunku. Gali prarasti savo leidimq gyventi, <...> tad as pirmenybe teik¢iau galimybei pasilikti, islikti ramiam
ir ne per daug dél to nerimauti, ir tada, po nuolatinio, ieskosiu.“ (Vin-gM)

Su papildomais biurokratiniais jsidarbinimo iSSUkiais susiduria ir uZsienieciai studentai:



»<...> didZiausias i$sukis man buvo dél mano studento statuso. Nepriklausomai nuo jstatymo, leidZiancio man
dirbti 20 valandy per savaite, bet 99 procentai jmoniy, as kreipiausi j daugybe jmoniy, <...> pirmiausia, kai jie
manes klausia apie mano statusq Lietuvoje ir atsakau, kad esu studentas, <...> tada jie buna tikrai iSsigande, jie
sako: ,Ne, ne, ne, ne, mes taves nesamdysime.“ Tq paciq minute, kai pamini, kad esi studentas. Jauciu tai, tarsi
tai man buty didziulé klititis ieskant darbo. <...> Girdéjau, kad Lietuvoje yra jstatymas, kuris jpareigoja jmones
mokeéti tuos pacius mokescius uz dirbanciuosius ir puse, ir pilnu etatu. Tikriausiai dél to mokescio jos nori sam-
dyti tik dirbandius pilnu etatu.“ (Kn-6V)

Darbdaviy nenoras jdarbinti uzsieniecius ne visada yra tiesiogiai susijes tik su biurokratiniais sunkumais, taip
pat pastebimos darbdaviy nuostatos migranty atzvilgiu. Neigiamos darbdaviy nuostatos, kaip viena pagrin-
diniy kliG¢iy jsidarbinant, buvo paminétos ir tyrime dalyvavusiy eksperty. Jie pastebi, kad su didesniais sunku-
mais susiduria musulmonai ar tamsesnés odos spalvos uZsienieciai.

,O dél uzimtumo kitas momentas - vélgi, stereotipiskai kartais ziuri darbdaviai ir jie <...> baiksciai, nenori jsile-
isti j savo gamybas, <...>, dazniausiai tai bina gamybos jmonés, nelabai nori jsileisti ty kitatauciy, baimiy yra
Ivairiy, vélgi, dél kulturiniy skirtumy, bet, pavyzdZiui, turim gery pavyzdZziy, kuriuos po to bandom paviesinti, ir
tada kazkaip tie kiti darbdaviai uzsikabina. Aisku, visi noriai prisiima tuos rusakalbius, ten, pavyzdziui, ukrain-
ieciai, ar ne, jie tikrai yra darbstus Zmones, viskas tvarkoj, ukrainieciai ar kokie baltarusiai, bet pavyzdZiui, kur
yra musulmonai, tai va ¢ia yra <...> jautriau.” (J-EKSP-1)

Dar viena tyrimo dalyviy jvardyta problema, susijusi su jsidarbinimu, - informacijos apie jsidarbinimo arba
darbo vietos susikirimo galimybes trokumas.

»<...> ¢ia man buvo daug neaiskiy dalyky, pavyzdziui, tam, kad pradéciau dirbti, jstatymai ir kokio tipo organi-
zacijq planuojame jsteigti, bei, pavyzdZiui, kokias atsakomybes ir kokias teises gali turéti $io tipo organizacija
<...>.“(Vin-10V)

Dauguma tyrimo dalyviy teigeé, kad darbq susirado savo pastangomis (dazniausiai jo ieskojo internete arba
per socialinius tinklus) arba pasitelkdami Lietuvoje turimus socialinius rysius (Seimos narius, kitus artimuo-
sius, draugus ir pazjstamus). Svarby vaidmenj ieskant jsidarbinimo galimybiy, ypac kai kurioms migranty gru-
péms, atliko NVO, jgyvendinancios ne ES pilieiy integracijos programas, ir universitetai. Kai kurie informantai
jvardijo, kad naudojosi Uzimtumo tarnybos arba savivaldybei pavaldziy institucijy paslaugomis.

Informantai, kurie naudojosi UZzimtumo tarnybos paslaugomis, dazniausiai kreipési dél: a) konsultacijy ies-
kant darbo; b) persikvalifikavimo galimybiy; c) darbo uzmokescio subsidijy.

Uzimtumo tarnybos paslaugomis Siauliy mieste naudojesi informantai pazyméjo, kad suteiktomis paslaugo-
mis ir aptarnavimu liko patenkinti, kai kurie jy akcentavo darbuotojy paslauguma ir gebéjimus aptarnauti uz-
sieniecius ne lietuviy kalba:

JTaip, rusiskai [bendravo - aut. past.]. Man pasiseké, mano inspektoré buvo moteris, vir§ 50 mety ir ji ramiai
kalbéjo rusiskai. Kq negaléjo pasakyti, sakydavau sakykit lietuviskai, gal a$ suprasiu.” (Siaul-3M)

Taciau kituose miestuose Uzimtumo tarnybos paslaugomis naudojesi tyrimo dalyviai nebuvo linke teigiamai
vertinti gauty paslaugy. Dalis jy susidiré su nemaloniu darbuotojy bendravimu, sunkumais susikalbéti ne lie-
tuviy kalba, kai kurie teigé, kad UZzimtumo tarnyba jiems nesuteiké jokios reikiamos informacijos:



»Bet Darbo birza - siaubinga. Nejmanoma. Ir jie i$§ esmés tiesiog man pasaké, policijos nuovada taip pat: ,Jei tu
esi ukrainietis sunkvezimio vairuotojas, bus daug paprasciau. Bet kaip Oksfordo absolventas negali. Jie tarsi
JAtsiprasome, bet...“ <...> Ir a$ jauciausi, tarsi: ,Gerai, ar galétuméte mane nukreipti pas kq nors, kur galéciau
suZinoti? Ir tada galime bendrauti trisaliu arba ketursaliu keliu®. Jie i$ tiesy nezino, ko klausti. Ir tai, manau, yra
problema. Tai buvo problema.“ (Kn-3M)

,Su manim | pasikalbéjo viena darbuotoja ir paaiskino, kad negali man padéti susirasti darbo. Vaiksciojau keletq
meénesiy, noréjau pagalbos, bet buvo paaiskinta, kad pagalbos negali suteikti. Supratau, kad ateinu ten tik at-
sizyméti ir viskas.“ (KI-4M)

Tarp tyrimo dalyviy taip pat pasitaiké ne ES pilieciy, kurie teige, kad néra girdéje apie Uzimtumo tarnybq ir
joje teikiamas paslaugas. Dauguma jy Lietuvoje studijuojantys ir dél Seimos susijungimo atvyke ne ES pilie-
¢iai. Tad planuojant informavimg apie tarnybos teikiamas paslaugas svarbu atsizvelgti  Sias tikslines migran-
ty grupes.



2.5.3 Sveikatos priezioros paslaugos

Tyrimo dalyviai jvardijo keletq probleminiy aspekty, su kuriais susidiré norédami gauti sveikatos priezioros
paslaugas:

1. lietuviy kalbos barjeras

,Dalis gydytojy nekalba rusiskai, sunku patekti pas gydytojq ir dar valstybiniai elektroniniai puslapiai visi yra
lietuviy kalba ir netgi per Google vertéjq adekvaciai negalima isversti, nes Google, nemoka taip gerai versti is
lietuviy.“ (Akm-3M)

»<...> kai prieidavau pas daktarus, tada per ,Whatsapp‘q*ji sakydavo tam vienam vertéjui angliskai, o tas is angly
kalbos j araby.“ (J-9V)

Kalbos barjerq, kaip vieng pagrindiniy kliGéiy gauti sveikatos prieZiGros paslaugas, jvardijo ir kalbinti ekspertai.

»Su kuo as asmeniskai susiduriu, tai yra gydimo paslaugy prieinamumu. Padékime nuo to, kad atéjus | regis-
tracijg, ne visada kalbama angly kalba, tai buty kalbos barjeras.“ (Kn-EKSP-3)

LSituacija yra sudétinga ir kazkokio vientiso sprendimo néra, tiesiog kiekvienu atveju bandom islaviruoti kazkok-
iu budu, jeigu yra galimybé - siun¢iam vertéjq, nu, dazniausiai tie Zzmonés nekalba lietuviskai, kalba galbut kai
kurie angliskai, kai kurie galbut rusiskai, jeigu tinka, kad Seimos gydytoja kalba angliskai arba rusiskai, tai valio,
bet vélgi, nu, jinai neprivalo, tai tiesiog sutapimas, kad tas darbuotojas moka ir geranoriskai nusiteikes ir padeda.
Jeigu nepadeda arba nemoka kartais siunciam vertéjq kartais surandam kitq pabégélj, kuris moka tq kalbq ir gali
paversti, siunciam taip, kartais vertéjas telefonu skambina, bet tada vélgi buna apsauga, gydytoja ne visada ima
tq ragelj j rankas, ne visada sutinka kalbét, Zod?iu, situacija yra labai sudétinga.” (VIn-EKSP-1)

Lietuviy kalbos barjeras ypac apriboja su psichine sveikata susijusias paslaugas — psichiatry, psichoterapeuty
ar psichology konsultacijas, taip pat akuseriy-ginekology teikiomas paslaugas.

»Budavo sunkumy rasti [rusy kalba kalbantj gydytojq — aut. past]. Buvo gydymas neteisingai parinktas, man
padaré operacijqg, kurios nereikéjo. As uzdaviau klausimgq ginekologui, bet man taip ir neatsaké. Gal ¢ia labiau
problemos ne dél kalbos, bet tiesiog toks gydytojas buvo. Nepavyko man rasti tokio gydytojo kuris viskq iki galo
suprasty.” (KI-4M)

»Tad, kol ieSkojau psichologo, taip pat kreipiausi j X [NVO - aut. past.]. Jie man pasaké <...> ,Jei nesnekate rusiskai
arba lietuviskai, vis tiek galite atvykti ir aplankyti psichologg, po to galite atsivesti savo draugq, kuris galés pav-
ertéjauti, <...> arba mes galime skirti vienq is savo Zmoniy, kuris padés jums versti.“ <...> Bet, vienas dalykas,
psichoterapija ar psichologinis konsultavimas, kitkas, kas, manau, yra asmeniska, nepadeda, kai kambaryje turi
trecig Zmogy, dél konfidencialumo ir saugumo bei panasiy dalyky. Antra, komunikuoti kompleksiskas emocijas
per anglakalbj vertéjq jai néra labai gerai, net bendraujant elektroniniu pastu. Is to, kq supratau, as varZyciausi,
suprantate, Sitaip viesai isreiksti savo pazeidziamumgq, savo psichologinj pazeidZziamumgq.“ (Kl-9V)

Pastaby dél riboty psichinés sveikatos ir akuseriy-ginekology paslaugy turéjo ir kalbinti ekspertai:



»Dél psichologo, dél psichologinés pagalbos turbut yra dar blogiau, nes kaip tik, kaip taisyklé dazZniausiai reikia
tiems, kurie nekalba nei rusiskai, nei angliskai, nei lietuviskai, ir i tikryjy mes patys nejsivaizduojam kq daryt,
as esu lydéjus tadzike moterj pas psichologq, kuri kalba tik tadZiky-persy kalba, <...> buvo toks vienkartinis
pabandymas, bet as verc¢iau visq konsultacijq psichologo ir viskq kq ji sako psichologui, buvo keista, neZinau, ar
tai geras sprendimo budas, bet tuo metu, ir vis dar kito sprendimo néra.“ (VIn-EKSP-1)

»<...> kiek Zinau, yra tas pats [kulturiniai skirtumai - aut. past.| sveikatos prieziuros, nes dazniausiai paslaugas
pageidaujama, kad teikty moteris moteriai ir yra problema, tas pats kur kalbéjom, kad dél tos pacios kalbos ir
vertéjo klausimas. Nes kaip tik ir sveikatos skyriaus klausiau, ar yra pasiruoses pats sveikatos sektorius, tai realiai
jam tokios prievolés net néra turéti tokj specialistq, ¢ia kaip galima jvardinti i$ ty geryjy paskaty, yra verciama j
kitas kalbas.“ (VIn-EKSP-4)

2. aplinkybé, kad uzsieniediai negali susikalbéti lietuviy kalba, neretai iSSaukia neigiamas mediky reakcijas,
pasitaiko atvejy, kai specialistai atsisako aptarnauti lietuviy kalba nekalbancius asmenis:

«

»<...> éjau pas daktarq, sakau kalbékit su vertéju per telefonq - ,as nekalbu per telefonq®, iskart nepriima musy.*

(J-6V)

»Kartq gydytojas X ligoninéje taip pat atsisaké su manimi $nekéti angliskai ir jis tiesiog kalbéjo lietuviskai ir
saké, kad jam nerupi. <...> AS pasakiau, kad ,skauda®, tarsi turiu skausmq savo pilve ir jis tiesiog toliau kalbéjo
lietuviskai, nepaaiskindamas, sakykime, kokie buvo simptomai ir, na Zinote, tu jauti skausmgq ir tuo paciu metu
jauti spaudimg, ir tai siaubinga. AS tiesiog isbégau verkdama, ir nuéjau iki seselés ir pasakiau, prasau, pakeiskite
daktarq, nes tai tikrai nepagarbu. As jam nieko blogo nepadariau <...>.“ (Vin-gM)

Pastebima, kad jaunesné karta geba susikalbéti kita kalba, ne tik lietuviy ar rusy, taip pat yra atviresné ir to-
lerantiskesné uZsienieCiams. Tai minéjo tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai, tiek ekspertai:

,Bet dabar, taip pat Siais metais, keletq karty aplankiau valstybine poliklinikq ir matau, kad dalis naujy darbuo-
tojy, kurie baigé universitetq ir yra jaunesnés kartos atstovai, linke daugiau snekéti angliskai ir yra atviresni.
Tarytum, jie atviresni komunikacijoje.“ (VIn-6V)

»<...> dZiugina tai, kad, kiek Zinau, jaunyjy mediky bendruomenés poZiuris yra jau Siek tiek kitoks, kad reikia,
reikia tobuléti, reikia mokéti, reikia Ziuréti ir panasiai. Nes irgi uzklausiu, sakau, kaip jeigu moterys pavyzdZiui
pageidauty ne vyro, o noréty kokios moters.” (VIn-EKSP-4)

3. biurokratinés klittys, susijusios su teisiniu statusu Lietuvoje

Su Sia kligtimi dazniau susidiré moterys migranteés, atvykusios j Salj Seimos susijungimo tikslu, niekada ¢ia ne-
dirbusios ir neapsidraudusios privalomuoju sveikatos draudimu.® Kita informanty grupé, susidirusi su biuro-
kratinémis kliGtimis gauti sveikatos priezitros paslaugas, tai naujai j Salj atvyke ir vizas turintys ne ES pilieciai,
taip pat ne ES pilieciai gave leidimus laikinai gyventi.

B Nemokama sveikatos prieziUra yra garantuojama asmenims, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (PSD). Apdraustai-
siais PSD laikomi asmenys, kurie patys individualiai moka sveikatos draudimo jmokas; asmenys, uz kuriuos privalomojo sveikatos draudimo
jmokas moka jy darbdaviai; valstybés léSomis draudziami asmenys. Daugiau informacijos: https:/mipas.lt/2017/10/31/sveikatos-prieziura/.



https://mipas.lt/2017/10/31/sveikatos-prieziura/

»<...> Visi saké, kad man nieko nebus. Kadangi a$ nesu pilieté ir nieko nebus. Man buvo ir dél vaiko jdomu, as X
[kilmeés $alis - aut. past.| kiekvieng ménesj pas gydytojq vaZiuodavau, o ¢ia nei karto. Ir yra medicininis draudi-
mas, bet tai nemokamai ne, tiktai nelaimingu atveju, jeigu jvyks nelaimingas atsitikimas. Tiek vaikui, tiek man
néra nieko nemokamo.“ (Kl-sM)

Tyrimas atskleidZia, kad su problemomis valstybinése sveikatos priezitros jstaigose susidUre uzsienieciai yra
linke rinktis privaciy sveikatos prieziGros jstaigy paslaugas ir kitose savivaldybése:

»<...> viskas priklauso nuo Zmogaus medicinos jstaigose. Labai nemégsta rusiskai kalbanciy, tai tu kazkq tai
deéstai, sakai, gydytojas vis tiek tau atsako lietuviskai. Ne visi, bet pasitaiko. Tai yra nelabai malonu ir po to, po
tokios patirties, jau lankosi mokamai, privaciai. Tai jau tada visai normalesnis reikalas.” (Siaul-2M)

Tai, kad privacios jstaigos yra atviresnés lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieCiams pastebi ir kalbinti
ekspertai.

»<...> ne visi gydytojai kalba angly arba rusy kalba, jau nekalbant apie kazZkokias kitas kalbas, dél to mes daznai
studentams siulome privacias paslaugas, sveikatos centrus, kur zinome, kad tikrai geri specialistai kalba angly

kalba ar rusy, jei tai yra aktualu, bet vél gi, paslaugos yra mokamos, brangesnés ir tikrai ne visi draudimai nori
tq apmoketi.“ (Kn-EKSP-3)

Tiek ekspertai, tiek tyrime dalyvave uzsienieCiai akcentuoja, kad, nors gauti medicinines paslaugas sglygos
palankesnés privaciose jstaigose, ne visi uzsienieciai turi finansiniy galimybiy. Tai susije su dar vienu proble-
miniu aspektu — finansy trokumu, kurj jvardijo informantai, kalbédami apie sveikatos prieziGros paslaugy
prieinamuma.

4. ribotas sveikatos priezitros paslaugy prieinamumas dél finansy trokumo

Su Sia problema dazniausiai susidiré uzsienieciai, atvyke | Lietuvg studijuoti arba deél Seimos susijungimo
aplinkybiy.

,Pries metus turéjau problemy su inkstais, buvau persalusi, jei savarankiskai guléti ligoninéje, tai labai brangiai
kainuoja. Gerai, kad galéjau pasilikti namuose ir gydytis namuose tabletémis.“ (KI-4M)

,Tad tai taip pat yra psichologo, psichoterapeuto ir psichiatro paslaugos. Sios trys, psichologinés sveikatos
prieziura, noréciau, kad jos arba buty dengiamos draudimu ne ES gyventojams, arba jy bent jau buty daugiau.
Tad net jei noriu sumokéti, galiu jas pasiekti. Tai viena. Cia yra $iek tiek privaciy kliniky, kurios teikia paslaugas,
bet jos yra <...> brangios.“ (KI-9V)

Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai sveikatos prieziuros paslaugy kokybe vertino nevienareikSmiskai. Tik nedidelé dalis informan-
ty dalijosi teigiamomis patirtimis, susijusiomis su maloniu gydytoju bendravimu ir profesionalumu:

»Kauno psichiatrijos klinikoj mano dukra buvo apZiuréta ir as labai dékinga gydytojams, kurie bendravo jau ne
tiktai su manim, nes jie turéjo bendrauti personaliai su mano dukra ir jie bendravo su ja rusy kalba, ir tada viskq
padéjo tq padaryti.“ (J-1M)



»<...> Cia yra skirtingy gydytojy, bet bent jau jautiesi Zmogumi, kaip su tam tikru orumu. Praéjusj ménesj as pra-
leidau kelias dienas ligoninéje, ir mano Zmona pries ménesj taip pat praleido keletq dieny ligoninéje Santariskése
ir ten buvo tikrai gera.“(VIn-7V)

Dauguma tyrimo dalyviy iSskyre gydytojy empatiSkumo stokq ir, jau anksciau aptartas, ribotas medicininio
personalo galimybes aptarnauti lietuviy kalba nekalbancius uZsieniecius bei neigiamas nuostatas jy atzvilgiu.
Taciau Siauliy mieste kalbinti informantai apie medicinos paslaugas, kurias gavo, atsiliepé teigiamai. Sake,
kad sulauké tinkamo aptarnavimo net ir tuo atveju, kai specialistai nekalbéjo angliskai.

»Sveikatos paslaugos tikrai geros, puikus specialistai. Patyriau panikos atakq <...>, paskambinau greitajai, jie
nekalbéjo angly kalba, bet jie man padéjo nusiraminti, padaré kraujo ir kitus tyrimus.“ (Siaul-5M)

,Nuvaziavom | Siauliy respubliking ligonine, nes skubiai buvo, ekstra tvarka viskas vyko. Gerai mus priémeé.
Kadangi karantino metu oftalmologijos skyriuje Siauliuose nebuvo vietos arba jis neveike tas skyrius tuo metu,
buvo uZimtas kitais ligoniais, ] Kaunq davé siuntimgq, pasiulé automobilj nugabenti.“ (Siaul-7M)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad sveikatos prieziUros srityje jiems labiausiai trioko / troksta:

1. informacijos, susijusios su sveikatos prieziGros sistema ir sveikatos priezidros paslaugy prieinamumu

»Galbut [truksta — aut. past.] informacijos dél sveikatos sistemos. Nes jeigu neduok dieve teks kreiptis, tai as,
pavyzdZiui, nezinau nei skubios pagalbos numerio, to trumpojo. Nei kur mano poliklinika yra, a$ esu visiskas
nulis $itoje informacijoje.“ (Kn-8V)

2. vertimo paslaugy / informacijos suteikimo uZsienieéivi suprantama kalba gydymo jstaigose

»<..> tuo metu rasti angliskai $nekantjjj, tai buvo tolygu laiméti loterijoje. Tai buvo, tarsi, norédamas nueiti pas
gydytojg, turédavai gauti vertéjq, ir tada supranti, kad kitu atveju eiti pas gydytojq néra vertés, nes Google vertéjas
taip gerai neveikia. Tad susirgti taip pat yra tikrai baisu. Kas, jei gydytojas nesneka angliskai ir, net jei sergu, jie
man negali nieko padaryti.” (Kn-7V)

3. su psichine sveikata susijusiy paslaugy

»<...> noreciau, kad buty daugiau angliskai $nekanciy konsultanty, Zinote, valstybiniuose centruose, kurie turi
draudimq ne ES pilie¢iams Lietuvoje, kas, atrodo, tarytum neegzistuoja. Tas pats galioja psichologui. Ten es-
antys psichologai nieko verti telefonu. Tad net karantino metu ar panasiai, niekas neveikia. Téra vienas angliskai
$nekantis psichologas <...> centre, kuriam skambindavau paskutiniuosius du menesius.“ (Kl-gV)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

SusidUre su sveikatos problemomis, informantai pirmiausia buvo linke kliautis turimais socialiniais rysiais —
Seimos nariais ar kitais artimais giminaiciais, draugais, pazjstamais ar bendradarbiais. Retesniais atvejais
pagalbos buvo prasoma NVO, jgyvendinanciy integracijos programas. Né vienas tyrimo dalyvis nejvardijo,
kad dél sveikatos priezitros klausimy konsultavosi su savivaldybés ar jai pavaldziy institucijy atstovais.

,Vaikas atsitiktinai sau su Zaisliniu §autuvu ar pistoletu j akj j$ové. Cia per iseigine dienq, karantino metu. Buvo
baisu, bet visada viskq [iSsprendém - aut. past.| paskambine lietuviams draugams.“ (Siaul-7M)



2.5.4 Socialinés paslaugos ir bustas

Tik nedidelé dalis tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy jvardijo, kad naudojosi socialinémis paslaugomis. DaZniau-
siai Sios paslaugos buvo susijusios su jvairiomis socialinémis pasalpomis. Viena dazniausiai tyrimo dalyviy
jvardyty priezasciy, kodél nesinaudoja (-0) su socialine apsauga susijusiomis paslaugomis, yra informacijos
apie galimybe gauti tokias paslaugas stoka.

»Bet dél socialinés rupybos, bukime atviri, man, as pasakyciau, prireiké, sakykime, dviejy mety. Bet problema
buvo ta, kad as gerai nesupratau, jog tai egzistuoja.“ (Kn-6V)

»Bet ar jie isvis Zino, kaip gauti? Nemanau, kad kas nors Zino, kaip gauti, na, uZsienieciai. Nemanau, kad uzsie-
nieciai zino.“ (Kl-10M)

»Mes net neZinojome, kad buvo kazkokia kompensacija. NeZinau. Tad niekada neishandéme kompensacijos arba
kokiy nors paslaugy.” (VIn-7V)

Informantai, kurie naudojosi tokio pobUdzio paslaugomis, teige, kad informacijg apie tokias paslaugas susira-
do savarankiskai arba apie tokig galimybe juos informavo Seimos nariai, draugai arba pazjstami (neretai pa-
tys turintys panasios patirties). NVO, teikiancios integracijos paslaugas ne ES pilie¢iams, taip pat buvo jvar-
dytos kaip viena is informacijos Saltiniy.

Per tyrimg dauguma informanty gyvenamgjg vietqg nuomojosi arba gyveno bendrabucivose. Tik nedidelé da-
lis informanty jvardijo, kad gyvena nuosavame ar bendrame Seimos bUste. Keli informantai is Jonavos rajono
minéjo, kad gyvena savivaldybés suteiktame socialiniame bUste. Tyrimo dalyviai minéjo, kad dazniausiai nau-
dojosi tokiomis su bUstu susijusiomis paslaugomis: a) gyvenamosios vietos paieska; b) bendrabucio suteiki-
mas; c) socialinio bUsto gavimas; d) gyvenamosios vietos deklaracija. Informantai iSskyré keletq su bUstu su-
sijusiy probleminiy aspekty:

1. sunku rasti (tinkamg) gyvenamajq vietqg (kuri atitikty finansines galimybes, patogumaq gyventi gauses-
nei Seimai ir pan.):

»<-..> kai atvaZiavo vyresnysis [sunus - aut. past.] ir atvaZiavo motina, tai mums jau prireiké didesnio ploto, tai
mes jau ieSkojomés per pazjstamus butq. Bet tai pasirodo ne taip yra paprasta, nes ¢ia netoli yra Rukla, karinis
objektas ir daug ir privaZiuojanciy, ir tie, kurie nuomojasi ir is kazkur kitur atvyksta ir nuomojasi, tai vietiniai
nelabai taip su didelio noru gali nuomot nepaZjstamiems Zmoneéms, tai ¢ia i$ tikryjy yra tokia kaip ir nuomos
problema.“ (J-2M)

Informantai taip pat dalijosi patirtimi, kad problemy kyla ir dél to, jog bUsto nuomos / pardavimo skelbimai
dazniausiai pateikiami lietuviy kalba, o bUsimi nuomininkai ne visada yra linke bendrauti ne lietuviy kalba.

,<...> mes rasém rusy, angly ir lietuviy kalba, bet lietuviy, aisku, su Google translator, tai reikia pasiZiuréti, kokie
ten buvo tekstai, <...> Bet bendravom angliskai arba rusiskai su visais. Tai radom butq, musy nuomotojas <...>
kalba rusiskai. Dél to nebuvo problemy irgi.“ (Vin-1M)

2. Sunkumai susirasti bUstg daznai yra susije su kitu probleminiu aspektu — visuomenés nuostatomis. Pas-
tebima, kad su didesniais i§SUkiais susiduria prieglobscio gavéjai, musulmonai ar tamsesnés odos spal-
VOS asmenys.

LI susiduri su tuo sunkumu, kad kai Zino, kad tu esi pabégélis, tai labai ne visi turi to noro tave priimti, aplamai
iSnuomoti tau.” (J-1M)



»Deél visy problemy padédavo darbdavys, ir jis viskq aiskino, kad ¢ia geri Zmones, jie atvaZiavo pas mus ir su
aiskiais tikslais. Tikrai ¢ia buvo labai svarbu ir reikSminga. [T: O kodél manote, kad buvo taip svarbu, jog tarpin-
inkauty? Dél kalbos ar dél kity prieZas¢iy?] Ne tik dél kalbos, kad Zmonés nori kaZkokiy rekomendacijy, garanti-
jy. Kad, ko gero, ramiau taip, saugiau nuomoti lietuviams, Lietuvos gyventojams, negu atvykusiems.“ (Siaul-7M)

Neigiamas nuostatas, kaip vieng didziausiy problemy, su kuria susiduria uzsienieciai, ieSkantys bUsto, iSskiria
ir kalbinti ekspertai:

,Kaip pavyzdj galiu paminéti, tai viena darbuotoja perskambino, per tikstantj skambucéiy padaré ieSkodama bus-
to po visq Lietuvg, o sutiko priimt pasizitreét tik 17 Seimininky. Nes kai vis tiek Zodis po ZodZio, kai ateina kazkoks
Zodis pabégélis, kalba pasibaigia.“ (J-EKSP-4)

»<...> I$$tkis yra juodaodZiui surasti, padét issinuomot butq. Pokalbis nutriksta, kai yra pasakoma, kad Zzmogus
nekalba lietuviskai, tada klausimas, jis is kur ir turi pasakyt $aly ir tai akivaizdu, kad jau juodaodis bus ir tada
sako, kad nenuomosim.” (KI-EKSP-2)

3. gyvenamosios vietos deklaracija

Su gyvenamosios vietos deklaravimo problema susidiré dauguma informanty. |statymas ,,Dél uZsienieciy
teisinés padéties” numato, kad uZsienietis, pateikiantis prasymag isduoti leidimg gyventi Salyje, turi nurodyti
gyvenamaqjq vietq, kurig ketina deklaruoti.” Taciau uzsieniediui deklaruoti gyvenamgqjq vietg nuomojamame
kad nuomininkai deklaruoty gyvenamgjqg vietq jy nuosavybeéje, o kai kurie jy naudojasi tokiais reikalavimais ir
kelia bUsto nuomos kaing arba kelia jvairias papildomas sglygas.

»<...> buvo kaip nuomoji, tai kadaise buvo gal papraséiau, tiesiog susitari, tada pasirasai kazkgq tai ir viskas. Dabar
jau yra sudétingiau, yra tas susije su draudimu ir taip toliau. <...> Dabar pas mane tuoj pasibaigs registravimas
ir tu nezinai, bus toks pakibes ore. Turi eit paZjstamy arba kazkokiy tai zmoniy prasyti, kad tave tiesiog prireg-
istruoty, bet tai tikrai maZai kas to nori daryti, i$vis nenori niekas to daryti. <...> problema, kad jie [prieglobscio
gavéjai — aut. past.] i$vis neturi tokios vietos, nes jie neturi tévy, neturi artimyjy ¢ia. Ir vat klausimas, pries tai
buvau priregistruota savivaldybéje, o dabar tai jau kaip ir nebe ir dabar nebeZinau, kur registruotis, ir esu pakibusi
ore, be kazkokios registracijos registre. Ir va tai yra pabégéliy didZiausia problema.“ (J-1M)

Gyvenamosios vietos deklaravimo problemg isskiria ir kalbinti ekspertai:

,Va bustas yra problema, bustas yra problema. Na visiems $ita problema Lietuvoj, kai apskritai yra jvede ten tuos
apribojimus dél gyvenamosios vietos deklaravimo, dél to, kad butinai turi sutartj rodyti ir visi Sitie dalykai tai
automatiskai paveikia. <...> dar rasti bustg, tai jie dar randa, bet kaip deklaruotis, tai ¢ia yra misija nejimanoma.
Tai tada ZaidZiame mes. Jeigu jie daeina iki musy, tai tada jau ten per organizacijas, tai gali ten prisibelsti iki sa-
vivaldybés, kad juos prideklaruoti ir taip toliau. Bet jo, tada tu ten turi Zinoti kaip.“ (J-EKSP-2)

»Problematiska. Problematiska jeigu tu esi juodaodis, anglakalbis. Problematiska jeigu tu nori su registracija, nes

daug kas nuomoja, nedeklaruoja to, kad nereikéty mokéti mokesciy, o tada jie nenori deklaruoti, problematiska.”
(KI-EKSP-2)

%2021 m. kovo 1 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uZsienieciy teisinés padéties” pakeitimams, uzsienietis gali pasirink-

ti, kurivo metu deklaruos gyvenamajq vietq Lietuvoje — Migracijos departamente, pateikiant prasymaq isduoti leidimg gyventi, ar senignijo-
je, jau atsiémus leidimg gyventi. (Daugiau informacijos: www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie % C4%8Di-
ams-bus-paprastesnis).



http://www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis
http://www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis

4, socialinis bUstas

Socialinio bUsto klausimas yra itin aktualus prieglobscio gavéjams, kurie daugeliu atvejy yra labiau pazeidzia-
moje padétyje nei dél kity priezasciy j Lietuvg atvykstantys uZzsienieciai. Taciau prieglobscio gaveéjai neisskiria-
mi kaip atskira pazeidziama grupeé ir neturi jokiy privilegijy ir nuolaidy gaunant socialinj bUstq.

,Pacioj pradzioj kai pabégéliai atvyksta jiems btina labai sudétinga, nes tai yra nauja $alis ir viskas yra kitaip. Ir
kai kreipiesi j savivaldybe, tai yra ta bendra eilé ir tada tave stato | bendrq eile kartu su vietiniais. Ir buty va toks
prasymas, kad jeigu buty, kad pabégéliams arba buty sukurta atskira eilé, kur buty galima | atskirq eile eiti, arba
juo toj pacioj eiléj statyti kazkaip ir prastumty j priekj. Nes &ia reikia ne vienerius metu laukti.“ (J-3M)

Kaip gergjj pavyzdj bty galima isskirti Jonavos rajono savivaldybe, kurioje socialinio bUsto problemg nu-
spresta iSspresti nuperkant 5 bUstus ir juos paskiriant Jonavoje gyvenantiems prieglobscio gavéjams, pri-
oritetq teikiant gausioms ir su didesniais sunkumais susirasti tinkamg gyvenamgjg vietg susiduriancioms
prieglobscio gavejy Seimoms. Kaip informavo Jonavos rajono savivaldybés atstovai, savivaldybe [éSas bUstui
jsigyti gavo i$ Europos banko.

»Rajono savivaldybé dalyvavo tokiam projekte, tiesiogiai i$ Europos banko gavom lésas buty jsigijimui ir tikslas
yra lengvatinémis sqlygomis kaip socialinio busto principu nuomoti tuos butus pabégéliams, tie kurie gave prie-
globstj Lietuvoj. Tai jiems tokiu budu nuomoti tuos butus tol, kol jie gyvena Jonavos rajone. <...> Ir mes tuos butus
nuomosime pabégéliams butent, tai tikimeés, kad tokiu budu tai bus tokia didelé pagalba jiems, kad jie visgi jau
tureés ir bustq, ir deklaracijq.“ (J-EKSP-2)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad bUsto dazniausiai ieSkojo patys (paprastai per skelbimus internete). Taip pat daz-
nai susirasti gyvenamaqjq vietq padéjo draugai arba pazjstami, darbdaviai. Keletas informanty paminéjo, kad
Siame procese jiems pagelbéjo nekilnojamojo turto brokeriai ir NVO.

»Mes nusipirkome butq per nekilnojamojo turto agenturq, labai nedidelis, apie 20 kvadratiniy metry mums ab-
iem. <...> Agentas negaléjo patikéti, kad mes norime pirkti butq, kai padaviau depozitq, manes paklausé, ar esu
tikra. Jis sutvarkeé visas proceduras, netgi man padéjo susipaZinti su kaimynais.“ (Siaul-5M)

Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad jiems labiausiai trioksta informacijos suprantama kalba ir konsul-
tacijy, kurios apimty tiek bUsto paieskos klausimus, tiek specifinius ir labiau praktinius aspektus, susijusius su
bUsto nuoma, komunaliniais mokesciais ar socialine parama, prieinama uZsienieCiams, pvz., busto Sildymo ir
vandens islaidy kompensacijomis.



2.5.5 Vaiky svietimas ir integracija

Tyrimas atskleidzia, kad kalbinti ne ES pilieciai labiau buvo linke vaiky ugdymui rinktis valstybines mokyklas
lietuviy kalba, keletas informanty vaikus leido mokytis j ,Vilniaus lietuviy namus”.

»<...> mano planas, kad dukra baigty lietuviy mokyklg, kad jos kalba buty gera, kad jstoty ten kur pati nori, <...>,
as tik noriu, kad ji baigty lietuviskq mokyklg.“ (Akm-3 V)

,Visi vaikai taip pat gerai kalba lietuviskai, i$ karto pradéjo mokytis lietuviskoje mokykloje. Dvi vyriausios dukt-
erys mokesi Vilniuje. Mes jas ten atidavéme, kad iSmokty kalbq ir jos ten visus metus mokesi tik lietuviy kalbos.“

(J-10M)

Rusakalbiai informantai buvo linke leisti vaikus j rusakalbes valstybines mokyklas (taip pat darzelius) gyve-
nimo Lietuvoje pradZioje, tacdiau pastebima, kad véliau vaikai dazniau mokslus tesia valstybinése mokyklose
lietuviy kalba. Tai galima paaiskinti tuo, kad dél kalbos barjero gyvenimo Salyje pradzioje tévams lengviau, kai
paslaugos teikiamos suprantama kalba, taciau galvodami apie vaiky ateitj Lietuvoje priima sprendimaq vai-
kus ugdyti lietuviskose mokyklose.

Tyrimo dalyviai iSskyré keletg probleminiy aspekty, kurie jiems kélé daugiausiai sunkumy ir i§SUkiy gaunant
Svietimo paslaugas:

1. lietuviy kalbos barjeras

Visy pirma, lietuviy kalbos Ziniy trokumas léemé sunkumus ieskant informacijos apie savivaldybéje esancias
ugdymo jstaigas (darzelius, formaliojo ir neformaliojo vaiky ugdymo jstaigas), taip pat registruojant vaikus j
Sias institucijas.

,AS labai pergyvenau dél mokyklos, nezinojau ar yra mokykla, ta prasme, rusy kalba. Negaléjau surasti internete,
kad rusy mokykla Siauliuose, neradom informacijos.“ (Siaul-7M)

sTinklalapiai veikia lietuviy kalba, bet, dékui Dievui uz Google, yra vertimas, tad patikrinu tai savo telefone ir tai
buna isver¢iama.“ (Vin-2M)

Antra, lietuviy kalbos gebéjimy stoka apriboja tévy galimybes jsitraukti j vaiky ugdymo procesq ir dalyvauti
vaiky darzelio ar mokyklos bendruomenés gyvenime.

,Kai buvo konfliktas dukros mokykloje, buvo taip, kad dauguma mokytojy stengesi kalbéti lietuviy kalba, buvo
ir tokiy kurie bendravo rusy kalba, bet kai buvo konfliktinis momentas bendravo lietuviy kalba. Ir buvo toks mo-
mentas, kai as suprantu, kad jis supranta mane, moka rusy kalbgq, bet jis vis tiek stengiasi kalbéti lietuviskai, bet
tai buvo vienetiniai atvejai.“ (Akm-3V)

»Mano susirupinimas buvo dél to, ar gausim angliskai snekantj mokytojq. As tikrai nesitikiu labai amerikietiskos
ar britiskos angly kalbos, baziné angly kalba tinka, jei gali man paaiskinti, kas nutiko arba kaip sekasi mano
dukrai. AS ne lietuvé ir mano dukra didZiumgq laiko sneka angliskai, ji supranta angly kalbq. Noréjau Zinoti, ar yra
mobkytojas, kuris gali su manimi $nekétis <...> Snekétis apie ,darzeli“.“ (VIn-2M)

gyvenima.



Jtikinau savo vyrq, kad nenoriu issiysti jos | valstybine institucijq, nes abejojau, jy tinklalapyje skelbé ,darzZelis,
kuriame mokoma isimtinai lietuviy kalba“. Suprantu, kad mano dukrai reikia ismokti lietuviskai - tai savaime
suprantama, nes ji gyvena Lietuvoje. Bet nenoriu, kad ji <...> buty jmesta tarp rykliy, ir kad ji bus su isimtinai
lietuviy kalba $nekanciais vaikais ir mokytoju <...> jei jlipdiau | jos batus, tai man kelty stresq. Nes ji niekieno
nesuprasty ir mes tiesiog jq ten paliktume.“ (Vin-2M)

Tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai, tiek ekspertai pastebi, kad paprastai su didesniais iSSUkiais integruojantis
j Svietimo sistemgq susiduria vyresni uzsienieciai vaikai.

»Mums baisu dél dar vieno dalyko, kad ji [dukra] gali negauti atestato, nes jie ggsdina mus i$ ¢ia esancios mokyk-
los, jie sako, kad gali negauti atestato, nes tavo lietuviy kalbos lygis nepakankamas <...>.“ (Vln-10V)

»UZsienieciui sunkiausia progimnazija, penkta - astunta klasés. Pagal statistikq ir patyciy lygis buna pats didZi-
ausias. Turim mes vienq tokiq mergaite septintoje klaséje kur ji ten tiesiog kencia, tiesiog jos kultura, jos mqsty-
mas su trylikameciais stipriai skiriasi. Tiesiog nei juokingi tie bajeriai, nei bendravimo nesupranta, kaip jie ben-
drauja, kaip tas viskas vyksta. Tai yra labai sunku. PavyzdZiui mokytojai visi labai patenkinti vaiku, kaip dirba,
kaip viskq, bet ji tiesiog neturi rysio su vaikais.“ (Kn-NVO-1)

2. visuomenés nuostatos

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimis, kad jy vaikai susiduria su uZzgauliojimais ir patyciomis tiek dél iSvaizdos, tiek
dél kalbos barjero. Neigiamai nusiteike tiek vaikai, tiek pedagogai.

»Problema su mokykla buvo pacioje mokykloje. Ji buvo vienintelis uZsienietis vaikas, buvo patyc¢iy jos atzvilgiu, dél
to jq teko perkelti j kitq mokyklg.“ (Akm-3V)

»Bendrai tai normaliai, bet vis délto yra tam tikri trukdZiai i$ kity vaiky sunkiai priima musy vaikq. <...> Kartais
pasakeé ,ai tu siras, siras, ¢igonas®. Paprasciausiai musy isvaizda yra tamsesné, tai ir dél to taip atrodom panasts.
Bet as buvau mokykloj, buvau pas direktoriy, pakvietém tuos vaikus, kurie taip vadina mano vaikus, ir kalbéjom
apie tai.“ (J-8V)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad dazniausiai informacijq apie Svietimo paslaugas vaikams jie susirado savarankis-
kai arba padéjo Seimos nariai, taip pat Lietuvoje gyvenantys draugai ar pazjstami.

»Mes viskq gaunam patys, i$ interneto, Facebook‘o, visokie ten, yra parasyta. Pati viena, niekas mums nesitlé kur
rasyti. Kaip ir mano vyras lietuvis, jis kaip ir Zino kaip, kokia ¢ia yra sistema.“ (Akm-1M)

Paslaugy poreikis

Informantai, kalbédami apie vaiky Svietimg, jvardijo, kad jiems labiausiai triko (trOksta) mokyklos démesio
priimant ir ugdant lietuviy kalba nekalbandius ir kitoje kultUroje augusius vaikus, taip pat Svietimo sistemos,

labiau adaptuotos vaikams uzsienieciams. Tyrimo dalyviai ypac¢ akcentavo lietuviy kalbos ugdymo spragas ir
trokuma.



»<...> dél mokyklos, yra toks pavyzdys, dukros mokykloje yra nejgali mergaité, jai padeda moteris, o mano dukra
mokosi bendrai ir jai labai sunku, nes yra daug nepazjstamy Zodziy. Dukra mokeési lietuviy istorijq mokykloje ir
buvo tokiy Zodziy, kuriy net mes negaléjome jai paaiskinti. Tada mes uzsakéme vadovélj is Vilniaus universiteto
bibliotekos, skanavom, skaitém. Nors ten ne viskas sutapo, mes skaitém ir tik tada galéjom jai paaiskinti tam
tikrus ZodZius.“ (Akm-3M)

,Vaikas kiekvienq dienq turi lietuviy kalbos pamokq, tai yra penkios valandos per savaite, ir viena papildoma
pamoka - lietuviy kalba uZsienie¢iams. <...> problemy nekyla jokiy su ta papildoma [pamoka - aut. past.], <...>
bet to nepakanka. Ir kai ateina vaikas j lietuviy kalbos pamokas pagrindines, néra jokios programos, ji tiesiog
sedi pamokose kazkq supranta, kazkq nesupranta. Ir per mokymosi metus as nepasakyciau, kad ji kazko ismoko.“
(KI-3M)

Tyrimas atskleidé, kad papildoma pagalba mokantis lietuviy kalbos ir parama Siy jgidziy neturintiems vai-
kams neretai vykdoma paciy pedagogy iniciatyva, negaunant papildomo atlygio. Tokiais gerosios praktikos
pavyzdzZiais dalijosi Akmeneés rajono ir Jonavos rajono savivaldybiy gyventojai:

»Bet i$ kitos pusés, as§ nemanau, kad kur nors dideliame mieste, pavyzdziui, Siauliuose, tiek daug démesio skirty
vaikams, su vaikais taip nedirbty kaip ¢&ia dirbo. Daug, ta prasme. I$ Ukrainos lapkri¢io ménesj [atvaZiavo Seima
su vaiku - aut. past.]. Mokyklos direktorius vaziavo j Siaulius ir paémé tam vaikui vadovéliy rusy kalba, kad vai-
kui buty lengviau integruotis ir kad jis supasty tas pamoky temas. Kad jis galéty dirbti su visa klase, neatsilikty.
Atsakymas | klausimgq, daug Zmoniy yra nustebinti, sako: ,Kq jus ten toj Naujojoj Akmenéj darot?“ $tai atsakymas
I tq klausimq.“ (Akm-2M)

Akmenés rajone iniciatyvq integruoti vaikus j Svietimo sistemq parodé ir miesto valdZia - sumokéjo uz papil-
domas lietuviy kalbos pamokas uzZsienieciy vaikams:

»<...> vaikas pradéjo lankyti mokyklq, vaikui ¢ia buvo gerai, ji jautési komfortiskai ir mes samdém jai mokytojq,
bet merija jai dave mokykloj nemokamai lietuviy kalbos mokytojq, ne tik jai, visiems uZsienieciams. Tai buvo
nemokamai, pasaké, kad pinigy mokéti nereikia, tai buvo ta pati integracija. As neZinau kaip, i$ kokiy pinigy
mokéjo mokytojai, bet merija kazkaip rado tokig galimybe. Tai truko ne vienus metus, tai buvo keli metai ir éjo
penki uZsienieciai j tas pamokas.“ (Akm-2M)

Nors informantai jvardija, kad Svietimo sistema Lietuvoje turéty bdti labiau pritaikyta uZsienieciy vaiky po-
reikiams, tyrimo dalyviai buvo linke gaunamas Svietimo paslaugas vertinti teigiamai. Kalbinti uZsienieciai itin
teigiamai vertino pedagogy kvalifikacijqg, jy skiriamg papildomq démesj uZsienieciams vaikams ir sudarytas
galimybes papildomai mokytis lietuviy kalbos.

»Ten [mokykloje — aut. past.] yra toks misrusis modulis, ten yra ir lietuviy, ir rusy. <...> Yra tik du vaikai, <...>,
kurie nemoka [lietuviy k. — aut. past]. Visi kiti bilingvai. <...> Vaikui visada [gerai - aut. past.], turi ir draugy, ir
mokytoja nuostabi. Mokytoja puikiai dirba ir dviem kalbom vyksta tas mokymas.“ (Siaul-7M)

Ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo jstaigos yra labai svarbus veiksnys uzZsienieciy vaiky integracijai. Tai, kaip
mokykla priima uZsienietj vaikq, kaip su juo elgiasi ir kokig pagalbg jam suteikia, turi jtakos ir jo tolesniam gy-
venimui ir perspektyvoms Lietuvoje. Todél vaiky Svietimas yra itin aktualus klausimas, taigi turéty biti priore-
tizuojamas tiek valstybés, tiek savivaldos lygmeniu.



»Nu ir ty paciy vaiky priéemimas kity, kurie buvo klaséje, tai viskas kaip ir tvarkoj ir dabar $iandien vaikai puikiai
kalba lietuviskai, puikiai raso, skaito ir dabar bendraujant su manim jie kartais neranda rusisky zodZiy ir kai
kuriuos jterpia lietuviskais ZodZiais ir dabar as$ galiu pasakyti, kad mano vaikai jau pasauléziurqg savo suformavo
lietuviskq.“ (J-2M)

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat pastebéjo, kad uzZsieniediy vaikai susiduria su papildomais iSSUkiais mo-
kykloje. DaZniausiai buvo minima, kad Sie isSUkiai yra susije su moksleiviy lietuviy kalbos gebéjimy trokumu ir,
bendrai, mokyklos (ne)gebéjimu prisitaikyti prie valstybine kalba nekalbanciy moksleiviy.

vy —

vis délto patys vaikai, kg mokytojai pastebéjo, nors yra skirtingy amziaus grupiy ir skirtingose klasése, bet tarkim
tie ukrainieciai, jie linke pertrauky metu susiburti j tam tikrq vietq ir bendrauti savo kalba, nes taip yra paprasci-
au, o mokytojai juos skatina bendrauti su musy lietuviais, kad geriau ismokty kalbq ir neuzsidaryty savo ribotoje
grupeléje. Kuo greiciau vaikai iSmoksta kalbg, gali iSreiksti savo mintis, emocijas lietuviy kalba, tuo geriau jauci-
asi emociskai.“ (Akm-EKSP-1)

»Turim sqrasq mokykly j kurias kreipiames, jei yra toks poreikis uZsienieciy vaikams, bet mety eigoje yra sunku
rasti kur integruoti tuos vaikus, dazniausiai yra perpildytos klasés arba mokyklos nenori priimti, nes pagal

statymgq, jie turi mokeéti lietuviy kalbq, ta integraciné sistema Lietuvos Svietimo sistemoje yra labai neaiski.“
(Kn-EKSP-4)

Tai rodo bendrq visos Salies Svietimo sistemos problemg, Lietuvos ugdymo institucijos néra tinkamai pasiren-
gusios j ugdymo jstaigas priimti uZsieniecius vaikus. Kaip pastebéjo Akmeneés rajone kalbintas ekspertas (-¢&),
mokyklos turi savarankiskai spresti vaiky integracijos j Svietimo sistemq klausimg, joms nesuteikiama nei fi-
nansiniy resursy, nei metodinés ar pan. pagalbos priemoniy.

»<...> didZiausia problema, kad jie [moksleiviai i§ Ukrainos] kalbos nemokéjo. Bet juos, bent jau ta mokykla konk-
reciai, praktiskai nebuvo jokios paramos konsultacinés is niekur, nei i§ ministerijos, nei is nieko, vien dél elemen-
tarios priezasties, kad ko gero, nelabai yra tokiy precedenty, ir patys kaip iSmané, taip jau moké tuos vaikus.
Zodziu, ten vadovélius gavo is neaisku kur, rusiskus, nes visi jie rusakalbiai. Mokytojai, kai kuriems, kaip supra-
tau, net nemokéjo jokiy priedy, jie grynai geranoriskai dirbo, tiesiog bandymo metodu ir tas mokymas buvo gana
toks, panasiai kaip Zinot, kai nemoki plaukti, meti j vandenj ir plauk. Tai tiems vaikams taip, jie i$ karto mokési ir
kalbq, ir dalykus visus. Bet paskui su keliais Zmoném pakalbéjus, ir tokia nuomoné, kad blogai yra.“ (Akm-EKSP-3)

Siq aplinkybe kaip nacionaling problemq linke jvardinti ir kiti kalbinti ekspertai.

»<...>a$ manau, kad ¢ia yra visuotiné ir nacionaliniu mastu didelé problema, kad ta integracija | mokyklas kaip ir
teoriskai yra, bet praktiskai, kas ateina | paprastq vidurine mokyklq arba gimnazijq, kuri néra susikoncentravus
arba neturi tos programos arba apskritai néra mokyti vaikq integruoti tai bus ganétinai sudétinga. (KI-EKSP-5)

»<...>mokyklos tikrai nepasiruose uZsienieciy priimti, tada gaunasi kiekviena mokykla, kaip sako: ,Kas kaip moka,
tas taip Soka*“, as galéciau privardinti 2o varianty kaip kiekviena mokykla priima musy uZsieniecius.“ (Kn-EKSP-2)

Be to, kaip pastebi kitas (-a) ekspertas (-¢), Svietimo jstaigose neskiriama démesio mokyklos bendruomenés

likusiai mokyklos bendruomenei:



,<...> kas lie¢ia miesto mokyklas, tai pagrinde jie tiesiog ateina | bendrq klase, turi papildomas lietuviy kalbos
pamokas ir tiek. Niekas nei tos klasés ruosia, tas pats kaip ir su visais, sakau, vaikais. Pas mus apskritai su
mokykly bendruomeniy paruosimu yra didZiulé problema. Dabar visi labai Zinantys savo teises, visos mamos
labai fainos, kurios Facebook‘uose sédincios, labai visos protingos ir tada priraso visokiy nesqmoniy, apsijungia
pries vaikq, kuris turi pavyzdziui kazkokj autizmo sindromg, ir visa klasé iseina i$§ mokyklos, nes vaikas yra ne
toks. Tai va tas pats ir su tais pabégéliais, nieko kitaip. Niekas neruosia bendruomenés. Su vaiku dirbama, pagalba
yra suteikiama, papildomos pamokos kazkokios suteikiamos, bet ir tiek.“ (J-EKSP-2)

Be ne ES piliecCiy minéto probleminio aspekto, kad Svietimo jstaigos néra pakankamai pasiruosusios priimti
uzsieniecius vaikus ir dél to vaikams bei jy tévams kyla nemazai iSSUkiy, keletas eksperty taip pat pastebe-
jo, kad rusakalbiai uzsienieciai yra Siek tiek palankesnéje pozicijoje, nes Salyje yra valstybiniy mokykly, kurio-
se ugdoma rusy kalba. Kiti uzsienieciai (bent jau gyvenimo Lietuvoje pradzioje) turi ribotg ugdymo jstaigy
pasirinkimg.

,Valstybinés angly kalba mokyklos Vilniuje néra, uZsienieciy vaikams paprastai tokiu atveju yra rekomenduojami
Lietuviy namai, kur jie visus metus gali mokytis lietuviy kalbos, kol pradeda mokytis normaliai.“ (VIn-EKSP-7)

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat linke jzvelgti, kad tai kokios sqlygos bus suteiktos lietuviy kalba nekalban-
tiems uZsienieCiams Svietimo jstaigose, galbUt turés jtakos, kaip jiems seksis integruotis Salyje ateityje:

LI tarkim atvaZiuoji | uZsienj, kur nemoki kalbos, ir tau reikia fizikq mokytis, tai kosmaras trupuciukq. Ir lietu-
viams tai sudétinga mokytis, o dar kita kalba. Tai va ir problema, kad jie tada atsilieka nuo programos ir tie jy
pasiekimai maZesni buna, ir tada ateity gali buti problemy dél stojimo | universitetus ir panasiai.“ (Akm-EKSP-3)

»Dél svietimo, rusy kalba kalbantiems vaikams lengviau, angly kalba galima mokytis privaciose mokyklose. Bet
kyla grésmé, jei vaikai mokosi rusy kalba kad jie jstrigs tam tikrame burbule, jei ir tévai dirba ir bendrauja su
rusakalbiais.“ (VIn-EKSP-7)

Tai parodo ir vienos Akmenés rajone kalbintos informantés patirtis. Informantés dukrai, kaip ir kitiems tuo
metu besimokantiems uZsienieciams vaikams, nuo pat pradziy buvo suteikta galimybé mokykloje mokytis
papildomai lietuviy kalbos, taip pat buvo sukurtos tinkamos sqlygos, o tai turéjo jtakos mergaités integracijai.

»<...> dukra kazkaip neturi tokiy rysiy su Ukraina. Ne dél to, kad ten blogai, o dél to, kad ¢ia jau ji jauciasi kom-
fortiskai, ji turi draugus, turi susiformavusius jprocius. Vienas toks momentas, kad ji moka Lietuvos himng, bet
Ukrainos himno nemoka mintinai. Ji kalba lietuviskai, nekalba, bet viskq supranta ukrainieciy kalba, bet rasyti
ukrainietiskai ji jau nemoka.“ (Akm-2M)



2.5.6 Kultura

Dauguma tyrimo dalyviy teige, kad kultUros paslaugomis (pvz., bibliotekomis, kino teatrais, teatrais ir pan.)
nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Seiminémis aplinkybémis (Siuo atveju itin is-
siskiria motery migranciy patirtys), reciau - su galimybémis gauti jvairias kultUros paslaugas uzsienieciui su-
prantama kalba ir informacijos trokumu.

»~Mums teko lankytis tik Kac¢iy muziejuje, koncerte — ne. Vilniuje, taip, bet ¢ia dar ne, nes esame labai uzsiéme
savo verslo reikalais.“ (Siaul-5M)

JLaip, labai mégstu, bet truksta laiko, uztenka tik jaunesniajam vaikui ir viskas. Norétysi daugiau, bet neuztenka
laiko.” (J-5M)

Tyrime dalyvave ekspertai akcentavo ribotg prieinamumaq prie kultUriniy paslaugy bdtent dél informacijos
trokumo ir tarpininkavimo gaunant tokio pobUdzZio paslaugas:

»<...> apie kultarines paslaugas kokias, tai to prieinamumo faktiskai néra. Nes jgalioja tiek, kieck mokyklose yra
galimybes, su klase eina, o Siaip, kad ten Seimos turéty informacijq tas pacias parodas ar dar kazkg, tai to tikrai néra,
informacijos <...> mazai. Mazai galimybiy, sakykime, dalyvauti kaZkokiuose prieinamose veiklose su asistavimu,
kad ten kazkas aiskinty, jvesty j kontekstus sudétingesnius, tai to pas mus dar labai mazZai yra. Matom, kq musy
uZsienyje partneriai daro, kokius nuostabius dalykus su tuo, tai pas mus dar to labai mazai.“ (VIn-EKSP-2)

Kaip jvardijo tyrime dalyvave ekspertai, kultiros paslaugos daznai néra prioretizuojamos paciy uZsieniediy,
nes pirmiausia mgstoma apie bazinius poreikius — uzimtumo, vaiky, sveikatos priezidros klausimus, o su kul-
tUra susije dalykai lieka antrame plane. Vis tik akcentuojama, kad toks poreikis islieka. Taigi siekiant uztikrinti
visaverte integracijg svarbu, kad Sis poreikis bty patenkintas.

»Be abejo, visy pirma, tai yra baziniai poreikiai, gana suprantama, nes kai néra darbo, néra darzelio, tai ir apie
teatrq, bibliotekq sunku galvoti. Bet yra tokiy tikrai. Nuo Seimos priklauso. Galbut, is dalies, nuo to, koks jy
gyvenimas buvo anksciau, jy Salyje. Nes tie, kurie turi poreikj tokiems dalykams, tai tas poreikis ir ¢ia islieka.
(VIn-EKSP-1)

Tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad naudojasi (ar naudojosi) kultliros paslaugomis, dazniausiai minéjo: a) vie-
guosius / visuomeninius (miesto) renginius; b) renginius, skirtus lietuviy kultGrai pazinti; ¢) muziejus. Reciau
buvo minimas lankymasis kino teatre ar bibliotekoje. Keletas tyrimo dalyviy jvardijo, kad lanko laisvalaikio uz-
imtumo burelius, tokius kaip piesimas ar (lietuviy liaudies) Sokiai.

,Teatrqg mégstu, parodas, skirtingus renginius, dalyvauju renginiuose su ukrainie¢iy kultiros centru. (Siaul-3M)

Informacijos Saltiniai

Informacijq apie kultrinius renginius tyrimo dalyviai paprastai gauna i$ universiteto, NVO ar artimyjy arba
pazjstamy, kurie yra lietuviai arba ilgiau Lietuvoje gyvenantys uZsienieciai, gebantys suprasti lietuviy kalbag.

Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai jvardijo keletg su kultUriniu gyvenimu susijusiy aspekty, kuriy pasigenda gyvendami Lietuvoje:

1. informacijos apie kultUrinius renginius lietuviy kalba nekalbantiems uZsienie¢iams



Kaip atskleidzia tyrimas, viesai skelbiama informacija lietuviy kalba nekalbantiems asmenims yra ribota, o in-
formacija apie kultrinius renginius paprastai gaunama i lietuviy kalbg mokanciy pazjstamy rato. Be to, kai
kurie tyrimo dalyviai teigé neZinantys, ar kultGros namuose (ar kitose kultUros jstaigos) vykstantys renginiai
(taip pat uzsiémimai) yra atviri ir uzsienio Saliy piliec¢iams:

»<...> mes kartais praeidami pro $alj kulturos namy girdime muzika groja, bet as tai, pavyzdZiui, net neZinau, ar
as galiu uZeiti ar negaliu uZeiti, ar tai galima ar man negalima. Ir uzvakar dukra, mes irgi praeidami tuos pacius
kultaros namus, tai dukra irgi man saké: ,mama, girdi, muzika groja, gal uZeinam?*, as sakau tai ko ¢ia mes
eisime, kaip mes dabar eisime, nei mes kazkq tai paZjstame, nieko kazkaip. Jeigu tai buty dar kazkaip tai kitokie
pabégeéliai, kad mes Zinotume tas bendruomenes kazkokias, tai taip. AS tai nei draugiy, nei draugy neturiu ir po
to galvoju, busiu kaip kvailys kazkoks uzéjes. Gal daugiau yra toks yra nepatogumas ir netgi gédijimasis uZeiti.”

(J-1M)

»<...> kartais, kai nueinu j senamiestj, matau, kad kaba plakatas lietuviy kalba ir paprasau savo draugy man ji
iSversti ir suZinau, kad bus renginys.“ (KI-6M)

2. nemokamy pazZintiniy veikly / ekskursijy

Integracijos programoje dalyvave ne ES pilieciai pasigenda nemokamy pazintiniy veikly pasibaigus integra-
cijos laikotarpiui.

»1ai kai mes dar buvome Rukloje ir Pabradéje, tai dar buvo organizuojamos ekskursijos, mums visq laikq buvo
isvykos tokios daromos | labai graZias vietas, buvo su maitinimu ir po to, kai jau i$éjome i$ ten, tai jau viskas, jau
nieko nebuvo. Dar tiesq pasakius, Raudonasis KryZius dar organizavo porq karty irgi tokiy kaip ir ekskursijy, bet
tai po to jau nustojo organizuoti, pasaké, kad néra skirta lésy jau tam ir viskas. O po to tai nieko niekur nebuvom.
Aisku, buty gerai, bet tai nieko dabar néra.“ (J-1M)

3. tarpkultiriniy renginiy

Anksciau informantés paminétas nemokamy pazintiniy veikly poreikis yra i$ dalies susijes su didesniu jsitrau-
kimu j vietos bendruomene ir jos pazinimu. Pastebima, kad ypac prieglobscio gavéjams triksta renginiy, ku-
rivose galéty susipazinti su toje pacioje savivaldybéje gyvenandiais lietuviais, tautiniy mazumy atstovais ar
kitais migrantais ir taip praplésti turimg pazindiy ratag.

»<...> gerai buty, kad irgi tokia kazkokia organizacija buty, kad parodyty mums maistq kokj valgo, susipaZinti
truputj su kultura. <...> jeigu mes ¢ia gyvenam, kalba ¢ia yra, kultura irgi susipaZinti taip <...> man buty jdomu.”
(Akm-1M)

Tokiq pastabg turéjo ir tyrime kalbinti ekspertai, kurie taip pat akcentuoja tarpkultriniy renginiy naudqg ne tik
j Salj atvykstantiems uZsienieciams, bet ir daugumos visuomenés nariams.

,Pabégéliai turi buti artimesni, nes is tiesy jie turi vienody problemy, bet dél to, kad jie nebendrauja, turiu omeny-
je, néra renginiy, kurie juos galéty suburti tam, kad padaryty artimesniais, dél to jie vienas kitu netiki, taip pat
vienas kito bijo, nes vienas kitam néra artimi.“ (Vin-EKSP-5)

»~Manau, turéty buti daugiau kulttros renginiy, nes tai nebuty tik svetingumas jiems [migrantams], tai nebuty tik
uZsienieciams, bet netgi lietuviams, nes tu laimi patirdamas, kq reiskia panirti j kulttirq joje negyvenant, tad gali
nusluoti $j stereotipq atvydamas | Siuos renginius, tu bendrauji, tu kalbiesi, Stai kq skai¢iau apie tavo Salj, kaip,
tavo nuomone, jai sekasi, tad tai turéty palaikyti Zmones labiau jsitraukusius.” (Vin-EKSP-6)



2.5.7 Politinis ir pilietinis dalyvavimas

Dalyvavimas savivaldos rinkimuose

Nemazai tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy teigé, kad jiems jdomu tai, kas vyksta Salies ir (arba) savivaldybés
politiniame gyvenime. Kiti teige, kad domeétis politiniais jvykiais neturi laiko ir (arba) jiems triksta informaci-
jos, prieinamos ne lietuviy kalba.

Lietuvoje uzsienio Saliy pilieciai turi ribotas galimybes dalyvauti rinkimuose, taciau teisé rinkti savivaldybés
tarybos narius suteikta nuolatiniams Salies gyventojams; ji galioja ir uZsienie¢iams, turintiems leidimqg nuolat
gyventi®™. Kaip atskleidzia tyrimas, nors informantams aktualu Zinoti apie Salies ir miesto, kuriame gyvena, si-
tuacijq, savivaldos rinkimuose teigé dalyvave tik keli tam teise turintys tyrimo dalyviai.

»<...> jei turim eiti balsuoti, reiskia reikia nueiti ir balsuoti. Yra tokia galimybé, tai kodél ne.“ (Akm-4M)
JTaip, kvieté ir buvau. Domiuosi politiniu gyvenimu Jonavoj.“ (J-4M)

»Nes vis tiek as jau kaip sakyti, nu toks solidus Vilniaus bendruomeneés narys. Tai visai buvo svarbu.” (Vin-1M)

Viena pagrindiniy priezasciy, kodel ne ES pilieciai nedalyvauja savivaldos rinkimuose - informacijos troku-
mas. Dalis tyrimo dalyviy neZinojo, kad tokiqg teise turi, o kiti, nors yra apie tai girdéje, nezino, kaip rinkimuo-
se galéty dalyvauti praktiskai.

Pilietinis dalyvavimas

Tyrimo dalyviy taip pat buvo klausiama, ar jie turi patirties teikiant konsultacijas ir priimant sprendimus, su-
sijusius su klausimais, aktualiais visiems savivaldybés gyventojams, seniUnaitijos ar mokyklos, namo bendruo-
menei. Per tyrimg tik Akmenés rajone ir Klaipédos mieste gyvenantys informantai paminéjo jiems suteiktq
galimybe teikti pasiGlymus savivaldos lygmeniu. Keli Siose savivaldybése gyvenantys informantai teige, kad
jiems yra teke dalyvauti susitikimuose su miesto savivaldybés atstovais, taciau tik Akmenés rajone buvo pa-
minéta, kad tokie susitikimai buvo dazni ir savivaldybés administracija nori bendradarbiauti su savivaldybéje
gyvenanciais uzsienieciais. Tokig Akmenés rajono savivaldybés praktikg bty galima jvardyti kaip gergjg pa-
tirtj, kuriqg galima rekomenduoti jgyvendinti ir kitose savivaldybése.

,Yra, kartais tokie klausimai arba apklausia kazkokioj anketoj kq ten reikia. <...> ¢ia yra nedidelis miestelis, <...>
jeigu kazkas nepatinka, galima paciam susikalbéti su meru, ¢ia yra tokie atviri Zmonés, gali patys ateiti pasakyti,
nieko as ¢ia nepasakysi.<..> [T: Papasakokite placiau apie anketq, kuriq turéjote uZpildyti] Buvo tokie variantai,
kada mes tik atvykom j Naujgjq Akmene gyventi ir buvo man pasiysta anketa, tokie apklausimai: kaip jums me-
dicina, kaip su jumis darZelyje, kaip jums taip, <...> kodél jus ¢ia atvykot, kas jums ¢ia patinka <...>.“ (Akm-1M)

Kaip gergjg patirtj aktyviai jtraukti uzsienio Saliy pilieCius svarbiais miesto gyventojams klausimais, taip pat
galima paminéti ir projekto ,Kaunas 2022" komandos iniciatyvg, kurioje dalyvauja ir viena tyrimo informanté:

JJie [, Kaunas 2022°] is tiesy suformavo grupe, | kurig pakvieté Kauno uZsieniecius dalyvauti diskusijose, kokio po-
budzio renginiy norétumeéte, ar norétuméte dalyvauti, tad as buvau grupés dalis, nuéjome j keletq susitikimy, bet tada
smogé Covid ir <...> viskas tarsi sustojo. Bet dabar jie turi neabejotinai daugiau anglisko turinio nei pries tai.“ (Kn-3M)

Kaip rodo tyrimo duomenys, j pilietines iniciatyvas yra labiau linke jsitraukti studijuoti j Salj atvyke uZsienie-
iai, kurie aktyviai dalyvauja jvairiose universitety ir miesto iniciatyvose, studenty organizacijose ir yra akty-
vUs akademinés bendruomenés nariai.

> Teise rinkti savivaldybés tarybos narius turi nuolatiniai Sios savivaldybés gyventojai (rinkéjai). Daugiau informacijos www.renkuosilietu-
va.lt/It/rinkimai-lietuvoje-/.



http://www.renkuosilietuva.lt/lt/rinkimai-lietuvoje-/
http://www.renkuosilietuva.lt/lt/rinkimai-lietuvoje-/

»A$ buvau VDU studenty organizacijos dalis ir tai buvo vadinama Lietuvos Jungtiniy Tauty jaunimo asociacija.
Ten mes darydavome renginius viesajam sgmoningumui apie socialinius klausimus, temas, kurios tuo metu buvo
nusvieciamos, kaip kad pabégéliai pora mety pries. Ten buvo pabégéliai, ten buvo Sirija, ten buvo viskas, kas buvo
susije su kuo nors politiniu, ten buvo religija, ten buvo visos temos ir mes organizuodavome debatus su buvusiais
diplomatais, bet kuo, kas galédavo atvykti j renginj, bet kuo, kas nori kalbéti ar padaryti knygos pristatymgq, mes
Igyvendindavome visus $iuos dalykus.“ (Kn-7V)

»<...> du kartus per ménesj skirtingose mokyklose visame Kaune as$ turédavau tarsi <...> vaziuodavau ten ir pa-
sakodavau jiems apie savo kulturq, klausdavau, kq jie apie tai mano ir kartais tarsi turédavome meno pamokas
ir visq kitq panasaus j tai.“ (Kn-2V)

Keli tyrime dalyvave uZsienieciai émeési iniciatyvy, kurios skatina geriau pazinti miestq, kuriame gyvena (pvz.,
.Kaunas free tour"™), ir teikia paramag naujai j Salj atvykstantiems (ir Salyje gyvenantiems) uZsienieciams
(pvz., pradéjo iniciatyvg ,Live in LT""; teikia teisines konsultacijas j GeguZés 1-osios profsgjungg besikreipian-
tiems nuo darbo iSnaudojimo nukentéjusiems uzsienieiams; organizuoja paramg skurdziau gyvenantiems
studentams ir kt.). Pastebima, kad imtis Siy iniciatyvy juos paskatino paciy iSgyvenimai ir iSSukiai, su kuriais
susidUre gyvendami Lietuvoje, taip pat tam tikry paslaugy trokumas.

»Neseniai, vos pries keletq ménesiy, as ir mano kolega, kuris dirbo su uZsienieciais nuo praéjusiy mety, pradéjome
tai, kas dabar vadinasi ,Live in LT“ ir tuo mes padedame bet kokiai | Lietuvq atvykusiai uZsienie¢iy Seimai ar
uZsienieciams ir padedame jiems integruotis | miestq <...>.“ (Kn-7V)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentavo, kad jsitraukti j jvairias pilietines iniciatyvas ir aktyviau dalyvauti
miesto gyvenime yra svarbu, kad jaustysi to miesto dalimi ir galéty siekti pokyciy, gerindami atvykstanciy ir
mieste gyvenanciy uzsienieciy integracijg. Kaip didziausiq tokio jsitraukimo problemgq jvardija lietuviy kalbos
barjerq ir pacios savivaldybeés iniciatyvy trtkumag.

»Savivaldybés susitikimai visiems gyventojams ar daugumai gyventojy, tikiu, kad uZsienieciui, kuris ¢ia gyvena
daugiau nei vienerius metus, turéty buti leidZiama dalyvauti. AS, pavyzdziui, laikau Kaung savo gimtuoju miestu.
Mane paveikia bet kokia Kaunq palietusi reforma. Noréciau dalyvauti ir jgarsinti. Nepaisant to, ¢ia bus viena
problema. Tai dél kalbos [barjero — aut. past.].“ (Kn-6V)

Lietuviy kalbos barjeras, taip pat informacijos apie pilietinio dalyvavimo galimybes trGkumas ir nesulaukia-
mas palaikymas buvo jvardytos kaip dazniausios priezastys, kodél tyrimo dalyviai nejsitraukia j pilietinj Salies
ir miesto gyvenima. Vienas tyrimo dalyvis taip pat paminéjo dél Lietuvoje galiojandiy jstatymy'™ apribotas ga-
limybes uZsienieCiams dalyvauti politiniy partijy veikloje.

,Gal mano kalté, kad as nieko apie niekq nezinau. Bet jeigu Zinoty, tai as mielai sudalyvaucdiau, as mielai kq nors
padaryéiau. Man labai sudétinga, kai a$ sédZiu namuose ir nieko neveikiu, a$ einu is proto.“ (KI-5M)

»Net jei noriu, negaliu prisijungti prie politiniy partijy, nes esu uZsienietis. Mane is tiesy domina profesinés sqjun-
gos. Taciau neZinau, ar jie priima uZsieniecius. [statymiskai. Bet turéciau papildomai patikrinti.“ (Kn-6V)

»<-..> §iuo metu neZinau. A tiesiog net nezinau, ar, na, $iuo metu ¢ia egzistuoja kokia nors organizacija.“ (VIin-gM)
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Daugiau informacijos www.vilniuswithlocals.com/tours/kaunas-free.
Daugiau informacijos www.facebook.com/liveinlt.
Pagal Lietuvos Respublikos politiniy partijy jstatyma, j politines partijas jungtis teise turi tik Lietuvos Respublikos pilieciai (3 str.).



http://www.vilniuswithlocals.com/tours/kaunas-free
http://www.facebook.com/liveinlt
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.604/QAXGfElJxX

2.5.8 Diskriminacijos atvejai ir patirtys

Kaip aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse, tyrimo dalyviai minéjo, kad yra susidire su nemaloniomis situ-
acijomis ir netinkamu aptarnavimu dél kilmés, religijos ar kity ypatybiy. Ypac¢ daug tokiy atvejy pasitaiké ies-
kant darbo ir gyvenamojo bUsto, sveikatos priezitros jstaigose, kiek reciau vaiky Svietimo institucijose. Pa-
prastai Sios patirtys kyla dél riboty lietuviy kalbos Ziniy (placiau zr. sk. 2.5.7) ir iSvaizdos (odos spalvos, galvos

»<...> retkarciais, kai jlipu j autobusq, Zmonés Ziuri j mane nemaloniai ir kartais jie Saukia ,,Korona, korona®, jie
vadina mane virusu. Bet a$ nesu i$ Kinijos, nekenciu, kai Zmoneés galvoja, kad esu is$ Kinijos. Bet tai atsitinka gana
retai.“ (Siaul-5M))

Tyrime dalyvave ekspertai ypac akcentavo nusiteikimag prie$s musulmonus ir tamsesnés odos spalvos Zmones:

»Lietuvoj labai kazkaip daug Zmoniy nusistate apskritai musulmony <...> atzvilgiu, tai labai turi daug tarkim
stereotipy, kaip Zzmonés turi elgtis, kaip atrodyt, kokios jy nuostatos. Tai vat labai daznai Zmoneés su tuo susiduria
ar ten kokiam autobuse ,ai tu ten musulmonas®, <...>, tokiy visokiy. <...> jeigu moteris su hidZzabu, tai ,teroristé",
JZiurék, musulmoné, taip toliau, tarptautiniai ZodZiai, kuriuos supranta, arba rusiskai sako.“ (Vin-EKSP-2)

Ekspertai taip pat pastebi ypac gajas neigiamas nuostatas prieglobscio gaveéjy atzvilgiu.

»Deja, jei apie bendras nuostatas, tai jos dazniausiai buna neigiamos, tarkim, ta nuostata, kad pabégéliai yra
prilyginami tiesiog ekonominiams migrantams, kurie ¢ia atvyko gyventi i$ iSmoky, nemokéti mokes¢iy ir dar
socialinio busto susirinkti i$ lietuviy. Deja, Sita nuostata dar yra tikrai gaji ir paplitus daug kur.“ (Vin-EKSP-1)

Taciau vienareikSmiskai teigti, kad visi tyrimo dalyviai yra susidGre su nemaloniomis ir diskriminacinémis situ-
acijomis, bUty neteisinga. Reciau su tokiomis situacijomis teigé susidire Jonavos rajone, Klaipédos mieste ir
Vilniaus mieste kalbinti informantai.

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Susidire su diskriminacinémis situacijomis ir nemaloniu elgesiu, dazniausiai tyrimo dalyviai nebuvo linke
kreiptis pagalbos. Taip pat né vienas informantas nepaminéjo, kad dél tokiy atvejy kreipési j pirminés teisinés
pagalbos specialistus. Tyrimas atskleidzia, kad daznu atveju patys informantai negeba identifikuoti, kad su-
sidureé su netinkamu elgesiu, kuris turety buti netoleruotinas bet kokiu atveju.

»Ne. Nes cia labai seniai, zinokit, bet po to nieko, néra problemos, Zinokit. Nes pries galima pasakyti pustreciy
mety, ¢ia nebuvo daug uZsienieciy, dabar jau ¢ia Zmonés priprato matyt jau, jau viskas gerai.“ (J-6V)

Kaip rodo tyrimo duomenys, tyrimo dalyviai net néra susimgste, kad galéty kreiptis pagalbos, susidire su to-
kiais atvejais, ypac kai tai susije su paslaugy gavimu sveikatos prieziGros jstaigose, migracijos skyrivose ar ki-
tose valstybinése institucijose. Daugeliu atveju tai susije ir su informacijos, kur galéty kreiptis, stoka, taip pat
kai kurie tyrimo dalyviai minéjo nepasitikejimg, kad toks kreipimasis galéti pakeisti situacijq.

JIr kq as pasakyciau policijai, kad tie Zmonés vadina mane prievartautoju ar panasiai? Kq jie padaryty?“ (Kn-7V)



~Mazdaug 40 mety vyras, jis taip pat buvo girtas, <...> atéjo ir pradéjo fotografuoti mano dukrq ir Zmongq. Pa-
sakiau, prasau, baikite, bet jis nesustojo. Jis manes nesiklausé ir toliau fotografavo, jis pasake, kad turi teise.
Pasakiau, kad paskambinsiu policijai, bet jis nebijojo. Paskambinau policijai ir policija buvo labai atsipalaidavusi,
ji greitai neatvyko. Laukéme desimt minuciy ir tada pasakéme, gerai, jei véluosime, paramos galime nesulaukti.
Skausminga buvo tai, kad Zmoneés aplink Ziaréjo, bet nepabandeé jo sustabdyti, nei vienas.“ (Vin-10V)

Kalbintas (-a) migranty bendruomeneés atstovas (-€) taip pat atkreipé démes;jj dél kalbos barjero ribotas po-
licijos pareiginy galimybes padéti uZzsienieCiams, susidUrusiems su diskriminacijos, neapykantos ar nusikalti-
my atvejais:

»<-...>manau, gal policija galéty buti ruosiama, pradedant nuo Zemiausios instanticjos, kur Zmonés pranesa apie
atvejus. Savivaldybé taip pat turéty uztikrinti [vertéjq — aut. past.], [dabar - aut. past.| uZsienietis pranesa ir
<...> turi sédéti maziausiai valandgq iki tol, kol atvyks vertéjas. Nesuprantu, kodél policija negaléty turéti rengimo
angly kalba mokyklos tam, kad turéty informacijq is pirmy lupy. Daug karty mano studentai susiduré su tokio
pobudzio problema, as privalau eiti Siek tiek pavertéjauti jiems lietuviy kalba. Problema savivaldybéje nuolatiné,
jau kurj laikq. Tai paaiskina, kodél Zmonés nenori eiti pranesti. Jei policija galés suteikti glaustos informacijos
angly kalba, procesas bus sklandesnis. Tad priezZastis, dél ko Zmonés nenori pranesti, nes policija nesneka angly
kalba.“ (VIn-EKSP-6)

Kalbant apie visuomenés nuostaty kaitg, tyrimo dalyviai linke jzvelgti iniciatyvy, kurios skatinty tarpkultorinj
pazinimg ir dialogq, poreikj ir svarbag.

»Bet tada noréciau bent jau gebéti, bent jau iSmokti labiau suprasti vietos Zmonés, jie taip pat turéty iSmokti, kaip
priimti Zmones tokius, kokie jie yra. Nepriklausomai nuo to, ar tu tamsiaodis, ar ne, nesi svetimas, <...> jie turéty
paméginti suprasti, ,gerai, jie tarptautiniai, jie is uZsienio®, bent jau paméginti tai suprasti ir pabandyti priimti
juos tokius, kokie jie yra.“ (KI-8M)

»Kauno jvairiy tauty kulttros centras <...> jie organizavo renginj, pavadintq ,,Cultural Gardens, tarsi ,Kulttiros
sodas* ar kazkas panasaus <...> A$ turéjau stendg, tarsi palapine ir stalg <...> Dél to, kad turiu artimq kontaktq
su Taivano ambasada, kuri jsikurusi Rygoje, jie man atsiunté daug atsargy ir <...> mes uzsiéméme daugybe meny,
daugybe, na, mazy zaidimy ir dalyky... Tq dienq pakvieciau visas Lietuvoje esancias Taivano merginas j Kaung,
<...> Pasitléme paragauti nedideliy uzkandZiy, Zinote, daugybe meno dalyky, raséme jy vardus savo ra§menimis
<...>. Manau, kad tokios galimybés, tokios progos yra tikrai puiku, <...>.“ (Kn-3M)



2.5.9 Socialiniai rysiai Lietuvoje ir santykiai su vietos bendruomene

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbqg ne ES pilieciy integracijai. Dazniausiai tyrimo dalyviai minéjo, kad
socialinius rysius uZmezgé a) darbovietéje; b) universitete; c) per religines bendruomenes. Taip pat uzsimine,
kad pazjstamy susirado kaimynystéje, renginivose, per vaikus (vaiky ugdymo jstaigose, Zaidimy aikstelése,
jvairivose vaiky uZsiéemimuose ir pan.) ar tiesiog gatvéje.

Tyrimo dalyviai dazniausiai minéjo, kad gyvendami Lietuvoje bendrauja tiek su Lietuvos Respublikos pilieciais,
tiek su j Lietuvg atvykusiais uzsienieciais. Nors didesné dalis tyrimo dalyviy sake, kad yra labiau linke palaiky-
ti artimesnius rysius su kitais migrantais — atvykusiais iS jy gimtosios Salies ar turiniais panasios migracinés
patirties, o svarbiu aspektu uZmezgant ir palaikant socialinius rysius tampa ir kalba, Siauliy mieste kalbinti
ne ES pilieciai pasakojo, kad dazniau rysius palaiko su Lietuvos Respublikos pilieciais. Dazniausiai buvo teigia-
ma, kad tam turi jtakos Siauliy miesto dydis (nedidelis miestas), o ir uZsienio 3aliy pilie¢iy koncentracija miete
néra tokia didelé kaip, pavyzdziui, Vilniaus mieste.

»Ne, tiktai lietuviai. Per maZas miestas, nieko nepazjstu. Vilniuje, mano Ziniomis, pusé kalba rusiskai.“ (Siaul-2M)

»Lietuviai, lietuviai, visi pas mane lietuviai. Jeigu neklystu, pas mane néra nei rusisky, nei ukrainieciy pazjstamy,
kaZkaip néra. (Siaul-6V)

Rysiy su vietos bendruomene palaikymas, pasak tyrimo dalyviy, yra svarbus pagalbos ir seékmingos integraci-
jos veiksnys, ypa¢ tais atvejais, kai migrantai atvyksta j $alj neturédami jokiy paZjstamy. Siauliy mieste tokiu
pagalbos Saltiniu Seimoms, atvykusioms i$ uZsienio, neretai tampa mokykla ir jos bendruomeneé, artimi rysiai
palaikomi ir su kaimynystéje gyvenanciais lietuviais:

,Pagrindiniai Saltiniai - tai mokykla, draugé kaimynystéj, ir as$ pastebéjau, kad daug kq, jeigu atvaZiuoja ir at-
siduria ,Santarvés“ mokykloje, tai visos mamos sprendzia problemas bttent ten, nes nu kur daugiau.“ (Siaul-3M)

»Malonu turéti lietuvius tarp draugy. Daug patogiau, komfortiskiau, saugiau taip kazkur tai buti su lietuviais,
kaip ¢ia dabar, nes man sunku kalbéti su padavéja, o jums - ne. O dabar man su jumis malonu ir patogu bendrau-
ti. Lietuviai suteikia, dalinasi mielai informacija dél darbo, dél gyvenimo, dél buitiniy dalyky, naudingos tokios
informacijos $altinis.“ (Siaul-7M)



2.5.10 Motery migranciy integracijos patirtys

Sivolaikinés migracijos tyrimuose akcentuojama, kaip svarbu analizuojant migranty integracijos patirtis
jtraukti lyties aspektq ir remtis lyciai jautriu pozitriu (angl. gender sensitive approach). ,<...> lytis yra inter-
pretuojama kaip pagrindinis organizacinis principas, kuris turi jtakos tai, kaip klostysis migracijos ir su ja susi-
jusiy procesy, tarp jy ir adaptacijos j priimancios Salies visuomene, eiga.” (Blazyte, 2017, pagal Griec ir Boyd,
1998). Taciau lytis neveikia tik kaip atskira kategorija, tad analizuojant su migracija susijusius procesus svarbu
taikyti sqveikinj pozirj (angl. intersectionality). ,<...> dél lyties ir etniSkumo socialiniy kategorijy sqveikos ypac
pazeidZziamoje padétyje atsiduria moterys imigrantés. Jos, visy pirma, daug dazniau nei vyrai patiria atskir-
tj dél tradiciniy lyciy vaidmeny pasiskirstymo Seimoje, be to, susiduria su papildomais sunkumais, nes yra ne
vietinés, o atvykélés."?° Tokias jZvalgas patvirtina ir $io tyrimo duomenys.

Ankstesniuose skyrivose pristatant migranty patirtis skirtingose integracijos srityse jau buvo uzsiminta apie
specifines motery migranciy patirtis, pvz., derinant Seimos gyvenimgq ir kalbos mokymasi (Zr. sk. 2.5.1), daly-
vavimgq darbo rinkoje (zr. sk. 2.5.2) ir ribotq prieinamumgq prie sveikatos prieziGros paslaugy (Zr. sk. 2.5.3). Mo-
terys migrantés dazniau nei vyrai migrantai (kai kuriais atvejais tik moterys migrantés) minéjo, kad:

1. patiria (arba yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (ypa¢ kai vyras yra Lietuvos Res-
publikos pilietis arba ilgiau gyvena Lietuvoje, geba susikalbéti lietuviskai) (taip pat zr. sk. 2.4):

»<...>man kalbos labai triiko todeél, kad reikéjo man visur vaikscioti, kalbéti <...> mano vyras turéjo visur su manim eiti.
AS$ negaléjau ten susisnekéti su daktarais, su visokiom instancijomis, tai ¢ia man buvo labai sunku <...>.“ (Akm-1M)

,Vyro, [priklausoma - aut. past.] finansiskai. [T: Ir kaip jauciatés dél to?] Labai blogai. Visq laikq pati dirbdavau, a$
nemégstu prasyti. Ir dabar kartais buna, kad as nepasakysiu, jis nesupranta. Ir buna, kad mama is Armeénijos atsiuncia
pinigy, nes nevisada kazkq patogu sakyti. As esu jpratus visq laikq, kad pati uz save atsakau. Jis toks Zzmogus, kad jam visq
laikq blogai, visq laikq zyzia vyras dél pinigy. Dabar turim $iokiq tokiq skolq, neuztenka pinigy, jis nespéja uzdirbti, jis visq
laikq apie tai kalba ir man labai nemalonu. As visq laikq galvoju, kad as sédZiu jam ant sprando ir todél jam negerai. Man
taip atrodo, nors kai a$ jam taip pasakau, sako —,Ne‘, bet jauciu $itq, nesinori nuo ko nors priklausyti.“ (Kl-5M)

2. susiduria su sunkumais derindamos Seimos gyvenimgq ir darbq (Zr. sk. 2.5.2)

3. patiria nemaloniy situacijy dél kultoriniy ir religiniy skirtumy

»,Man tai nieko, nes va mano skarelé ir yra tik taip vat yra uZsegta, bet <...> mergina, kai mes éjome kartu, tai pas
jq pilnai yra uzdengtas veidas skarele ir <...> ir mes éjom Kaune, o mums is paskos mociuté kazkokia tai Sauké
<...> ,Nesdinkiteés ¢ia i$ Lietuvos, teroristai. <...> Nu nes ¢ia turbut, kad labai mazai Zmoniy, kurie taip nesioty ir
<...> toliau Europoje ir daugiau yra tokiy Zmoniy ir jau niekas nekreipia démesio.“ (J-3M)

Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvavusios moterys jvardijo, kad mieste, kuriame gyvena, joms troksta:

1. informacijos apie moterims teikiamas paslaugas

»Susiduriu su issukiais, kad ¢ia néra informacijos, tokios kaip, kur turétum eiti, tokios kaip, kur gali pagimdyti
vaikq <...>. Nes kartais man tikrai baisu ¢ia gimdyti, kadangi galbut nesupraséiau, kaip elgtis tokioje situacijoje,
kai gimdau.” (VIn-gM)

9 Blazyte, G. (2017). Imigracija dél Seimos susijungimo Lietuvoje: lytis ir etniSkumas socialinés adaptacijos procese, KTU, LSTC ir VDU,
Vilnius.
20 Ten pat.



2. informacijos apie motery teises Lietuvoje ir motery migranéiy jtraukimo, priimant sprendimus, susijusius
su motery klausimais, mieste, kuriame gyvena

JLikiu, kad galbut tokiy iniciatyvy turéty buti daugiau, kaip kad <...> turétume buti labiau | tai jsitrauke, na, di-
skusijas ar, na, turime Z#inoti apie teises, kaip kad moteris arba miesto gyventoja.“ (Kn-4M)

,Gal tai bus labiau reikalinga, kai busiu néscia ir tada iséjusi | motinystés atostogas. Tiesiog $vietimas apie tavo
teises, tavo <...> motinystés atostogas, vienintelé prieZastis, kodél tai Zinau, yra dél draugy. Nezinociau laiko-
tarpio, galiu pasiimti vienerius ar dvejus metus, ar trejus metus, ir jie privalo islaikyti mano vietq, bet privalau
dirbti maZiausiai vienerius metus. Tarsi, tai néra dalykai, apie kuriuos tiesiog Zinai, tam, kad Zinotum apie Siuos
dalykus, turi klausti zmoniy. Tad manau, kad tiesiog buti apsi$vietusiam ir informuotam apie jvairius tau priein-
amus dalykus.” (Kl-1oM)

3. specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms, auginan¢ioms vaikus

Kalbintos tyrimo dalyvés paminéjo keletq iniciatyvy, kurios skirtos moterims uzZsienietéms.

»Mes is tiesy turime <...> Facebook grupe mamoms, kurios noréty pasidalinti kokia nors informacija <...>, kuri
galéty padéti kitoms salia esancioms mamos arba, sakykime, tiesiog nori kq nors parduoti ar iSkomunikuoti, ar
pasikalbéti apie tam tikras temas ir problemas, kurios tave neramina. Sakykime, jus tik kq persikéléte j Vilniy
ir ieskote draugy. Galite prisijungti prie grupés ir su dalimi musy pasisnekéti, suteikti informacijos. Sakykime,
vienas pavyzdys buty kazkas klausia dél gimdymo ligoniniy arba kazkas iesko angliskai snekancio daktaro. Tad
¢ia gali rasti tokios informacijos. Cia yra daugybé mamy, kurios nusiteikusios padéti ir suteikti informacijos.
(Vin-2M)

» Girl Gone International‘<...> tai uzsieniec¢iy merginy grupé, kad palaikyty bendrq veiklg. <...>. Ten i$ tiesy yra
daugybé [merginy - aut. past.], ne tik lietuviy sutuoktiniy, kai kurios i$ jy, daugelis i$ jy, i$ tikryjy, susitikinéja
su australais, amerikieciais, bet turinciais lietuvisky sakny. Tad tada, net jei jos turi lietuvisky rysiy, joms is tiesy
nepatinka jy ¢ionykstis gyvenimas, jos vienisos, <...> jos neturi Seimy Lietuvoje.“ (Kn-3M)

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat akcentavo, kad moterys migrantés dazniau susiduria su papildomais in-

sunkina tam tikros kultUrinés ir religinés normos, kuriy laikomasi Seimose:

»<...> Siaip yra isstukis vaidmeninis, priklausomai nuo to, i$ kurios salies tu atvykai, i$ kokios kulturos ir ten daug
yra visokiy dalyky, kai reikia save suvokti kitaip ir funkcionuoti kitaip. Moterims apskritai zymiai daugiau cia
issukiy, nei, pavyzdziui, vyrams nes jy funkcionavimas realiai priklauso tiktai nuo darbinés veiklos. Tai jeigu jis
turi darbine veiklg, tai kaip ir jis funkcionuoja. Su moterimis yra sudétingiau, nes dazniausiai jy funkcionavimas
ju Salyse yra visiskai skirtingas nei musy ir tada ir saves suvokimas, ir savo vaidmeny suvokimas, ir tada ty
santykiy seimoje sudéliojimas taip, kad nekelty konflikto, ir pacios saves atradimas, ¢ia daug tokiy issukiy tikrai.”
(J-EKSP-2)

»<...>Yyra tokios kur Seimos ta sistema tokia irgi, kad moterys labiau linke namuose buti, rupintis namais, vaikais,
o vyras keliauty dirbti. <...> moterims tikrai sunku eiti dirbti i$ vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai
tikrai didelis issukis.“ (Kn-EKSP-2)



Antra, Seimose paprastai yra paplites tradicinis poziUris j ly¢iy vaidmenis, kai vyras, o ne moteris yra atsakin-
gas uz Seimos finansine gerove, o moterys prisiima atsakomybe uz vaiky prieziGrq. Neretai naujai j $alj at-
vykusios moterys migrantés neturi artimo socialinio rato, su kurivo galéty pasidalinti vaiky priezidra. Be to,
kaip liudija eksperty pasakojimai, daznai Seimos neturi galimybiy samdyti aukliy ar vesti vaikus | privacius
darzelius. Tokios aplinkybés lemia, kad moterys migrantés lieka namuose, o tai turi neigiamy pasekmiy jy
integracijai.

Jlai kas lie¢ia motertis, tai dazniausiai mes kalbam apie tai, kad jos turi vaiky, tai tie jsipareigojimai yra tokie
sudétingi, jie neturi jokiy giminai¢iy ¢ia ir tada vaiky prieZiura vienas i$ tokiy issukiy.“ (J-EKSP-2)

,Kitas yra dalykas, kad labai daznai is tikryjy tos atvykstancios Seimos yra su mazais vaikiukais. Tai vél cia su
visom situacijom pridek, kad tu nebutinai is karto leisi j darzZelj, nes tiesiog nebus viety, tai o kokie variantai?
Tai tie Zzmoneés tikrai neuzdirba tiek, kad dar aukles pasisamdyty ir tada visi ¢ia puikiai pulty dirbti. Tai motery
nedarbas i$ tikryjy, net jeigu ir vat taip jdarbinimo specialistés musy paprasyt statistikos, ji tikrai buty, didelis
tas nedarbas yra.“ (VIin-EKSP-3)

Pirmiau iSvardytos aplinkybés lemia:

1. moterims migrantéms kyla daugiau i$SUkiy mokantis lietuviy kalbos:

»Sunku buna kai atvyksta su mazais vaikais, ypa¢ dar iki darzelio tie vaikuciai. Negali iSeit j darbq, kad ir kokj,
kur tu galétum bendrauti, galétum kalbq kazZkiek lavintis. Sédi su tuo vaikudiu, iSeini j kiemq, naturaliai ten jeigu
susirandi kompanijq, tai buna vélgi tos pacios rusakalbés mamytés, ar ne. Velgi tu kalbiesi rusiskai, ta kalba ne-
sivysto.“ (KI-EKSP-2)

2. moterys migrantés dazniau patiria socialine izoliacijg:

,Jeigu jos atvaZziuoja pas vyrus, tai daznai buna situacija ta, kad jos lieka vienos, nes vyrai iSvaziuoja | uzZsienj
dirbti. Ir tas vakuumas, kad atvykai ¢ia su roziném svajoném pas vyrq ir bac - tu viena. Ir integruotis vienai istisai
bunant. Ir visi issukiai, kad tu j parduotuve eini viena, tu viskq turi iSsiaiskinti, esi viena, skambini vyrui, jisai
niekuo tau negali padéti, tai yra sunku jau psichologiskai pati migracija. Cia buvo tévai, giminés, draugai ir tu
viena.“ (KI-EKSP-2)

3. ribotas motery galimybes integruotis j darbo rinkg.

»<...> bandai ieskoti darbo, tu turi iskesti visus tuos ,Kq tu veikei du metus su tuo vaiku sédédama? Negaléjai
kalbos ismokt?“. Nu bet su tuo vaiku sédint, vélgi tai néra, kad sédZiu ir nieko neveikiu. Tai tokie skaudus momen-
tai buna.“ (KI-EKSP-2)

Motery, atvykusiy j Lietuvg dél Seimos susijungimo aplinkybiy, priklausomybe nuo sutuoktiniy taip pat lemia ir
Siuo metu Salyje galiojancios teisinés nuostatos?'. Moterys migrantés, bijodamos prarasti teisinj statusg Lie-
tuvoje, taikstosi su smurto artimoje aplinkoje atvejais.

21 Pagal jstatyma ,Dél uZsienieciy teisinés padéties” leidimas gyventi Seimos susijungimo atveju uzsieniediui iSduodamas tokiam pacdiam

laikotarpiui kaip ir uZsienieciui, pas kurj atvykstama gyventi, iSskyrus atvejus, kai atvykstama pas nuolatinj leidimg gyventi turincius uZsie-
niecius ar sutuoktinius, kurie yra Lietuvos Respublikos pilieciai. Jstatymo 50 str. numato leidimo laikinai gyventi panaikinimo pagrindus, kurio
1d. 5 p. sakoma, kad leidimas panaikinamas santuokos nutraukimo atveju. Tiek panaikinus laikingjj leidimg gyventi (50 str. 2 d.), tiek nuola-
tinj leidimg gyventi (54 str. 3 d.) panaikinami leidimai gyventi Salyje ir Seimos nariams, gyvenantiems kartu su juo. |statymas nenumato jokiy
uzsieniecio Seimos nariy statusg apsauganciy jstatymo iSimciy net ir smurto Seimoje atvejais.



»Arba jeigu atvyksta ir skyrybos. O jos dar nejsitvirtino. Dar kalbos nemoka, darbo neturi. Ir jeigu graZios skyry-
bos, yra vienas dalykas, o jeigu negraZios ir grasinimai, kad tu eik tu j visas 4 puses, o vaikas liks su manim, tévas
pareiskia, ar ne. O ten pavyzdZiui, vélgi jvairiai, jeigu gimtinéj sudeginti tiltai, nu viskas isparduota, visa kita, ¢ia
viskas persikelta. Ir tada jos bijo. Bijo, kad teismas nepaliks joms vaiko, nes jos neturi nei kur gyventi, nei kur dirb-
ti, nieko. Arba buna atsinesusios vyresnj vaikq i$ kitos santuokos ir tada pasako, kad tu su tuo vyresniu dink kur
nori, o to maziuko as neatiduosiu. Ir tada jinai negali grjzti j tq Salj, nors ten laukia ir butai, ir darbai, ir pareigos
geros, bet juk vaiko tai nepaliks. O ¢ia jos yra niekas. Be kalbos, be darbo, be nieko.“ (KI-EKSP-2)

,Jeigu mes kalbam apie musulmonus pabégélius, Siaip Sita motery smurto tema yra sudeétinga, bet kai dar priside-
da tas islamo religijos visas dalykas btuina labai sunku, net jeigu lietuves moteris kartais sunku btuina jtikinti, kad,
na, reikia kreiptis pagalbos ir kazkq daryti, tai jtikinti musulmone moterj yra turbut daug, daug sunkiau. O na, be
jos sutikimo, be jos noro kazkq daryti, kreiptis pagalbos, nu, mes negalim issprest problemos. Tai vat dél to labai
sunku. Nes vat yra labai didelé stigma butent dél smurto, galbtt labiau stigma dél kreipimosi pagalbos. Ir tai yra
labai negerai ir, i$ tikryjy, mes nezinom kaip tai spresti.“ (VIn-EKSP-1)

Tyrime dalyvave NVO atstovai taip pat patvirtina motery migranciy patirtis, kad Sios dazniau susiduria su
neigiamomis visuomenés nuostatomis, kurios paprastai kyla dél religiniy skirtumuy:

LAS pati lydéjau kazkada | migracijq dél leidimo gyventi pratesimo ir moteriskei musulmonei tadzikei liepé nu-
siimti skarq fotografuojantis ir jai tai buvo trauma, ji paskui verkeé, ji buvo labai nepatenkinta, bet bijojo rasyti
skundg, bijojo kaZzkur kreiptis, bandém jkalbét, bandém patarti, bet nenoréjo.“ (Vin-EKSP-1)

,<...> moterys daznai, kiek man <...> asmeniskai teke girdéti, tai moterys, kurios vilki hidZabus, tai jos susiduria
su labai daug atviros diskriminacijos, ksenofobija labai atvira, ten vaziuoja troleibusuose, is kaimyniy, is visur,
net jau savivaldybése. Tai man atrodo, kad jos dar ir atlaiko $itq dalj, spaudimgq i$ visuomeneés.“ (Vin-EKSP-2)

Kalbédami apie paslaugy moterims migrantéms poreikj, ekspertai buvo linke iSskirti keletg aspekty. Visy pir-
ma, svarbu moteris Sviesti apie jy galimybes Lietuvoje ir leisti joms uZsiimti jvairiomis veiklomis bei taip ska-
tinti jy lietuviy kalbos Ziniy ugdymg, socialiniy rysiy plétrg ir integravimg j visuomene apskritai.

»Mes esam pastebéje ypac su arabakalbém moterimis, kad kai su jomis pabendrauji, randi kontaktq, kokios jos
Jfainos® yra. Jos ir tokio moteriskumo daug turi ir tikrai yra kq su jomis kalbéti, tikrai ne tik apie vaikus ir ten
kazkgq, bet ir yra tokios kaip moteriskos dvasios, tarkim jei as dabar ateinu dirbti kaip moteris ir bus ten mano
kolega, tai ten gal visai minimaliai bus bendraujama. Yra ty dalyky. Buna, kad mes jas kvieciam | renginius, tai
tas buna sudétingiau, atrodo labiau nori, na mes taip labiau matom, kad geriau pas juos ateik j namus. Per piliet-
inj [paZinimgq - aut. past.| mes irgi sakom, kad Lietuvoje tarkim per laisvalaikj, lietuviai labiau linke eiti j teatrq,
kultarinius renginius, | gamtq vaZiuoti, sportuoti, dar kazkq, tikrai tai yra, o pas juos tas buvimas namuose, Sei-
moje. As galvoju, kad moterims tikrai sunku eiti dirbti is vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai tikrai
didelis issukis.“ (Kn-EKSP-2)

Antra, jvardijama, kad moterims triksta specifiniy, prie individualiy motery gebéjimy pritaikyty persikvalifika-
vimo kursy (pritaikyty moterims, kurios neturi jokios profesinés kvalifikacijos ir negeba susikalbéti lietuviskai):



JJau vien ta moteris, kur sakiau, turéjo eiti dirbti, ji jau vien higienos kursus turéjo praeiti, tai dukra éjo ir jai verte.
AS kalbu apie tq basicq, tarsi atrodo kazkokj tai paruosimgq tiems kursams, arba jei tai buty kazZkokie kitokie kur-
sai, ar tiesiog tada, dirbti su kalba labai stipriai pradzioj, kad galéty eiti j tuos kursus. Gaunasi, kad tie kursai yra
nuo jy tokiam aukstesniam lygj.<...> jos [moterys migrantés — aut. past.] tikrai turi jvairiy gebéjimy, bet musy
ta darbo rinka tiesiog suvalgo, tu tiesiog jau turi ateiti aukstqjj baiges ar dvylika baiges ir visus dokumentus, ir
kvalifikacijas turéti, visokie kursai. Pas mus tiesiog taip yra ir gaunasi zmogui tada sunku. O dél kursy moterims,
tai ir mes dabar galvojam daugiau dirbti su motery uzimtumo planavimu. [sivertinti ko reikia ir kas tai galéty
suteikti. PavyzdZiui, jei lietuviy kalba, tai savanoriai, o gal kazkokia tai praktika, gal kokioje siuvykloj priimty
nemokamai, panasiai ar kazkq.“ (Kn-EKSP-2)

,Paslaugos konkreciai, kuriy joms konkreciai reikéty, daugiau pastebéjom, kad moterys praso va ty kursy
kazkokiy profesiniy. Ar i$ uzimtumo tarnybos, jos nori iSmokt kazkokio amato, gauti kazkokj atestatq, kq galbut
vyrai jau turi, tos patirties. Jq atsiveza is savo $aliy, tai moterims Sitas daznai buna aktualu. (VIn-EKSP-1)

Trecia, pastebimas paslaugy, kurios padeéty dirbancioms moterims derinti Seimos gyvenimgq ir darbq, poreikis:

»<...> musy dienos centras yra skirtas tiktai vaikams, kurie yra mokyklinio amZiaus. Tai vat kq daryti su vaikais,
kurie yra ne mokyklinio amZiaus? Ir ¢ia net ne toks vaiky prieZitros klausimas, na as daugiau kalbu apie tuos
atvejus, kai vaikas negali lankyti darZelio, nes jis susirgo pvz. Arba ten, neZinau, dZiaugsmingas musy karantinas
ir tratata, o tu turi eiti j darbgq, o kas turéty biiti su vaikais? Cia mums buvo i$siikis, man bent jau tikrai, tiesiog
siaubas. Tai Siuo atveju, tai dar kai tu turi kazkokius artimus Zmones, | kuriuos vienaip ar kitaip gali atsiremti, yra
vienas dalykas ir kai tu esi kitatautis pabégélis ir tu nieko neturi, tai tada ¢ia tampa vien tiktai moters problema.
Tai ¢ia gal daugiau i$ tos puses labiau, kad va tokios. Bet kiek kokios ¢ia paslaugos reikéty, tai man pavyzdziui
didZiulis klausimas, kaip buty galima i$spresti.“ (J-EKSP-2)



2.6 Gyvenimo savivaldybeéje vertinimas ir (ateities)
perspektyvos

Dauguma tyrimo dalyviy teigé esantys patenkinti gyvenimu mieste. Dazniausiai informantai iSskyre, kad to-
kiq savijautq lemia saugumo ir ramybés jausmas, vietiniy Zmoniy geranoriskumas ir gamta / ekologiskumas,
reciau buvo minimas reikiomy paslaugy prieinamumas ir jy kokybé. Neigiamas vertinimas daZniausiai buvo
susijes su juntama socialine atskirtimi.

Tyrimo dalyviai akcentavo gyvenimo didesniame mieste privalumus, susijusius su geresnémis profesinémis
perspektyvomis, didesne tikimybe, kad bus lengviau susikalbéti rusy ir (arba) angly kalbomis, taip pat dides-
niu laisvalaikio uzsiémimy pasirinkimu. O vardydami gyvenimo mazesniame mieste privalumus tyrimo daly-
viai pazymeéjo ramybe, nedideles nuomos kainas bei patogiq infrastruktirg vaikams auginti (taip pat zr. sk.
2.3).

»Myliu Siaulius. Kodél ne Vilnius? Vilniuje mums visko per daug, per daug chaoso, triuk§mo, per daug karsta. Cia
tikrai gera, ramu, myliu Siaulius. (Siaul-5M)

»Apie patj miestq nieko negaliu blogo pasakyti. Man asmeniskai patinka. <...> man patinka nedideli miestai. Man
¢ia ramu kazkaip, pavyzdZiui, nuvaziuoji j tq patj Vilniy, Klaipédgq, esu daug karty buves. Nenoréciau ten gyventi,
man nepatinka. Man Siauliuos viskas [gerai - aut. past.], labai tvarko miestq, apie Siaulius nieko negaliu blogai
pasakyti. Ir zmonés kazkaip ne tokie draugiski Vilniuje.“ (Siaul-6V)



2.6.1 Gauty paslaugy vertinimas: galimybés ir trokumai

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina institucijy (valstybiniy, savivaldybei pavaldziy, NVO ir kt.), kuriy
paslaugomis naudojosi, darbg.

Valstybinés institucijos

Kalbant apie valstybines institucijas, ne ES pilieciai dazniausiai iSskyré, kad naudojosi Migracijos ir UZzimtumo
skyriy, veikianciy savivaldybése, teikiamomis paslaugomis. Reciau buvo minimos ,Sodros” ir Valstybinés mo-
kesciy inspekcijos teikiamos paslaugos. Uzimtumo skyriy specialisty suteikty paslaugy vertinimas placiau ap-
rasytas ankstesnéje ataskaitos dalyje (Zr. sk. 2.5.2), o Sioje dalyje pladiau aptariamas Migracijos skyriy darbo
vertinimas i$ kalbinty ne ES pilieciy perspektyvos. Kalbéti apie Sios institucijos darbq ir jy paslaugy kokybe yra
itin svarbu, nes su jos paslaugomis susiduria kiekvienas j Salj atvykes ir trumpesniam ar ilgesniam laikui apsi-
stoti nusprendes uZsienietis.

Kalbédami apie Migracijos skyriaus teikiamas paslaugas, ne ES pilieciai iSskyré keletg probleminiy aspekty:

1. informacijos lietuviy kalba nekalbanéiam uZsieniecivi trokumg

Keletas tyrimo dalyviy akcentavo, kad, nors Salyje yra nemazai rusakalbiy imigranty i$ Baltarusijos, Rusijos
Federacijos ir Ukrainos, Migracijos departamento interneto svetainéje informacija prieinama tik lietuviy ir an-
gly kalbomis. Informantai taip pat pazyméjo, kad ne visi Migracijos skyrivose dirbantys darbuotojai geba ap-
tarnauti uzsieniecius kita kalba, ne lietuviy.

JJeigu apie Migracijq [Migracijos sk. — aut. past.] pakalbésim, ten reikia pildyti anketas, ten néra rusiskai kalba,
ten arba angly kalba, arba lietuviy kalba. Jeigu tu pirmus metus gyveni Lietuvoj, tu negali pati uZpildyti anketa,
reikia visada ieskoti pagalbos.“ (Akm-1M)

JIr kazkuriais metais, manau, 2018, Migracijos departamentas sukuré naujq tinklalapj, kuriame jie ‘isjungé’
pries tai ten buvusiq rusy kalbq. <...> Na, man nesvarbu, as kalbu angliskai <...> Bet pazjstu gana daug Zmoniy,
pavyzdZziui, vairuotojy is Baltarusijos, i$ Ukrainos, vyresnio amziaus ir ¢ia dirbanciy Zmoniy. Kam jiems padaryti
Siuos dalykus labiau komplikuotais? Taip, tad man tai yra keista, nes jei atvyksti | migracijos biurg, ten daugiausi-
ai isgirsi rusy kalbos, nes dazZniausiai atvyksta rusiskai $nekantys zmonés i$ Baltarusijos, Ukrainos ir Rusijos bei
gal is tarytum Centrinés Azijos. Tad jiems tai atrodo tarytum jZeidimas.“ (Vin-6V)

2. migracijos skyrivose dirbanciy darbuotojy nekompetencijg aptarnauti uZsienio Saliy piliecius

»X, furisty kompanija ta musy. Jie irgi Zmonés atvaziuoja, <...>, pavasarj, rudenj <...> pradeda leidimus tvarkyti,
ju ten pilna. Jiems reikia konsultacijos - kur eini, eini | migracijos tarnybq. Dabar padaré, néra popieriniy vari-
anty, viskas daroma elektroniniy budu. <...> As kai pradéjau daryti, man buvo sunku is pradziy. Konsultacijos
jokios is viso nebuvo. AS 10 karty éjau, kad kazkq paklausti. <...> atidarau anketq, nusiunciu, man atsiuncia,
grqzina atgal, negerai, negerai, klaida, sunku buvo, susidiriau. Dabar tai jau Zinau kaip veikia, bet i$ pradziy
reikia konsultacijos, kq daryti, nesupranti. Yra tokie, kur is viso to kompiuterio gyvenime nemate. Tai eidavau j
migracijos tarnybq, ieSkodavau, darbuotojos, eidavau, klausdavau, ,kuom béda? Paaiskinkite, kq reikia daryti, as
padarysiu mielu noru*, bet kai konsultacijos néra, tai néra, niekaip.“ (Siaul-6V)

Per tyrimg informantai taip pat iskélé klausimg, kodél uzsienieiai aptarnaujami tik didZiuosiuose miestuose
jkurtuose Migracijos skyrivose.?? Pavyzdziui, Jonavos rajone ir Akmenés rajone, kur gyvena nemazai uzsienio
Saliy pilieciy, tokios paslaugos jiems neteikiamos, tad uzZsienieciai dél migracijos paslaugy turi vykti j Kaung ir
TelSius.

2 Per tyrimq Migracijos skyriai uZsienie&ius aptarnavo Vilniaus, Kauno, Panevézio, Alytaus, Marijampolés, Tauragés, Siauliy, Telsiy ir Klaipe-

dos miestuose. Daugiau informacijos https:/migracija.Irv.It/It/asmenu-aptarnavimas.



https://migracija.lrv.lt/lt/asmenu-aptarnavimas

Savivaldybei pavaldZios institucijos

Tyrimo dalyviams buvo sunku jvertinti savivaldybéms pavaldZiy institucijy darbg, nes dauguma jy paslaugo-
mis nesinaudojo (arba negaléjo to jvardyti, nes nezinojo). Keletas tyrimo dalyviy iSskyré seniUnijy darbg, ir jj
jvertino itin kritiskai dél biurokratinio darbuotojy poziUrio bei nemalonaus klienty aptarnavimo.

»Bet didZiausia problema i$ tiesy buvo su senitunija. Savo paskutiniajam leidimui gyventi man reikéjo pateikti
savo registracijq bute ir turéjau vaZiuoti j seniunijq. Ir su seniunija <...>, turéjau blogos patirties. Tad, kaip jau
tikriausiai Zinote, tam, kad jrodytum, jog esi registruotas Lietuvoje, privalai turéti dokumentq i$§ nuomininko
ir nuo saves, ir nuo seniunijos, ir pateikti juos Migracijos departamentui. Atvykau j seniunijq ir dél kazkokios
prieZasties, galbut dél naujo susitarimo, kurj buvome priéme su nuomininku, nebuvau sistemoje, tad viskas pasi-
baigeé tuo, kad dél kazkokios priezasties as nesu registruotas. Ir moteris, kuri dirbo seniunijoje, pradéjo su manimi
elgtis, tarytum <...> dél kazko versty ant manes kalte. Tad as buvau <...> besakantis: ,Na, palaukite, as nieko ne-
padariau, tai tiesiog techniné problema. AS gyvenu ¢ia trecius metus ir tad, na, kokia problema, padirbékime jos
atzvilgiu ir raskime kokj nors sprendimq®. Ir ji buvo gana, pasakyciau, netgi agresyvi, sakydama, kad, na, , Turésite
problemy“ir <...> balso tonas tikrai nebuvo malonus.“ (VIn-6V)

Tyrimo dalyviai taip pat akcentavo, kad valstybinése ir savivaldybei pavaldZiose institucijose klientus aptar-
naujantys darbuotojai turéty bUti atviresni ir pakantesni j juos besikreipiantiems uZsienieciams, svarbu kelti
Siy darbuotojy tarpkultirines kompetencijas.

,Bet, manau, valstybinése institucijose svarbu populiarinti atvirumo, draugiskumo Zmonéms, kurie su tuo
susiduria, idéjg, <...> uZsienieciai paprastai buna gerokai maziau savimi pasitikintys Zmoneés, ypac tie, kurie
atvyksta pirmgq kartq. PavyzdZziui, patyriau situacijq seniunijoje, Zinote, tai nemaloni situacija, tai tikrai yra erdvé
tobulinimui. <...> Manau, tai kyla is auksciausio lygio pareiguny ir institucijy, jie turéty suprasti, kaip padéti ir
buti atviram uZsienieciams, bet kokiems uZsienieciams, jiems padeéti, bet jy nestebéti ar versti jy jaustis taip, tarsi
jie buty kalti, kai jie néra. Tad tiesiog lengvumo, atvirumo procesams idéjos populiarinimas. Manau, tai pirmi-
ausia kyla is idéjos, kaip organizacijoms suformuluoji vizijq. Ir tad toje situacijoje darbdaviai gali elgtis sSiek tiek
atviriau ir maloniau.“ (VIn-6V)

NVO, teikiancios integracijos paslaugas

NVO teikiamas paslaugas informantai dazniausiai buvo linke vertinti teigiamai, neretai jvardydami kaip vieng
pagrindiniy, ypa¢ gyvenimo Lietuvoje pradzZioje, pagalbos saltiniy:

LJel Zmogus vienas atvaZiuoja ¢ia gyventi, tai turi buti labai stipri asmenybé, kad vis tiek bus issukiy, problemy.
Jei Zmogus vienas atvaZziuoja, labai svarbu, kad yra toks centras, kuriame galima registruotis ir sulaukti pagalbos.
Labai sudétinga pacioje pradZioje, kai viskas yra svetima ir kalba, ir uzrasai nesuprantami, labai gerai, kad galima
surasti tokiq informacijq.“ (KI-4M)

Kalbédami apie tai, kg bity galima tobulinti NVO darbe, tyrimo dalyviai minéjo, kad kai kurios jy paslaugos
yra labiau pritaikytos i$ postsovietiniy Saliy atvykstantiems migrantams, tad ne rusakalbiai uzZsienieciai susi-
duria su tam tikrais nepatogumais. Tyrimo dalyviai taip pat dalijosi patirtimi, kad yra susidire su nekokybis-
komis vertimo paslaugomis ir NVO organizuojamy lietuviy kalbos kursy neefektyvumu, pasitaiké atvejy, kai
nemaloniai elgési darbuotojai. Taciau reikéty pastebeéti, kad tokios neigiamos patirtys pavienés ir ne visada
tiesiogiai susijusios su tiesioginiu NVO darbu bei jy teikiamomis paslaugomis.

»X [NVO - aut. past.] skirtas Zmonéms, kurie yra ne ES pilieciai, ir jis teikia daugybe nemokamy paslaugy <...>.
Bet tai [paslaugas teikia — aut. past.], jei ne lietuviskai, tai rusiskai. Bet a$ nesu i$ posovietinés $alies, todél nesneku
rusiskai. Tad angly kalba taip pat yra tam tikra problema. Jie bando pagelbéti taip gerai, kaip gali, bet rezultatai
tiesiog nepasireiskia. Intencija yra, bet rezultatai nelabai.“ (KI-9V)



,Kai atvykau | Lietuvq, jie turéjo man padeéti ismokti lietuviy kalbos, nes as jos nemokéjau. Kodél integracijos pro-
grama, kuri gauna léSas i$ ES negali suorganizuoti normaliy pamoky? Kalbos kursai X [NVO - aut. past.| buvo

labai prastos kokybés, mes pakeitéme keturias mokytojas. Taip pat ir X [NVO - aut. past.] personalas buvo labai
nemandagus. (Vin-10V)



2.6.2 Paslaugy savivaldybéje trokumas ir poreikis

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kokiy paslaugy jie pasigenda mieste, kuriame gyvena. Dazniausiai infor-
manty poreikiai buvo susije su: a) informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy trokumu; b) paslau-
gy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uzsienieCiams; c) lietuviy kalbos kursais (Zr. sk. 2.5.1); d) paslaugas
teikianciy specialisty kompetencijy stoka; €) bendruomeniniy iniciatyvy trokumu.

Informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy trikumag minéjo visy, iSskyrus Akmenés rajong, savival-
dybiy gyventojai. Siy paslaugy trikumas taip pat susijes ir su kitu informanty jvardytu poreikiu - paslaugy
pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieciams.

»<...> mums tiesiog reikia informacijos angly kalba. Galéty buti tarsi centrq, kuriame paslaugos yra teikiamos
angly kalba. Daugybe dalyky turime daryti patys, nes neturime pasirinkimo.* (Siaul-sM)

»Manau, kad reikia daugiau vertimy | kitas kalbas. Bent tokiq bendrq informacijq, kad bty i$versta, pavyzdZiui,
i§ bendry institucijy. <...>.“ (VIn-1M)

Kauno mieste gyvenantys tyrimo dalyviai akcentavo, kad jiems triksta platformos, kur bity jkelta su jvairio-
mis paslaugomis susijusi informacija skirtingomis kalbomis, taip pat specialisty, kurie gebéty aptarnauti ir
suteikti reikiamg informacijg kita kalba, ne lietuviy. Informantai taip pat paminéjo, kad triksta informacijos
apie Kauno mieste paslaugas teikiancias NVO.

Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad mieste troksta vietos, kur boty galima tiesiogiai kreiptis
ir gauti informacijos apie paslaugy prieinamumaq. Panasy lTkestj isreiske ir keli tyrimo dalyviai i$ Klaipédos
miesto ir Vilniaus miesto. Siy miesty gyventojai taip pat pabrézé, kad néra pakankamai informacijos apie tam
tikras paslaugas lietuviy kalba nekalbantiems uzsienie¢iams. Akcentuojamas informacijos rusy ir angly kal-
bomis prieinamumas.

»<...> stokoja Siek tiek juridinés, teisinés krypties paslaugy, aisku, yra teisininky, bet jie yra savo tokios siauros
srities specialistai, kriminalinés, Seimos, o buty gerai, kad buty teikiamos paslaugos migracijos klausimais, toki-
os specializuotos paslaugos. <...> Informacija, konsultacija, su migracija susijusiais klausimais. <...> ZodZiu, nu
kai konkreciai kazkokiq reikia, eini j internetgq, | tinklalapj, <...>, bet realiai labai sunku susirinkt informacijq. <...>
kiekvienas atvejis yra i$skirtinis, <...> kiekviena istorija yra unikali, tai aisku, [konsultacijos - aut. past.] gyvai tai
biity daug naudingiau, kai tu gali pasakyt ir bendrq strategijq, bet yra visokiy va tokiy isim¢ciy.“ (Siaul-3M)

»<...> galéty buti, nors keli Zmones [teisininkai - aut. past. ], nes kai atvaZiuoja nauji Zmoneés, kurie nieko nepaZjs-
ta, pasiklausti, pasitarti, galéty. Tokie i$ tikryjy galéty buti. <...> Pas mus tokiy Zmoniy yra, reikia tik padaryti
tokj kabinetukq. Ne, abejoju, kad ten bus ta eilé, bet vis tiek Zmoneés eis.“ (Siaul-6V)

»<...> kad buty jsteigta tokia tarnyba, kur tu galétum ateiti ir asmeniskai uzduoti konkrecius tai Seimai ar tam
Zzmogui rupimus klausimus. Vadinasi, jeigu tu be kalbos, tai tu jau visiskai esi izoliacijoj. Ir dél buty, tarkim, tu
skambini be tarpininky, tu pasisveikini, gerai, jeigu Zmogus kontaktuoja rusy kalba, tai gerai. Jeigu ne, tai tada
belieka atsiprasyti.“ (Siaul-7M)

Kad Siauliy mieste troksta erdveés, kur boty teikiamos konsultacijos naujai j miestg gyventi atvykstantiems ir
mieste gyvenantiems uzsienio Saliy pilieCiams, ypac nekalbantiems lietuviskai, patvirtina ir kalbintas (-a) eks-
pertas (-&). Visy pirma, pastebima, kad triksta teisiniy konsultacijy, susijusiy su leidimy gyventi Lietuvoje is-
davimu ir su tuo susijusiais klausimais:



,Kartais reikia juridinés konsultacijos labai rimtos, nes uZsienieciai, kurie atvaZiuoja, kiekvienas turi savo prob-
lemy su dokumentais, nes kiekvieno Zmogaus situacija yra individuali ir kartais Zmogus ne iki galo jsiskaito | tam
tikrg dokumentq. <...>. <...> tiesiog reikéty ir to juridinio konsultanto, kuris Zinoty visq informacijq. Tuo labiau
kad tai liecia butent uZsieniecius, ten, sakykim, leidimo gyventi pilietybés gavimo, ten gi viskas keiciasi labai stai-
giai, ne staigiai, bet labai greitai keiciasi, ir tu Siandien Zinai, o rytoj jau kazkas pasikeité. Ir tikrai as to nestebésiu,
as to nezinosiu, a$ gyvensiu ta diena ir ta Zinia, kq as turiu. Ir tiesiog vat tokiy konsultacijy reikéty, nes buna, yra
liudny visokiy pasekmiy ir, jeigu kazkokiam vienam Zmogui atsiranda labai rimtos problemos dél vat butent ty
dokumenty ir galimybés gyventi Lietuvoje, tai visa Seima jau turi didZiausiq problemgq, nes jie pasimete, jie nelabai
supranta, kq daryti.“ (Siaul-EKSP-2)

Ekspertas (-&) taip pat pastebi informacijos ir konsultacijy apie paslaugas, prieinamas Siauliy miesto gyven-
tojams, trokuma:

»<...> kai bendrauju ir su savo bendruomenés Zmonémis, <...> tai <...> jie pabréZia, kad ,kai as$ atvaZiuoju, as
nelabai suprantu vat, kur as tokiq paslaugq galiu gauti <...>.“ Nes tai, kas mums yra jau paprasta ir aisku, jiems
tai yra sudétinga. Ir netgi vat kaZkokias paslaugas asmenines, sakykim, ir to gydytojo, ir, sakykim, ten netgi
ty paciy kosmetology, kirpéjy ir visa kita, jie patys suras, jiems patars, bet galbut pradzioj juos reikéty galbut
nukreipti, gal netgi ten vat suzinoti tq informacijq, kur yra kirpéjas, kuris rusiskai kalba, o gal netgi baltarusiskai
<...>, ukrainietiskai, <...> angly kalbq gal Zino. Ir tos informacijos, kaip jie nesuzino ko, arba patys nesuiesko, arba
tiesiog jiems kazkas nepasako i$ artimo rato.“ (Siaul-EKSP-2)

Ekspertas (-&) atkreipé démes;j, kad Siuos klausimus padéty iSspresti informacijos uzsieniec¢iams teikimas vie-
no langelio principu ar atskiros erdvés, kuriame bty teikiamos tokio pobUdZio paslaugos, papildomos uZsie-
nieciy integracijos veiklos, jkOrimas:

»<...> buty labai smagu, jeigu buty kazkokia vieta, kur visos organizacijos turéty po savo kazkokj kampelj, ir
Zmoneés atvaziave ir i$ kitur galéty ten ateiti. Nes ten dabar mes galim kalbéti ne tik apie rusakalbiy bendrijas,
<...> dabar gi pas mus yra Siauliuose labai daug jvairiy uZsienie¢iy. Bet tokios galimybés néra ir zmonés nelabai
supranta, kur jie galéty kreiptis, ir todél jie btina savo vietoj. O jeigu tai buty vieta, kur kazkas, gal pradZioj vienas
Zmogus sédety, <...> kuris teikty informacijq, duoty <...> kazkokias skrajutes, nezinau, kontaktus. Ir tada jau tas
Zmogus galéty susitikti konkreciai su kazkuo tai ir ten pagal poreikius, pagal galimybes atrinkty, ar jam ¢ia tinka,
ar netinka. Ten galbut galétumeém turéti, apie kq mes is tikryjy svajojam, turéti vienq dar bendrq patalpg, kur buty
vieta susirinkimams ir kazkokiems renginiams.“ (Siaul-EKSP-2)

Be informavimo ir konsultavimo paslaugy trokumo, Jonavos rajone, kaip ir Akmenés rajone bei Siauliy mies-
te, tyrimo dalyviai itin pasigenda (nemokamuy) lietuviy kalbos kursy (taip pat zr. sk. 2.5.1). Siose savivaldybése
kalbinti informantai taip pat dazniau iSreiské bendruomeniniy iniciatyvy, kuriose bity galima susipazinti su
lietuviy kultOra ir daugiau pabendrauti su vietos bendruomene, trtkumgq (taip pat zr. sk. 2.5.6). Vis tik reikety
paminéti, kad tokiy iniciatyvy pasigendama ir kitose savivaldybése.



2.6.3 Tyrimo dalyviy gyvenimo Lietuvoje ateities perspektyvos

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokias ateities perspektyvas mato mieste (ir bendrai Lietuvoje), kuriame gy-
vena. Dauguma informanty teigé, kad isvykti i$ Salies neplanuoja, o dalis jvardijo, kad noréty atsivezti ir liku-
sius Seimos narius. DaZniausiai taip atsake tyrimo dalyviai teigé esantys patenkinti gyvenimu Lietuvoje (turi
darbg, namus ir pan.) ir jauciasi esantys visuomenés dalimi. Kita priezastis, kodél tyrimo dalyviai planuoja likti
gyventi Lietuvoje, susijusi su vaikais ir jy ateitimi (palankesnés sqlygos juos auginti, geresnés Svietimo pers-
pektyvos ir pan.).

»Planuojam [likti &ia - aut. past.], jeigu bus taip kaip dabar arba pagerés, tai tikrai taip. Norétumém toliau ¢ia
gyvent ir kad vaiky gyvenimas biity geras ir sulauktume antiky.“ (Siaul-3M)

Dalis Siauliy mieste kalbinty informanty, nors ir teigé esantys patenkinti gyvenimu mieste, tadiau taip pat
jvardijo, kad néra tikri, ar pasiliks ¢ia gyventi ateityje. Viena tyrimo dalyve teigé, kad noréty isvykti, taciau vy-
ras nori pasilikti Lietuvoje, o galutinis sprendimas priklausys ir nuo ekonominiy aplinkybiy. Kitas informantas
jvardijo, kad turi problemy su leidimo gyventi pratesimu, tad viskas priklausys nuo Migracijos departamento
sprendimo. Tik viena tyrimo dalyveé jvardijo, kad ketina pasikviesti savo Seimos narius atvykti gyventi j Lietuvg.
Kiti argumentavo, kad jy Seimos nariai pakankamai gerai jauciasi kilmés Salyje, o dél potencialiy integracijos

v v —



Ne ES pilieciy integracijos
galimybes savivaldybéje:
paslaugy, paslaugy infrastrukturos
ir miesto atvirumo vertinimas




Sioje ataskaitos dalyje, remiantis kokybiniy ekspertiniy interviu ir kiekybinés anoniminés anketinés apklausos,
skirtos savivaldybiy skyriy? ir savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams?, duomenimis, aptariamos ne ES pi-
lieciy integracijos galimybés Siauliy mieste.

3.1 Migracijos situacija savivaldybeéje ir uzsienieciy
integracijos aktualumas

Kaip aptarta pirmoje ataskaitos dalyje, per pastaruosius penkerius metus uzsieniecliy, deklaravusiy gyvena-
mgjqg vietq Siauliy mieste, iSaugo daugiau nei dviem trecdaliais. Dauguma ne ES pilieCiy atvyksta j Siauliy
miestqg dél darbo.

»<...> ta specifika pas mus pagrinde - tre¢iyjy, ne Europos $aliy [pilieiai - aut. past.], tai ukrainieciai, baltarusiai
<...>. Tai vairuotojai ir statybininkai. Statybininky nedaug yra, o vairuotojai, tie mazai ir buna, ta prasme, atvyk-
sta ir tuoj pat isvyksta j Europq, ir pas mus mazai laiko praleidZia.“ (Siaul-EKSP-1)

Nors ekspertai paminéjo, kad dauguma atvykstanciyjy dirbti yra tolimyjy reisy vairuotojai, pastaraisiais me-
tais pastebima tendencija, kad dalis jy vis dazniau pasikviecdia j Lietuvg gyventi ir savo Seimos narius.

LStauliuose is tikryjy labai jaudiasi, kad daugéja ukrainieciy atvaziuojanciy, ¢ia labiau susije su darbais, su vyrais,
vyriskiais, kurie dirba su furom. Jie kartais atveZa savo Seimas, kartais ne, jvairiai buna. (Siaul-EKSP-2)

»<...> kurie pas mus dirba jau penki metai, kad ir tolimyjy reisy vairuotojais, tai atvyksta jy Seimos. Vienas kitas
atsiveZa Seimq, mato perspektyvq, tai nuomojasi butus, jsigyja netgi, ir toliau darbuojasi.“ (Siaul-EKSP-1)

,Dabar mes pastebéjom tokiq tendencijq porq mety, kad jie [atvaZiave dirbti uZsienie¢iai — aut. past.] atsiveZa
savo $eimas ir vaikus, tada jau prasideda kita kalba, nes jie pradeda rupintis, kq daryti su Zmona, kur déti vaikus
ir taip toliau.” (Siaul-EKSP-3)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo, kad kasmet uZsienio Saliy pilieciy skaicius auga, o tai is dalies priklauso
nuo politinés ir ekonominés situacijos Siy uZsienieciy kilmés Salyse.

»<...> dazniausiai tas judesys btina po politiniy jvykiy, kaZkaip. <...> Dabar tikétina, kad i$ Rusijos gali buti, dél to
taip ir uzsiminiau, kad jvykiai keiciasi kas dienq. <...> Ukrainieciy irgi po situacijos padaugéjo, tai visada po tokiy
ivykiy jau¢iame antplidj, nes vis tiek esame draugiska alis.“ (Siaul-EKSP-1)

2 Per apklausg, skirtq savivaldybés administracijos skyriy atstovams, buvo klausiama apie savivaldybeés ir savivaldybés jstaigy teikiamas
paslaugas, jy prieinamumg ne ES pilie¢iams ir ne ES pilieciy poreikius. Siauliy mieste 3ig apklausqg uzpildé 9 savivaldybés administracijos
skyriy atstovai: po 3 atstovus pirmiausia is$ Svietimo ir kultUros srities, 2 atstovai susije su socialiniy paslaugy ir bUsto sritimis, 1su darbo rin-
kos sritimis. Savivaldybés adminitsracijos atstovas, pirmiausia identifikaves, kad yra susijes su darbo rinkos sritimi, taip pat atsakeé j klausi-
mus apie sveikatos priezitros paslaugas. Asmuo, susijes su socialinémis paslaugomis ir bUstu, taip pat atsakeé j klausimus, susijusius su lygio-
mis galimybémis.

2 Per apklausq, skirtg savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams, buvo klausiama apie konkrediy jstaigy teikiamas paslaugas, paslaugy ir
informacijos apie jas prieinamumg ne ES pilie¢iams ir ne ES pilie¢iy poreikius. Jq Siauliy mieste uZpildé 74 skirtingy jstaigy atstovai: 61 ats-
tovaujantis Svietimo, po 5 - sveikatos prieziiros ir kultiros, 3 - socialines paslaugas teikianc¢ioms jstaigoms. 7 Svietimo ir 1 kultdros jstaigy
atstovas atsake tik j bendrus klausimus, todél klausimuose apie konkredias sritis respondenty skaiius mazesnis.



Anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavusiy Sauliy miesto savivaldybés administracijos skyriy atstovy
nuomone, didZiausias démesys turi biti skiriamas ne ES pilieéiy integracijos j darbo rinkq klausimams. Siq sri-
tj kaip prioritetq iSskyreé 4 is 9 savivaldybés administracijos atstovy. 3 atstovy teigimu, didZiausias prioritetas
turéety buti teikiomas sSvietimo sriciai; tik T asmuo kaip paciq svarbiausiq sritj jvardijo socialines paslaugas ir
bUstq, taciau net 4 atstovai Sig sritj mate kaip antrq pagal svarbg. Kaip mazesnio prioriteto sritis responden-
tai buvo linke rinktis sveikatos prieziGros paslaugas, lygias galimybes ir kultirg.

Kaip atskleidzia tyrimas, Siauliy miestas igsiskiria tuo, kad nors mieste yra nemazai gyvenanéiy ne ES pilie-
Ciy ir jy skaicius nuolat auga, kai kurie jy integracijos klausimai yra sunkiai sprendziami. Visy pirma, tai lemia
daugumos ne ES pilie¢iy darbo specifiskumas - tolimyjy reisy vairuotojai didesne dalj laiko praleidzia kelyje,
grjzta tik trumpam laikotarpiui, neretai nepasilieka Siauliy mieste, o iki kito reiso grjiztama j kilmés 3alj. Antra,
Sie Zmonés gyvena itin uzdarg gyvenimaq, tad jy patirtys yra menkai kam Zinomos. Kaip jvardijo vienos tauti-
nés bendrijos Siauliy mieste atstovai, tolimyjy reisy vairuotojai dél teisinio statuso ir darbo specifiskumo yra
itin pazeidziamoje padétyje.

,Siauliuose yra tam tikri rajonai, kur jy labai daug gyvena, tai mes turim prekybos centrus, kur kas penktas Zmo-
gus ukrainietis.“ (Siaul-EKSP-3-1)

»Mes buvom su pirmininku [tautinés bendruomenés — aut. past.| nuvaZiave pas tuos Zmones. Pirmoj eiléj, ten yra
valstybé valstybéje, jie gyvena viesbutyje, kaina ten kosminé, bet jei papriestarausi, gali ir ismesti. Klausém jy, ar
nori pabendrauti, bet be savininko leidimo jie negali sukviesti tos grupes. Jie jbauginti, kazko bijo. Ten ir kaina
nereali, ir higiena ty kambariy neatitinka, bet jie bijo sakyti, nes isvarys.“ (Siaul-EKSP-3-2)

Tad be tradiciniy ne ES pilie¢iy integracijos klausimy, Siauliy miesto savivaldybé turéty ypaé atkreipti déemes;j

3.2 Paslaugy planavimas ir prieinamumas ne ES pilieCiams

Kalbinty Siauliy miesto administracijos atstovy nuomone, savivaldybé turi galimybiy patenkinti uZsienieciy
poreikius, kad gauty reikiamas paslaugas. Taciau taip pat jvardijo, kad néra tikri, ar yra gerai informuoti, ko-
kios uzZsienieciy grupés gyvena Siauliy mieste ir kokiy paslaugy Sioms grupéms reikety.

,Siai dienai patenkiname poreikj. Neaisku, jvykiai labai jvairiai klostosi, tai gali padaugéti. Manau, biisime pa-
jégiis. Siandien patenkiname poreikius. Nebent i$ ty klausiamyjy, tiriamyjy, jie i§sakyty kokias nors bédas, gal-
but, gal mes net nezinome. Gal jie nedrjsta kreiptis, gal nebutinai ukrainieciai, baltarusiai, galbut ir kity kazkokiy
yra.“ (Siaul-EKSP-1-1)

,<...> ar mes esame istyre Siauliuose, kiek, kokiam Zmoniy ratui reikéty ty jvairiausiy socialiniy paslaugy? Tai
Sitas darbas yra nepadarytas, manytume, mums jis yra labai aktualus, tiek tie Zmonés, kurie kreipiasi, mes tikrai
turime jiems kq pasiulyti, ir manome, kad tikrai socialiniy paslaugy yra nemazai isvystyta, jvairiy, bet tikrai
matome, kad tokiam ir esam etape, norime patyrinéti ir i$siaiskinti, o ko gi mes negalime dar pasiulyti, gal ir net
Lietuvoje néra tokiy paslaugy, kas tai galéty buti, tai va, esame tokiame etape, ir tai tikrai néra trumpalaikiai pro-
cesai, tai tam reikia ir tyrimy, ir analiziy, ir mums pasigalvoti. Kasmet vis atsiranda ir naujy socialiniy paslaugy,
kuriy nebuvo. Tikrai turime tq plétrq nuolat.“ (Siaul-EKSP-1-2)



Anoniminés anketinés apklausos duomenys atskleidzia, kad Siauliy savivaldybés administracijos skyriy atsto-
vai buvo linke pritarti?®, jog planuojant paslaugas savivaldybés gyventojams svarbu jvertinti specifinius ne ES
pilieciy poreikius?.

Taciau tik apie trecdalis (32 proc.) apklausoje dalyvavusiy savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy sutiko, kad
jy atstovaujamose jstaigose planuojant paslaugas atsizvelgiama j ne ES pilieciy poreikius. Dauguma (apie
53 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko. Apie 14 proc. atstovy su
teiginiu nesutiko, 1 atstovas - visiskai nesutiko (zr. Grafikg Nr. 7).

GRAFIKAS NR. 1:
AR SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD JUSY ATSTOVAUJAMAI |STAIGAI PLANUOJANT PASLAUGAS GYVENTOJAMS ATSIZVELGIAMA | NE
ES SALIY PILIECIY POREIKIUS? (PROC., N=74)
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Kad b0ty deramai atsizvelgiama j uzZsieniediy, gyvenandiy savivaldybéje, poreikius ir siekiant uztikrinti priei-
namumg prie jiems reikalingy paslaugy, svarbus tinkamas Siy Zmoniy atstovavimas savivaldybés lygmeniu.

Siauliy miesto savivaldybéje yra paskirtas asmuo, atsakingas uZ uZsieniediy integracijos klausimy sprendimg,
taciau tai néra vienintelé Sio tarnautojo atsakomybeé.

»<...> mano departamentas apima visus Zmones, kurie yra Siauliuose, tai, vienaip ir kitaip, jei reikia koordinuoti
veiksmus ar spresti problemas, tai as.“ (Siaul-EKSP-1-2)

Savivaldybés administracijos atstovai pripazino, kad bendradarbiavimas su uZsienio Saliy pilie¢iams atsto-
vaujanciomis organizacijomis néra labai sklandus.

,Galbut as nezinau, aisku, yra ir tos bendruomeneés, yra ir rysys su tomis bendruomenémis, ty treciyjy saliy, kur
gyvena <...>, bet gal ir galéty buti stipresnis tas rysys, ir Zinojimas, ko jiems cia truksta, gal kazkoks sisteminis
kontaktas galéty buti didesnis, dabar, na, mes, taip galime sakyti, epizodiskai prisilieciam prie jy gyvenimo, bet
Siaip gyvenam draugiskai <...>.“ (Siaul-EKSP-1-2)

Tiek savivaldybés administracijos atstovai, tiek uzsienie¢iams ir tautinéms bendruomenéms atstovaujandiy
organizacijy atstovai svarsté, kad daugiau iniciatyvos turéty rodyti ir patys uZsienieciy bei tautiniy bendruo-
meniy atstovai.

2 7i8 9 savivaldybés administracijos skyriy atstovy sutiko (6) arba visiskai sutiko (1) su teiginiu, kad planuojant paslaugas savivaldybés gy-
ventojams svarbu jvertinti specifinius ne ES pilieciy poreikius. 2 atstovai su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko.

2 Pavyzdziui, informacijos ir paslaugy prieinamuma lietuviskai nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su Siy asmeny teisine padé-
timi ir dokumenty tvarkymu; religines teises ir kt.



»<...> gal anksciau, pries kokius penkis metus, <...> gal tokiy nesusipratimy buvo kazkiek, bet dabar, $iai dienai,
tie santykiai gal galéty buti aktyvesni. Gal is paciy jy norétysi to, mes tai kaip mes, bet is jy norétysi. <...> kad
ir jie daugiau susipaZinty su problemomis miesto, su paprociais, kazkuo tai, galbut ir i$ jy noréetysi aktyvesnio,
drgsesnio, tai mes tikrai pasiryze, pasiruose bendradarbiavimui.“ (Siaul-EKSP-1-1)

,Bet mes neturime kazZkokios informacijos tam tikros, gal as nesidomiu, gal ¢ia mano yra problema, todél as
nenoriu nieko blogo sakyti, gal is tikryjy reikia buti labiau aktyviam ir pasidométi tuo. Bet, sakykim, as jau prip-
ratau, kad mums démesj, kaip musy organizacijoms, skiria tada, kai buna priesrinkiminé kampanija, ir viskas.“
(Siaul-EKSP-2)

Savivaldybés administracijos atstovai pripazino, kad Siuo metu savivaldybéje néra numatytos sistemos, jog
uzsienieCiams bUty tinkamai atstovaujama planuojant paslaugas ar sprendziant Siauliy miesto gyventojams
ar uzsienieciy integracijai aktualius klausimus.

,Kai ateina problema, tai ir jie ateina, bet taip, kad turétume sistemq, kas metus kartq susitikti, kalbéti, kokiy
turime problemy, kq reikéty spresti, tai néra.“ (Siaul-EKSP-1-2)

Taciau taip pat paminéta, kad Siauliy miesto gyventojams suteikta galimybé dalyvauti teikiant konsultacijas,
kai sprendziami miesto gyventojams aktualUs klausimai, ir nemmanoma, kad uZsienio Saliy pilieCiai turéety bUti
kaip nors isskirti. Savivaldybés administracijos atstovai itin akcentavo ne ES pilieCiams ir tautinéms bendruo-
menéms atstovaujandiy organizacijy pasyvuma jsitraukiant j tokius procesus.

,Cia yra tokios visada dvi pusés toje vietoje. <...> Mes, kai savivaldybéje teikiame kazkokiq informacijq arba ies-
kome, norime kalbétis su zmonémis, tai mes jq skleidziame bendrai. Zmonés arba atsiliepia, arba ne. Tai kaip ir
nesinori jy isskirti ir kazkokias, stigmatizuoti, kad ¢ia biitent jiems dar reikia pranesti, dar atskirai pakviesti, bet
tuos dalykus stebime. Jeigu buriame kazkokiq grupe, Ziurim, ar kazkas jiems galéty atstovauti, ar panasiai. Tie,
kurie aktyvus, visada patenka j musy kazkokias grupes, projekty aptarimus, bet tie, kurie maziau aktyvis, gal
sudétingiau. Tai net neZinau, kaip galéty buti teisingiau, ar buty teisinga, kad mes nuolat turétume btitent ty
kazkokiy isskirtiniy grupiy ir tada kaip ir atskirai klausiame, bet jie lygiai tokie patys Siauliy miesto gyventojai.
Kai kurie gali lygiai taip pat ir jsitraukti. Tai tikrai stengiamés sudaryti tas sqlygas visiems dalyvauti ir neZinau,
ar biity teisinga butent juos isskirti ir nuolat pagalvoti atskirai apie juos. (Siaul-EKSP-1-2)

Taciau visai kitokig nuomone turi pacios organizacijos, atstovaujancios tautinéms bendruomenéms ir uZsie-
nio Saliy pilie¢iams Siauliy mieste. Kalbinti ekspertai sake, kad triksta savivaldybés démesio sprendziant jvai-
rius tautiniy mazumy ir uzsienieciy integracijos klausimus.

,Gal tiesiog mes nelabai jdomts jiems. Mes esame dabar, mes buvome, esame ir busime, mes niekur nedingsime,
tai ir gerai. O galima paieskoti kazko naujo, tai vat yra ieskoma naujy kontakty, o apie tai, kq turi visai $alia, ne
visada galvojama, tai yra $iaip ne naujiena gyvenime.“ (Siaul-EKSP-2)

»Buty neblogai, bet musy savivaldybé isvis nepripaZjsta nevyriausybiniy organizacijy. Néra bendradarbiavimo,
glaudaus rysio ir iSvis mes esam vengiami. Mes net nekalbam apie finansavimg, tiesiog nevyksta draugysté tarp
miisy.” (Siaul-EKSP-3)

Vienas (-a) uZsienio Saliy pilieCiams ir tautinés bendruomenés nariams atstovaujantis (-i) ekspertas (-&) at-
kreipé démesj, kad anksciau savivaldybéje buvo NVO koordinatorius, taciau Siuo metu tokios pareigybés néra,
o tai taip pat apsunkina atstovavimg Sioms organizacijoms ir jy tikslinéms grupéms:



»~Anksciau savivaldybéje buvo etatas nevyriausybiniy jstaigy koordinatorius, bet naujas meras nunaikino, dabar
eiti kreiptis, spresti kokig nors problemgq néra su kuo. Mes pas merq uzsirasém j priémimg, trumpa kalba ir nieko
néra. Buvo pabégéliy seima atvaZiavusi, tai buvo, stengési, o tie, kur dabar atvaziuoja dirbti, darbdavys tegul
itri, gyvenimq tegul apmoka.“ (Siaul-EKSP-3)

Tai, kad planuojant paslaugas savivaldybés gyventojams nepakankamai jtraukiami uZsienio Saliy pilieciy at-
stovai, patvirtina ir anoniminés anketinés apklausos duomenys. Tik 3 iS 9 savivaldybés administracijos atsto-
vai jvardijo, kad planuojant paslaugas gyventojams tokios organizacijos jtraukiamos bent kartais, ir tik 1 res-
pondentas jvardijo, kad tokios konsultacijos vyksta daznai.

Né vienas savivaldybei pavaldziy jstaigy apklausoje dalyvaves Svietimo, socialiniy paslaugy, sveikatos prie-
ZiUros jstaigy atstovas nepazymeéjo, kad planuojant veiklas konsultuojamasi su integracijos paslaugas ne ES
piliec¢iams teikianc¢iomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis. Tik 1 kultUros jstaigai atsto-
vaujantis respondentas sakeé, kad tokios konsultacijos vyksta.

Kad bUty atsizvelgioma j skirtingus uzsienio Saliy pilie¢iy poreikius, svarbus ne tik strateginis savivaldybés
poziUris j uzsieniediy integracijq ar kryptingas paslaugy pritaikymo uZzsienieciy poreikiams planavimas, jtrau-
kiant pacius uzsieniecius ir jy atstovus, bet ir $iy paslaugy jgyvendinimo finansavimo uztikrinimas. Tai, kad
troksta savivaldybés finansinio indélio jvardijo ne ES pilieCiams ir tautinéms bendruomenéms atstovaujan-
¢ios organizacijos. Visy pirma, jvardyta, kad troksta finansavimo patalpoms islaikyti, antra, jvairioms vei-
kloms jgyvendinti. Taip pat galima pastebeéti, kad savivaldybés finansavimas galéty prisidéti ir prie ankstes-
néje ataskaitos dalyje minétos problemos - lietuviy kalbos kursy trokumo savivaldybéje — sprendimo (Zr. sk.
2.5M.

,Cia galbiit vienas i$ tokiy skaudZiausiy momenty [tautiniy bendruomeniy finansavimas - aut. past.], <...> kai
mes kalbam apie tautiniy bendrijy namus. Mes apie tai i$ tikryjy kalbéjome ne vieng kartq ir savivaldybeés lyg-
menyje buvom ne vienq kartq susitike su musy bendruomeném, vadovai bandé rasyti rastus, kiek jau raséme,
kiek ty parasy, kiek jau visko nunesta, bet, deja, nieko neturime, nes vél ¢ia viskas atsiremia | pinigus. Mums
pasako, kad negali skirti lésy tam, kad tie namai biity veiklis, nes, kaip sako, patalpy Siauliuose daug, rinkités,
galite ir vieng patalpq visiems, galite sau atskirq patalpg, bet kokig, jeigu mes galim jums skirti, prasom, bet jus
nuomosite, jus turésite apmoketi visas islaidas. O tai yra nejmanoma, tiesiog nejmanoma, nes mes neturime, mes
NVO, <...> mes neturime ty galimybiy turéti tiek pinigy. Projektus, kuriuos mes rasome, kaip as jau minéjau, jie
negauna tiek pinigy, kad galima buty apmokeéti komunalinius mokescius. Tai yra nejmanoma. <...> O Siaip mes
turime gerus pavyzdzius kity miesty, kiti miestai turi, o mes ne. Ir dél to liudna, kad savivaldybé negali mums
skirti tokios galimybés, nes jie supranta, kad tai ne $ios dienos toks graZus gestas, o tai yra jau nuolatinis islaidy
$altinis, nes reikes moketi.“ (Siaul-EKSP-2)

»Mes kaip uodai patys ramiai negyvenam ir kitiems ramybés neduodam, bet tik is savy lésy, savy pinigy. Klaipéda,
Vilnius turi savo tautiniy maZzumy bendruomene, turi patalpas, pagalvokit, pagal jstatus, pagal visus jstatymus,
organizacijos nesiekiancios pelno. Jei mes darom renginj, mes turim sumokeéti uz nuomq kulttiros rumuose, bet
kur suristi du galus. IS kur nesiekianti pelno organizacija turi turéti pinigy? IS kur sumokéti uz patalpy nuomq?“
(Siaul-EKSP-3)



3.3 Paslaugy ir paslaugy infrastruktiuros pritaikymas ne ES
pilieCiams

Daugiau nei puseé (5 i$ 9) anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybés administracijos skyriy
atstovy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad savivaldybés infrastruktGra (interneto puslapis, informacija
apie teikiamas paslaugas ir pan.) yra pritaikyta lietuviskai nekalbantiems uZzsienio Saliy pilie¢iams. 3 atstovai
su teiginiu nesutiko, tik 1 respondentas su teiginiu visiskai sutiko.

7 i$ 9 savivaldybés administracijos skyriy atstovy teigimu, savivaldybéje dirba asmenys, galintys suteikti infor-
macijg uZsienio Saliy pilieC¢iams, bet jie néra iSimtinai atsakingi uz darbqg su uZsienio Saliy pilieciais, o dirba ir su
kitomis interesanty grupémis. 2 atstovy nuomone, savivaldybéje néra asmeny, kurie gali suteikti informacijg
j savivaldybe besikreipiantiems uZsienio Saliy pilieCiams. Né vienas i$ atstovy apklausoje nepazymeéjo, kad sa-
vivaldybéje dirba asmenys, galintys suteikti informacijq uZsienio Saliy pilie¢iams iSimtinai.

Paklausti, kaip teikiama informacija asmenims, nekalbantiems lietuviskai, dauguma (6 is 9) apklausoje daly-
vavusiy savivaldybés administracijos atstovy jvardijo, kad savivaldybéje dirba asmenys, galintys suteikti in-
formacijq uzZsienio kalbomis. 2 respondenty teigimu, savivaldybéje yra galimybé gauti vertéjo paslaugas. 1 as-
muo pazymeéjo, kad informacija prieinama tik lietuviy kalba. Pagal anoniminés anketinés apklausos duomenis,
savivaldybés darbuotojai gali suteikti informacijg angly kalba (jvardijo 8 respondentai), rusy kalba (jvardijo 7
respondentai) ir vokieciy kalba (jvardijo 1 respondentas).

Tai patvirtina ir kokybinio tyrimo duomenys. Savivaldybés administracijos atstovai sake, kad vieno langelio
principu savivaldybéje Zmones aptarnaujantys darbuotojai geba susikalbéti angly, rusy ir vokieciy kalbomis.

»<...> vieno langelio principu dirba, ten kelios moterys, dabar 5 dirba vienu metu, tai yra ir rusy, ir angly, ir
vokieciy, kurios gali [susikalbéti — aut. past.]. Aisku, arméniskai, gruziniskai tikrai ne, bet rusy kalba tikrai gali
sakyti.“ (Siaul-EKSP-1-1)

Taip pat, esant poreikiui, savivaldybé gali suorganizuoti ir vertimo paslaugas.

»Yra savivaldybés sudaryta sutartis su X [vertimy agentura — aut. past.| <...>, esant reikalui, galime pasitelkti.
<...> yra teke su kazkokia [kalba - aut. past.], kad mes i$ Vilniaus vezémés vertéjq, kadangi Siauliuose <...> tokios
kalbos nebuvo <...>, tai vaZiavo is Vilniaus vertéja, laukém, atsiuntém masing, prisimenu, ir atsivezé, bendravo.“
(Siaul-EKSP-1-1)

Kaip atskleidZia tyrimas, Siauliy mieste uZsienio aliy pilie¢iai informacijg apie paslaugas savivaldybéje taip
pat gali gauti ir deklaruodami gyvenamaqjq vietaq.

,<...> yra jiems numatyta, <...> jeigu atvyksta deklaruotis gyvenamosios vietos j Siauliy miestq, jie i§ karto gauna
lankstinukq, ne lankstinukq, visq informacijq, kur kreiptis, kaip elgtis, pagrindiné informacija, kontaktai.“ (Si-
aul-EKSP-1-1)

Be to, reikéty pastebeti, kad, kitaip nei daugumoje tyrime dalyvavusiy savivaldybiy, Siauliy miesto savivaldy-
bés interneto puslapyje informacija pateikiama trimis - lietuviy, angly ir rusy — kalbomis. Nors ne visa interne-
to puslapyje pateikiama informacija yra angly ir rusy kalbomis?, lietuviskai nekalbantys uZsienieciai gali rasti
nemazai aktualios informacijos visiems miesto gyventojams.

27 Remiantis anoniminés anketinés apklausos duomenimis, 7 i§ 9 savivaldybés administracijos atstovy pazymeéjo, kad uzsienio kalbomis
skelbiama tik dalis savivaldybés puslapyje pateiktos informacijos.



NE EUROPOS SAJUNGOS SALIY PILIECIY POREIKIY ANALIZE: SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES ATASKAITA 83

Taciau informacija savivaldybei pavaldziy jstaigy interneto puslapiuose lietuviskai nekalbantiems uZsienie-
¢iams yra labiau ribota. Apie 74 proc. tyrime dalyvavusiy savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy paZzyméjo,
kad jy atstovaujamos jstaigos interneto puslapis nepritaikytas lietuviskai nekalbantiems uZsienieiams. Tik
kiek daugiau nei 5 proc. respondenty pazymeéjo, kad visa interneto puslapyje skelbiama informacija yra uZsie-
nio kalbomis (Zr. Grafikg Nr. 2).28 Atstovai, kuriy jstaigy interneto puslapiai skelbia informacijg arba dalj infor-
macijos uzsienio kalbomis, pazyméjo, kad informacija prieinama angly (apie 24 proc.), rusy (apie 11 proc.), vo-
kieCiy (apie 4 proc.) kalbomis, taip pat 2 jstaigy atstovai pazyméjo latviy ir 1 pranctzy kalbas.

GRAFIKAS NR. 2:
KAIP |STAIGOS INTERNETINIS PUSLAPIS YRA PRITAIKYTAS ASMENIMS, NEKALBANTIEMS LIETUVIY KALBA ? (PROC., N=74)

VISA INFORMACIJA YRA SKELBIAMA UZSIENIO KALBOMIS
1,4%

ISTAIGA NETURI INTERNETINIO PUSLAPIO
1,4%

VISA INFORMACIJA YRA SKELBIAMA UZSIENIO KALBOMIS
5,4%

DALIS INFORMACIJOS YRA SKELBIAMA UZSIENIO KALBOMIS
17,6%

INTERNETINIS PUSLAPIS NEPRITAIKYTAS ASMENIMS,
NEKALBANTIEMS LIETUVIY KALBA

74,3%

% 51i3 jy atstovauja dvietimo jstaigoms, 3 sveikatos priezidros paslaugas teikian¢ioms jstaigoms, 1 kultdros jstaigai.
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| klausima, ar jy atstovaujamy savivaldybei pavaldziy jstaigy infrastruktdra yra pritaikyta lietuviskai nekal-
bantiems uZsienieCiams, kiek daugiau nei pusé (apie 51 proc.) apklausoje dalyvavusiy jstaigy atstovy nei su-
tiko, nei nesutiko.?” Daugiau respondenty su teiginiu nesutiko (apie 28 proc.), nei su juo sutiko (apie 20 proc.)
(zr. Grafikg Nr. 3).

GRAFIKAS NR. 3:
AR SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD ]STAIGOS INFRASTRUKTURA YRA PRITAIKYTA LIETUVIY KALBA NEKALBANTIEMS UZSIENIO SA-
LIY PILIECIAMS? (PROC., N=74)

100%

80%

60% 51,4%
40% 27,0%
20,3%
20%
1.4%
0.0%
5 A
VISISKAI NESUTINKU NEI SUTINKU, SUTINKU VISISKAI
NESUTINKU NEI NESUTINKU SUTINKU

Apie 77 proc. savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy jvardijo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys,
galintys suteikti informacijg uZsienio Saliy pilie¢iams, bet jie néra iSimtinai atsakingi uz darbq su uZsienio 3aliy
pilieciais.?° Tik 9 jstaigy atstovai (apie 12 proc.) pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, ga-
lintys iSimtinai suteikti informacijg uzsienio $aliy pilieCiams. Vis tik jstaigy dalis, kurioje néra darbuotojy, pasi-
rengusiy suteikti informacijqg j jstaigq besikreipiantiems uZsienio Saliy pilieCiams, sudaré tik apie 11 proc.

Daugiausia apklausq pildziusiy jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jstaigose dirbantys asmenys gali suteikti infor-
macijg rusy (apie 96 proc.) ir angly (apie 88 proc.) kalbomis. 19 jstaigy atstovy (apie 26 proc.) taip pat jvardi-
jo vokieciy kalbg; reciau, bet po kelis atstovus taip pat jrasé prancizy, ispany, italy ir latviy kalbas, T asmuo -
ukrainieciy kalbg. 2 atstovai atsake, kad informacija prieinama tik lietuviy kalba. 1T asmuo patikslino, kad, nors
informacija gali bUti teikiama keliomis kalbomis, tai gali bGti daroma tik minimaliai.

29
30

338 jy atstovauja Svietimo jstaigoms, po 2 - sveikatos priezidros ir socialines paslaugas teikiancioms jstaigoms, 1 kultGros jstaigai.
47 is jy atstovauja Svietimo jstaigoms, po 4 — sveikatos prieziUros teikiancioms ir kultGros jstaigoms, 2 socialines paslaugas teikiancioms
istaigomis.
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3.4 Paslaugy ir paslaugy infrastruktiros pri(si)taikymas

Sios ataskaitos dalyje, remiantis anoniminés anketinés apklausos rezultatais, pla¢iau aptariama, kaip paslau-
gos ir paslaugy infrastruktira yra pritaikyta savivaldybei pavaldziose jstaigose, kurios teikia sveikatos prie-
ZiUros, socialines, Svietimo ir kultGros paslaugas.

3.4.1 Sveikatos priezitros paslaugos®’

Informacijos prieinamumas

Savivaldybés administracijos atstovas internetinéje apklausoje pazymeéjo, kad informacijg apie sveikatos
priezitros paslaugas savivaldybéje gali suteikti savivaldybés darbuotojai, kurie geba aptarnauti asmenis uz-
sienio kalbomis, ir kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas. Atstovas nejvardijo, kad informacija pasiekiama
interneto puslapyje ar informacinivose lankstinukuose keliomis kalbomis.

Paslaugy prieinamumas

3 i$ 5 sveikatos prieziUros jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba specialistai, ga-
lintys teikti sveikatos prieziGros paslaugas lietuviskai nekalbantiems ne ES pilieCiams uZzsienio kalba (-omis).
Kita vertus, like 2 atstovai pazymeéjo, kad sveikatos priezitros paslaugy teikimas kitomis kalbomis nenumaty-
tas. Né vienas is atstovy nepazymeéjo, kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas. Respondentai jvardijo, kad jy
atstovaujamose sveikatos prieziGros paslaugy jstaigose dirba specialistai, gebantys suteikti paslaugas rusy
(4 atstovai) ir angly (3 atstovai) kalbomis.

Infrastruktdiros pritaikymas

Tik 2 i$ 5 respondenty pazymeéjo, kad jy atstovaujamose sveikatos prieziGros paslaugy jstaigose numatyti
veiksmai, kuriais ne ES pilieciai, nemokantys lietuviskai, bUty nukreipti pas gydytojus, galindius juos aptarnau-
ti uzsienio kalba. Kiti 3 atstovai pazymeéjo, kad tokiy veiksmy nenumatyta.

Savivaldybés administracijos atstovas, kurio darbas yra susijes su sveikatos prieziGros sritimi, taip pat pa-
zymejo, kad savivaldybé néra numaciusi veiksmy, kuriais ne ES pilieciai, nekalbantys lietuviskai, bity nusiys-
ti pas specialistus savivaldybei pavaldziose sveikatos prieziUros jstaigose, galinius juos aptarnauti uZsienio
kalba.

Religinés teisés
3i$ 5 atstovy sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigose teikiant paslaugas at-

sizvelgiama j ne ES Saliy religines teises. 1 atstovas su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko, taip pat 1 atstovas su
teiginiu visiskai nesutiko.

31 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 5 sveikatos prieZidros jstaigy atstovai, kurie atsake tiek j bendrus klausimus, tiek j klausi-
my dalj, skirtg iSskirtinai sveikatos priezitros paslaugas teikiandiy jstaigy atstovams. | klausimus apie ne ES piliec¢iams teikiamas sveikatos
priezitros paslaugas taip pat atsaké 1savivaldybés administracijos atstovas, kurio darbas yra susijes su Sia sritimi.
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3.4.2 Socialinés paslaugos, uzimtumas ir bOstas®?

Informacijos prieinamumas

Atsakydami j klausimg apie informacijos apie paslaugas prieinamumg ne ES pilieciams, visi savivaldybés
administracijos atstovai, susije su socialiniy paslaugy ir bUsto sritimi, pazymeéjo, kad savivaldybés darbuoto-
jai geba aptarnauti asmenis uzsienio kalbomis. 1 atstovas apklausoje papildomai pazymeéjo, kad informacija
apie socialines ir su apgyvendinimu susijusias paslaugas skelbiama interneto puslapyje keliomis kalbomis. Ne
vienas i$ respondenty nepaminéjo, kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas.

Taciau apie galimybe gauti vertéjo paslaugas uzsiminé uzimtumo srityje dirbantis savivaldybés administraci-
jos atstovas. Vis tik respondentas nepazyméjo, kad informacija apie su uZimtumu susijusias paslaugas priei-
nama interneto puslapyje keliomis kalbomis, kad darbuotojai geba aptarnauti lietuviskai nekalbandius asme-
nis ir kad yra leidziami informaciniai lankstinukai keliomis kalbomis.

Paslaugy prieinamumas

Socialines paslaugas teikianciy savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy teigimu, visose 3 jstaigose lietuviskai
nekalbantys ne ES pilieciai turi galimybe gauti socialines paslaugas angly ir rusy kalbomis.

Uzimtumo skatinimo iniciatyvos

Paklausus, ar savivaldybéje jgyvendinamos ne ES pilieciy integracijos j darbo rinkg skatinimo iniciatyvos, sa-
vivaldybés administracijos skyriy atstovas, kurio darbas yra susijes su uZimtumo sritimi, atsakeé, kad tokios
informacijos neturi. Toks pat atsakymas buvo pateiktas atsakant j klausimg, ar savivaldybéje jgyvendinamos
iniciatyvos, padedancios ne ES pilie¢iams jkurti verslg ir (arba) skatinancios jy versluma.

Darbuotojy teisés ir iSnaudojimo prevencija

Kaip jau buvo aptarta Sios ataskaitos dalies pradzioje, Siauliy miestui yra itin aktualus atvykstanéiy dirbti uz-
sienieciy teisiy uztikrinimas ir jy iSnaudojimo prevencija. Anoniminés anketinés apklausos duomenys neleidzia
daryti vienos iSvados, kad savivaldybeé jgyvendina tokig veiklg, nes skirtingy savivaldybés skyriy nuomoné Siuvo
klausimu skiriasi. Vis tik i$ tyrimo dalyviy atsakymy galima susidaryti nuomone, kad Sis aktualus klausimas
néra sprendziamas pakankamai.

Savivaldybés administracijos atstovo, kurio darbas yra susijes su uzimtumo sritimi, teigimu, savivaldybéje yra
numatyti veiksmai, kuriais naujai j savivaldybe gyventi atvyke ne ES pilieciai bUty informuojami apie darbuo-
tojy teises, pagalbg darbo iSnaudojimo atveju. Taciau j klausimg, kokie tai veiksmai, respondentas neatsake.
Tokios pat nuomonés buvo ir 1i$ 2 socialinei paslaugy sriciai atstovaujancios savivaldybés administracijos at-
stovas; jis atsakydamas j tai, kokie veiksmai taikomi praktikoje, jvardijo ,manau, kad pilieciai tokig informacijq
gauna” (Siaul-SAV-4).

Kitas socialiniy paslaugy sri¢iai atstovaujantis respondentas pazymeéjo, kad savivaldybéje néra numatyti
veiksmai, kuriais naujai | savivaldybe gyventi atvyke ne ES pilieciai bUty informuojami apie darbuotojy teises
ir (arba) pagalbqg darbo iSnaudojimo atveju.

Savivaldybés administracijos atstovas, susijes su uzimtumo sritimi, pazyméjo, kad pagalba lietuviskai nekal-
bantiems uZsienio Saliy pilieCiams, susidirusiems su iSnaudojimu darbe, savivaldybéje prieinama. Kita vertus,
respondentas neatsaké | klausimg, kaip informacija apie iSnaudojimg darbe teikioma lietuviskai nekalban-
tiems uZsienio Saliy pilieCiams.

32 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 3 socialines paslaugas teikiandiy jstaigy atstovai, kurie atsake tiek j bendrus klausimus,

tiek j klausimy dalj, skirtq iSskirtinai socialines paslaugas teikiandiy jstaigy atstovams. | klausimus, susijusius su ne ES pilie¢iams teikiamomis
socialinémis ir bUsto paslaugomis, taip pat atsaké 2 savivaldybés administracijos skyriy atstovai, kuriy darbas susijes su socialiniy paslaugy
ir bUsto, ir 1 savivaldybés administracijos skyriaus atstovas, kurio darbas yra susijes su uZimtumo sritimi.
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Pasak 1 savivaldybés administracijos atstovo, kurio darbas susijes su socialinémis paslaugomis, savivaldybé-
je lietuviskai nekalbantiems uZsienio Saliy pilieCiams informacijg apie specializuotgjq ir kitg pagalbg patyrus
iSnaudojimg darbe gali teikti savivaldybés darbuotojai, kurie geba aptarnauti asmenis uZsienio kalbomis. Ki-
tas j klausimus apie socialines paslaugas ir bUstqg atsakes asmuo pazymeéjo, kad tokia informacija neteikia-
ma uZsienio kalbomis / tokio pobUdZio informacija neteikiama. Né vienas atstovas nepaZymeéjo, kad tokia in-
formacija prieinama savivaldybés interneto puslapyje uzsienio kalbomis arba kad yra galimybé gauti vertéjo
paslaugas.

Paklausus, kas savivaldybéje ne ES pilieCiams teikia pagalbqg patyrus iSnaudojimq darbe, abu savivaldybés
administracijos atstovai atsaké, kad tokig pagalbq teikia kitos institucijos.

Pagalba moterims migrantéms

IS atsakymuy j klausimg, ar savivaldybéje lietuviskai nekalbancioms uZsienio Saliy pilietéms moterims prieina-
ma informacija apie pagalbqg patyrus fizinj, psichologinj, ekonominj ar seksualinj smurtg, galima suprasti, kad
tokios informacijos savivaldybé neteikia visai. Né vienas savivaldybés administracijos atstovas, susijes su so-
cialiniy paslaugy ir bdsto sritimi, nepazymeéjo, kad savivaldybéje lietuviskai nekalbandioms moterims infor-
macijg apie pagalbg patyrus smurtq gali teikti savivaldybés darbuotojai uzsienio kalbomis, kad yra galimy-
bé gauti vertéjo paslaugas ar kad informacija prieinama savivaldybés interneto puslapyje. Abu respondentai
j klausimg atsake komentarais, kad i) pagalbg teikia kitos institucijos; i) pagalbg teikia NVO (Siaul-SAV-4;
(Siaul-SAV-1). Galima daryti i$vadq, kad savivaldybé néra prisiemusi jokio vaidmens informuojant moteris mi-
grantes apie galimq pagalbg patyrus smurtg.

Gyvenamosios vietos deklaravimas

| klausimg, kaip ne ES pilieCiams teikiama pagalba deklaruojant gyvenamagjq vietq savivaldybéje, savivaldy-
bés administracijos atstovai atsaké nevienareikSmiskai. 1 atstovo teigimu, tokiq pagalbg ne ES pilieciai gau-
na tokia pat tvarka kaip ir kiti miesto gyventojai; antrojo teigimu, paskiriamas darbuotojas, iSmokytas teikti
informacijg ne ES pilie¢iams.

1 atstovas pazymeéjo, kad informacija apie gyvenamosios vietos deklaravimg savivaldybés interneto puslapy-
je prieinama angly kalba, kitas j klausimg atsaké komentaru, kad grei€iausiai informacija neprieinama uzsie-
nio kalbomis.

Socialinis bustas ir busto jsigijimo parama

Atsakydamas j klausimg, kaip ne ES pilie¢iams teikiama pagalba, susijusi su socialinio bUsto suteikimu ir vals-
tybés paramos norint jsigyti bUstq tvarkymu, su socialiniy paslaugy ir bUsto sritimi susijes savivaldybés admi-
nistracijos atstovas pazymeéjo, kad savivaldybeé teikia paslaugas ne ES pilieCiams tokia pat tvarka kaip ir ki-
tiems miesto gyventojams.

| klausimq apie tai, kokiomis uZsienio kalbomis prieinama informacija, susijusi su socialinio bUsto suteikimu ir
valstybés parama norint jsigyti bUstq, savivaldybés interneto puslapyje, atstovas neatsake.



NE EUROPOS SAJUNGOS SALIY PILIEEIY POREIKIY ANALIZE: SIAULIY MIESTO SAVIVALDYBES ATASKAITA 88

3.4.3 Svietimas®

Informacijos prieinamumas

Visi 3 savivaldybés administracijos atstovai, kuriy darbas yra susijes su Svietimo sritimi, j klausimg, kokiais bG-
dais informacija apie Svietimo paslaugas prieinama ne ES pilie¢iams, atsaké skirtingai: pirmojo respondento
teigimu, informacijq gali suteikti savivaldybés darbuotojai, kurie geba aptarnauti klientus, nekalbancius lietu-
viskai; antrojo teigimu, informacija skelbiama interneto puslapyje keliomis kalbomis; treciasis atstovas pazy-
mejo, kad leidziami informaciniai lankstinukai keliomis kalbomis. 2 i$ 3 atstovy jvardijo, kad informacija apie
Svietimo paslaugas ne ES pilieCiams prieinama angly ir rusy kalbomis. Kitos uzsienio kalbos jvardytos nebuvo.

Mokyklinis ugdymas: iSlyginamosios klasés

Atsakydami j klausimg, skirtg mokyklinio ugdymo jstaigy atstovams, daugiausia (19) Svietimo jstaigy atsto-
vy pazymeéjo, kad lietuviskai nekalbantys nepilnameciai i$ ne ES Saliy jy atstovaujamose jstaigose neturi ga-
limybés mokytis iSlyginamojoje klaséje arba iSlyginamojoje mobiliojoje grupéje. 11 atstovy sake, kad lietuvis-
kai nekalbantys nepilnameciai i$ ne ES Saliy tokig galimybe turi. 3 ugdymo jstaigy atstovai j klausimg atsake
komentarais: ,tokiy mokiniy kol kas néra” (Siaul-J]ST-43); ,mokykloje ir mokyklos skyriuje veikia iélyginamosios
lietuviy kalbos klasés suaugusiesiems (pilnameciams asmenims)" (éioul—jST—']S); 1 atstovas jrase, kad mokykla
yra pritaikyta specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems vaikams3*.

Mokyklinis ugdymas: individualis mokymosi planai

Atsakydami j klausimgq, skirtg mokyklinio ugdymo jstaigy atstovams, dauguma (25) atsakiusiyjy Zymejo, kad
lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualy mokymosi plang. 8
atstovai pazymejo, kad tokios galimybeés jy atstovaujamose jstaigose néra. 1 atstovas j klausimq atsake ko-
mentaru: ,taip [galimybé yra — aut. past.], bet tai yra pilnameciai asmenys"” (Siaul-JST-15).

Papildoma pagalba

2 i$ 3 savivaldybés administracijos atstovy, susijusiy su Svietimo sritimi, paklausti, ar savivaldybéje veikiancio-
se mokyklose lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams is ne ES Saliy yra paskiriamas asmuo, galintis padéti
atvykusiam asmeniui sklandziai jsitraukti j mokyklos bendruomenés gyvenimg, mokytis ir ugdytis, pazyméjo,
kad papildomo asmens pagalba gali bUti paskiriama visose arba bent jau daugumoje savivaldybés mokykly;
treciojo atstovo teigimu, tokia galimybé prieinama tik kai kuriose mokyklose.

Taciau tik kiek daugiau nei pusé apklausg pildZiusiy ugdymo jstaigy atstovy (apie 59 proc.) pazyméjo, kad
jy atstovaujamose jstaigose lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES Saliy galéty boti paskirtas
asmuo, galintis padéti atvykusiam asmeniui sklandzZiai jsilieti j jstaigos bendruomenés gyvenimag, mokytis ir
ugdytis. Net trecdalis respondenty (apie 33 proc.) pazymeéjo, kad tokios galimybeés jy atstovaujamose ugdy-
mo jstaigose néra (Gr. Grafikg Nr. 4). Dar 4 respondentai j klausimg atsaké komentarais: ,neaktualu” (Siaul-
|ST-14); ,neturime patirties” (éioul—jST—37); ssprendimai del asmens paskyrimo poreikio priimami mokyklos
Vaiko geroves komisijoje” (éioul—lST—57); (taip, bet dirbama su pilnamecdiais asmenimis” (éioul—lST—TS).

GRAFIKAS NR. 4:
AR SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD |STAIGOS INFRASTRUKTURA YRA PRITAIKYTA
LIETUVIY KALBA NEKALBANTIEMS UZSIENIO SALIY PILIECIAMS? (PROC., N=74)

TAIP
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KITA
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3 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 61 Svietimo jstaigy atstovas, 7 i jy uzpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skirtus
klausimus. Klausimus apie Svietimq uzpildé 24 ikimokyklinio ugdymo jstaigy atstovai ir 30 mokyklinio ugdymo jstaigy atstovy. | klausimus,
susijusius su ne ES pilie€iy integracija Svietimo srityje, taip pat atsaké 3 savivaldybés administracijos skyriy atstovai, kuriy darbas yra susijes
Sia sritimi.

3 Nors klausimas buvo skirtas mokyklinio ugdymo atstovames, j jj atsake ir 3 ikimokyklinio ugdymo jstaigy atstovai.
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Socialinio pedagogo ir psichologo pagalba

Daugiausia apklausoje dalyvavusiy ugdymo jstaigy atstovy (37 proc.) pazyméjo, kad jy atstovaujamose js-
taigose lietuviskai nekalbantiems nepilnamecdiams is ne ES Saliy socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pa-
galba yra prieinama tokia pat tvarka kaip ir visierns mokiniams. Tik apie 15 proc. atstovy pazymeéjo, kad tokia
pagalba pritaikoma prie specifiniy lietuviskai nekalbanciy nepilnameciy is ne ES Saliy poreikiy. Apie penktada-
lj respondenty (apie 22 proc.) jvardijo, kad tokia pagalba lietuviskai nekalbantiems nepilnamecdiams is ne ES
Saliy neprieinama (Zr. Grafikg Nr. 5).

26 proc. atstovy | klausimq atsaké komentarais: apie 22 proc. asmeny atkreipé démesj, kad jy atstovaujamo-
se jstaigose néra tokiy ugdytiniy / nebuvo poreikio; 1 atstovas jrase, kad jo atstovaujama jstaiga Siuo metu
neturi psichologo, bet socialinio pedagogo pagalba prieinama nepilnameciams is ne ES Saliy; 1 atstovas pa-
tikslino, kad ,jei bty tokiy ugdytiniy, socialinio pedagogo pagalba bty teikioma tokia pat tvarka kaip ir vi-
siems vaikams" (gioul—jST—éB).

GRAFIKAS NR. 5:
AR |STAIGOJE LIETUVIY KALBA NEKALBANTIEMS NEPILNAMECIAMS IS NE ES SALIY YRA PRIEINAMA SOCIALINIO PEDAGOGO IR/
AR PSICHOLOGO PAGALBA? (SVIETIMO |STAIGY ATSTOVAI, PROC., N=54)
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Ugdymo jstaigy atstovy teigimu, socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pagalba beveik puséje jstaigy priei-
nama angly kalba (apie 44 proc.), kiek reciau rusy kalba (apie 37 proc.). 1 asmuo taip pat paminéjo vokieciy
kalbqg. Vis délto mazdaug trecdalis jstaigy atstovy (31 proc.) jvardijo, kad tokia pagalba prieinama tik lietu-
viy kalba. Like atstovai j klausimg atsaké komentarais, kuriy dauguma susije su aplinkybe, kad jstaigose néra
uZsienieciy vaiky / néra poreikio.

Pazangos stebésena

2 iS 3 savivaldybeés administracijos atstovy, kuriy darbas yra susijes su Svietimu, apklausoje Zyméjo, kad lietu-
viskai nekalbanciy nepilnameciy i$ ne ES Saliy pazangos ir rezultaty stebésena siekiant uztikrinti sékmingq
tokiy nepilnamecdiy integracijg vykdoma visose / daugumoje mokykly savivaldybéje. 1 atstovo teigimu, pazan-
gos ir rezultaty stebésena vykdoma tik kai kuriose savivaldybeéje veikianciose mokyklose.

Taciau net 44 proc. ugdymo jstaigy atstovy pazymeéjo, kad tokia pazangos ir rezultaty stebésena jy jstaigose
nevykdoma, ir tik apie 15 proc. atstovy jvardijo, kad tokia stebésena vykdoma. 21 atstovas | klausimg atsaké
komentarais, kad lietuviskai nekalbangiy nepilnamediy i ne ES aliy Siuo metu neturi / tai neaktualu. 1 atsto-
vas komentaru patikslino, kad pazangos stebésena vykdoma, bet pilnamecdiams asmenims.

Atstovavimas

Tik apie ketvirtadalis respondenty (apie 24 proc.) pazyméjo, kad nepilnamecdiy tévai, nekalbantys lietuviskai,
informuojami apie vaiky pazangqg ir aktualias bendruomenés, grupés ar klasés naujienas jiems suprantama
uZsienio kalba. Net apie 56 proc. atstovy pakomentavo, kad tai neaktualu / Siuo metu tokiy vaiky ugdymo js-
taigoje néra, o 13 proc. pazyméjo, kad tévai neinformuojami.
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Religinés teisés

Kiek maziau nei trec¢dalis Svietimo jstaigy atstovy (apie 28 proc.) sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy
atstovaujamose ugdymo jstaigose teikiant paslaugas atsizvelgiama j ne ES pilie€iy religines teises®. Taciau

daugiau nei pusé (apie 56 proc.) teiginiui nei pritaré, nei nepritare, o apie 17 proc. pazymeéjo, kad j religines tei-
ses neatsizvelgiama.

3.4.4 Kultora®°

Informacijos prieinamumas

Visi 3 savivaldybés administracijos atstovai, kuriy darbas susijes su kultiros sritimi, internetinéje apklausoje
pazymeéjo, kad informacija apie su kultUra susijusias paslaugas, renginius ar iniciatyvas skelbiama savivaldy-
bés interneto puslapyje keliomis kalbomis, 2 atstovai papildomai pazymeéjo ir informacinius leidinius, reklama,
kurie taip pat leidziami keliomis kalbomis. Né vienas respondentas nepazymeéjo, kad Sig informacijg gali su-
teikti savivaldybés darbuotojai uzsienio kalbomis Zodziu.

Paslaugy prieinamumas

Visi 4 j klausimg atsake kultUros jstaigy atstovai sutiko su teiginiu, kad atstovaujamai jstaigai vykdant infor-
macine sklaidq apie kultiros paslaugas, renginius ir iniciatyvas pasvarstoma, kaip informacija pasieks lietu-
viskai nekalbancius ne ES piliecius.

Taip pat visi 4 | klausimmg atsake kultUros jstaigy atstovai sutiko su teiginiu, kad teikiant kultUros paslaugas,
jgyvendinant kultlros renginius ir iniciatyvas stengiamasi gerinti turinio prieinamumaq lietuviskai nekalban-
tiems asmenims.

Taciau savivaldybés administracijos atstovai, kuriy darbas yra susijes su kultiros sritimi, paZzyméjo, jog jie nei
sutinka, nei nesutinka, kad vykdant informacine sklaidg apie kultiros paslaugas, renginius ir iniciatyvas atsi-
zvelgiama j uZsienio Saliy pilieciy, nekalbandiy lietuviskai, poreikius® (3 is 3 respondenty) ir kad savivaldybéje
bei jai pavaldZiose jstaigose teikiant paslaugas atsizvelgiama j ne ES piliediy religines teises 8.

Taip pat 2 i$ 3 savivaldybés administracijos atstovy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad teikiant kultGros
paslaugas, organizuojant kultdros renginius ir iniciatyvas stengiamasi gerinti turinio prieinamumaq lietuviskai
nekalbantiems asmenims. Treciasis atstovas teiginiui pritare.

Atstovavimas

2 i 4 jstaigy atstovy sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamoms jstaigoms planuojant savo veiklas ir (arba)
paslaugas pakankamai démesio skiriama ir mieste esanciy tautiniy, religiniy bendruomeniy kultdrai. Tasmuo
su Siuo teiginiu nei sutiko, nei nesutiko, 1 - nesutiko.

2 i$ 3 savivaldybés administracijos atstovy pazymeéjo, kad jie nei sutinka, nei nesutinka, jog savivaldybei pla-
nuojant kultdros programas pakankamai démesio skiriama ir mieste esandiy tautiniy, religiniy bendruomeniy
kultOrai. Treciasis atstovas su teiginiu sutiko.

35 Pavyzdziui, skirtingy religijy asmenys turi galimybe gauti sielovados paslaugas; tiekiamas maistas, atitinkantis religines normas (Cha-
lal); suteikiama galimybé, kad asmuo bty aptarnaujamas tos paties lyties darbuotojo (pvz., kalbant apie musulmones moteris).

3 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 5 kultdros jstaigy atstovai, 1i3 jy uzpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skirtus klau-
simus. | klausimus apie kultiros paslaugy, renginiy ir iniciatyvy prieinamumg ne ES pilie¢iams taip pat atsake 3 savivaldybés administracijos
atstovai, kuriy darbas yra susijes su kultiros sritimi.

¥ 7Zr.virduje.

3 Pavyzdziui, per renginius tiekiamas maistas, atitinkantis religines normas (Chalal); suteikiama galimybé, kad asmuo bity aptarnauja-
mas tos paties lyties darbuotojo (pvz., kalbant apie musulmones moteris).



3.5 Savivaldybeés stiprybeés ir silpnybés planuojant ir
teikiant paslaugas ne ES pilieCiams

3.5.1 Savivaldybés stiprybés ir silpnybés

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta iSskirti savivaldybés stiprybes ir silpnybes ne ES pilie¢iy integracijos kontekste.
Savivaldybés administracijos atstovai kaip stiprybe buvo linke iSskirti galimybes integruoti rusakalbius gyven-
tojus, ypac buvo akcentuojama integracija j Svietimo sistemaq.

»1ai stiprybé buty, kq vardinome, tas $vietimas, mes pasiruose, mes dar rusakalbiy daug darbuotojy turime, tai
néra problema, kaip Zinome, vis tiek vyresnio amzZiaus moka, turime dar sistemgq, darZelius, priesmokyklinio ug-
dymo galimybe.” (Siaul-EKSP-1-2)

Kad ir mokykla, ypatingai, vadindavom rusy, Tautiniy mazumy - personalas islikes, mokytojai islike, jy kompe-
tencijos pakankamai geros, ir kalbos barjeras <...>. Tas pats ir priesmokyklinio ugdymo islike, kadangi Siauliai
anksciau buvo pakankamai karinis toks miestas, ir daug rusakalbiy buvo, oro uostas, viskq jtakojo, tq sudétj mie-
sto, tai islike ir jau tie, kas gyveno, ir vaikai islike, tai pakankamai problemy néra, galime vardinti kaip stiprybe,
many¢iau.” (Siaul-EKSP-1-1)

Vis tik ne ES pilieciy integracijos kontekste pastebima daugiau savivaldybés silpnybiy nei stiprybiy. Bene di-
dZiausia savivaldybés silpnybé yra jau ankscéiau minétas savivaldybés administracijos ir organizacijy, atsto-
vaujancdiy ne ES pilie¢iams ir mieste esancioms tautinéms bendruomenéms, trokumas tiek planuojant pas-
laugas, tiek sprendziant Sioms tikslinéms grupéms aktualius klausimus.

,Mes tikrai galétumém priimti ir padéti [ne ES piliecius — aut. past.] ar | tq paciq savivaldybe paskambinti. Dabar
pabandykit paskambint j savivaldybe, koks desimt numeriy, viens per kitq siuntinéja, jokio sitilo galo. (Siaul-EKSP-3)

Be to, tai rodo, kad savivaldybéje néra aiskaus integracijos mechanizmo. Reikéty pastebeéti, kad, be kai kuriy
tautiniy bendruomeniy iniciatyvy, uzsienieciy integracijos klausimas bty paliekamas likimo valiai. Taip pat
tokia situacija rodo, kad savivaldybés administracija néra gerai informuota apie migracijos situacijg savival-
dybéje ir paslaugy tikslinei grupei poreikj. Pavyzdziui, per interviu su savivaldybés administracijos atstovais
buvo jvardyta, kad Siauliy mieste ne ES pilie¢iy skaitius néra toks didelis, taciau, Zvelgiant j statistinius duo-
menis, per pastaruosius metus matomas didelis deklaruojanciyjy gyvenamgjg vietqg skaicius. Be to, vyrauja
klaidinga nuomoneé, kad nedidelis migranty skaicius neturi jtakos miesto gyvenimui.

,Cia néra labai didelés apimtys.” (Siaul-EKSP-1-2)

,Labai maZas [uZsienieciy skai¢ius - aut. past.], nedaro jtakos miesto socializacijai tokie skaiciai.“(Siaul-EKSP-1-1)

Pasyvus savivaldybés poZitris turi jtakos ir iss0kiams, kurivos jvardijo organizacijos, atstovaujancios Siauliy
mieste gyvenantiems ne ES pilie¢iams ir veikianc¢ioms tautinéms bendruomenéms. Dazniausiai buvo minima,
kad Sios organizacijos susiduria su finansiniais sunkumais, o tai apriboja jy veikly jgyvendinima.

»Mes jokio finansavimo negaunam, lésy savais keliais ieskom.“ (Siaul-EKSP-3)



,Nes is tikryjy kartais buna tokiy visokiy pas mus irgi renginiy, jvykiy, kai mes turim uZsienieciy. Sakykim, vat
pas mus atvaziuoja tam tikri sveciai, mums reikia, taip, mums reikia finansinés pagalbos, mums reikia gal tam
tikro démesio is tos pacios savivaldybés, nes mes tiktai kq, tokia eiliné organizacija ir tiek. Taip, mes tam tikrais
laikotarpiais gaudavom tq démesj, dabar jau nebe, tai vat labai liudna, ir mes norétumém zinoti, kad mes tq
paramgq visada galim gauti.“ (Siaul-EKSP-2)

neuztikrina numatyty projekto veikly testinumo, bet ir susiduriama su aplinkybe, kad dél riboto finansavimo
ribojamas ir veikly jgyvendinimas, o tai nebGtinai atitinka tikslinés grupés poreikius.

»<...> galiu pasakyti teisybe, kad as atsisakiau rasyti tuos projektus, nes sunku jtikti visiems, nes <...> pinigélius,
kai duoda projektui, tai yra tam tikra suma ir tu negali duoti daugiau, negu yra. O Zmogus, kuris su jais dirba, tai
yra profesionalas, jam reikia mokéti honorarq. Tai jeigu tu turi nedidelj tq finansavimq to projekto, tai aisku ty
valandy skaicius yra mazas, o to trunka tam, kad ismokty kalbos <...>.“ (Siaul-EKSP-2)



3.5.2 Savivaldybés ir savivaldybei pavaldziy jstaigy darbuotojy
tarpkultirinis ugdymas

Savivaldybés administracijos atstovai pripazino, kad savivaldybés ir savivaldybei pavaldziy jstaigy darbuoto-
jams troksta tarpkultiriniy kompetencijy, o specialistams - galimybiy dalyvauti tokivose mokymuose.

»Neéra to [mokymy - aut. past.], <...> tiksliai nepasakysiu, bet giliai jsitikines esu, kad tos, kurios atlieka [gyvena-
mosios vietos - aut. past.| deklaravimq, kur mes sakome, kad pagrindiniai Zmoneés, tikrai jos nebus dalyvavusios
kazkokiuose [mokymuose - aut. past.]. <...> man kyla klausimas, ar i$ viso buvo suorganizuoti tokie kaZkokie
mokymai, kvalifikacijos kélimai biitent ta tema <...>.“ (Siaul-EKSP-1-1)

Anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvave savivaldybés administracijos skyriy atstovai nebuvo uZztikrinti,
kad su uZsienieciais vaikais dirbantys Svietimo jstaigy darbuotojy turi pakankamai Ziniy: 2 i$ 3 respondenty
nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad savivaldybéje veikianciy Svietimo jstaigy darbuotojams uztenka kom-
petencijy dirbti su lietuviskai nekalbandiais nepilnameciais i$ ne ES Saliy. Treciasis atstovas su teiginiu sutiko.

Tokig pat nuomone turéjo ir socialiniy paslaugy ir bUsto sriciai atstovaujantys respondentai — abu savivaldy-
bés administracijos atstovai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad savivaldybés ir savivaldybei pavaldziy js-
taigy darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas arba konsultacijas socialiniy paslaugy klausimais, uz-
tenka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad galéty kokybiskai aptarnauti ne ES piliecius.

Taciau sveikatos prieziGros srityje dirbantis savivaldybés atstovas pazyméjo, kad savivaldybés darbuotojams,
konsultuojantiems sveikatos prieziGros klausimais arba teikiantiems gydymo paslaugas ne ES pilieCiams, uz-
tenka zZiniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad galéty kokybiskai juos aptarnauti.

Nors skirtingy sric¢iy savivaldybés administracijos atstovai pazymejo, kad jie néra tikri, jog specialistams uz-
tenka ziniy dirbti su ne ES pilieciais, tyrimas rodo, kad tokie mokymai savivaldybéje neorganizuojami. Savi-
valdybés administracijos atstovas, susijes su lygiy galimybiy sritimi, pazymeéjo, kad savivaldybés darbuotojai
neturi galimybés dalyvauti tarpkultirinés kompetencijos ugdymo mokymuose. Taip pat darbuotojai neturi
galimybés dalyvauti mokymuose apie ne ES pilieciy integracijq ir poreikius savivaldybéje.

Tokia tendencija atsispindi ir skirtingy savivaldybés administracijos skyriy atsakymuose. Sveikatos prieziG-
ros srityje dirbantis savivaldybés administracijos atstovas jvardijo, kad savivaldybés darbuotojai, konsultuo-
jantys dél sveikatos priezioros paslaugy, neturi galimybés dalyvauti mokymuose apie ne ES pilieciy poreikius.
Respondentas taip pat pazyméjo, kad tokios galimybés dalyvauti mokymuose neturi ir savivaldybei pavaldziy
sveikatos prieZiUros jstaigy darbuotojai, teikiantys sveikatos prieziGros paslaugas. Kad neturi galimybiy daly-
vauti mokymuose, minéjo ir socialiniy paslaugy sriciai atstovaujantys tyrimo dalyviai. Nuomoneés iSsiskyré tik
Svietimo srityje dirbanciy savivaldybés administracijos skyriy atstovy. 1 respondentas pazymeéjo, kad moky-
mai dirbti su lietuviskai nekalbanciais nepilnameciais savivaldybéje veikiandiy Svietimo jstaigy darbuotojams
neorganizuojami, antrasis — kad tokie mokymai organizuojami. Treciasis atstovas | klausimqg atsaké komen-
taru: ,Mokyklos dalinasi gergja patirtimi, sudaro sglygas tobulinti kvalifikacijq” (Siaul-SAV-07).

Savivaldybei pavaldziy jstaigy apklausoje dalyvave respondentai buvo linke manyti, kad jy atstovaujamuy js-
taigy darbuotojams yra zinomi i$SUkiai, su kuriais susiduria ne ES pilieciai, ir jy specifiniai poreikiai jy atsto-
vaujamos jstaigos veiklos lauke — su tokiu teiginiu sutiko arba visiskai sutiko apie 46 proc. respondenty. Vis
délto beveik toks pat skaicius respondenty (apie 45 proc.) su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko. Apie 9 proc. tyri-
mo dalyviy su teiginiu nesutiko arba visiskai nesutiko®.

Tik apie ketvirtadalis (22 proc.) ugdymo jstaigy atstovy sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy atsto-
vaujamos ugdymo jstaigos darbuotojams uztenka kompetencijy dirbti su lietuviskai nekalbanciais nepilna-
meciais i$ ne ES Saliy. Mazdaug 39 proc. atstovy su teiginiu nesutiko, toks pat skaicius nei sutiko, nei nesutiko.

3% 30 respondenty su teiginiu sutiko, 4 visiskai sutiko, 6 nesutiko ir 1 visidkai nesutiko.
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Net 74 proc. ugdymo jstaigy darbuotojy jvardijo, kad jstaigy darbuotojams neorganizuojami mokymai dirbti
su lietuviskai nekalbandiais nepilnamecdiais i$ ne ES Saliy. Tik apie 19 proc. jstaigy atstovy pazyméjo, kad tokie
mokymai organizuojami®. 7 respondentai j klausimg atsaké komentarais: ,mokytojai gauna informacijos /
rekomendacijas, kaip rengti individualius ugdymosi planus Siems mokiniams i$ jvairiy valstybiniy institucijy”
(Siaul-|ST-57); ,ataskaitos pildymo metu, tokio poreikio nebuvo ikile. Esant reikalui boty ieskoma konsultacijy
ir / ar mokymuy" (Siaul-]ST-57); ,mokymai apie musulmony kultirg vyko savivaldybés finansuojamo projekto
rémuose. Kalbiniai darbuotojy gebéjimai buvo tobulinami i§ mokymo &Sy, skirty kvalifikacijai. Individualiai dar-
buotojai kalbinius gebéjimus tobulina ir savo lédomis.” (Siaul-]ST-15)4.

Su teiginiu, ar atstovaujamos jstaigos darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas arba konsultacijas
socialiniy paslaugy klausimais, uztenka ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad galéty kokybiskai aptarnauti ne ES
piliecius, sutiko arba visiskai sutiko 2 i$ 3 jstaigy atstovy*2. 1 atstovas su teiginiu nesutiko. Visi respondentai
pazymeéjo, kad jy atstovaujamuy socialines paslaugas teikiandiy jstaigy darbuotojai neturi galimybés dalyvauti
mokymuose apie ne ES pilieciy poreikius®.

Sveikatos prieziUros jstaigy atstovy atsakymai j klausimg, ar jy atstovaujamy jstaigy darbuotojams uzten-
ka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad galéety kokybiskai aptarnauti ne ES piliecius, iSsiskyreé: 1 respondentas su
teiginiu, kad Ziniy uZztenka, nei sutiko, nei nesutiko; 2 asmenys sutiko arba visiskai sutiko; taip pat 2 asmenys
nesutiko arba visiskai nesutiko.

2 i$ 5 atstovy jvardijo, kad jy atstovaujamy jstaigy darbuotojai, teikiantys sveikatos prieziGros paslaugas, ne-
turi galimybés dalyvauti mokymuose apie ne ES pilieciy poreikius arba apie tokig galimybe néra girdéje. Toks
pat skaicius respondenty (2) atsaké, kad tokie mokymai organizuojami: 1 teigimu, tokius mokymus organi-
zuoja NVO, antrojo teigimu, (kitos) valstybinés institucijos. 1 atstovas | klausimg atsaké komentaru, kad tai
neaktualu.

40 6 atstovai pazymeéjo kad tokius mokymus organizuoja (kitos) valstybinés institucijos, 3 — kad tokius mokymus organizuoja savo iniciaty-
va, 1- kad tokius mokymus organizuoja savivaldybe.

4 Buvo galimi keli pasirinkimai.

42 1jstaigos atstovas su teiginiu sutiko, 1 visidkai sutiko.

4 Pavyzdziui, informacijos ir paslaugy prieinamuma lietuviskai nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su Siy asmeny teisine padé-
timi ir dokumenty tvarkymu; religines teises ir kt.



3.6 Antidiskriminacijos politika savivaldybéje

Kokybiniame tyrime dalyvave savivaldybés administracijos atstovai paminéjo, kad savivaldybéje antidiskrimi-
nacijos politika nejgyvendinama, taip pat iSsaké nuomoneg, kad nemato tokios politikos jgyvendinimo poreikio:

»Pasakysiu, kad néra, kadangi ir poreikio iki siol nebuvo. <...> musy santykiai, bendravimas su kity tautybiy [at-
stovais - aut. past.], niekad nebuvo kazkokiy konflikty, nebuvo kazkokiy jvykiy, nebuvo nei pries Zydus jokiy
iSsiokimy, nei prie$ rusus <...>.“ (Siaul-EKSP-1-1)

LIS tikryjy néra, neZinau, ar net turi buti tas poreikis, ar neturi. IS tikryjy as nezinau, ar turéty buti, nes man visada
kybojo klausimas — mes bendrai, nesvarbu, koks zmogus, ar jisai nejgalus, ar juodaodis, ar jisai nekalba nei lietu-
viskai, nei niekaip, ta prasme, mes | visus juos Ziuréti turime kaip lygiavercius, tai ¢ia yra kiti klausimai. NeZinau, ar
turéty buti visq laikq isskiriama, nes kazkq pamirsi, tai sakys: ,,0 tai reiskia, Sity tai netoleruojate®, tai as manau, kad
Cia tokie bendri kulturos dalykai, kada apie tai reikia kalbéti, ugdytis visiems, daugiau susidurti su tais Zmonémis ir
juos suprasti. Bet kad biitinai turi biiti i$skirta strategijose, tai ¢ia abejociau. (Siaul-EKSP-1-2)

Remiantis anoniminés anketinés apklausos duomenimis, savivaldybéje ne ES pilieCiams uzimtumo, socialinés
ir sveikatos priezitros paslaugos teikiamos tokia pat tvarka kaip ir Lietuvos Respublikos pilie¢iams, neisski-
riant (galimy specifiniy) ne ES pilieciy poreikiy.

Savivaldybés administracijos atstovas, kurio darbas yra susijes su lygiy galimybiy sritimi, nei sutiko, nei nesu-
tiko su teiginiu, kad savivaldybéje uztikrinama, jog teikiant jvairias socialines, teisines, sveikatos priezidros ar
kitas paslaugas savivaldybéje gyvenantys ne ES pilieciai gauty tokios pat kokybés aptarnavimg, nesvarbu,
kokia jy etniné kilmé, religija ar kt.

Respondento teigimu, savivaldybés strateginiuose dokumentuose nejtrauktas lygiy galimybiy, apimandiy ir
lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, klausimas.

Taciau net apie 96 proc. apklausq pildziusiy savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy minéjo, kad jy atstovau-
jamose jstaigose jgyvendinama lygiy galimybiy, apimandiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pa-
grindu, politika*4. 1 asmuo pazyméjo, kad tokia politika nevykdoma*®, dar 1 atstovas pripazino, kad nezino“.

Dauguma respondenty (apie 82 proc.) sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigo-
se uztikrinama, jog teikiant paslaugas gyventojai gauty tokios pat kokybés aptarnavimg, nesvarbu, kokia jy
etniné kilmé, religija ar kt. Su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko apie 8 proc. savivaldybei pavaldZiy jstaigy atsto-
vy. Tik 7 atstovai nesutiko arba visiskai nesutiko.

Savivaldybés administracijos atstovas, kurio darbas yra susijes su lygiy galimybiy sritimi, neturéjo informa-
cijos, ar savivaldybéje numatytos priemonés (pvz., stebésena, visuomenés apklausos), kurios padéty jver-
tinti, ar savivaldybés gyventojai néra diskriminuojami dél jy etninés, tautinés kilmés ar religijos. Taciau, res-
pondento teigimu, savivaldybéje teikiama pirminé teisiné pagalba uZsienio Saliy pilie¢Ciams, susidirusiems su
diskriminacija dél etninés, tautinés kilmeés ar religijos. | klausimg, kaip tokia pagalba teikiama lietuviskai ne-
kalbantiems asmenims, atstovas atsaké komentaru, kad ,pirmine teisine pagalbg geba suteikti rusy kalba”
(Siaul-SAV-4), tagiau nepazymeéjo, kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas.

UZsienio Saliy pilie¢iams ir tautiniy bendruomeniy nariams atstovaujandios organizacijos atstovas pastebéjo,
kad, nors tokia pirminé teisiné pagalba prieinama savivaldybéje, dél jos kreipiasi tik nedidelé dalis Zmoniy, o
tai susije su baime ir nepasitikéjimu valstybinémis institucijomis:

»<...> ji [pirminé teisiné pagalba - aut. past.] yra, bet is tikryjy <...> atvyke Zmonés ne visada isdrjsta nueiti, jie
bijo, <...> kad jie negaus atsakymo j savo klausimgq, gal jie netgi bijo, kad jie ne taip pateiks savo klausimg. <...>
Pirmiausia, tai i$ tikryjy baimé, baimé, kad bus neteisingai suprasti, ir nepasitikéjimas, kad negaus konkretaus
atsakymo. Nes taip daznai buna, kad tu ateini | vienq jstaigq suZinoti tam tikrq informacijq, tave pastumia | kitq
Istaigq, nes tu turéjai nueiti ten, ir tu pradedi keliauti. Po to jau supranti, kad tu jau nieko nebenori, ir tada sédi ir
galvoji, kq gi man dabar daryti.“ (Siaul-EKSP-2)

“  Arba 71i8 74 savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy. 8 i$ jy atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezitros, 3 - socialines paslaugas teikian-
¢ioms jstaigoms, 1 - kultGros jstaigai.

4 Atstovauja sveikatos prieziGros jstaigai.

4 Atstovauja kultOros jstaigai.



3.7 Tarpkultirinis miestas: kur esama ir kur link (turéty buti)
einama

3.7.1 Tarpkulturinis miestas

Tyrime dalyvavusiy eksperty buvo prasoma pasidalyti nuomone, ar Siauliy miestq bUty galima pavadinti
tarpkultdriniu miestu. Kalbinty eksperty nuomonés issiskyré, taciau visi paminéjo, kad miesto istorija lemia,
jog mieste yra rusakalbiy gyventojy ir dél to yra islikusi jiems pritaikyta infrastruktOra — rusakalbés mokyklos,
rusy kalba gebantys aptarnauti specialistai ir pan. Vis tik, ar tai lemia, kad miestg bUty galima vadinti tarp-
kultGriniu, abejojo visi pasnekovai. Paprasyti jvardyti, kuo turéty pasizyméti toks miestas, savivaldybés admi-
nistracijos atstovai saké, kad miestas turéty pasizymeéti tolerancija ir galimybémis pasireiksti mieste gyve-
nancioms tautinéms mazumomes.

,Vienas dalykas tolerancija, kitas dalykas jvairus, kad ir renginiai, <...> vakarai, kur dalyvauty bendruomenés <...>.
Tai jeigu susiformuoja bendruomenés, svarbu joms suteikti galimybe iSreikti, pristatyti <...>.“ (Siaul-EKSP-1-1)

Taciau ne ES pilieciy ir tautiniy bendruomeniy atstovai minéjo, kad renginiai, dél kuriy bendruomenés tampa
labiau matomos, yra tik vienas i daugelio tarpkultirinio miesto komponenty. Ekspertai akcentavo, kad taip
pat svarbu uztikrinti, jog Sie Zmonés bUty tinkamai informuojami apie mieste vykstancius jvykius ir teikiamas
paslaugas, bUty atliepiami jy (specifiniai) poreikiai ir jvairiais bodais jtraukiami j miesto gyvenimaq:

»DZiaugiuosi, kad mes turéjome graZiy renginiy, i$ tikryjy tarpkultariniy turime, kur suvazZiuoja, ten viskas yra
puiku, grazu, bet galbtt tai ne visai, <...>, kas svarbiausia. Nes renginiai puiku, bet kasdieninis gyvenimas yra
daug svarbesnis, ir galbtt norétysi, kad <...> savivaldybé buty tokia instancija, kuri dirbty butent vat kaip tarp-
kulturinis toks nedidelis taskas ir turéty visq informacijq, visus kontaktus, Zinoty ir, be tos informacijos, jie dar
galéty kazkaip padéti. Nes jeigu a$ atvaZiuoju kaip uZsienietis j tam tikrq vietq ir a$ Zinau, kad yra toks taskas,
kad a$ galiu &ia ateiti, <...>. Tai tada a$ galvoju, kad tada tai buty tarpkulturinis [miestas — aut. past.]. Nes dideli
renginiai, kur atvaZiuoja i$ jvairiy $aliy, tai ne rodiklis.“ (Siaul-EKSP-2)

TarpkultGrinio miesto programa® tarpkultirinj miestg apibréZia kaip miestg, kuriame daugumos visuomené
jvairove mato ne kaip problemg, o kaip tam tikrq Saltinj, kuris papildo ir duoda miestui socialing, ekonomine ir
kultUrine naudq bei akcentuoja tarpkultiriskumg skatinancios politikos jgyvendinimg. Kad miestq bty gali-
ma pavadinti tarpkultdriniu, taip pat svarbus ir miesto vadovy poziUris bei mieste jgyvendinamos strateginés
uzsienieciy integracijos priemoneés, kurios apima kovos su diskriminacija ir lygiy galimybiy uZtikrinimo visiems
miesto gyventojams veiksmus.

3.7.2 Strateginio poziurio (dokumento) svarba

Siauliy mieste kalbinti ekspertai bendrai sutiko, kad savivaldybei bUty svarbu priimti strateginj uZsieniediy in-
tegracijos dokumentq. Savivaldybés administracijos atstovai atkreipé démesj, kad tokio dokumento svarbg
lemia ir mieste besikeic¢iancios migracijos tendencijos:

»<...> miesto gyventojy sudétis diktuoja, mano supratimu, jeigu tikrai tendencijos bus tokios kaip dabar pasku-
tiniais metais, tada ir jvykiai kazkokie paskatins tq migracijq atvykimo j Siaulius, tai mes privalésime tq dalykq
Itraukti | strateginius planus, matydami, kaip buriasi bendruomenés, matydami jy poreikj, didéjimq skai¢iaus.
Mes turésime galvoti, kaip juos priimti pas save, kaip juos civilizuoti.“ (Siaul-EKSP-1-1)

4 Daugiau informacijos: https:/www.coe.int/en/web/interculturalcities/what.



https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/what

Pasak ne ES pilie¢iams ir tautinéms bendruomenéms atstovaujandio (-ios) eksperto (-és), formalus tokio do-
kumento priémimas padeéty aktualizuoti uzsieniediy integracijos klausimg ir praktiskai spresti su tuo susiju-
sius klausimus:

»<...> kartais i$ tikryjy turi turéti pagrindgq ir, jeigu tu gali dokumentaliai kazkq tai pagrijsti, tai atrodo visai ta
tavo kazkokia problema daug rimtesné neqgu tiesiog. Netgi protingai surasyta ant popieriaus lapo, ji atrodys daug
rim¢iau.” (Siaul-EKSP-2)

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kokie klausimai, susije su ne ES pilie¢iy integracija Siauliy mieste, jiems at-
rodo aktualiausi ir kokias rekomendacijas jie galéty pateikti. Savivaldybés administracijos atstovai pirmiausia
akcentavo, kad svarbu isiaigkinti, su kokiais i§&0kiais ir problemomis ne ES pilieciai susiduria Siauliy mieste ir
kokiy paslaugy poreikj jie identifikuoty.

»<...> pati naudingiausia priemoné - atrasti budgq, o kaip jie gyvena, is esmés, nes jie gal nepagalvoja, gal neZino,
kur reikéty kreiptis. <...> tiesiog atlikti kazkokj tyrimgq, ar issiaiskinti, <...> kaip jiems ¢ia sekasi, kokias jie ¢ia turi
sqlygas, ar geras, ar nelabai, ar informacijq turi, ar tie darbdaviai, kur jie apsigyvena, ar viskas suteikiama. Turbut
tai suZinojus buty mums lengviau kurti dalykus, kad jiems ¢&ia buty patogu apsigyventi, kurti savo gyvenimg. <...>
Cia buity didZiausia tokia nauda ir misy miestui, ir gal visai Lietuvai, nes, matyt, panasios turéty biiti problemos
Lietuvoje ir miisy mieste. Kaip jiems sekasi jsikurti ir kasdienybéje gyventi.“ (Siaul-EKSP-1-2)

Kiti tyrimo dalyviai akcentavo, kad svarbu uztikrinti, jog visi naujai j Siauliy miestq atvyke gyventi uzsienieciai
bGty tinkamai informuojami ir konsultuojami:

,Pirmiausia, néra to tasko, kur sédéty zmogus, kuris buty kaip konsultantas, toks padéjéjas, stebuklingas Zmo-
gelis, kuris galéty buty labai geranoriskas ir tiesiog priimty visus kity vietoviy Zmones ir kalbancius jvairiomis
kalbomis, kuris galéty suteikti tq pirmgjj sutikimgq, kuris tiesiog padaryty tq pirmgq jspudj apie miestq, kad cia
ju laukia, kad ¢ia yra viskas. Ta prasme, taip, mes esame tokie, kokie esame, ir ne viskq galime jums suteikti, bet
mes jusy laukiame, mes ne priesai, mes jums pasistengsime sudaryti tam tikras gyvenimo sqlygas arba bent jau

buvimo sqlygas tam tikru laiku. <...> tiesiog Zmogus, turintis daug daug mygtuky, kontakty, telefony, <...> skra-
juciy.“ (Siaul-EKSP-2)

»Pradinis taskas, tai informacijos suteikimas, kad Zmogui atsiverty keliai, kaip jam atsivezti Seimq, kur jam vai-
kus déti, bendrq visumg, kad buitj susitvarkyti.“ (Siaul-EKSP-3)

Ne ES pilieciy ir tautiniy bendruomeniy atstovai taip pat akcentavo, kad svarbu uztikrinti tinkamgq finansa-
vimg tautiniy bendruomeniy veikloms. Kalbinty bendruomeniy atstovai bendrai tvirtino, kad suteikus tin-

kamg finansavimg jy atstovaujamos organizacijos galéty teikti ir uZsienieciy informavimo ir konsultavimo
paslaugas.

»Mes tikrai nieko pries, tequl savivaldybé suteikia mums etatq ir mes cia sédésim dienq naktj ir priiminésim tuos
atvykstancius. Dabar tai mes negalim savo lésom ir savo galvom sukurti tos sistemos, bet tai yra labai reikalinga.“
(Siaul-EKSP-3)

»<...> netgi tautiniy bendruomeniy namai, <...> galéty buti vat butent ta vieta, kur bazuotysi tas konsultantas,
ir aisku, geriau, kad buty jis ne vienas. PradZioj vieno uZtekty, kol buty is tikryjy kaZkaip tai Zinoma ta vieta.“
(Siaul-EKSP-2)
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3.7.3 Sklandesnés uzsieniecCiy integracijos rekomendacijos: eksperty
perspektyva

Kiekybineje apklausoje dalyvavusiy savivaldybeés ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojy buvo praSoma isskirti prie-
mones ir rekomendacijas, kurios prisidety prie sklandesnés ne ES pilieciy integracijos.

Savivaldybés administracijos atstovas, dirbantis lygiy galimybiy srityje, paminéjo priemoniy, kurios padéty efek-
tyviai mazinti ne ES pilieciy diskriminacijg savivaldybéje, svarbg. Respondentas taip pat minéjo jvardijo: Verte-
jy pagalba; tautiniy, religiniy bendruomeniy bendradarbiavimas su savivaldybés administracija” (Siaul-SAV-4).

Su sveikatos prieZitros klausimais dirbantis savivaldybés atstovas atsaké, kad kaip reikalingiausias priemones
siekiant gerinant ne ES pilieciy integracijq j sveikatos prieZitros sistemq savivaldybéje jis matyty: ,rengti infor-
macijq uzsienio kalba, numatyti specialistus, organizuoti mokymus, reikalingi Zmogiskieji iStekliai numatant prie-
mones" (Siaul-SAV-2).

Kiti savivaldybés administracijos skyriy atstovai j atvirg klausimq atsakymy nepateike.

Savivaldybei pavaldZiy jstaigy atstovai buvo linke jzvelgti jvairiy sriciy ir iniciatyvy aktualumg siekiant gerinti
paslaugy ir informacijos prieinamuma ne ES pilieCiams ir kitiems lietuviskai nekalbantiems asmenims jy atsto-
vaujamose jstaigose ateityje. Daugiau nei pusé atstovy pazymeéjo, kad informacijos apie paslaugas, kurias tei-
kia jstaiga, prieinamumas uZsienio kalbomis ateityje bity aktualus arba labai aktualus (apie 62 proc.), taip pat
aktualus arba labai aktualus bity paslaugy teikimas uzsienio kalbomis (apie 61 proc.), bendradarbiavimas su
integracijos paslaugas ne ES pilieciams teikianc¢iomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis
(50 proc.), jstaigos darbuotojy informavimas apie ne ES pilieciy teises j paslaugas (apie 49 proc.), ne ES pilieciy
nukreipimo j gebancius juos aptarnauti specialistus mechanizmo kdrimas (47 proc.). Darbuotojy supratingumaq
apie specifinius ne ES pilieciy poreikius kaip aktualy ir labai aktualy jvardijo apie 42 proc. jstaigy atstovy, kaip
maziausiai aktualias sritis respondentai Zyméjo konsultavimgsi ir (arba) tiesioginj ne ES pilieciy jtraukimg j jstai-
gos veikly planavimg (apie 28 proc.) ir neigiaomy nuostaty ne ES pilieciy atzvilgiu dél jy religiniy jsitikinimy, rasés
ar etninés kilmés ir pan. mazinimg tarp jstaigos darbuotojy (apie 23 proc.) (zr. Grafikg Nr. 6).

GRAFIKAS NR. 6
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Svietimas

Atsakydami j atvirq klausimq apie priemones, kurias ateityje matyty kaip reikalingiausias siekiant gerinti lie-
tuviskai nekalbandiy nepilnamediy integracijg j Svietimo sistemq, respondentai iSskyré Sias sritis (Zr. priedai,
lentelé Nr. 2):

O ugdymo jstaigy darbuotojy kompetencijy didinimq ir (arba) dalijimgsi gerosiomis praktikomis (darbuo-
tojy uzsienio kalby Ziniy stiprinimas; mokymai darbuotojams) (iSskyré 12 atstovy);

O naujy bendry integracijos priemoniy kirimg ir egzistuojanciy priemoniy stiprinimg (aiskus algoritmas,
kaip turéty boti vykdoma integracija; mobiliyjy grupiy steigimas, papildomi specialistai / pagalba, ver-
téjavimo paslaugos);

O konsultacijas, pagalbg, kuriqg galéty teikti kitos jstaigos, savivaldybé.

Sveikatos priezitra

Atviras klausimas apie priemones, kurias sveikatos prieZitros paslaugy jstaigy atstovai ateityje matyty kaip
reikalingiausias siekiant gerinti ne ES pilieCiy integracijg | sveikatos prieziGros sistemq, sulauké 2 atstovy
atsakymuy:

O .maZiau viskq biurokratizuoti, abiejy pusiy pastangomis lengvai iSsprendziami daugelis anketoje sufor-
muluoty klausimy” (Siaul-]ST-51);

O ,padaryti nuorodas uZsienio kalbomis, pazymeéti langelius registratiroje ar prie gydytojy kabinety, kurie
kalba uzsienio kalba" (Siaul-]ST-2).

Socialinés paslaugos

Respondentai neatsake j klausimg apie priemones, kurias matyty kaip reikalingiausias siekiant gerinti socia-
liniy paslaugy teikimg ir priecinamumaq ne ES pilieCiams Siauliy mieste.

Kultora

Atviras klausimas apie priemones, kurias kultiros jstaigy atstovai ateityje matyty kaip reikalingiausias sie-
kiant gerinti kultUros paslaugy, renginiy ir iniciatyvy prieinamumg ne ES pilieCiams, sulauké 3 atsakymuy: pir-
mas respondentas kaip tokig priemone jvardijo seminary ir mokymy rengimg, antrasis — uzsienio kalby moke-
jimqg arba vertéjo paslaugy prieinamuma, treciasis - papildomy vertimy poreikj.



Priedai




Lentelé Nr. 1: Informanty sociodemografinés characteristikos

AKMENES RAJ. ‘ JONAVOS RAJ. ‘ KAUNO M. ‘ KLAIPEDOS M. | SIAULIYM. | VILNIAUS M. 15 VISO:
Kilmés 3alis 21
Rusija 2 1 1 2 6
Baltarusija 1 1 2 1 5
Ukraina 3 2 1 2 3 1 12
Filipinai 1 1
Indonezija 2 2
Nigerija 1 1 2
Piety Afrika 1 1
Tadzikistanas 1 1
Armeénija 1 1
Honddras 1 1
Indija 2 1 3
Pakistanas / Malaizija 1 1
Makedonija 1 1
Kazachstanas 2 2
Taivanas 1 1
AzerbaidZzanas 1 1
Sirija 5 1 6
Marokas 1 1
Ceteénija 2 2
Kirgizija 1 1
Vietnamas 1 1
Amiius *1 *2 *3 b
18-25 1 4 2 2 9
25-30 1 1 2 2 1 2 9
30-35 1 2 1 4
35-40 1 3 3 1 2 10
40-45 2 1 1 1 5
45-50 1 1 g
50-55 P 1 3
55-60 1 1 2
Daugiau nei 60 1 1
Teisinis statusas *6
Leidimas laikinai gyventi 2 1 5 é 4 9 27
Seimos susijungimas 1 1 3 2 2 8
Studijos 1 2 1 3 1
Darbas 37 1 2 6
Verslo jsteigimas 1 1
Prieglobséio gavéjas (papildoma apsauga) 1 1 2
Leidimas nuolat gyventi 2 9 2 1 1 1 16
Seimos susijungimas 1 1 1 3
Darbas 1
Prieglobscio gavéjas (pabeégélio statusas) 2 9 1 1 13
Viza 1 25 3 6
Viza D 1 1
Viza baigus studijas 1 2 3
Lietuvos Respublikos pilietybé 1 1 2
Darbo statusas
Dirba 1 8 6 4 4 7 30
Nedirba 4 3 1 4 0 2 14
Studijuoja 3 2 1 1 7
Pensijoje 1 1
Gyvenimo Salyje trukmé
Iki 1 m.
1-2m. 4 6 2 3 15
3-4m. 9 1 2 5 17
5m. 1 1 1 3
Daugiau nei 5 m. 5 1 5 1 3 2 17
Seiminé padétis *10 *1
Vedes / istekéjusi / gyvena su partneriu 5 10 3 6 4 7 35
Sutuoktinis / partneris Lietuvos Respublikos pilietis 1 1 3 3 3 1
I3siskyres (sutuoktinis buvo Lietuvos Respublikos pilietis) 1 1
Naslys (-é) 1 1
Nevedes / netekéjusi 1 6 4 2 2 15

1informantas amziaus nejvardijo.
Tinformantas amZiaus nejvardijo.

3 informantai amziaus nejvardijo (Siaul-5M, Siaul-7M, Siaul-1V).

1informantas amziaus nejvardijo (VIn-4M).

1informantas nejvardijo, kokj ir kokiu pagrindu turi leidimg laikinai gyventi (Kn-4M).

1informantas jvardijo, kad turi Leidimq laikinai gyventi kaip aukstos kvalifikacijos darbuotojas.
1informantas nejvardijo, kokia viza jam suteikta (Kn-6V).
1informantas 3alyje gyvena su pertraukomis. Gyveno Seserius metus, véliau idvyko ir dabar gyvena trumpiau nei metus (Kn-6V).

1
2
3
4
5 Tinformantas amziaus nejvardijo (Akm-3V+M).
6
7
8
9

1informantas 3eiminio statuso nejvardijo.
™ 1informantas Seiminio statuso nejvardijo.




Lentelé Nr. 2. Svietimo jstaigy atstovy atsakymai j klausimg
+Kokias priemones ateityje matytumete kaip reikalingiausias, siekiant gerinti
lietuviy kalba nekalbanciy nepilnamediy integracijg j Svietimo sistemg?"

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas.

Kolektyvo apmokymai dirbti su tokiomis Seimomis.

Kursai, mokymai.

Daugiau bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis.

Gali bGti kuriamos grupés vaikams, kurie nekalba lietuviy kalba. Tik abejoju ar daug tokiy vaiky ikimokykliniame amziuje atsirasty.
Mokymus.

Mokymai, dalijimasis turima patirtimi.

Mokymai pedagogams.

Stiprinti uZsienio k. Zinias.

UZsienio kalby mokymasis.

Mokymai darbuotojams.

Galimybé ugdytis misriose grupése, kuriose jau bity vaiky, nekalbandiy lietuviy kalba; pedagogai turéty mokéti uzsienio kalbg; kiti
vaikai turéti daugiau Ziniy apie kitokius asmenis.

Nukreipiame j tokias paslaugas teikiandias institucijas

Reikéty Zmogaus, kuris moka lietuviskai nekalbanéio vaiko kalbg. Jei vaikas kalba angly kalba, o auklétoja nekalba, turéty boti
skiriamas Zmogus, kuris vertéjauty. Padéty mobilios grupés, jei vaiky bity daugiau. Viskas priklauso nuo situacijos.

Tokiy vaiky neturime.

Darbuotojy kalbiniy ir kultGriniy kompetencijy tobulinimas, neformaliojo 3vietimo teikiamos galimybés, integruotas ugdymas,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, patirties sklaida.

Mokykla gavo rekomendacijas dél nepilnamediy (atvykusiy i$ uZsienio ) integravimo ir ugdymo.
Sudaryti individualy ugdymo plang, skirti specialiojo pedagogo uzsiémimus.

patvirtinta aiski tvarka ir algoritmai.

Neaktualu.

Profesionalus koordinavimas savivaldybéje, reikalingos pagalbos ir darbuotojy suteikimas jstaigoms.
Mokymai kaip organizuoti integracijq.

Mieste turéty bUti viena ugdymo jstaiga teikianti kokybiskas paslaugas nekalbantiems lietuviy kalba.

Apmokyti dirbti pedagogus su ne ES pilieciy vaikais. Bendruomenei mokytis uzsienio kalby.



Projekto

Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas

treciyjy saliy pilieciams

2.1. veiklos tarpine ataskaita

2021-11-09 - 2022-02-23 laikotarpiu is viso buvo
igyvendintos 24 is 48 (su)planuoty konsultacijy:

Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav.
Klaipédos m. sav.

Siauliy m. sav. . . . . .

Vilniaus m. sav.

*strateginj dokumentg parengti atsisaké, ° ° ° ° )

daugiau konsultacijy Siai savivaldybei organizuojama nebus

>>>

Pirmos konsultacijos metu savivaldybéms buvo pristatytos
tyrimo rekomendacijos, aptarta tolimesné konsultacijy eiga,
iSsikelti lGkesciai ir poreikiai. Po pirmosios konsultacijos
savivaldybiy prasoma planuojant strateginius dokumentus
nusimatyti:

— Tiksla

— Tikslines grupes

— Priemones ir jy jgyvendinimo rodikliai (sitloma priemones nusimatyti pagal siulomas
rekomendacijas, atkreipiant démes;j | (problemines) sritis aktualias miestui/rajonui bei
realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

— Priemoniy vykdytojai (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemoneés jgyvendinima)

— Priemoniy jgyvendinimo laikotarpj

— Apsvarstyti finansavimo klausimg (ar priemoneé galés buti jgyvendinama, jei jai reikia
finansiniy resursy)



oo oo

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas. Rekomenduojama atsizvelgti, kokios
integracijos sritys ir priemonés buty svarbios savivaldybei bei A
pagalvoti apie jy praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti
ir apie kitas, j rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio
pobudzio sritis. Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip
"Informavimas ir paslaugy prieinamumas" (apima priemones
skirtingose integracijos srityse), "Anti-diskriminacija ir lygios
galimybés" (kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne
ES piliecCiy dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés
gyventojams aktualius klausimus, tiek savivaldybés ir jai
pavaldziy jstaigy atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinima
ir kt.), ir pan. — Savivaldybe jau antrosios konsultacijos metu pateike strategi-
nio dokumento juodrastj, kurj, atsizvelgdama j tyréjy
pastabas ir rekomendacijas, nuosekliai pildo. Strateginio do-
kumento ruoSimo etape aktyviai jsitraukia skirtingy saviv-
aldybés skyriy atstovai, atsakingi uz svietimo, sveikatos
prieziuros, laisvalaikio ir kulttros, kt. sritis.

©

Siauliy miesto savivaldybé

— Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintos 4 konsultacijos. Kon-
sultacijy metu aptartos savivaldybei siulomos jgyvendinti re-
komendacijos, pateikti sitlymai dél galimo strateginio doku-
mento strukturos ir priemoniy.

Pagal siiloma strateginio dokumento strukttirg nusimatyta
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios
dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame

strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte — Po keturiy konsultacijy savivaldybé turi iSsikélusi strateginio

dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1. dokumento tikslg ir tikslines grupes, Siuo metu dirbama ties
priemoniy ir jy jgyvendinimo rodikliy iSsigryninimu.



Priedas Nr. 1
Strateginiai dokumentai
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Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas
treciyjy saliy pilieciams

Savivaldybiy pazangos vertinimo galutine ataskaita

>>>

Ataskaitinio laikotarpio metu (2021 m. lapkricio 9d. - 2022 m. liepos 15d.)  Pirmuyjy konsultacijy savivaldybéms metu buvo pristatytos
laikotarpiu projekte dalyvaujancioms savivaldybéms is viso buvo tyrimo rekomendacijos ir gerosios uzsienio saliy praktikos,
suteiktos 42 is 48 planuoty konsultacijy: aptarta tolimesné konsultacijy eiga, iSsikelti likesCiai ir

poreikiai. Po pirmosios konsultacijos savivaldybiy prasoma

0 1 2 3 < 5 6 I 8
planuojant strateginius dokumentus nusimatyti:
Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav. — Tiksla
Klaipédos m. sav. — Tikslines grupes
§iauliq m. sav. — P.r_iemones irjy igyve.r'ldinimo .ro'dikliu's (bu.v'o siuloma 'priemo.n.es nusimatyti.paga.l o
Vilniaus m. sav. S|u.lomafs.r'ekomen.dacuas, gtkrelplant d.e'meg i (.probl.ew.\'mes) sritis aktgallas miestui/rajonui
bei realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

. _ - - . N . . — Priemoniy vykdytojus (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemonés jgyvendinima)
Saskattinio takotarmio dauaiau Konsultacy sauvaldybel suteikta nebuvo. T4o taru JORavos raj. savivAldybe — Priemoniyjgyvendinimo lakotarpy
numatytas veiksmy plano priemonés integravo j savivaldybés strateginj dokumentg po 6 savivaldybei suteikty — Apsvarstyti finansavimo klausima (ar priemone galés buti jgyvendinama, jei jai reikia

konsultacijy. Visoms kitoms projekte dalyvaujancioms savivaldybéms buvo suteikta po 8 konsultacijas. finansiniy resursy)
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Siauliy miesto savivaldybé

o Ataskaitiniu laikotarpiu Siauliy m. savivaldybei suteiktos 8

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas, bet atsizvelgti, kokios integracijos sritys ir
priemoneés buty svarbios savivaldybei bei pagalvoti apie jy
praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti ir apie kitas, |
rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio pobudzio sritis.
Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip ,,Informavimas ir
paslaugy prieinamumas” (apima priemones skirtingose
integracijos srityse), ,,Anti-diskriminacija ir lygios galimybeés*
(kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne ES pilieCiy
dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés gyventojams
aktualius klausimus, tiek savivaldybeés ir jai pavaldziy jstaigy
atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinimga ir kt.), ir pan.

Pagal sitiloma strateginio dokumento strukttrg nusimatyta
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios
dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte
dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1.

konsultacijos. Pirmy konsultacijy metu buvo aptartos savivaldybei
siilomos jgyvendinti rekomendacijos, pateikti siulymai dél galimo
strateginio dokumento strukturos ir priemoniy, pasidalinta kity
savivaldybiy patirtimis.

Po tarpinio ataskaitinio laikotarpio savivaldybei suteiktos 4
konsultacijos. Savivaldybé jau antrosios konsultacijos metu pateiké
strateginio dokumento juodrastj, kurj, sekanciy 4 konsultacijy metu,
atsizvelgiant j tyréjy pastabas ir rekomendacijas, nuosekliai pildé.
Strateginio dokumento ruosimo etape aktyviai jsitraukia skirtingy

savivaldybés skyriy atstovai, atsakingi uz Svietimo, sveikatos
prieziliros, laisvalaikio ir kultiros, kt. sritis.

Paskutinés konsultacijos metu savivaldybe pateike baigtinj
dokumenta, kuris turéty buti svarstomas savivaldybeés viduje ir
véliau priimamas. Dokumente buvo aiskai jvardytas strateginis
tikslas ir tikslinés grupés, atsizvelgiant j pateiktas rekomendacijas
numatytos preliminarios veiksmy plano priemonés, jy jgyvendinimo
rodikliai ir vykdytojai. Taip pat numatytas strateginio dokumento
jgyvendinimo laikotarpis bei preliminariai nusimatyti priemoniy
igyvendinimo finansavimo Saltiniai.

© Planuojama, kad savivaldybé atskirg strateginj dokumenta bus

parenge ir prieme iki 2022 m. rugs€jo meén. pabaigos.




Priedas Nr. 1
Strateginiai dokumentai
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