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NE EUROPOS SAJUNGOS
(ES) PILIECIY INTEGRACIJOS
LIETUVOS SAVIVALDYBESE
PROFILIS

UZsienieciy, gyvenanciy Lietuvos Respublikoje, skaicius 2020 m. pradzioje: 100,18 tiikst.
arba 3,6 proc. visy Salies gyventojy (2021 m. 87,3 tukst. arba 3,12 proc. visy Salies gyventojy)

Savivaldybé UZsienieciy skaicius
(2021 mety pradzioje)*

Vilniaus miesto 25119

Siauliy miesto 9 037
Klaipédos miesto 8 255

Kauno miesto 7 207
Jonavos rajono 459
Akmeneés rajono 296

NVO, teikiancios integracijos paslaugas uZsienieCiams: Lietuvos Raudonojo Kryziaus
draugija (Lietuvos Raudonojo Kryziaus Kauno centras ir Infocentras migrantams Klaipédoje),
Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas“ UZsienieciy integracijos programa

Kitos nevyriausybinés organizacijos ir valstybinés institucijos, susijusios su uzsienieciy
integracija: Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras, Ruklos pabégéliy priémimo centras,
Meny agentira ,ArtScape®, Lietuvos Pabégéliy Taryba, Kauno jvairiy tauty kultiros centras,
Nacionalinis socialinés integracijos institutas, Tarptautinio palaikymo bendrija ,Kelias |
svajone“ (Naujoji Akmené), kt.

1 Migracijos metrastis 2020, https://migracija.lrv.lt/uploads/migracija/documents/files/Migracijos%20metra%C5%A1%C4%8Di-
ai/MIGRACIJOS%20METRA%C5%A0TIS_2020_1.pdf



teisiniai barjerai gaunant leidima
gyventi Salyje

kalbos barjeras;

psichologiniai iSgyvenimai;
visuomeneés nuostatos;

darbo paieska ir jsidarbinimas;
lyciy nelygybé;

informacijos apie paslaugas trikumas.

tinkamai informuoti apie savivaldybéje,
kurioje gyvena, teikiamas paslaugas
(skirtas bendrai miesto gyventojams

ir kryptingai su uzsienieciy integracija
susijusias paslaugas) bei uztikrinti Siy
paslaugy prieinamuma;

uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy
kalbos jglidZius tik atvykus gyventi j
savivaldybe;

jvairiomis priemonémis skatinti
uZsienieciy jsitraukima j vietos
bendruomenés gyvenima.

apsunkina priéjima prie reikiamy
paslaugy;

apriboja bendravima su vietos
bendruomene ir socialiniy rysiy rato
plétra;

turi jtakos neigiamoms visuomenés

ir paslaugas teikianciy specialisty
nuostatoms lietuviy kalba nekalbanciy
uzsienieciy atzvilgiu;

apriboja jsidarbinimo galimybes

ir lemia maZesnes aukstesnés
kvalifikacijos bei geriau mokamo darbo
perspektyvas ateityje;

sukelia sunkumy susirandant
gyvenamaja vieta.

kalbos kursy ir darbo derinimas;

kalbos kursy ir gyvenimo / rupinimosi
Seimos nariais derinimas;

ribotas lietuviy kalba kalbanciy
pazjstamy ratas.



Pabégéliy priémimo centre (PPC) organizuojamy kursy nepakanka, kad prieglobscio
prasytojai ir jo gavéjai pasiruosty savarankiSkam gyvenimui pasibaigus integracijos
laikotarpiui PPC (mokymy laikotarpis yra per trumpas, kvestionuojama mokymy kokybé, jos
pritaikymas skirtingus gebéjimus ir galimybes turintiems ne ES pilieCiams).

Valandy skaiciaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos kursams prieglobscio gavéjams,
tesiantintegracija savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus, skiriamas
finansavimas neuztikrina kursy kokybés irtestinumo. Taip pat pasigendama bendros skirtingus
/ individualius ne ES pilieciy gebéjimus atliepiancios lietuviy kalbos kursy metodologijos,
keliamas klausimas, ar egzaminas, kurj turi laikyti nemokamus kursus iSklause ne ES pilieciai,
atskleidZia jy tikrasias Zinias ir lietuviy kalbos gebéjimus.

Gerosios praktikos

lietuviy kalbos mokymo(si) ne ES pilieciy iniciatyvos - tarptautinés platformos ,Speak*
pritaikymas, lietuviy kalbos mokymosi priemonés ,,Flyent“ sukiirimas.

e Seimosirdarbo derinimas; e lietuviy kalbos barjeras;

o sunkumai persikvalifikuojant/ e biurokratinés klittys;
pripazjstant kilmés Salyje jgyta

e ilgai trunkanti leidimo dirbti suteikimo
specialybe Lietuvoje;

procedira;

*  sveikatos problemos; «  sunkumai keiciant darbdavj (dél

o lietuviy kalbos barjeras. sudétingy reikalavimy, kuriuos turi
patenkinti, norédami pakeisti darbdavj,
yra linke susitaikyti su darbdavio
keliamomis sglygomis ir atsiduria
(labiau) pazeidziamoje padétyje);

e darbdaviy nuostatos;

« informacijos apie jsidarbinimo ar darbo
vietos susikirimo galimybes trukumas.

Dél lietuviy kalbos Ziniy trilkumo (prieglobscio gavéjai taip pat ir dél visuomenés nuostaty)
ne ES pilieCiai, o ypac prieglobscio gavéjai ir moterys migrantés, dirba Zemesnés
kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereikalaujancius darbus. Aplinkybé, kad uZsienieciai yra
priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei jy turima profesinés kvalifikacija ir sukaupta
darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei biklei ir savivertei.



o lietuviy kalbos barjeras (ypac psichinés sveikatos priezitros ir akuSeriy-ginekology
teikiamy paslaugy);

e neigiamos nuostatos;
¢ teisinis statusas;

« finansiniy léSy trikumas gauti paslaugas privaciose sveikatos priezilros jstaigose (pvz.,
psichologo ar psichoterapeuto konsultacijas).

« ribotos Zinios apie teises gauti socialine parama ir socialines paslaugas;
e visuomeneés nuostatos;

e kalbos barjeras;

e gyvenamosios vietos deklaravimas;

o prieglobs¢io gavéjai nepriskiriami atskirai paZeidZiamai grupei, kuri galéty gauti
socialinj busta lengvesnémis salygomis.

o lietuviy kalbos barjeras (ribotos galimybés ieskoti informacijos apie formaliojo ir
neformaliojo ugdymo jstaigas ir registruoti vaikus j jas; lietuviy kalba nekalbantiems
tévams dalyvauti ir stebéti vaiky ugdymo procesa ir kt.);

e visuomeneés nuostatos.

Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktiira netinkamai pasirengusi priimti uZsieniecius
vaikus - néra aiskaus, valstybiniu lygiu priimto vaiky gebéjimy vertinimo mechanizmo,
mokyklos nepasirengusios priimti lietuviy kalba negebanciy kalbéti uZzsienieCiy vaiky,
nepriimta priemoniy, kurios padéty mokyklos bendruomenei pasiruosti priimti ir padéti
uZsienieciui vaikui pereinamuoju laikotarpiu.



Ne ES pilieciai kultiros paslaugomis nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai
susije su Seiminémis aplinkybémis, reciau - su galimybémis gauti informacijg apie jvairias
kulttros paslaugas ir prieinamuma prie Siy paslaugy uzsienieciui suprantama kalba.

« ribotosZinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavima rinkimuose laiko svarbiu
veiksniu, padedanciu jaustis visaverciais Salies gyventojais);

e ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimy, susijusiy su klausimais,
aktualiais savivaldybéje gyvenantiems uZsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems
savivaldybés ir (arba) seniunaitijos gyventojams.

e patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (tai riboja jy
socialine ir lingvistine adaptacija);

e susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenimga ir integracija j darbo rinka;
e atsiduria nemaloniose situacijose dél kultariniy ir religiniy skirtumuy;
« susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti profesine kvalifikacija;

o dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos prarasti teisinj statusa,
turi taikstytis su smurtu artimoje aplinkoje.

e viesai prieinamos informacijos ne lietuviy kalba trukumas;

e Migracijos departamento ir UZimtumo tarnybos padaliniuose dirbanciy tarnautojy
nekompetencija aptarnauti uzsienio Saliy pilieCius (gebéjimy susikalbéti ne lietuviy
kalba trikumas, kompetencijy ir tolerancijos stoka).



Maziau nei trecdalis respondenty (apie 30 proc.), atstovaujanciy tyrime dalyvavusiy
savivaldybiy pavaldzioms jstaigoms, sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy
atstovaujamose jstaigose atsizvelgiama j ne ES pilieciy poreikius. Daugiau nei pusé (apie
53 proc.) su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko.

DidZioji dalis savivaldybéms pavaldZiy jstaigy atstovy (apie 75 proc.) pazyméjo, kad
planuojant veiklas néra konsultuojamasi su integracijos paslaugas ne ES pilieCiams
teikianciomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis.

Vis délto beveik pusé (48 proc.) respondenty teigé, kad isSukiai, su kuriais susiduria ne ES
pilieciai, ir jy specifiniai poreikiai yra Zinomi paslaugas teikiantiems jstaigos darbuotojams.

Daugumos tyrime dalyvavusiy savivaldybiy pavaldziy jstaigy infrastruktiira néra pakankamai
pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uZzsienio Saliy pilieCiams.

Maziau nei ketvirtadalis (apie 23 proc.) jstaigy atstovy sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu,
kad jy atstovaujamy jstaigy infrastruktira yra pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems
uZsienio Saliy pilie¢iams.

Respondenty teigimu, tik maziau nei 8 proc. apklausoje atstovauty jstaigy yra galimybé
gauti vertéjo paslaugas siekiant suteikti informacija uZzsienio Saliy pilieCiams. Vis délto,
apie 85 proc. atstovy teigé, kad jstaigoje dirba asmenys, galintys suteikti informacija
uzsienio kalbomis.

Daugiau nei pusé (apie 54 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy atsaké, kad jy
atstovaujamy jstaigy interneto puslapiai nepritaikyti asmenims, nekalbantiems lietuviy
kalba.

Svietimo jstaigy savivaldybése atstovy teigimu, tik apie 17 proc. mokyklinio ugdymo
jstaigy lietuviy kalba nekalbantys nepilnameciai i$ ne ES Saliy turi galimybe mokytis
iSlyginamojoje klaséje arba islyginamojoje mobiliojoje grupéje.

Beveik pusé (apie 49 proc.) apklausoje dalyvavusiy visy ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo,
kad jy atstovaujamose jstaigose lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams is ne ES
Saliy socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pagalba prieinama tokia pat tvarka, kaip ir
visiems mokyklose besimokantiems vaikams. Tik apie 11 proc. atstovy taip pat pazyméjo,
kad tokia pagalba pritaikoma prie specifiniy lietuviy kalba nekalbanciy nepilnameciy i$
ne ES 3Saliy poreikiy.

4i$10sveikatos priezitros jstaigy atstovy sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigose
darbuotojams konsultuojant ar teikiant gydymo paslaugas ne ES pilieCiams uztenka Ziniy
(pvz., teisiniy, kalbiniy) kokybiskai juos aptarnauti. Vis délto toks pats skaicius atstovy su
teiginiu nei sutiko, nei nesutiko.
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Savivaldybéms pavaldZiy jstaigy, dirbanciy socialiniy paslaugy ir busto srityse, atstovy
teigimu, 40 proc. jstaigy lietuviy kalba nekalbantys ne ES Saliy pilieciai turi galimybe gauti
socialines paslaugas rusy kalba, 36 proc. - angly, 18 - lenky. Apie 2 proc. atstovy pazyméjo,
kad galimybés paslaugas gauti kitomis nei lietuviy kalbomis néra.

Dauguma (66.7 proc.) kultdros jstaigy atstovy, atsakiusiy j klausimus apie kultlros sritj,
sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad atstovaujamai jstaigai planuojant savo veiklas
ir/ar paslaugas, pakankamai démesio skiriama ir mieste esanciy tautiniy, religiniy
bendruomeniy kultarai.

Informavimo ir konsultavimo paslaugos naujai j savivaldybe atvykusiems gyventi ne ES
pilieCiams (ypac uzimtumo, socialiniy paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos priezilros,
kultarinés veiklos, jvairiy teisiy (pvz., politinio dalyvavimo) klausimais) (visose
savivaldybése, re¢iau Akmenés rajone).

Vertimo paslaugos ir /arba geresnis informacijos jvairiomis kalbomis prieinamumas
savivaldybei pavaldZiose ir valstybinése institucijose (ypac sveikatos priezilros ir
socialines paslaugas teikianciose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyriuose) (visose
savivaldybése).

Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose savivaldybése).

Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktira lietuviy kalba nekalbantiems
nepilnameciams ir jy tévams bei priemonés, skirtos mokyklos bendruomenés paruosimui
priimti uZsieniecius vaikus (visose savivaldybése).

Tarpkultlrinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios didesnj migranty, ypac
prieglobscio gavéjy, jsitraukima j vietos bendruomenés gyvenima (visose savivaldybése).

Specifinés informavimo ir konsultavimo paslaugos moterims migrantéms (apie
savivaldybéje moterims teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose
savivaldybése).

Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims migrantéms, auginancioms vaikus,
siekiant didesnio jy jsitraukimo j bendruomenés gyvenima, lingvistinés integracijos ir
uZimtumo (visose savivaldybése).

Gerosios praktikos

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos bendradarbiavimas su Vilniaus
Arkivyskupijos ,,Caritas“ uZsienieciy integracijos programa sprendZiant lietuviy kalbos
kursy organizavimo klausimus.

Ugdymo jstaigy pastangos integruojant lietuviskai nekalbancius moksleivius Akmenés
rajono savivaldybéje.



Lietuvos Raudonojo Kryziaus Kauno centro, Infocentro Klaipédoje bei Lietuvos Raudonojo
KryZiaus bastinésVilniuje, taip pat Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas“ UZsienieciy integracijos
programos veikla teikiant socialine, teisine ir psichologine pagalba migrantams ir
pabégéliams;

Tautiniy kultury centro veikla ne ES pilieciy integracijos srityje Klaipédos mieste.

Jonavos rajono savivaldybés iniciatyva sprendziant socialinio bsto problema - Europos
banko léSomisnupirkti 5 bistai Jonavoje gyvenantiems prieglobscio gavéjams, prioriteta
teikiant gausioms ir su didesniais sunkumais susirasti tinkamg gyvenamaja vieta
susiduriancioms prieglobscio gavéjy Seimoms.

»GO Vilnius“ - Vilniaus miesto plétros agentiros - iniciatyva ,International House
kurios veikla atliekant tyrima buvo planuojama pradéti 2021 mety balandzio ménes;.
sInternational House“ tikslas - teikti centralizuotas paslaugas auksta pridétine verte
kuriantiems asmenims iS uZsienio uztikinant kokybiSkg aptarnavimag angly ir rusy
kalbomis. Nors iniciatyvg buty galima jvardyti kaip geraja praktika, jos poveikis visy
uZsienio Saliy pilieciy integracijai savivaldybéje yra ribotas. |staiga yra pasirinkusi tiksline
grupe (auksta pridétine verte kuriancius uzsienio Saliy piliecius), kuri neapima daugumos
j Vilniaus miesta gyventi atvykstanciy uzsienio Saliy pilieciy.

»Kaunas IN“ ir ,Klaipéda ID“ teikiamos konsultacijos, | Kauna ir Klaipéda atvykstanciy
verslo atstovy bei aukstos kvalifikacijos specialisty i$ uZsienio Saliy informavimas apie
paslaugas, teisine baze ir praktinius gyvenimo savivaldybéje bei Salyje aspektus.

Projekto ,Kaunas 2022“ komandos iniciatyva planuojant Europos kultlros sostinés
renginius pakviesti Kauno mieste gyvenancius uZzsienieCius ir iSsiaiskinti jy poreikius:
kokiy renginiy pageidauty, ar (ir kaip) noréty j juos jsitraukti ir pan.
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Jvadas: ne ES pilieciy
[ ] [ X J [ ] o
populiacija Lietuvoje
Pastaraisiais metais uzsieniecCiy skaiCius Lietuvoje sparciai augo. Migracijos departamento
duomenimis, 2022 m. pradZioje Lietuvoje gyvenanciy uZsienieciy skaicius perzengé 100
tukstanciy riba, o tai sudaré 3,6 proc. Lietuvos gyventojy populiacijos. Nuo 2013 m. Sis

skaiCius padaugéjo daugiau nei trimis kartais (Zr. 1 pav.)

1 pav. Lietuvoje gyvenanciy uZsienieciy skaicius (tiikst., 2013-2022 m. pr.)

100,1
87,3
73,7
58
49,4
436
40,3

32,3 | |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Saltinis: Migracijos departamentas

2020 m. didzioji dauguma uzsienieciy, gyvenusiy Lietuvoje, buvo Ukrainos (32.4 proc.),
Baltarusijos (24.1 proc.) ir Rusijos (17.2 proc.) pilieciai. Daugéja uZsienieciy, atvykstanciy i$
tolimesniy regiony, taciau tokie atvejai kol kas nesudaro didelés uzsienieciy dalies. Apie 4 proc.
(3.9 proc.), arba 2904 Lietuvoje gyvene asmenys 2020 m. neturéjo pilietybés. DidzZioji dauguma
visy uZsienieciy turéjo leidima laikinai gyventi (70.8 proc.), mazdaug 1 i$ 5 uZsienieciy turéjo
leidima nuolat gyventi Lietuvoje (20.6 proc.), ir tik apie apie 8.6 proc. uZsienieciy buvo ES
pilieciai (Zr. 2 pav.)
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2 pav. UZsienieciy pasiskirstymas pagal pilietybe (2020, proc.)

8% —

4%

2% —F

Saltinis: Migracijos departamentas

2021 m. pradZioje daugiausiai uZsienieciy gyveno Vilniaus, Klaipédos, Kauno ir Siauliy
apskrityse. Siauliy apskrityje uZsienieciy skaicius nuo 2013 m. iki 2021 m. pradzios didéjo
daugiau nei SeSis kartus - tai gali bati aiSkinama dideliu darbo migranty, atvykusiy i$ ne ES
Saliy, augimu pastaraisiais metais. Taip pat rySkus augimas pastebimas Marijampolés, Kauno,

—24%

Telsiy ir Vilniaus apskrityse (Zr. 1 lentele)

1 lentelé UZsienieciy, gyvenanciy Lietuvos Respublikoje, skaicius pagal apskritis (2013-

2021 m. pr.)

Alytaus
Kauno

Klaipédos

Marijampolés

PanevéZio
Siauliy
Tauragés
TelSiy

Vilniaus

Saltinis: Migracijos departamentas

863

3536
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UZsieniecCiai, 2010-2020 m. | pusm. laikotarpyje turéje leidimus laikinai gyventi Lietuvoje
ir gyvene savivaldybése, dalyvaujanciose projekte ,Savivaldybiy kompetencijy didinimas
teikiant paslaugas treciyjy Saliy pilieCiams“, dazniausiai j Salj buvo atvyke darbo pagrindais.
Tokie asmenys sudaré didZiausig uZsieniecCiy, turéjusiy leidima laikinai gyventi, grupe
Vilniaus, Siauliy, Klaipédos ir Kauno m. savivaldybése (Zr. 3 pav.). Akmenés r. savivaldybéje
daZniausia leidimo laikinai gyventiiSdavimo ir keitimo prieZastis buvo teiséta veikla, Jonavosr.
savivaldybéje - Seimos susijungimas, antroje vietoje - darbas (Zr. 3 pav.). Jonavosr. savivaldybé
iSsiskiria tuo, kad Sioje savivaldybéje gyvena nemazai asmeny, gavusiy prieglobscio gavéjo
Lietuvoje statusa.?

Seimos susijungimas buvo antra daZniausia leidimo laikinai gyventi iddavimo ir keitimo
priezastis Vilniaus ir Klaipédos m. savivaldybése, treCia pagal svarba - Kauno m. savivaldybéje
(Zr. 3 pav.). Siuose miestuose gyveno ir absoliuti dauguma uZsienieciy, gavusiy ar pasikeitusiy
leidima laikinai gyventi Salyje studijy pagrindu. 13 didZiyjy miesty i3siskiria Siauliy m.
savivaldybé, kurioje absoliucig dauguma leidima laikinai gyventi Salyje turéjusiy uzsienieciy
sudaré darbo pagrindais atvyke migrantai (Zr. 3 pav.).

3 pav. Leidimo laikinai gyventi LR iSdavimo ir keitimo prieZastys 2010-2020 | pusm.
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2 Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.
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Didéjant | Lietuva atvykstanciy uZzsienieciy skaiciui, atsiranda poreikis tobulinti politikos
jgyvendinimo procesus ne tik valstybiniame, bet taip ir pat ir vietiniame (savivaldos)
lygmenyje. Dél Sios priezasties Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, kartu su partneriu V§] ,Diversity Development Group” bei
partneriais Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy miesty bei Akmenés ir Jonavos rajony
savivaldybiy administracijomis - savivaldybémis, kurios susiduria su didziausiais uzsieniecCiy
skaiciais, arba yra itin svarbios dél savo padéties priimant prieglobscio prasytojus ir gavéju,
taip pat patirties integruojant uZsieniecius - jgyvendino projekta ,,Savivaldybiy kompetencijy
didinimas teikiant paslaugas treciyjy Saliy pilieCiams*.

Vienas i$ projekty etapy - iSsamus ne ES pilieciy poreikiy savivaldybése bei savivaldybiy
kompetencijy ir resursy integracijos srityje tyrimas. Si ataskaita skirta 2020 m. - 2021 m.
savivaldybése atlikto tyrimo jzvalgy ir rezultaty apibendrinimui. Individualios savivaldybiy
ataskaitos, atlikto tyrimo metodologija® ir rekomendacijos yra prieinamos Socialiniy paslaugy
priezitros departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos* bei V3] ,,Diversity
Development Group“ interneto puslapiuose.



Sioje ataskaitos dalyje yra apZvelgiamos tyrime dalyvavusiy ne ES pilie¢iy gyvenimo
savivaldybéje patirtys ir poreikiai skirtingose integracijos srityse, iSskiriant probleminius
aspektus ir galimybes. UZsienieCiy pasidalinta patirtis yra papildyta tyrime dalyvavusiy
eksperty jZvalgomis.

Tyrime i viso dalyvavo 52 ne Europos Sajungos (ES) pilieciaiis 21 Salies, daugiausia i$ Ukrainos
(23 proc. informanty), Rusijos ir Sirijos (po 12 proc. informanty) bei Baltarusijos (10 proc.
informanty)®. 38 proc. tyrimo dalyviy sudaré vyrai, 62 proc. - moterys.

Informantai pagal gyvenimo Salyje trukme pasiskirsté labai panasiai: 29 proc. tyrimo dalyviy per
interviu Salyje gyveno 1-2 metus, 33 proc. - 3-4 metus, tokia pati dalis tyrimo dalyviy jvardijo,
kad Salyje gyvena ilgiau nei 5 metus. 58 proc. tyrimo dalyviy buvo iSduotas leidimas laikinai
gyventi Salyje, 31 proc. - leidimas nuolat gyventi. 2 informantai buvo Lietuvos Respublikos
pilieciai (1 pilietybe jgijo LR pilietybés atkurimo, kitas - nattralizacijos tvarka).

Tyrimo dalyviai dazZniausiai jvardijo, kad jiems leidimas gyventi Salyje iSduotas studijy
(11 informanty, daugiausia Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste), Seimos susijungimo (11
informanty, daugiausiaKlaipédos mieste) ir ketinimo dirbti Lietuvoje pagrindais (6 informantai,
3i$ jy Kauno mieste). 15 informanty jvardijo, kad turi prieglobscio gavéjo statusa (papildoma
apsauga - 2, pabégélio statusa - 13 informanty) (daugelis jy gyvena Jonavos rajone).

Daugelis kalbinty informanty tyrimo laikotarpiu buvo 18-30 mety amZiaus (39 proc.
informanty) ir 30-40 mety amzZiaus (30 proc. informanty). 40-50 mety amziaus tyrimo dalyviai
sudaré 17 proc., vyresni nei 50 mety amziaus - 13 proc. tyrimo dalyviy. 58 proc. informanty
jvardijo, kad yra aktyvis darbo rinkoje, 14 proc. studijavo. DidZioji dalis informanty (67 proc.)
yra vede (iStekéjusios) arba gyvena su partneriu (-e) (placiau zr. Priedai, 2 lentelé)

6 Tai atspindi migracijos konteksta Lietuvoje - daugelio j Salj atvykstanciy migranty kilmés Salys yra Baltarusija, Ukraina ir Rusija
(2020 m. duomenimis, migrantai i$ Siy Saliy sudaré 45 proc. visy uzsienieciy, imigravusiy j Lietuvg 2019 m.). O pastaruosius
ketverius metus prieglobscio gavéjo statusas Lietuvos Respublikoje dazniausiai buvo iSduodamas Sirijos pilie¢iams (2016-2020
m. Sirijos pilie¢iai sudaré 68 proc. visy prieglobscio gavéjy 3alyje). (Saltiniai: Migracijos metrastis, 2019, https://migracija.lrv.lt/
[t/statistika/migracijos-metrasciai; Prieglobstis Lietuvoje 2016-2019 m., https://migracija.lrv.lt/It/statistika/prieglobscio-skyr-
iaus-statistika/ataskaitos)



22 Atvykimo aplinkybés ir savivaldybeés
pasirinkimo priezastys

Tyrime dalyvave ne ES pilieCiai daZniausiai jvardijo, kad | Lietuvg atvyko dél galimybiy
studijuoti, aplinkybiy, susijusiy su darbu ir Seimos susijungimu, karo / neramumy kilmés
Salyje ir pigaus pragyvenimo Lietuvoje.

I

ATVYKIMO | LIETUVA PRIEZASTYS

T @& & & N

Dél galimybiy studijuoti Dél karo/neramumy Dél Seimos Dél pigau pragyvenimo Dél darbiniy
Lietuvoje kilmés salyje susijungimo Lietuvoje aplinkybiy

Daugumainformanty jvardijo, kad pries atvykdamij Lietuva neturéjo jokiy likesciy, kai kuriuos
ju lydéjo nerimas, baimé ir abejonés, kad nusprendé gyventi Lietuvoje. Tai daZniausiai susije
su aplinkybe, kad tyrimo dalyviai pries atvykdami j Lietuva apie Salj turéjo mazai (neretai ir
jokios) informacijos (,Net nezinau, kazko jspudingo nelaukem.” (Akm-4M)7), o turimos Zinios
dazniausiai buvo susijusios su negatyviomis nuogirdomis ir neigiamomis ankstesnémis
asmeninémis patirtimis (,Buvo baisu, girdejom daug visokiy negery dalyky <. (J-5M)).

Turéjusieji likesciy juos dazniausiai siejo su geresnémis gyvenimo perspektyvomis, ypac su
didesnémis galimybémis darbo rinkoje ir geresnémis finansinémis galimybémis, taip pat su
kokybiskesniu vaiky iSsilavinimu. IS karo niokojamy Saliy atvyke tyrimo dalyviai dazniausiai
kaip viena didziausiy likesciy minéjo jy ir jy Seimy nariy sauguma.

LAStaisgZiningai pasakysiu, kai mes isvykome, galvoj is tikryjy nieko nebuvo, misy buvo
tiesiog noras pasislépti, pasislépti nuo to karo ir tiesiog, kad niekas nieko nesSaudyty. Ir
kai mes isvaziuodavom is tikryjy buvo taip, kad nieks nebombarduoty ir kad baty kur
gyventi, ir baty darbas.” (J-1M)

Apzvelgiant priezastis, kodél tyrimo dalyviai pasirinko gyventi vienoje ar kitoje Salies
savivaldybéje, buty galima iSskirti keletg populiariausiy informanty pateikty atsakymuy. Visy
pirma, didieji miestai (Vilnius, Kaunas ir Klaipéda) dazniausiai buvo pasirenkami dél didesniy
galimybiy jsidarbinti, studijy (paprastai angly kalba) ir tuose miestuose jau gyvenanciy Seimos
nariy (sutuoktiniy / partneriy). Pasirinkima taip pat lémé didesnés galimybés kai kuriuose
miestuose (Vilniuje, Klaipédoje) susikalbéti rusy ir angly kalbomis, maZesniuose - mazesnés
busto jsigijimo ir nuomos kainos, patogi infrastruktiira auginti vaikus.

»Mes aplankéme Siaulius, galiausiai apsispresti padéjo labai geros kainos, kalbu apie
bisto, nuomos kainas, kurios Cia labai geros. <...> Siaulius pasirinkome ne todél, kad
Cia atsitiktinai apsilankéme, mes aktyviai doméjomeés <...>. kainy diapazonas yra daug
maZesnis, todél mes &ia ir esame. (Siaul-5M)

7 Cia ir kitose ataskaitos dalyse pateikiamos tyrimo dalyviy citatos, kalba netaisyta



»Noréjau rasti geriausiq sprendimq ir rinkausi pagal geriausiq svietimo kokybe, kaing
ir atstumgq iki gimtosios Salies. AS rinkausi tarp studijy Varsuvoje, Rygoje ir Vilniuje.
Noréjau studijuoti verslg ir radau optimaly sprendimgq Vilniuje, nes Vilniuje galima
susikalbéti abejomis kalbomis, kuriomis as kalbu - angliskai ir rusiskai. Jaunesné karta
kalba angliskai, vyresné - rusiskai, todél man baty lengviau cia gyventi.” (VIn-6V)

Labiausiai i$ visy miesty iSsiskyré Jonavos miestas; jj rinkosi daugiausia dél to, kad yra
arCiausiai Pabégéliy priémimo centro Rukloje, tad leidimus gyventi Salyje gave prieglobscio
prasytojai kity varianty dazniausiai net nesvarsté. Kaip jvardijo Jonavos mieste kalbinti
informantai, galutinj sprendima pasilikti gyventi Siame mieste |émé atsiradusios galimybés
jsidarbinti, maZesnés, palyginti su didZiaisiais Salies miestais, blisto nuomos kainos ir didesné
tikimybé blsta iSsinuomoti gausesnei Seimai. Svarbus veiksnys buvo ir mieste jau turimi

socialiniai rysiai.

»<...>as atvykau j Lietuvq ir ten gyvenau Rukloje pabégéliy priemimo centre ir radau

darbgq c¢ia Jonavoje ir tada nusprendZiau gyventi Jonavoje* (J-6V)

LAiSku, mes gal ir norétumém gyventi kokiame nors kitame mieste, bet mes turime
daug vaiky, ne visi sutinka nuomoti bastq, be to, ne taip ir lengva kitame mieste, o
Cia Jonava netoli pasitaikeé toks miestas. Butas kurj mums davé Jonavos savivaldybé,

didZiulé dovana, nes socialinj bastq gauti yra didelé problema.“ (J-10M)

2.3 Pirmieji iSsukiai ir sunkumai bei pagalbos
ir informacijos Saltiniai atvykus gyventi §

Lietuvay

Pirmieji iSsukiai ir sunkumai

Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad pirmieji sunkumai ir iSStkiai, atvykus gyventi j
Lietuva, buvo susije su: sunkumais gauti leidima gyventi Salyje; kalbos barjeru; psichologiniais
iSgyvenimais; priimanciosios visuomenés nuostatomis; iSSukiais, susijusiais su darbo paieska
ir jsidarbinimu; priklausomybe nuo partnerio / sutuoktinio; informacijos trikumu.

Leidimo gyventi salyje
iSdavimas

PIRMIEJI
ISSUKIAI
IR SUNKUMAI

Kalbos barjeras

Psichologiniai iSgyvenimai —

Visuomenés nuostatos
kultariniai ir religiniai skirtumai

Priklausomybé nuo
partnerio/sutuoktinio

Informacijos trilkkumas

Darbo paieska



Informantai, kalbédami apie pirmuosius sunkumus ir is3tkius, su kuriais susidaré gyvenimo
Salyje pradzioje, dazniausiai minéjo sunkumus tvarkant formalumus dél leidimo gyventi
Salyje iSdavimo. DaZniausiai jie buvo susije su komplikuota ir ilgai trunkancia leidimy gyventi
iSdavimo procedura ir reikiamos informacijos trikumu, kurj informantai buvo linke sieti su
Migracijos skyriuose dirbanciy specialisty nekompetencija aptarnauti uzsieniecius.

Sunkumai gaunant leidimus gyventi taip pat buvo susije ir su kai kuriomis leidimy gyventi
iSdavimo ir pratesimo salygomis. Informantai daZniausiai jvardijo, kad ypac daug isStkiy jiems
kélé reikalavimas nurodyti, jog turima pakankamai ir reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos
Respublikoje®. Su Sia salyga susijusi ir kita problema - sunkumai atsidaryti banko saskaita
Lietuvoje, kol neisduotas leidimas laikinai gyventi.

Kita informanty dazniausiai minima problema, su kuria susidiré atvyke gyventi j Lietuva,
buvo susijusi su lietuviy kalbos jgiidZiy stoka. Kaip placiau aptariama Sios ataskaitos 2.4.1
dalyje, valstybinés kalbos Zinios yra svarbus sékmingos integracijos kriterijus, o Siy Ziniy stoka
lemia tokius isStkius, kaip ribotg priéjima prie reikiamy paslaugy, menkesnes jsidarbinimo
galimybes, sunkumus susirandant biistg bei pleciant socialiniy rysiy rata.

Dalis informanty jvardijo, kad atvyke gyventi j Lietuvg susidiré su psichologinémis
problemomis. Dazniausiai jos susijusios su prieZastimis, dél kuriy uZsienieciai buvo priversti
palikti kilmés salj (kariné padétis, patirtas persekiojimas ir pan.), ir aplinkybémis, kurias
lemia pats migracijos procesas (pasikeitusios gyvenimo salygos, nauja ir neZinoma kalba,
atsiskyrimas nuo artimyjy, patiriama vienatvé ir socialiné izoliacija ir pan.). Pastebima, kad su
pastarosiomis dazniau susiduria moterys migrantés, atvykusios j Salj dél Seimos susijungimo.

8 Pagal Siuo metu Lietuvoje galiojancia tvarka uzsienieciai, norintys gauti / pakeisti leidima laikinai gyventi, turi nurodyti, kad
turi pakankamai ir (arba) gauna reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje. Pragyvenimo lésy dydis yra 1 minimali
ménesiné alga (MMA) per ménesj, o uzsienieciui, ketinanciam studijuoti, mokytis, staZuotis, kelti kvalifikacija, ir uzsienieciui,
nesulaukusiam 18 mety amZiaus, - 0,5 MMA. LéSy turi pakakti visam prasomo leidimo laikinai gyventi galiojimo laikotarpiui.
(Daugiau informacijos www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi) 2021 m. sausio mén. duomenimis, MMA
sudaré 642 Eur. Vadinasi, uzsienietis, kuriam, pavyzdziui, leidimas laikinai gyventi iSduodamas vieniems metams, turi nurodyti,
kad banko saskaitoje turi 7 704 Eur, uZsienietis, atvykstantis studijuoti, - 3 852 Eur
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Artimieji/Seimos nariai

Universitetas

Kai kurios informanty iSvardytos problemos, su kuriomis Sie susidiré gyvenimo S3alyje
pradZioje, yra tiesiogiai susijusios su visuomenés nuostatomis. Informantai dazniausiai
minéjo, kad bltent neigiamas nusistatymas prie$ uzsieniecius apsunkino darbo ir bisto
paieskas, lémé socialine izoliacija, ribojo reikiamy paslaugy prieinamuma.

evv —

(savivaldybe, kurioje gyvena) bene labiausiai jiems triko aiskios, susistemintos ir suprantama
kalba pateikiamos informacijos apie jvairias paslaugas ir jy prieinamuma (nuo jvairiy jstaigy
kontakty iki labai praktiniy klausimuy, tokiy kaip vieSojo transporto veikimo tvarka).

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarba gyvenimo Salyje pradzioje. Dazniausiai informantai
jvardijo, kad pirmieji, kurie suteiké reikiama informacija, atvykus gyventi | Lietuva, buvo
artimieji / Seimos nariai (Seimos susijungimo atvejais dazniausiai sutuoktiniai / partneriai,
kurie yra LR pilieciai); draugai ir (arba) paZjstami; darbdavys ir (arba) bendradarbiai. Kauno,
Klaipédos ir Vilniaus miestuose gyvenantys uZsienieCiai taip pat jvardijo, kad reikiama
informacija gavo i$ universiteto ir (arba) jiems priskirto universiteto mentoriaus.

Vis tik reikéty pastebéti, kad didzioji dalis informanty akcentavo, jog pirmiausia informacijos
ieSkojo savarankiskai ir tik véliau tie, kurie turéjo tokiag galimybe, kreipési j kitus informacijos
Saltinius, pavyzdziui, pazjstamus ir (arba) panasios patirties turincius Lietuvoje gyvenancius
uzsieniecius.

Savivaldybé

RPPC

Pats/pati Integracija kuruojanti
NVO
L — Darbdavys

Draugai/pazjstami



21

Jonavos rajone, kitaip nei kitose tyrime dalyvavusiose savivaldybése, itin svarbus pirmasis
informacijos Saltinis buvo Pabégéliy priémimo centras, taip pat (nors kiek reciau) NVO,
kuruojancios ne ES pilieciy integracija, ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras.

Kaip pastebi tyrime dalyvave ekspertai, tai, kokia yra migranty gyvenimo naujame mieste
pradZia, turi jtakos ir tolesniems integracijos etapams. Tad svarbu, kad jau pacioje pradzioje
uzsienieCiai buty tinkamai informuojami apie savivaldybéje teikiamas paslaugas
(bendrai miesto gyventojams ir kryptingai su uZsienieciy integracija susijusias paslaugas) ir
bty uztikrinamas Siy paslaugy prieinamumas. Taip pat aktualu uztikrinti galimybes ugdyti
lietuviy kalbos jgiuidZius tik atvykus gyventi j savivaldybe ir jvairiomis priemonémis
skatinti uZsienieciy jsitraukima j vietos bendruomenés gyvenima.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad lietuviy kalbos Zinios yra vienas svarbiausiy aspekty
sékmingai uzsienieciy integracijai, neatsizvelgiant j jy atvykimo j Salj aplinkybes ir priezastis.

Tie tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad lietuviy kalbos Zinios jiems néra tokios svarbios,
paprastai buvo rusakalbiai; jie, kaip atskleidZia tyrimas, dél Sios priezasties daugeliu atveju
atsiduria Siek tiek labiau privilegijuotoje padétyje

Vis tik reikéty pastebéti, kad jaunimas Sia kalba geba
susikalbéti vis reciau, tad lietuviy kalbos poreikis rusy kalba bendraujantiems uZsienieCiams
yra ne maziau svarbus. Rusakalbiams palankesnes integracijos salygas taip pat pastebi ir
tyrime kalbinti ekspertai
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Lietuviy kalbos Ziniy stokos taip pat dazniau buvo linke nejvardyti Zemesnés kvalifikacijos
ir lietuviy kalbos gebéjimy nereikalaujancius darbus dirbantys uZsienieciai. Taciau, kaip
aptariama placiau kitame skyriuje (Zr. sk. 2.4.2), butent lietuviy kalbos gebéjimy stoka
daZniausiai ir yra prieZastis to, kad uZsienieciai priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus.

Per tyrima iSryskéjo keletas probleminiy aspekty, kuriems jtakos turéjo ribotos uZsienieciy
lietuviy kalbos Zinios:

ribotas priéjimas prie reikiamy paslaugy (dazZniausiai migracijos skyriuose, sveikatos
priezidros ir vaiky ugdymo jstaigose, naudojantis banko paslaugomis, vairavimo kursuose ir
kt.)

Tai, kad lietuviy kalbos Ziniy trikumas apsunkina prieinamumg prie tam tikry paslaugy,
akcentuoja ir tyrime dalyvave ekspertai. DaZniausiai jie minéjo sveikatos prieZiuros paslaugas,
leidimy gyventi iSdavimo procediras, vairavimo kursus ir paslaugas, susijusias su j(si)
darbinimu.

sunkumai bendraujant su vietos bendruomene ir pleciant socialiniy rysiy rata

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo, kad kalbos barjeras gali tapti viena pagrindiniy klitciy
uZmezgant naujas pazintisir pleciant turima socialiniy rysiy rata

neigiamos visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatos lietuviy kalba
nekalbanciy uZsienieciy atzvilgiu. Apie tokias lietuviy kalba nekalbanciy uZsienieciy patirtis
liudijo ir kalbinti tautiniy bendrijy bei NVO atstovai:



<. ribotos jsidarbinimo galimybés ir maZesnés aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvos ateityje (placiau zr. sk. 2.4.2)

»Jeigu dél darbo, reikia Cia [kalbos - aut. past.] kursy. Kaip a$ Zinau, man dél darbo
tai batinai reikia ir reikia ne pirmq kategorijg, o jeigu pirmq kategorijq tai cia turbat
parduotuvéj kazkur, tokj paprastq labai darbg. O jeigu nori dirbti kaZzkur mokykloj -
antra kategorija, ten yra sunkesné.“ (Akm-1M)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo lietuviy kalbos svarbg norint geriau jsidarbinti ir
pastebéjo, kad kalbos jgudZiy stoka dazniausiai yra susijusi su aplinkybe, kodél uZsienieciai
yra linke rinktis Zemesnés kvalifikacijos darbus:

»<...> jeigu kalbos neZinojimas yra pagrindiné prieZastis, klititis, tai jie niekada negaus
sau darbo pagal savo kvalifikacijg. Nes atvaZiuoja jvairiy Zmoniy ir kai kas turi labai
aukstq kvalifikacijqg, kaip jie gali &a dirbti, jeigu neZino lietuviy kalbos.“ (Siaul-EKSP-2)

s. sunkumai susirasti gyvenamaja vieta

»<...> jeigu tu be kalbos, tai tu jau visiskai esi izoliacijoj. Ir dél buty, tarkim, tu skambini
be tarpininky, tu pasisveikini, gerai, jeigu Zmogus kontaktuoja rusy kalba, tai gerai.
Jeigu ne, tai tada belieka atsiprasyti.“ (Siaul-7M)

Nors kai kurie tyrimo dalyviai teigé, kad Lietuvoje galima laisvai susikalbéti rusy ar angly
kalbomis, pastebima, kad lietuviy kalbos mokéjimas yra svarbus savarankisko gyvenimo
Salyje elementas; jj akcentuoja ir tyrimo dalyviai. Mokymasis valstybinés kalbos yra siekis
bati nepriklausomam nuo artimuyjy ir iSoriniy pagalbos Saltiniy, taip pat geriau paZinti
Zmones ir kultiirg Salies, kurioje gyveni.

,1a prasme, jeigu as mokéciau kalbq ir Zinociau jstatymus, man nereikéty jokio kito
Zmogaus pagalbos.“ (J-8V)

»<..> kalbg iSmanantis Zmogus jauciasi daug komfortabiliau, tiesiog asmenine
prasme, nepriklausomai nuo visy naudingy dalyky. Gali gautivisus tuos tau reikalingus
naudingus dalykus, bet vis tiek jautiesi svetimas, jei nesupranti, apie kg Zmonés kalba.
Negali suprasti kultiros, negali suprasti juoky, negali suprasti, kg Zmoneés vertina.”
(VIn-7V)

Lietuviy kalbos mokymas(is)

NVO organizuojami

B kalbos kursai
Universitetas n

Valstybiniy institucijy

organizuojami kalbos

LIETUVIY KALBOS kursai
Privatiis (mokomi) MOKYMASIS

kalbos kursai

Savarankiskai
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Tyrimo dalyviy dauguma teigé, kad lietuviy kalbos mokosi / mokési savarankiskai, jiems
padéjo lietuviy kalba kalbantys artimieji, draugai, paZjstami ar bendradarbiai. Taciau tik
nedidelé dalis savarankiskai besimokusiyjy ar besimokanciyjy nebuvo iSbandziusi NVO,
universitetuose ar privaciose jmonése organizuojamy kalbos kursy.

NVO organizuojami nemokami lietuviy kalbos kursai dazniausiai buvo minimi ne ES
pilieciy, gyvenanciy Jonavos rajone, Klaipédos mieste ir Akmenés rajone®. Universitety
organizuojamus kursus Kauno ir Klaipédos miestuose dazniausiai rinkosi j juos studijuoti ar
dirbti atvyke uZsienieciai. Siauliy m. kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad lietuviy kalbos mokési
nemokamuose kursuose, kuriuos organizavo rusy bendruomené (Rusy kultliros centras)® ir
Suaugusiyjy mokykla. Tuo tarpu ne rusakalbiams nemokamy kursy Siauliy m. néra siiloma,
tad tenka kalbos mokytis savarankiskai arba kreiptis j privacias jmones. Jonavos raj. is kity
savivaldybiy iSsiskiria tuo, kad jame lietuviy kalbos kursus organizuoja valstybinés institucijos
- Pabégéliy priemimo centras ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras, kuriose lietuviy
kalbos jglidZiy mokési dauguma Siame rajone kalbinty informantuy.

Kalbant apie lietuviy kalbos mokymosi galimybes ir erdves, reikéty paminéti ir paciy tyrimo
dalyviy iniciatyvas, skirtas lietuviy kalba norintiems iSmokti uZsienieCiams. Kauno mieste
tokios iniciatyvos émési du pasnekovai. Viena tyrimo dalyvé inicijavo tarptautinés kalbos
mokymosi platformos ,Speak* pritaikyma, kitas informantas buvo kalbos mokymosi
vakary iniciatorius Raudonojo KryZiaus migranty centre. Vilniuje gyvenantis tyrimo dalyvis,
remdamasis savo patirtimi mokantis kalbos ir ieSkodamas geriausiy budy ja iSmokti, sukire
lietuviy kalbos mokymosi priemone_,Flyent*,

Atlikus tyrimo duomeny analize, galima teigti, kad tai, kaip ne ES pilieciai pasirenka mokytis
lietuviy kalbos, priklauso ir nuo atvykimo j salj aplinkybiy. Prieglobscio gavéjai kursus,
pirmiausia, iSklauso Pabégéliy priémimo centre, véliau juos tesia integracijos paslaugas
teikianCiose NVO. NVO organizuojami nemokami lietuviy kalbos kursai yra populiaris ir tarp
motery migranciy, j 3alj atvykusiy dél $eimos susijungimo aplinkybiy. Sios neretai renkasi ir
privacius kursus, kad galéty lengviau suderinti vaiky priezitrg ir kalbos mokymasi. Lietuvoje
studijuojantys uZzsienieciai dazniausiai lietuviy kalbos mokosi universitetuose. Darbo ir (arba)
verslo pagrindais atvyke ne ES pilieciai renkasi privacius kursus (individualius arba grupéje),
kuriuos sitlo jvairios jmonés, taip pat universitetai.

Aplinkybés, kurios labiausiai sunkina lietuviy kalbos mokymasi, dazniausiai susijusios su
kalbos kursy, darbo ir Seimos gyvenimo / riipinimosi vaikais derinimu.

Taip pat pastebima, kad paprastai dél finansiniy priezasCiy renkamasi dirbti, o ne ugdyti
lietuviy kalbos jgtdZius. Taciau tokie sprendimai gali turéti neigiamy integracijos pasekmiy
ateityje - riboti galimybes siekti aukstesnés kvalifikacijos ir geriau mokamo darbo, uZzmegzti
rySius su vietos bendruomene ir pan. Tai, kad uZsienieciai linke prioretizuoti darba, o ne kalbos
mokimasi, pastebi ir kalbinti ekspertai.

9 Tyrimo dalyviy minéti lietuviy kalbos kursai Akmenés rajone buvo trumpalaikiai, organizuojami pagal projekta, tyrimo
jgyvendinimo laikotarpiu lietuviy kalbos mokymosi galimybiy savivaldybéje nebuvo
10 Tyrimo jgyvendinimo laikotarpiu buvo neorganizuojami dél finansavimo trikumo


https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0
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»<...> po ty pusés mety kursy, jeigu tu nori toliau mokintis, tai tau jau reikia moketi,
ta prasme jau uZ savo pinigus. Tai tada tau reikia spresti, arba isleisti tuos pinigus
kursams, arba vis délto uzsidirbti pinigy.” (J-1M)

LYranacionaliné plétros agentira, jie mus pasikvieté, turbit rasé projektq, gavo lésy. Jie
kvieté mus, kad padaryti kursus nemokamus. AS pati isverciau brositréle j ukrainieCiy ir
rusy kalbq ir kiek turéjau ukrainieciy paZjstamy, turiu draugiy kurios dirba Siauliuose
labai stambiuose jmonése su tolimyjy reisy vairuotojais, tai bandZiau per jas kaZkaip,
bet kg dar noriu pasakyti, kad niekam tas nejdomu, niekam tas nertpi ir neaktualu,
kiekvienas savo darbuose lekia. Nieko mes taip ir nesulaukém. (Siaul-EKSP-3)

Kita informanty jvardyta aplinkybé, kuri sunkina lietuviy kalbos ugdymosi galimybes, yra
menkas lietuviy kalba kalbanciy pazjstamy ratas. Pastebima, kad uZsienieciai atsiduria tarsi
uzburtame rate - dél kalbos barjero negali uzmegzti naujy pazinciy, o jy neturédami negali
tobulinti (turimy) lietuviy kalbos jgtdziy.

»Reikia ne teoriskai mokytis, bet reikia praktikos, reikia kalbéti. Bijau, kad ismoksiu
teorijg, o su kuo kalbéti nebus ir vél viskqg pamirsiu.“ (KI-4M)

»Mes visiSkai nebendraujame, netgi su kaimynais, tu pasisveikini su jais, ir kai kurie
atsako, o kai kurie neatsako, tad kaip galime pagerinti lietuviy kalbos Zinias?“ (VIn-10V)

Paslaugy poreikis

] klausima, kokiy paslaugy pasigendama mieste, kuriame gyvenama, dauguma tyrimo
dalyviy jvardijo lietuviy kalbos mokymosi galimybiy stoka. Kaip pastebéjo keletas tyrimo
dalyviy, informacija apie lietuviy kalbos kursus ir prieinamumas turi bati uztikrinamas visiems
j Lietuva gyventi atvykstantiems uzsienieCiams.

LAS sitilyCiau kazkaip organizuoti lietuviy kalbos kursus, nes tai daug kam baty labai
didelis pliusas, kad padaryti tq sprendimg parvaziuoti, kaip, pavyzdZiui, <...> nu, tikrai
tu Zinai, kad tu atvaZiuosi ir tau bus kursai. Tau nereikés ieskoti, ten, pavyzdZziui, ne visi
turi galimybe normaliai paieskotiir ne visi gali suZinoti. Nu, ZodZiu, kaZkokie super tokie
pagrindiniai kursai lietuviy kalbos. As tokj dalykg daryciau. Nu, daug kam baty jau
lengviau, ir daug kas turéty daugiau informacijos parvaZiuoti, jeigu isart baty kazkoks
veiksmas.“ (VIn-1M)

Tyrimo laikotarpiu lietuviy kalbos kursy ypac trilko Akmenés rajone, Jonavos rajone ir Siauliy
mieste gyvenantiems uzsienieCiams.

,Cia yra labai didelé ir pagrindiné problema, kad niekas negali iSmokti kalbos, nes néra
kur. Savivaldybé neorganizuoja, esam prase ne vieni metai ir nieko mes negavom. <...>
pries porg mety ir kaip jau ir turéjo <...>organizuoti tuos mokamus kursus, jau kalbéjom
kokig valandq bus, bet po to viskas sustojo ir uzgeso ta tema. Ty kursy dalis turéjo biti
apmokéta is savivaldybés, sqlygos buvo, kad jei lankysi visas pamokas, nepraleisi, tai
tuos kursus apmokeés savivaldybé, jei nelankysi turési juos visus apmokeéti pats. Mes jau
buvom sutike su visom sglygom, tik kad jie baty, bet jau kaip yra, taip yra.“ (Akm-4 M)

Tuo tarpu nepaisant aplinkybés, kad Jonavos rajone kalbinti informantai turéjo galimybe
mokytis kalbos Pabégéliy priémimo centre, kaip atskleidZia tyrimas, Sie kursai tinkamai
neparuosia prieglobscio gavéjy savarankiSkam gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui.
Tyrimo dalyviaijvardijo, kad laikotarpis, skirtas lietuviy kalbos jgiidZziams jgyti, yra per trumpas,
taip pat buvo isreiksta kritika mokymy kokybei. Tai, kad reikéty stiprinti Pabégéliy priémimo
centre organizuojamy kursy kokybe, pabrézia ir tyrime dalyvave ekspertai.
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»<...> Ziniy nebuvo pakankamai, nes, pavyzdZiui, parduotuvéje mes susisnekéti galim,
pavyzdZiui pasiimti kaZkokiy tai produkty, kuriy mums reikia, bet va tokio pilnavertisko
bendravimo mes negalime turéti. Va, pavyzdziui, kai va dabar mes Cia sédime ir man
reikéty su jumis bendrauti be vertéjo pagalbos mes jau tikrai nesusiSnekétumém.“ (J-1M)

Per tyrimg iSrySkéjo ir papildomy paslaugy, susijusiy su lietuviy kalbos mokymusi,
poreikis. Tyrime dalyvavusios moterys migrantés jvardijo, kad joms buty svarbi paslaugos,
kurios padéty derinti vaiky priezilirg ir kalbos mokymasi.

»Jei mama noréty iSmokti kitqg kalbg saves tobulinimo vardan, baty puiku turéti tokig
galimybe. Gali su savimi atsivesti savo vaikus, nesirapinti dél auklés samdymo. Cia tai
labai brangu. (...) Tad kalbos kursams bity gerai, jei ten su savimi galétum atsivesti
savo vaikus, blty maZa biblioteka, kur jie gali Zaisti su kitais vaikais, kol pati klausaisi
kursy.“ (VIn-2M)

Tyrimo metu kalbinti ekspertai lietuviy kalbos ugdyma jvardijo kaip vieng svarbiausiy
paslaugy sékmingai uZsienieciy integracijai.

»<...> kai kurie tiesiog atvyke is karto galvoja apie tai, kad reikia kalbos, tikrai reikia
tam, kad lengviau jsidarbinti, tam, kad lengviau bati visuomenéj, ir tam, kad lengviau
tiesiog integruotis j tg misy Klaipédos miesto visuomene.“ (KI-EKSP-3)

Tyrimas atskleidZzia nemokamy lietuviy kalbos kursy svarba kai kurioms, dazniau labiau
paZeidZziamoje padétyje esancioms, ne ES pilieCiy grupéms, pvz., prieglobscio gavéjams,
atvykusiems dél Seimos susijungimo, kt. Ekspertai akcentuoja nemokamy ir prie skirtingy
uzsienieciy poreikiy pritaikyty lietuviy kalbos kursy svarbg ir trikuma:

»<...> situacija tokia, kursai tik vakare, jei Zmogus dirbantis ir popietiné pamaina, jis
negali lankyti. Turéty batiir ryte ir vakare, kad Zmonés galéty keistis.“ (Siaul-EKSP-3)

STruksta nemokamy lietuviy kalbos kursy uZsienieCiams (dabar daugiausia -
pabégéliams). Ne pabégéliams nelabai yra galimybiy, jei negali sau leisti.” (VIn-EKSP-4)

Nemokamuy lietuviy kalbos kursy poreikj pagrindzia kalbinty ne ES pilieciy ir NVO atstovy
pasidalyta patirtis, kad mokymy kai kuriems uZsieniecCiams tenka laukti eilése.

»Tiktai tiek, kad suzinojau, kad vyksta Raudonojo KryZiaus mokymai Cia lietuviy kalbos
ir j pirmgq grupe nepatekau, bet teko daugiau kaip metus laukti.“ (KI-3M)

»,Buna ateina migranty, kurie ateina ir nori ‘Cia ir dabar*(...) grupés reikia truputj laukti,
nes vis tiek jie registruojasi, jos startuoja kelios grupés, tada jos pabaigia ir tada kitos
grupés.” (Kn-EKSP-2)

Ypac truksta nemokamy kursy prieglobscio gavéjams, pasibaigus integracijos laikotarpiui. Kaip
geraja praktika bity galima iSskirti Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas“ iniciatyvg organizuoti
lietuviy kalbos kursus bendradarbiaujant su viena is kolegijy ir Vilniaus savivaldybés iniciatyva
finansuoti tokiy mokymuy organizavima.

»<...>Su,,Caritu“bendravom dél isStkiy, su kuo jie [ne ES pilieciai - aut. past.] susiduria,
tai saké yra didZiausias isStkis lietuviy kalbos pamoky triakumas. Nes tiek, kiek yra
integracijos programoje, tai saké dazZniausiai bina kai jie atvaZiuoja, jiems ne pirmu
reikalu yra ta kalba, jiems yra visi socialiniai draudimai, VMI ir visokios kitos institucijos
ir jie tas pamokas arba nelanko, arba perleidzia savo vaikams. Ir kai jau pavyzdZiui
atrodo Cia metai, du yra daug, bet kad tai baigiasi kaip viena diena, ir sako tik “o pala,
as nemoku lietuviy, o man reikia j darbo rinkq”. Ir dabar jie bendradarbiauja su viena
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is kolegijy, kuri yra tas neformalus ugdymas, yra tam tikras projektinis, kaip supratau,
vyksta, bet vis tiek to nepakanka, nes poreikis yra labai didelis. Tai mes sutarém, kad
jie pasikreips j mus rastu, ir jau ieskosim kazkokiy, neZinau, ar konkursy, ar kazkg tai
bendradarbiaujant su partneriais su kalbom, nes tai yra opi problema.“ (VIn-EKSP-4)

Nemokamuy kursy poreikis uzsienieCiams, kuriy integracija yra pasibaigusi, yra susijusi su kitu
probleminiu aspektu, kurj idskyré tyrime dalyvave ekspertai. Siuo metu numatyta nemokamy
lietuviy kalbos kursy trukmé yra nepakankama, kad paruosty savarankiskam gyvenimui.

sLabai reikia atsiZvelgti j tuos individualius poreikius ir maZa jeigu yra 190 valandy, bet
jeigu Zmogus yra berastis, tai kq reiskia 190 valandy. Tai a$ vis dar juokiuosi, sakau ,,nu
gerai, dabar kas nors atsitinka Lietuvoj ir mums reikia bégti, sakykim as patenku j kokiq
Turkijg ir man ten reikia mokytis turky kalbg, abécéle, ar kokiq kitg salj, as tikrai jos

neismokciau per 190 valandy, net ir turédama savo kalbq, angly kalbq ir rusy kalbg*“
(KI-SAV-3)

Be minétos nepakankamos kursy trukmés, ekspertai jZvelgia ir daugiau probleminiy
nemokamy lietuviy kalbos kursy aspekty. Vienas (-a) kalbintas (-a) ekspertas (-€) atkreipé
démesj, kad Siuo metu nemokami lietuviy kalbos kursai neturi bendros metodologijos: , s/
lietuviy kalba vyksta lygiai taip pat kur, kaip kas moka, taip tas soka“ (Kn-EKSP-2), o tai turi
jtakos organizuojamy mokymuy kokybei.

»Kuo skundZiasi misy lietuviy kalbos mokytojai, tai kad, taip, yra pirmos kategorijos
egzaminas, mes turim orientuotis ir uzsieniecCiai turi jj laikyti. Tada kyla klausimas -
kaip mokyti nerastingus; kaip mokyti nemokancius tarpinés kalbos; kaip mokinti kada
yra tarpiné kalba - Cia yra milijonas reikaly.” (Kn-EKSP-2)

Ekspertas (-€) taip pat pazyméjo, kad reikalavimas islaikyti pirmos kategorijos valstybinés
kalbos egzaminag, kurj turi iSpildyti nemokamus kursus lankantys ne ES pilieCiai, nepagristas,
nes jis neatskleidzia tikryjy kalbos jvaldymo jgtdziy.

»<...>kaip Zmogus gali, jei jis nerastingas savo kalba, jam tas lotyniskas raides perimti
skaityti, rasyti, suvokti tekstq ir is vis kaip jis gali tokj egzaming laikyti? Taip, jis gali
turéti individualy progresq, bet valstybinés kalbos tas pirmos kategorijos egzaminas
tai ne rodiklis ar jis kalba ar nekalba, Cia yra visiskai prasilenkiantys dalykai. Tai mes
is tos [lietuviy kalbos mokymo - aut. past.] metodologijos karimo tikimés, kad gal
atsirasty kokiy pokyciy, nes tas egzaminas neparodo. Mes turim Zmoniy kurie néjo
laikyti to egzamino, bet jie kalba ta buitine kalba, tad kaip as sakau, jei egzamino
Zmogus nelaikes, tai tikrai nereiskia, kad jis nemoka.“ (Kn-EKSP-2)

Siuo metu NVO (kai kuriose savivaldybése tautiniy bendruomeniy, Jonavos rajone - Socialiniy
paslaugy centro) organizuojami (arba anksCiau organizuoti) nemokami lietuviy kalbos
kursai jgyvendinami pagal projektus. Kaip atskleidzia tyrimas, jiems skiriamas finansavimas
nepakankamas, kad baty uZztikrinta kursy kokybé, trukmé ir testinumas.

»Lietuvoje vat tame ir yra dalykas, kad dalis dalyky, kurie prieglobscio sistemoje
susikireé <...> dél to, kad buvo europiniy pinigy ir kaZzkokios organizacijos, <...> parasé
projektus ir véliau jau gaunasi taip, kad tokie dalykai kaip ir turéty bati sistemoje, bet
Juy prigimtis yra projektiné, ir ne gana to, ne tik prigimtis yra projektiné, bet ir tolimesnis
finansavimas yra projektinis.” (VIn-EKSP-3)



28

Vienos i$ kalbinty NVO atstovo (-és) nuomone, lietuviy kalbos kursai savivaldybése turéty bati
organizuojami centralizuotai ir neturéty bati priskirti tik NVO atsakomybei:

Per tyrima 30i$ 52 tyrimo dalyviy dirbo, 14 informanty nedirbo, 7 tyrimo dalyviai studijavo, o 1
buvo ka tik iSéjes j pensija. Daugiausia nedirbanciy informanty buvo Akmenés rajone (4i$5) ir
Klaipédos mieste (4 i$ 10). Tai yra susije su aplinkybe, kad Siuose miestuose dauguma kalbinty
tyrimo dalyviy buvo moterys, o jos, kaip atskleidé tyrimas, dazniau nei vyrai yra maziau
aktyvios darbo rinkoje, paprastai dél atsakomybiy Seimoje, susijusiy su vaiky ar artimyjy
prieZidra.

Darbo vietos, kuri atitikty lGkescius, turimas kvalifikacijas ir gebéjimus, susiradimas yra vienas
didziausiy isSukiy, su kuriuo susidiiré dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy.

Informantai iSskyré keletag nedalyvavimo darbo rinkoje priezasciy:

Seimos ir darbo derinimas

sunkumai persikvalifikuojant | pripaZjstant kilmés salyje jgyta specialybe Lietuvoje

Kalbinti ne ES pilieciai jvardijo, kad pasigenda lankstumo atsizvelgiant ne tik j baigty studijy
diploma, bet ir j turima darbo patirtj. Sig problema akcentavo ir tyrime dalyvave ekspertai,
ypac pabrézdami prieglobscio gavéjy patirtis.
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»<...> profesinio mokymo, <...> kuris suteikty galimybe bdtent pabégéliams. Nes
ty kursy kaip ir yra, kartais mokamy, kartais galima gauti finansavimg, ir jie kaip ir
bity nemokami, bet tada reikia kokio nors atestato mokyklos baigimo arba galbut
universiteto diplomo, ir net jeigu va ta Seima, jeigu ta moteris baigusi universitetq,
baigus mokyklq, daZniausiai arba ta mokykla isvis nebeegzistuoja, ji bégdama is savo
Salies nuo persekiojimo tikrai nepasiémé ten akademiniy iSrasy iS mokyklos, jeigu
kazkq ir turi, tai greiciausiai yra tadZiky kalba arba kokia kita kalba, ir va tq iSsiversti,
pripaZinti tq atestatq galiojanciu Lietuvoje yra labai sunku. Tai vat kaZkokiy reiktuy,
neZinau, profesinio mokymo kursy, kur nebuty tiek daug reikalavimy.” (VIn-EKSP-1)

z. sveikatos problemos (Sig problema kaip viena dazniausiy (riboto) nedarbingumo prieZasciy

dazniausiai jvardijo tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai)

LAS ir ieSkojau tokio darbo, kad pusé etato, nes pagal sveikatos bikle negaléciau dirbti
visq dieng.“ (J-4M)

. lietuviy kalbos barjeras

»Pradéjau dirbti Kaune, restorane X <...>. Bet man tai buvo sunku, turéjau ismokti kalbg,
juk as buvau naujokas, juk privaléjau ismanyti ingredientus lietuviy kalba. <...> man tai
buvo sunku. Tad palikau darbq ir laukiu naujo darbo <...>.“ (J-7V)

Lietuviy kalbos Ziniy stoka daznai lemia aplinkybe, kad uZsienieciai renkasi pozicijas Lietuvoje
jkurtose uZsienio jmonése, neretai susijusiose su jy kilmés Salimi, arba patys susikuria darbo
vieta, dirbami pagal individualia veiklg arba steigdami jmones.

»[Pamaciau - aut. past] Sansq sukurti sau darbo vietq, tokig nisq. Be kalbos jsidarbinti
kazkur tai nejmanoma. Pati sau sukdriau darbo vietq. Dabar as direktoré, pardavéja,
valytoja, kroviké, viskas as.“ (Siaul-7M)

Vis tik dauguma tyrimo dalyviy jvardijo, kad dél lietuviy kalbos barjero dirba Zemesnés
kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereikalaujancius darbus:

LVyras mano buvo déstytojas sociologijos universitete, bet Cia jis dirba tolimyjy reisy
vairuotoju, nes kalbos triksta.” (Akm-4M)

»<..> ilgai galvojau, kuo as galiu cCia dirbti, ir as sugalvojau tiktai viréja. O mano
specialybé teisininké. <...> ismokt lietuviskai, reikia rasyti be klaidy, reikia jstatymus
iSmanyti. Cia per sunku, a$ nesugebésiu taip jvaldyti kalbos, kad galéciau, pajégciau.”
(Siaul-2M)

Tai, kad uzsienieciai dazniau dirba Zemesnés kvalifikacijos darbus, jvardijo ir tyrime dalyvave
ekspertai.

»<...>Zmonés atvyksta kartais su tokiais diplomais, kuriy jie pritaikyti Lietuvoj dar labai
ilgai negalés, nes tam reikia labai gerai kalbg Zinot. Atvyksta aukstos kvalifikacijos
Zmones, bet jie eity j tas institucijas valstybines, kuriose reikia lietuviy kalbos egzamino
ir ne tq lygj, kur leidimg nuolat gyventi, tg aukstesnj ir jie to nepasiekia, jie net ne visiems
iseina tq kalbq taip lengva iSmokti, o realiai galvas turi.“ (KI-EKSP-2)

»<...>mes kalbame apie labai Zemos kvalifikacijos darbus, ar tai bus baldai, ar tai bus
Zuvies fabrikas, ar tai bus, neZinau, kaZkokios kitos organizacijos, ir Maximose pas mus
dirba.“ (J-EKSP-2)
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Kaip atskleidzia tyrimas, aplinkybé, kad uzsienieciai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos
darbus nei jy turima profesiné kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos
ju psichologinei buklei ir savivertei.

»Sunku is pradZiy buvo susitaikyt [kad Lietuvoje negaliu realizuoti saves profesine
prasme - aut. past.]. <...> Dabar gal jau vyresné tapau, jau ramiau pradéjau reaguoti,
jau jpratau, susitaikiau. Karminiai dalykai, nieko nepadarysi.“ (Siaul-2M)

sleskojau bet kokio darbo. Cia labai psichologiskai sunku, kai turi iSsilavinimg, eiti
plauti kazkur indy ar laiptines, bet as ir tam buvau pasiryZusi, bet net ir tokio darbo
negavau.” (KI-4M)

Ekspertai pastebi, su tokiomis patirtimis ypac¢ daznai susiduria moterys, atvykusios dél Seimos
susijungimo, ir prieglobscio gavéjai.

»<...> pradedi ieskoti darbo, tu buvai banke kaZkokiose aukstose pareigose, tu Cia gali
eiti kaZkokia valytoja nebent, nes nu, tu kalbos nemoki. O tai kol kalbos neiSmoksta, tol
negali jokio kvalifikuoto darbo normalaus ieskotis. Bent kazkiek pramokusios jau gali
| pardavéjas eiti per paZjstamus kokioj rusakalbiy parduotuvéléj. Tas labai yra stiprus
kartais nérimas Zemyn ir pradéjimas nuo nulio. Ir ten iSvis bina aukstas vadovaujancias
pareigas, po to eina valo namus, bet kaip ir pacios tos moterys sako, kad pas mus
smegenys veikia, mes vistiek kuriam tuos biznio planus, kad mes nu, kazkiek prabdsim,
pramoksim kalbgq, jstatymine baze, sukursim savo firmas, kad ir to pacio cleaning’o.
Bet tai va tokia pradZia.” (KI-EKSP-2)

»Kita problema daZnai buna uZsienieCiai pabégéliai, kurie savo sSalyse dirbo gerai
kvalifikuotq darbgq, galbdt yra labai isSsilavine, ir bitent dél kalbos atvyke Cia jie negali
nieko panasaus susirasti dirbti ir jiems tenka viskq pradéti iS naujo, dirbti paprastq
nekvalifikuotq darbq ir tada jiem kazkaip moraliskai bana nelengvas toks lizis.“ (VIn-
EKSP-1)

Sunkumai ieskant darbo

Kalbos barjeras

Visuomenés nuostatos

Biurokratinés kliutys

SUNKUMAI Informacijos trilkkumas
Kvalifikacijos INTEGRUOJANTIS
trakumas | DARBO RINKA

PrieZastys, kurios lémé sunkumus jsidarbinant:

evv —

integruojantis j darbo rinka, iSskiria ir per tyrima kalbinti ekspertai.
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LAS bandZiau ieskoti, buvau nuvaZiavusi j vieng pokalbj. Kai pasiskambinom, tada as
beveik is vis nekalbéjau lietuviskai ir pasakiau, kad suprantu, bet nekalbu, bet saké, kad
tiks. Pakalbéjom, viskas gerai ir patirtis yra, bet paskui perskambino ir pasaké, kad be
kalbos man per sunku bus.“ (Akm-4M)

»1ai svarbiausia yra kalba, nes jeigu mes norim, kad jie integruotysi, tai reikia kalbos.
Jeigu mes norim, kad jie dirbty ne vien tik tuos juodus kazkokius darbus, su kuriais jau
ten jiems pavyko atvykti j Lietuvg vélgi reikia kalbos. Nu, pilnavertiSkam gyvenimui
visada reikia kalbos, o kalbos kursy néra realiai.” (KI-EKSP-2)

2. biurokratinés kliaitys. Vieniems informantams Sios biurokratinés klititys buvo susijusios su
diplomo pripaZinimu Lietuvoje, norintiesiems pradéti versla - su paskolos gavimu, o tretiems
darbo galimybes apribojo leidimo gyventi iSdavimo pagrindas (Lietuvoje studijuojanciy
uzsienieCiy atvejai). Atvejus, kai susiduriama su kliGtimis jsidarbinant, nes nepripazjstama
turima kvalifikacija, taip pat paminéjo ir kalbinti NVO atstovai.

LAS tai priemiau asmeniskai, jauciu, jog jie [Darbo birZa - aut. past.] aktyviai nenori,
kad pasilikciau. Jauciuosi taip, tarsi jie ieskoty prieZasciy atmesti mano dokumentus, ir
galiausiai mano vadovas paskambino kazkam j ministerijq, kaZkam, Zinote, tad buvau
isgelbéta tokiu budu. Bet as taip pat lankiausi Darbo birZoje veikiausiai desimtj karty.”
(Kn-3M)

LJurim ir dabar mes tokig moterj kuri sako nori bati mokytoja, bet ji nei dokumenty,
nieko nepatvirtinusi, niekas nepadaryta ir Zmogus pasipiktines, nes dirbo mokytoja,
bet tikriausiai tas darbas nebuvo, kad reikalavo diplomo, buvo galimybés tiesiog, kad
tu mokini ir viskas, o pas mus tai Cia krava reikalavimy. Tai ir galvojame, kaip uzpildyti
tg spragq kada Zmogus turi kazkokiy gebéjimy, bet kur jam su jais pasidéti.“ (KI-EKSP-2)

Kai kurie kalbinti uzsienieciai paminéjo, kad darbdavius jdarbinti ne ES pilieCius neretai atbaido
ilgai trunkanti ir daug biurokratiniy procediiry reikalaujanti leidimo dirbti suteikimo
tvarka. Tai akcentavo ir tyrime migranty bendruomenei atstovaujantis (i) ekspertas (-é).

»<...> man nutiko taip, kad netrukus po to, kai baigiau universitetq, turéjau interviu,
kuris jiems atvéré akis. Po dviejy dieny perZilrinéjau savo sutarties puse ir vos dvi
valandos iki jo ji buvo atsaukta, nes jiems baty reikéje tvarkyti darbo dokumentus ir
tarsi gauti man leidimgq, kodél jie nori samdyti uZsienietj, ne lietuvj, pataisyti tam tikrus
terminus, jrodyti tq vieng bazinj atlyginimg, tad visas tas, sakykim, migracijos darbas,
tai praZitis, ne tik jmonei, bet taip pat ir man. Kiekvienas dirbti norintis uZsienietis
privalo pereiti visas Sias kliitis, tada jis gali tai pasiekti.“ (Kn-7V)

»Kalbéjausi su keletu draugy, dirbanciy Lietuvos jmonése, jie saké, kad jei norite
jdarbinti uZsieniecCius, teks susidurti su biurokratiniais procesais migracijos biure,
taigi tai yra viena is prieZasciy, tai uZtrunka labai daug laiko, tai tikrai turéty bati
supaprastinta.“ (Vin-EKSP-6)

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad darbdaviai nesutinka laukti, kol dokumentai bus
sutvarkyti, verciau renkasi darbo pozicijai LR pilietj (-e).

»<...> Zinote, jie tiesiog, jie nekels klausimy apie tavo kvalifikacijq arba jdarbinimag,
pirmiausia susitvarkai su savo migracija, tada apie tai pasisnekésime. Daug karty
bandZiau kreiptis dél darbo Vilniuje, taip pat nuéjau j interviu, taciau, kai jie paklausé,
na, ar mums reikia atlikti migracijos darbg, ir as atsakycCiau, na, jums nereikia, bet
as viskq atliksiu pati, jums tiesiog reikia duoti man dokumentus, ir tada tu Zinai, koks
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atsakymas laukia, jis yra ne. Nes tu norétum parengti jiems dokumentus, bet laukimo
laikotarpis, niekas neturi tiek daug laiko, yra du, trys ménesiai, tiek daug dalyky gali
nutikti per du, tris, ménesius, iki to laiko jie galéty turéti tiek daug skirtingy Zmoniy.“
(Kn-7V)

Su biurokratinémis problemomis susiduriama ir norint pakeisti darbdavj. Tokios aplinkybés
lemia, kad uZsienieciai, norédami uZzsitikrinti bent Siokj tokj finansinj stabiluma, yra linke
susitaikyti su darbdavio keliamomis salygomis ir atsiduria (labiau) pazeidZiamoje padétyje.

»<...> pakeisti darbg mums yra labai sudétinga. Palauksiu, kol turésiu leidimq nuolat
gyventi ir tada pakeisiu, nes dabar tikrai labai sunku. Gali prarasti turimg leidimg
gyventi <...> tad as verciau pasiliksiu, nurimsiu, per daug dél to nerimausiu ir tada, kai
turésiu nuolatinj [leidimg gyventi - aut. past.], ieskosiu.” (VIn-9M)

Su papildomais biurokratiniais jsidarbinimo isSukiais susiduria ir uZsienieciai studentai.

evv—

jstatymo, leidZiancio man dirbti 20 valandy per savaite, bet 99 procentai jmoniy, as
kreipiausi j daugybe jmoniy, <...> pirmiausia, kai jie manes klausia apie mano statusq
Lietuvoje ir atsakau, kad esu studentas, <...> tada jie bana tikrai issigande, jie sako: ,Ne,
ne, ne, ne, mes taves nesamdysime.“ Tg paciqg minute, kai pamini, kad esi studentas.
Jauciu tai, tarsi tai man bity didZiulé klidtis ieskant darbo. <...> Girdéjau, kad Lietuvoje
yra jstatymas, kuris jpareigoja jmones mokéti tuos pacius mokescius uZ dirbanciuosius
ir puse, ir pilnu etatu. Tikriausiai dél to mokescio jos nori samdyti tik dirbancius pilnu
etatu.” (Kn-6V)

. visuomenés nuostatos. Darbdaviy nenoras jdarbinti uZsienieCius ne visada yra tiesiogiai

susijes tik su biurokratiniais sunkumais, taip pat pastebimas iSankstinis darbadaviy
nusistatymas migranty atzvilgiu. Darbdaviy nuostatos, kaip viena pagrindiniy kliGciy
jsidarbinant, buvo paminétos ir tyrime dalyvavusiy eksperty. Jie pastebi, kad su didesniais
sunkumais susiduria musulmonai ir / arba tamsesnés odos spalvos uzsienieciai.

,0déluzimtumo kitas momentas - vélgi, stereotipiskai kartais Zitri darbdaviai ir jie <...>
baiksciai, nenori jsileisti j savo gamybas, <...>, daZniausiai tai bina gamybos jmonés,
nelabai nori jsileisti ty kitatauciy, baimiy yra jvairiy, vélgi, dél kultariniy skirtumy, bet,
pavyzdZiui, turim gery pavyzdZiy, kuriuos po to bandom paviesinti, ir tada kaZkaip tie
kiti darbdaviai uZsikabina. Aisku, visi noriai prisiima tuos rusakalbius, ten, pavyzdZiui,
ukrainieciai, ar ne, jie tikrai yra darbstis Zmonés, viskas tvarkoj, ukrainieciai ar kokie
baltarusiai, bet, pavyzdZziui, kur yra musulmonai, tai va cia yra <...> jautriau.” (J-EKSP-1)

LArba dél darbo, jeigu ten dar rusakalbiams dél kalbos, bet tai kartais sako, kad ai tiek
to, tequl ateina, vistiek kaip nors. O kai yra juodaodis, jau dél darbo yra sunkiau. Ir ten
visada yra, kad jau ne tik angly kalba pakis kojq, bet ir spalva.” (KI-EKSP-2)

. informacijos apie jsidarbinimo arba darbo vietos susikiirimo trilkkumas.

»<..> Cia man buvo daug neaiskiy dalyky, pavyzdZiui, tam, kad pradéciau dirbti,
jstatymai ir kokio tipo organizacijg planuojame jsteigti, bei, pavyzdziui, kokias
atsakomybes ir kokias teises gali turéti sio tipo organizacija <...>.“ (VIn-10V)

Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad darba susirado savo pastangomis (daZniausiai jo ieSkojo
internete arba per socialinius tinklus) arba pasitelkdami Lietuvoje turimus socialinius
rySius (Seimos narius, kitus artimuosius, draugus ir pazjstamus). Svarby vaidmenj, ieSkant
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jsidarbinimo galimybiy, ypac kai kurioms migranty grupéms, atliko NVO, jgyvendinancios ne
ES pilieciy integracijos programas, ir universitetai (ypac Vilniaus mieste).

»Gal man buvo lengviau, nes konsultavausi su savo X universiteto karjeros centru.“ (Vin-
6V)

»<...> mano universitetas tiesiog dave man nuorodq, kur studentai, turiu omenyje,
studijas baige studentai, gali kreiptis dél darbo.“ (VIn-9M)

Dalis informanty jvardijo, kad naudojosi UZimtumo tarnybos arba savivaldybei pavaldziy
institucijy paslaugomis. Informantai daZniausiai kreipési dél konsultacijy ieSkant darbo;
persikvalifikavimo galimybiy; darbo uzmokescio subsidijy. Aktyviausiai UZimtumo tarnybos
paslaugomis naudojosi tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai.

Daugumainformanty, kurie susidiiré su Uzimtumotarnybos teikiamomis paslaugomis Jonavos
rajone, akcentavo darbuotojy paslauguma ir gebéjimus aptarnauti uzsieniecius ne lietuviy
kalba. Taciau kituose miestuose Uzimtumo tarnybos paslaugomis naudojesi tyrimo dalyviai
nebuvo linke teigiamai vertinti gauty paslaugy. Dalis jy susiduré su nemaloniu darbuotojy
bendravimu, sunkumais susikalbéti ne lietuviy kalba, kai kurie teigé, kad Uzimtumo tarnyba
jiems nesuteikeé jokios reikiamos informacijos.

»Bet Darbo birZa - siaubinga. Nejmanoma. Ir jie iS esmés tiesiog man pasaké, policijos
nuovada taip pat: ,,Jei tu esi ukrainietis sunkveZimio vairuotojas, bus daug paprasciau.
Bet kaip Oksfordo absolventas negali*. Jie tarsi ,Atsiprasome, bet...“<...> Ir as jauciausi,
tarsi: ,Gerai, ar galétuméte mane nukreipti pas kq nors, kur galéciau suZinoti? Ir tada
galime bendrauti trisaliu arba ketursaliu keliu® Jie is tiesy neZino, ko klausti. Ir tai,
manau, yra problema. Tai buvo problema.“ (Kn-3M)

»<...> pacioj pradzioj gal buvo bendravimo problemy, nes as, mano specialisté buvo
tokia labai pesimistiska ir kai as ateidavau j susitikimq ji man pastoviai kalbéjo kad
»Kur jis atvaZiavote? Tipo, Siuksliadéze, tai Cia <...> Lietuvoj nieko daryti negalima, Cia
nieko néra, vaZiuok is cia.“ (VIn-1M)

Tarp tyrimo dalyviy taip pat pasitaiké ne ES pilieciy, kurie teigé, kad néra girdéje apie
UZimtumo tarnybg ir joje teikiamas paslaugas. Dauguma jy - Lietuvoje studijuojantys ir
dél Seimos susijungimo atvyke ne ES pilieiai. Tad planuojant informavima apie tarnybos
teikiamas paslaugas svarbu atsizvelgti j Sias tikslines migranty grupes.

243 Sveikatos prieziuros paslaugos

Kalbos barjeras

Biurokratinés kliutys D

SUNKUMAI
GAUNANT SVEIKATOS

Visuomenés nuostatos

PRIEZIUROS PASLAUGAS

Ribotas prieinamumas
prie mokamy paslaugy
dél finansy trikumo

Informacijos trukumas



Tyrimo dalyviai jvardijo keleta probleminiy aspekty, su kuriais susidiré norédami gauti
sveikatos prieZiuros paslaugas:

1. lietuviy kalbos barjeras

»<...>bet kurioje Salyje, bet kurioje kultiroje, medicininés paslaugos yra numeris vienas,
vienas is poreikiy, kuris pasireiskia visiems cia gyvenantiems. Tad kalbos[barjeras -
aut. past.] yra tikrai problema cia.“ (VIn-2M)

»<..> AS kreipiausi j Kauno poliklinikg. Kauno poliklinikoj man buvo labai sunku
susisnekéti, nes rusiskai nelabai. Ir as tai bandZiau, su dukra kalbéjo, ji nesuprasdavo,
as jai bandZiau versti, bet irgi buvo labai sudétinga. Tada mes turéjom kaip ir vertéjq,
bet jie atsisaké klausyti vertéjo, nes, visy pirmiausia, jie pradZioj nenoréjo, o po to jo
atsisakeé klausyti ir buvo labai sudétinga, as buvau tokioj nevilty.“ (J-1M)

Kalbos barjera, kaip viena pagrindiniy klitciy gauti sveikatos priezilros paslaugas, jvardija ir
kalbinti ekspertai.

LSituacija yra sudétinga ir kaZkokio vientiso sprendimo néra, tiesiog kiekvienu
atveju bandom islaviruoti kazkokiu budu, jeigu yra galimybé - siunciam vertéjq, nu,
dazniausiai tie Zmonés nekalba lietuviskai, kalba galbit kai kurie angliskai, kai kurie
galbat rusiskai, jeigu tinka, kad Seimos gydytoja kalba angliskai arba rusiskai, tai
valio, bet vélgi, nu, jinai neprivalo, tai tiesiog sutapimas, kad tas darbuotojas moka
ir geranoriskai nusiteikes ir padeda. Jeigu nepadeda arba nemoka kartais siunciam
vertéjq kartais surandam kitq pabégélj, kuris moka tq kalbq ir gali paversti, siunciam
taip, kartais vertéjas telefonu skambina, bet tada vélgi bina apsauga, gydytoja ne
visada ima tq ragelj j rankas, ne visada sutinka kalbét, ZodZiu, situacija yra labai
sudétinga.“ (VIn-EKSP-1)

Lietuviy kalbos barjeras ypac apriboja su psichine sveikata susijusias paslaugas - psichiatry,
psichoterapeuty ar psichology konsultacijas, taip pat akuseriy-ginekology teikiamas
paslaugas.

»1ad, kol ieskojau psichologo, taip pat kreipiausi j X [NVO - aut. past.]. Jie man pasaké
<...>,Jeinesnekate rusiskaiarba lietuviskai, vis tiek galite atvyktiiraplankytipsichologg,
po to galite atsivesti savo draugq, kuris galés pavertéjauti, <...> arba mes galime skirti
vienq is savo Zmoniy, kuris padés jums versti.“ <...> Bet, vienas dalykas, psichoterapija
ar psichologinis konsultavimas, kitkas, kas, manau, yra asmeniska, nepadeda, kai
kambaryje turi treCig Zmogy, dél konfidencialumo ir saugumo bei panasiy dalyky.
Antra, komunikuoti kompleksiskas emocijas per anglakalbj vertéjq jai néra labai gerai,
net bendraujant elektroniniu pastu. IS to, kg supratau, as varZycCiausi, suprantate, Sitaip
viesai iSreiksti savo paZeidZziamumgq, savo psichologinj paZeidziamumaq.“ (KI-9V)

LAS tikrai bijau Cia gimdyti <...>. AS neZinau, kaip man bus Sioje situacijoje, kai gimdysiu.
Ar as suprasiu lietuviskai? As bijau dél kalbos barjero. <...> Jei pacientas nesupranta
lietuviy kalbos, gydytojai yra tokie nemandagds ir as nenoriu, kad jie baty Siurkstds su
manimi, kai esu tokioje situacijoje.“ (VIn-9M)
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Pastaby dél riboty psichinés sveikatos ir akusSeriy-ginekology paslaugy turéjo ir kalbinti
ekspertai:

»<...> kiek Zinau, yra tas pats [kultdriniai skirtumai - aut. past.] sveikatos prieZitiros,
nes dazniausiai paslaugas pageidaujama, kad teikty moteris moteriai ir yra problema,
tas pats kur kalbéjom, kad dél tos pacios kalbos ir vertéjo klausimas. Nes kaip tik ir
sveikatos skyriaus klausiau, ar yra pasiruoses pats sveikatos sektorius, tai realiai jam
tokios prievolés net néra turéti tokj specialistq, Cia kaip galima jvardinti is ty geryjy
paskaty, yra verciama j kitas kalbas.“ (VIn-EKSP-4)

2. aplinkybé, kad uZsienieCiai negali susikalbéti lietuviy kalba, neretai iSSaukia neigiamas

mediky reakcijas, pasitaiko atvejy, kai specialistai atsisako aptarnauti lietuviy kalba
nekalbancius asmenis.

»<...>éjau pas daktarq, sakau kalbékit su vertéju per telefonq - “as nekalbu per telefong’,
iskart nepriima masy.“ (J-6V)

»Kartq gydytojas X ligoninéje taip pat atsisaké su manimi snekéti angliskai ir jis tiesiog
kalbéjo lietuviskai ir saké, kad jam nertpi. <...> AS pasakiau, kad ,,skauda®, tarsi turiu
skausmaq savo pilve ir jis tiesiog toliau kalbéjo lietuviskai, nepaaiskindamas, sakykime,
kokie buvo simptomai ir, na Zinote, tu jauti skausmgq ir tuo paciu metu jauti spaudimg,
ir tai siaubinga. AS tiesiog iSbégau verkdama, ir nuéjau iki seselés ir pasakiau, prasau,
pakeiskite daktarg, nes tai tikrai nepagarbu. AS jam nieko blogo nepadariau <...>.“ (Vin-
9M)

Pastebima, kad jaunesné karta geba susikalbéti kita kalba, ne tik lietuviy ar rusuy, taip pat yra
atviresné ir tolerantiSkesné uzsieniecCiams. Tai pastebi tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai, tiek
ekspertai (,<...> matau, kad dalis naujy darbuotojy, kurie <...> yra jaunesnés kartos atstovai,
linke daugiau snekéti angliskai ir yra atviresni.“ (VIn-6V); ,,<...> dziugina tai, kad <...> jaunyjy
mediky bendruomenés poZitiris yra jau siek tiek kitoks <...>“ (VIn-EKSP-4) )

Tyrimas atskleidZia, kad rusy kalba gebantys susikalbéti uZsienieciai turi palankesnes
salygas gauti sveikatos prieziliros paslaugas:

»<...> labai pasisekeé su Seimos gydytoja. Nu, ir mes bendravom rusy kalba pacioj pradzioj, o po
to, nezinau, kazkaip visados step by step ir nebuvo sunkumy. <...> Gal dar dél to, kad tai buvo
Naujininky poliklinika ir ten buvo daug rusakalbiy kiekviena dieng is kity, pavyzdziui, rajony,
i$ Baltosios Vokés ir Sal¢ininky, tai misy poliklinikoj daug rusakalbanc¢io personalo. Dél to
buvo gal lengvai.”“ (VIn-1M)

. biurokratinés klititys, susijusios su teisiniu statusu Lietuvoje Su Sia kliatimi daZniau susidaré

moterys migrantés, atvykusios j Salj Seimos susijungimo tikslu, niekada ¢ia nedirbusios ir
neapsidraudusios privalomuoju sveikatos draudimu. **

LAS gyvenu 10 mety Lietuvoje, bet neturiu Cia medicinos apripinimo. Ir yra tokie
jstatymai, kad jeigu tu turi dukryte iki 7 mety, tu gali priregistruoti j ligonine. Pas mane
toks neveikia, todél kad niekada nedirbau Lietuvoje, nebuvo pas mane tokia galimybé,
todél kad atvaZiavau j Lietuvq <...> as atvaZiavau cia ne dél darbo, o dél Seimos. <...>

11 Nemokama sveikatos prieZitira yra garantuojama asmenims, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (PSD). Ap-
draustaisiais PSD laikomi asmenys, kurie patys individualiai moka sveikatos draudimo jmokas; asmenys, uz kuriuos privalomojo
sveikatos draudimo jmokas moka jy darbdaviai; valstybés léSomis draudziami asmenys. Daugiau informacijos: https://mipas.
1t/2017/10/31/sveikatos-prieziura/
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buvo tokia situacija, kad mes patys sumokéjom visqg SODRA uZ vienerius metus, kad
baty ten viskas medicininis, bet sako taip negalima daryti, griZo mums tie pinigai.”
(Akm-1M)

»<...>Visi saké, kad man nieko nebus. Kadangi as nesu pilieté ir nieko nebus. Man buvo
ir dél vaiko jdomu, as Arménijoje kiekvieng ménesj pas gydytojq vaZiuodavau, o Cia nei
karto. Ir yra medicininis draudimas, bet tai nemokamai ne, tiktai nelaimingu atveju,
jeigu jvyks nelaimingas atsitikimas. Tiek vaikui, tiek man néra nieko nemokamo.” (Kl-
5M)

Kita informanty grupé, susidarusi su biurokratinémis klilitimis, gaunant sveikatos priezZitiros
paslaugas, tai naujai j Salj atvyke ir vizas turintys ne ES pilieciai, o taip pat ne ES pilieciai gave
leidimus laikinai gyventi. Vilniaus m. ir Kauno m. su Sia problema teigé susidire j Lietuva
studijuoti atvyke uzsienieciai.

L1aiis tikryjy yra problema. Jeigu esi studentas Cia, ir tai tikrai blogai. Kad mes negalime
bditi prijungti prie Sodros sistemos ir, pavyzdZiui, jei kas nors man pasakyty: ,Ar mokésite
20 eury, pavyzdZiui, dabar kokius nors mokescius universitetui, kad batume jtraukti j
Sodros sistemq*, kad galétume lankytis, turiu omeny, vietinése poliklinikose. Bet ne,
mes negalime to padaryti, tu turi nusipirkti savo studento draudimag, ir tai yra Siek tiek
sudétinga.“ (VIn-9M)

Biurokratines kliltis gauti sveikatos priezilros paslaugas iSskiria ir kalbinti ekspertai.
DaZniausiai tai susije su privalomuoju sveikatos draudimu, kurj turi ne visi naujai j Salj atvyke ir
Salyje gyvenantys uzsienieciai. Ypac pazeidziamoje padétyje atsiduria leidima laikinai gyventi
Salyje turintys ir Lietuvoje nedirbantys ne ES pilieCiai.

LJeigu turi tq laiking leidimgq ir, pavyzdZiui, jy tos Zmonos, jos nedirba, tai... O tas
draudimas, tai sakau, kad greitoji atvaZiuoty jeigu tave nudaus. Tai kad jie ir eina
privaciai. Betvélgiprasideda, jeigu ten rusakalbiskai tai dar, kaip sakant, o angliakalbés
vél reikia ieskoti poliklinikos, kur bty koks gydytojas, kuris kalbéty angliskai.” (Kl-
EKSP-2)

Tyrimas atskleidZia, kad su problemomis valstybinése sveikatos prieziiiros jstaigose susidlre
uzsienieciai yra linke rinktis privaciy sveikatos prieZiiiros institucijy paslaugas. Tai, kad
privacios jstaigos yra atviresnés lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieciams, pastebi ir kalbinti
ekspertai.

»<...> Viskas priklauso nuo Zmogaus medicinos jstaigose. Labai nemégsta rusiskai
kalbanciy, tai tu kazkq tai déstai, sakai, gydytojas vis tiek tau atsako lietuviskai. Ne visi,
bet pasitaiko. Tai yra nelabai malonu ir po to, po tokios patirties, jau lankosi mokamai,
privaciai. Tai jau tada visai normalesnis reikalas.” (Siaul-2M)

»<...>ne visi gydytojai kalba angly arba rusy kalba, jau nekalbant apie kazkokias kitas
kalbas, dél to mes daZnai studentams sitilome privacias paslaugas, sveikatos centrus,
kur Zinome, kad tikrai geri specialistai kalba angly kalba ar rusy, jei tai yra aktualu, bet
vél gi, paslaugos yra mokamos, brangesnés ir tikrai ne visi draudimai nori tg apmoketi.”
(Kn-EKSP-3)

Tiek ekspertai, tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentuoja, kad, nors gauti medicinines
paslaugas salygos palankesnés privaciose jstaigose, ne visi uzsienieciai turi tam finansiniy
galimybiy. Tai susije su dar vienu probleminiu aspektu - finansy trukumu, kurj jvardijo
informantai, kalbédami apie sveikatos prieZitros paslaugy prieinamuma.



4. ribotas prieinamumas prie sveikatos prieZiiiros paslaugy dél finansy trilkkumo (su
Sia problema daZniausiai susiduré uzsienieciai, atvyke | Lietuva studijuoti arba dél Seimos
susijungimo aplinkybiy)

»Pirmq kartq ieskodami ginekology nuéjome j X [privati klinika - aut. past.]. Nes, pasak
daugumos tarptautiniy darbuotojy [angl. expats - aut. past.], batent Cia gali rasti
daugiausia angliskai kalbanciy gydytojy. Zinoma, turi mokéti daugiau, tiesa. NeZinau
apie emigrantus, kurie gyvena cCia ir dirba Cia. AS esu nedirbanti mama, taigi priklausau
nuo savo vyro kuris moka uz mane. Bet jeigu jus Cia dirbate, as neZinau, kiek is savo
algos turite skirti requliarioms patikroms ir viskam kitam.“ (VIn-2M)

»NeZinau, penkis kartus buvau ligoninéje, galbdt du per visas studijas, ir kuomet
atvykstu j ligonine, turiu susimokéti. Apsilankymas kainuoja apie 60 eury, ir plius tu
turi nusipirkti keletq vaisty. Taigi apie 100 eury ar net daugiau. Studentai neturi tokiy
pinigy. <...> Mano mama man davé keletq tableciy, ir tai tiesiog ,,Gerk tq, gerk tq...“ ir as
tiesiog bandZiau pats. ISgerti keletq tableciy, o Dieve... Tai néra medicininis gydymas.
Tiesiog tu bandai iSgyventi. Nes 60 eury uZ apsilankymq yra didZiuliai pinigai.”“ (VIn-9M)

Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai sveikatos prieZiiros paslaugy kokybe vertino nevienareikSmiskai. Tik
nedidelé dalis informanty dalijosi teigiamomis patirtimis, susijusiomis su maloniu gydytoju
bendravimu ir profesionalumu:

»<...>Cia yra skirtingy gydytojy, bet bent jau jautiesi Zmogumi, kaip su tam tikru orumu.
Praéjusj ménesj as praleidau kelias dienas ligoninéje, ir mano Zmona pries ménesj taip
pat praleido keletq dieny ligoninéje Santariskése ir ten buvo tikrai gera.“ (VIn-7V)

»Bet viskas, kiek esame susidire su gydytojais, kurie kalba lietuviskai ar angliskai, yra
gerai. Netgi su stinaus gydytoja. Jis gimé, vaZiavome pas gydytojq, ji isties gali kalbéti
angliskai, nes dar jauna. Bet daZniausiai ji su mano vyru kalba lietuviskai. Bet apskritai
tai viskas gerai, viskas tikrai gerai.“ (VIn-8M)

Dauguma tyrimo dalyviy iSskyré gydytojy empatiskumo stoka ir jau anksciau aptartas ribotas
medicininio personalo galimybes aptarnauti lietuviy kalba nekalbancius uZsieniecius bei
neigiamas nuostatas jy atzvilgiu.

»NeZinau kaip dideliuose miestuose, bet mazuose miestuose taiyra nuolatiné darbuotojy
nekompetencija. AS manau, kad tai yra dél to, kad tai yra maZas miestas ir dél to
darbuotojai neturi kompetencijos, o kreiptis j kitas institucijas, skambinti, pavyzdZiui,
j Vilniy kur nors jie bijo, o Cia vietoje irgi bijo spresti ir bijo prisiimti atsakomybe. Ir jy
poZzitris toks, kad ,,Mes Cia visada va taip va dirbome tokiu bidu“ ir Cia, ZodZiu, Sitie
kazkokie nauji dalykai nepriimtini. Tai ne Lietuvos problema, o mazy miesteliy ir kaimo
vietoviy.“ (Akm-2M)

»<...>kaip pirmq kartq [tampi - aut. past.] mama, kai esi toje paZeidZiamoje situacijoje,
nesijauciau lyg manimirdpintysi<...>. Tarsi, ,gerai, atsipalaiduokite, stai kq planuojame
daryti‘, Zinote, tokio tipo uZtikrintumas, kad esi saugi. Nieko. Tai taip nesijauté. Jauciau,
jie su tavimi tvarkeési taip Siurksciai. <...> Jlipk j paciento batus. Man Sie maZzi dalykai,
neprofesionalu.” (VIn-2M)
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Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad sveikatos prieZiuros srityje jiems labiausiai
truko / triuksta:

1. informacijos, susijusios su sveikatos priezZiuros sistema ir sveikatos priezilros paslaugy
prieinamumu

»leskojau valstybinés ligoninés. Ir negaléjau jos rasti. Tarytum man ten nuéjus, jie
sakydavo: ,Mes Cia atliekame tik operacijas ir tai yra vieta, kur turétuméte apsilankyti:
AS nueidavau j kitg vietq, jie sakydavo: ,Mes nezinome*. Tarsi: ,,Tai ne mums*“*“ (Kn-1M)

»<...>as nezinojau, kad jeigu tu turi individualios veiklos paZzyméjimgq, tai reikia mokéti
sveikatos draudimq. IS kur man Zinoti, as naujas Zmogus, o paskui man skambina ir
pranesa, kad as skolingas uZ keturis ménesius, tuo metu man ta suma buvo milZiniska.”
(Kn-10V)

2. vertimo paslaugy / informacijos suteikimo uZsienieCiui suprantama kalba gydymo
jstaigose

Lluriu tik vieng pastabq del vertéjo, ta prasme, kad kai einu pas daktarus reikalingas
vertéjas.” (J-9V)

»<...> jgyti supratimq apie medicinos [paslaugas - aut. past.], nes tuo metu rasti
angliskai snekantjjj, tai buvo tolygu laiméti loterijoje. Tai buvo, tarsi, norédamas nueiti
pas gydytojq, turédavai gauti vertéjq, ir tada supranti, kad kitu atveju eiti pas gydytojq
néra vertes, nes Google vertéjas taip gerai neveikia. Tad susirgti taip pat yra tikrai baisu.
Kas, jei gydytojas nesneka angliskai ir, net jei sergu, jie man negali nieko padaryti.“ (Kn-
7Vv)

3. su psichine sveikata susijusiy paslaugy

LIr yra visy ty kity Zmoniy ta emociné bisena, nes tai buvo is labai sudétingy saliy
atvaZiavusiy Zmoniy, kur yra emociné bisena vidiné labai sudétinga, aisku, darbuotojai
bandé padéti, jie kalbéjosi, jie stengési padeét, bet vis vien tos emocijos, tas kad Zmogus
laiko pas save viduje, jy buvo labai daug <...>.“ (J-2M)

LIr tai yra kai kas, ko noréciau, kad buty daugiau angliskai Snekanciy konsultanty,
Zinote, valstybiniuose centruose, kurie turi draudimq ne ES pilieCiams Lietuvoje, kas,
atrodo, tarytum neegzistuoja. Tas pats galioja psichologui. Ten esantys psichologai
nieko verti telefonu. Tad net karantino metu ar panasiai, niekas neveikia. Téra vienas
angliskai snekantis psichologas <...> centre, kuriam skambindavau paskutiniuosius du
ménesius.“ (KI-9V)

Pagalbos ir informacijos saltiniai

Susidlre su sveikatos problemomis, informantai pirmiausia buvo linke kliautis turimais
socialiniais rySiais - Seimos nariais ar kitais artimais giminaiciais, draugais, pazjstamais ar
bendradarbiais. Retesniais atvejais pagalbos buvo prasoma NVO, jgyvendinanciy integracijos
programas. Né vienas tyrimo dalyvis nejvardijo, kad dél sveikatos priezitros klausimy
konsultavosi su savivaldybés ar jai pavaldZiy institucijy atstovais.
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Tik nedidelé dalis tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy jvardijo, kad naudojosi socialinémis
paslaugomis. Dazniausiai Sios paslaugos buvo susijusios su jvairiomis socialinémis
pasalpomis:

Viena daZniausiai tyrimo dalyviy jvardyty priezascCiy, kodél nesinaudoja (-0) su socialine
apsauga susijusiomis paslaugomis, yra informacijos apie galimybe gauti tokias paslaugas
stoka.

Informantai, kurie naudojosi tokio pobudzio paslaugomis, teigé, kad informacija apie tokias
paslaugas susirado savarankiskai arba apie tokig galimybe juos informavo Seimos nariai ir/
ar draugai/pazjstami (neretai patys turintys panasios patirties). NVO, teikiancios integracijos
paslaugas ne ES pilie¢iams, taip pat buvo jvardintas kaip vienas i$ informacijos Saltiniy.

Tuo tarpu paslaugos, susijusios su bustu, kuriomis dazniausiai naudojosi tyrime dalyvave
ne ES pilieciai buvo susije su gyvenamosios vietos paieska; bendrabucio suteikimu (Kauno
mieste, Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste); socialinio blsto gavimu; gyvenamosios vietos
deklaracija.

Per tyrima dauguma informanty gyvenamaja vietag nuomavosi arba gyveno bendrabuciuose.
Tik nedidelé dalis informanty jvardijo, kad gyvena nuosavame ar bendrame Seimos buste. Keli
informantai iS Jonavos raj. minéjo, kad gyvena savivaldybés suteiktame socialiniame buste.

Tyrimo dalyviai iSskyré keleta probleminiy aspekty, susijusiy su blstu:

Sunku rasti (tinkama) gyvenamaja vieta, kuri atitikty finansines galimybes, patoguma
gyventi gausesnei Seimai ir pan.). Informantai taip pat dalijosi patirtimi, kad problemy kyla ir
délto, jog blsto nuomos / pardavimo skelbimai dazniausiai pateikiami lietuviy kalba, o busimi
nuomininkai ne visada yra linke bendrauti ne lietuviy kalba. Vilniaus mieste tyrimo dalyviai
susidiré su sunkumais susirasti tinkama busta ir dél didelés nuomojamy busty paklausos.
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»<..>mes rasém rusy, angly ir lietuviy kalba, bet lietuviy, aisku, su Google translator, tai
reikia pasizitréti, kokie ten buvo tekstai, <...> Bet bendravom angliskai arba rusiskai su
visais. Tai radom butq, misy nuomotojas <...> kalba rusiskai. Dél to nebuvo problemy
irgi.“ (VIn-1M)

2. Sunkumai susirasti bustg daznai yra susije su kitu probleminiu aspektu - visuomenés
nuostatomis. Pastebima, kad su didesniais iSSukiais susiduria prieglobs¢io gavéjai,
musulmonai ar tamsesnés odos spalvos asmenys.

»Bet kodél as galiausiai neissinuomojau tos vietos, nes visas graZias vietas, kurias
maciau internete ir bandZiau gauti, kai tik jie suZinodavo, kad esu uZsienietis, tikriausiai
juodaodis, jie tiesiog atsitraukdavo, neatsakydavo j mano pakartotines uzklausas. <...>
vienas is pirmyjy klausimy biadavo ,,IS kur tu? <...> Taigi, kai tik pasakai, i$ kur esi, tai
tampa problema, jie tiesiog nebebendrauja daugiau. Taigi, <...> turéjau tq issukj. (VIn-
4M)

»<...> mums buvo isties labai sunku susirasti butg, sunku buvo Kaune, sunku buvo
ir Vilniuje, nes jie sutinka, kad iesko Zmoniy, kad iSnuomoty savo butus, bet kai mes
pasakome, kad esame is X [kilmés valstybé - aut. past.] ir esame musulmonai, jie
atsisakeé <...> vienas malonus vaikinas mus priémé, Zinoma, jis buvo labai skeptiskas ir
Siek tiek bijojo, bet pasaké, kad jam reikia susisiekti su dviem ankstesniais savininkais,
tada buvo viskas gerai, neturime problemy. Manau, kad yra labai atsargaus poZitrio
<...> jie dvigubai atsargesni su musulmonais.” (VIn-10V)

Neigiamas nuostatas, kaip vieng didZiausiy problemuy, su kuria susiduria uzsienieciai, ieSkantys
busto, iSskiria ir kalbinti ekspertai:

~KaZkodél ypac tai islenda butent bdsto ieskant. <...> Kai kurie dar bando graZiai
apvilkti ,Ai, Cia per daug vaiky“ arba ,.Jiems bus sunku susimokét mokescius, jeigu
mes nesusikalbésim Cia bus sudétinga®, kai kurie tiesiog meta ragelj, sako: ,,Mums
tokiy nereikia, grjzkit j savo salj. <...> IS pradZiy bandém visaip, strategijy daug buvo,
is pradZiy bandém Sitq palikti pabaigai, is pradZiy papasakojus, kad Cia Seima, jie yra
ne lietuviai, kad kuo ilgiau iStempti, nepasakyti is kurios jie salies, nes greiciausiai,
kad to iSsiggs savininkas. Bet tada prieinam jau iki to punkto ir Zmogus kartais tiesiog
padeda ragelj arba suranda kazkokj kitg argumentq, kodél nenori nuomoti, bet taip
akivaizdziai.“ (VIn-EKSP-1)

»<..> jauti, kad Zmonés nenuomoja ne dél dydZio Seimos, o bitent dél nuostaty,
nuostaty arabakalbiy, nuostaty musulmony atzvilgiu, nuostaty pabégéliy atzvilgiu.”
(VIn-EKSP-3)

3. gyvenamosios vietos deklaracija

Su gyvenamosios vietos deklaravimo problema susidiiré dauguma informanty. Jstatymas ,,Dél
uzsienieciy teisinés padéties“ numato, kad uZsienietis, pateikiantis praSyma iSduoti leidima
gyventi Salyje, turi nurodyti gyvenamaja vieta, kurig ketina deklaruoti'?. Taciau uZsienieciui
deklaruoti gyvenamaja vieta nuomojamame biste dazZniausiai tampa iSSikiu. Kaip rodo
tyrimo dalyviy patirtis, tik nedidelé dalis bisty savininky sutinka, kad nuomininkai deklaruoty

12 2021 m. kovo 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos jstatymo ,,Dél uZsienieciy teisinés padéties pakeitimams uZsienietis gali
pasirinkti, kuriuo metu deklaruos gyvenamaja vietg Lietuvoje - Migracijos departamente pateikiant prasyma iSduoti leidima
gyventi ar senilinijoje jau atsiémus leidima gyventi. (Daugiau informacijos www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravi-
mas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis)



41

gyvenamaja vieta jy nuosavybéje, o kai kurie jy naudojasi tokiais reikalavimais ir kelia bisto
nuomos kaing arba kelia jvairias papildomas salygas. Gyvenamosios vietos deklaravimo
problema iSskiria ir kalbinti ekspertai.

»<...>buvo kaip nuomoji, tai kadaise buvo gal paprasciau, tiesiog susitari, tada pasirasai
kazkq tai ir viskas. Dabar jau yra sudétingiau, yra tas susije su draudimu ir taip toliau.
<...> Dabar pas mane tuoj pasibaigs registravimas ir tu nezinai, bus toks pakibes ore.
Turi eit pazjstamy arba kazkokiy tai Zmoniy prasyti, kad tave tiesiog priregistruoty,
bet tai tikrai maZai kas to nori daryti, isvis nenori niekas to daryti. <...> problema, kad
jie [prieglobscio gavéjai - aut.past.] iSvis neturi tokios vietos, nes jie neturi tévy, neturi
artimyjy cia. Ir vat klausimas, pries tai buvau priregistruota savivaldybéje, o dabar tai
jau kaip ir nebe ir dabar nebeZinau, kur registruotis, ir esu pakibusi ore, be kazkokios
registracijos registre. Ir va tai yra pabégéliy didziausia problema.” (J-1M)

»Problematiska. Problematiska jeigu tu esi juodaodis, angliakalbis. Problematiska
jeigu tu nori su registracija, nes daug kas nuomoja, nedeklaruoja to, kad nereikéty
mokéti mokesciy, o tada jie nenori deklaruoti, problematiska.“ (KI-NVO-1)

4. socialinis buistas

Socialinio busto klausimas yra itin aktualus prieglobscio gavéjams, kurie daugeliu atvejy
yra labiau paZeidziamoje padétyje nei dél kity priezasciy atvykstantys uZsienieciai. Taciau
prieglobsCio gavéjai neiSskiriami kaip atskira pazeidziama grupé ir neturi jokiy privilegijy ir
nuolaidy gaunant socialinj busta.

»Pacioj pradzioj kai pabégeliai atvyksta jiems bina labai sudétinga, nes tai yra nauja
Salis ir viskas yra kitaip. Ir kai kreipiesi j savivaldybe, tai yra ta bendra eilé ir tada tave
stato j bendrq eile kartu su vietiniais. Ir baty va toks prasymas, kad jeigu bity, kad
pabégéliams arba baty sukurta atskira eile, kur baty galima j atskirg eile eiti, arba
juo toj pacioj eiléj statyti kazkaip ir prastumty j priekj. Nes Cia reikia ne vienerius metu
laukti.“ (J-3M)

Kaip gerajj pavyzdj bity galima isskirti Jonavos rajono savivaldybe, kurioje socialinio blsto
problema nuspresta iSspresti nuperkant 5 bustus ir juos paskiriant Jonavoje gyvenantiems
prieglobsCio gavéjams, prioritetg teikiant gausioms ir su didesniais sunkumais susirasti
tinkama gyvenamaja vieta susidurianc¢ioms prieglobscio gavéjy Seimoms. Kaip informavo
Jonavos rajono savivaldybés atstovas (-¢), savivaldybé |ésas blstui jsigyti gavo iS Europos
banko.

»Rajono savivaldybé dalyvavo tokiam projekte, tiesiogiai iS Europos banko gavom
lésas buty jsigijimui ir tikslas yra lengvatinémis sqlygomis kaip socialinio bisto
principu nuomoti tuos butus pabégéliams, tie kurie gave prieglobstj Lietuvoj. Tai jiems
tokiu badu nuomoti tuos butus tol, kol jie gyvena Jonavos rajone. <...> Ir mes tuos
butus nuomosime pabégéliams bitent, tai tikimeés, kad tokiu badu tai bus tokia didelé
pagalba jiems, kad jie visgi jau turés ir bastq, ir deklaracijq.“ (J-EKSP-2)

Pagalbos ir informacijos saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad blsto daZniausiai ieSkojo patys (paprastai per skelbimus
internete). Taip pat daznai susirasti gyvenamaja vietg padéjo draugai arba pazjstami. Dalis
informanty minéjo, kad Siame procese jiems pagelbéjo NVO, ypac - prieglobscio gavéjy
atvejais, arba nekilnojamojo turto brokeriai.
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Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad jiems labiausiai triksta informacijos suprantama
kalba ir konsultacijy, kurios apimty tiek bisto paieskos klausimus, tiek specifinius ir labiau
praktinius aspektus, susijusius su busto nuoma, komunaliniais mokesciais ar socialine parama,
prieinama uzsienieciams, pvz., bisto Sildymo ir vandens islaidy kompensacijas.

Tyrimas atskleidzia, kad kalbinti ne ES pilieciai labiau buvo linke vaiky ugdymui rinktis
valstybines mokyklas lietuviy kalba, keletas informanty vaikus leido mokytis | ,Vilniaus
lietuviy namus“®,

Rusakalbiai informantai buvo linke leisti vaikus j rusakalbes valstybines mokyklas (taip pat
darzelius) gyvenimo Lietuvoje pradzioje, taciau pastebima, kad véliau vaikai dazniau mokslus
tesia valstybinése mokyklose lietuviy kalba. Tai galima paaiskinti tuo, kad dél kalbos barjero
gyvenimo Salyje pradZioje tévams lengviau, kai paslaugos teikiamos suprantama kalba, taciau
galvodami apie vaiky ateitj Lietuvoje priima sprendima vaikus ugdyti lietuviSkose mokyklose.

Tyrimo dalyviai iSskyré du probleminius aspektus, kurie jiems kélé daugiausia sunkumy ir
isSuikiy gaunant Svietimo paslaugas:

lietuviy kalbos barjeras

Visy pirma, lietuviy kalbos Ziniy trikumas lemia sunkumus ieskant informacijos apie
savivaldybéje esancias ugdymo jstaigas (darZelius, formaliojo ir neformaliojo vaiky ugdymo
jstaigas), taip pat registruojant vaikus j Sias institucijas.

Antra, lietuviy kalbos gebéjimy stoka apriboja tévy galimybes jsitraukti j vaiky ugdymo procesa
ir dalyvauti vaiky darZelio ar mokyklos bendruomenés gyvenime.

Dalis informanty taip pat jaudinosi, kaip jy vaikams seksis mokytis lietuviy kalba ir jsilieti j
mokyklos bendruomenés gyvenima. Ypac su dideliais iSSukiais susiduria vyresni uZsienieciy

13 Daugiau informacijos http://www.lietuviunamai.vilnius.lm.lt/



vaikai, kuriems dél lietuviy kalbos barjero kyla dar didesniy isSukiy. Tokias patirtis liudijo ir
tyrime dalyvave ekspertai.

Sltikinau savo vyrq, kad nenoriu isSsiysti jos j valstybine institucijq, nes abejojau, jy
tinklalapyje skelbé ,darzelis, kuriame mokoma isSimtinai lietuviy kalba“ Suprantu, kad
mano dukrai reikia ismokti lietuviskai - tai savaime suprantama, nes ji gyvena Lietuvoje.
Bet nenoriu, kad ji <...> baty jmesta tarp rykliy, ir kad ji bus su iSimtinai lietuviy kalba
Snekanciais vaikais ir mokytoju <...> jei jlipCiau j jos batus, tai man kelty stresq. Nes ji
niekieno nesuprasty ir mes tiesiog jg ten paliktume.” (Vin-2M)

LUZsienieCiui sunkiausia progimnazija, 5-8 klasés. Pagal statistikq ir patyciy lygis bina
pats didZiausias. Turim mes vienqg tokiq mergaite 7 klaséje kur ji ten tiesiog kencia,
tiesiog jos kultira, jos mgstymas su 13-meciais stipriai skiriasi. Tiesiog nei juokingi tie
bajeriai, nei bendravimo nesupranta, kaip jie bendrauja, kaip tas viskas vyksta. Tai yra
labai sunku. PavyzdZiui mokytojai visi labai patenkinti vaiku, kaip dirba, kaip viskg, bet
ji tiesiog neturi rysio su vaikais.“ (Kn-EKSP-2)

2. visuomenés nuostatos, su kuriomis susiduriama tiek is vaiky, tiek i pedagogy pusés.

»Bendrai tai normaliai, bet vis délto yra tam tikri trukdZiai is kity vaiky sunkiai priima
masy vaikq. <...> Kartais pasaké “ai tu siras, siras, ¢igonas” Paprasciausiai masy
isvaizda yra tamsesné, tai ir dél to taip atrodom panasus. Bet as buvau mokykloj, buvau
pas direktoriy, pakvietéem tuos vaikus, kurie taip vadina mano vaikus, ir kalbéjom apie
tai.“ (J-8V)

Skirtingomis patirtimis dalijosi informantas, kurio vaikai mokési tiek Kaune, tiek Seimai
persikélus Vilniuje. Nors Kaune informanto dukra su diskriminacijos atvejais, kad dél religiniy
nuostaty dévi galvos apdangalus, nesusiduré, Vilniuje mokyklos vadovams tokios aplinkybés
sukélé nerimo.

»PradZioje ji buvo labai issigandusi, nes ji pasake: ,,Jie iS manes juoksis, nes as nesneku
rusiSkai. As turiu kitokius drabuZius, pavyzdZiui, skarq* bet taip nenutiko, nes jai daug
padéjo mokytoja, ji buvo labai maloni moteris ir ji bandé jq paremti ir ji jautési tikrai
gerai. Viskas pasikeité, kai persikéléme j Vilniy, <...> kai nuéjau j mokyklg paklausti, ar
gerai su dokumentais, ar mano dukrai bus gerai cia mokytis, nes tai arciausia nuo masy
rusiSka mokykla, pirmas klausimas buvo, ar ji dévi skarq. Pasakiau, taip, nes mano
Zmona jq dévi ir ji dévi. Ji paklausé, ar jmanoma, kad ji neateity dévédama sukneles ir
skaras. Pasakiau, nemanau. Kodél nenorétumét mokiniy su skirtingomis suknelémis,
Zinoma, ji paiso taisykliy ir turi mélynq sijonq ir kitkq, bet vis tiek nesijauciau labai
laimingas, kad ji(s) [mokyklos vadovas (-€) - aut. past.] tai pasaké. Zinoma, ji (s) tai
pasaké labai draugiskai, bet tai kiSimasis j tavo gyvenimag, tai tavo laisvés ribojimas, to
nesitikéjau, nes visada galvojau, kad Europa yra laisvesné vieta.” (VIn-10V)

Pagalbos ir informacijos saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad dazZniausiai informacija apie Svietimo paslaugas vaikams jie
susirado savarankiSkai arba padéjo Seimos nariai, taip pat Lietuvoje gyvenantys draugai ar
pazjstami.

»Mes viskg gaunam patys, is interneto, Facebook’o, visokie ten, yra parasyta. Pati viena,

niekas mums nesitlé kur rasyti. Kaip ir mano vyras lietuvis, jis kaip ir Zino kaip, kokia Cia

yra sistema.” (Akm-1M)
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Informantai, kalbédami apie vaiky Svietima, jvardijo, kad jiems labiausiai truko (triksta)
mokyklos démesio priimant ir ugdant lietuviy kalba nekalbancius ir kitoje kultiroje augusius
vaikus, taip pat Svietimo sistemos, labiau adaptuotos vaikams uZsienieCiams. Tyrimo
dalyviai ypac akcentavo lietuviy kalbos ugdymo spragas ir trikuma.

Tyrimas atskleidé, kad papildoma pagalba mokantis lietuviy kalbos ir parama Siy jgudziy
neturintiems vaikams neretai vykdoma paciy pedagogy iniciatyva, negaunant papildomo
atlygio. Tokiais gerosios praktikos pavyzdziais dalijosi Akmenés rajono ir Jonavos rajono
savivaldybiy gyventojai:

Nors informantai jvardija, kad Svietimo sistema Lietuvoje turéty bati labiau pritaikyta
uzsienieCiy vaiky poreikiams, tyrimo dalyviai buvo linke gaunamas Svietimo paslaugas
vertinti teigiamai. Kalbinti uZsienieciai itin teigiamai vertino pedagogy kvalifikacija, ju
skiriama papildoma démesj uZsienieCiams vaikams ir sudarytas galimybes papildomai
mokytis lietuviy kalbos. Keletas Jonavos rajone kalbinty tyrimo dalyviy taip pat akcentavo,
kad mokykla gerbia jy Seimos iSpazjstamos religijos teises, pritaikydama maitinima vaikams
pagal religines normas. Apie tokius atvejus Vilniaus mieste kalbinti informantai neuzsiminé.

Ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo jstaigos yra labai svarbus veiksnys uZsienieciy vaiky
integracijai. Tai, kaip mokykla priima uZsienietj vaika, kaip su juo elgiasi ir kokig pagalba
jam suteikia, turi jtakos ir jo tolesniam gyvenimui ir perspektyvoms Lietuvoje. Todél vaiky
Svietimas yra itin aktualus klausimas, taigi turéty bati prioritetizuojamas tiek valstybés, tiek
savivaldos lygmeniu.
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Tyrime dalyvave ekspertai taip pat pastebéjo, kad uZsienieciy vaikai susiduria su papildomais
isStkiais mokykloje. Dazniausiai buvo minima, kad Sie isSukiai yra susije su moksleiviy
lietuviy kalbos gebéjimy trukumu ir, bendrai, mokyklos (ne)gebéjimu prisitaikyti prie
valstybine kalba nekalbanciy mokiniy.

SJurim sqrasq mokykly j kurias kreipiamés, jei yra toks poreikis uZsienieCiy vaikams,
bet mety eigoje yra sunku rasti kur integruoti tuos vaikus, daZniausiai yra perpildytos
klasés arba mokyklos nenori priimti, nes pagal jstatymaq, jie turi mokéti lietuviy kalbg,
ta integraciné sistema Lietuvos Svietimo sistemoje yra labai neaiski.“ (Kn-EKSP-4)

Tai rodo bendrg visos Salies Svietimo sistemos problema, Lietuvos ugdymo institucijos néra
tinkamai pasirengusios j ugdymo jstaigas priimti uZsieniecius vaikus.

»<...> as manau, kad Cia yra visuotiné ir nacionaliniu mgstu didelé problema, kad ta
integracija j mokyklas kaip ir teoriskai yra, bet praktiskai, kas ateina j paprastq vidurine
mokyklg arba gimnazijq, kuri néra susikoncentravus arba neturi tos programos arba
apskritai néra mokyti vaikq integruoti tai bus ganétinai sudétinga.” (KI-SAV-5)

»<...> mokyklos tikrai nepasiruose uZsienieciy priimti, tada gaunasi kiekviena mokykla,
kaip sako: ,Kas kaip moka, tas taip Soka*, as galéciau privardinti 20 varianty kaip
kiekviena mokykla priima misy uZsieniecius.“ (Kn-EKSP-2)

Vilniaus mieste kalbinta (-s) ekspertas (-€) taip pat atkreipé démesj, kad ne visos mokyklos ne
tik néra pasiruosusios, bet atvirai ir deklaruoja, kad nepriima uZsienieciy vaiky.

,Dél priemimo j mokyklas bina ir Soko epizody, kad, tiesiog mokykloms skambinu ir
sako, tadzikam nesenai buvo pasake, kad jis ne ten atéjot, Cia yra mokykla lietuviams,
jusy Sitie vaikai nemoka lietuviy kalbos, kaip jie Cia mokysis.“ (VIn-EKSP-2)

Be to, Svietimo jstaigose neskiriama démesio mokyklos bendruomenés paruoSimui priimti
uZsieniecius vaikus, dél Sios prieZasties isSukiy kyla tiek patiems kitatauciams vaikams, tiek
likusiai mokyklos bendruomenei.

»<..> kas liecia miesto mokyklas, tai pagrinde jie tiesiog ateina j bendrq klase, turi
papildomas lietuviy kalbos pamokas ir tiek. Niekas nei tos klasés ruosia, tas pats kaip
ir su visais, sakau, vaikais. Pas mus apskritai su mokykly bendruomeniy paruoSimu
yra didziulé problema. Dabar visi labai Zinantys savo teises, visos mamos labai fainos,
kurios Facebook’uose sédincios, labaivisos protingos ir tada priraso visokiy nesgmoniy,
apsijungia pries vaikq, kuris turi pavyzdziui kazkokj autizmo sindromgq, ir visa klasé
iSeina iS mokyklos, nes vaikas yra ne toks. Tai va tas pats ir su tais pabégéliais, nieko
kitaip. Niekas neruosia bendruomenés. Su vaiku dirbama, pagalba yra suteikiama,
papildomos pamokos kazkokios suteikiamos, bet ir tiek.“ (J-EKSP-2)

»Lygiai tas pats su darzeliais, vaikas tiesiog ateina ir jisai bina, bet kad kazkoks bty
,welcoming’, ar tévai jtraukiamijvisa tai, kad va Zitrékite, mes turésime uzsienietj vaikq
ir kad ne kazkokie gandai sklisty, bet bty teikiama reali informacija.” (Kn-EKSP-2)

Be ne ES pilieCiy minéto probleminio aspekto, kad Svietimo jstaigos néra pakankamai
pasiruosusios priimti uzsieniecius vaikus ir dél to vaikams bei jy tévams kyla nemazai issukiy,
keletas eksperty taip pat pastebéjo, kad rusakalbiai uzsienieciai yra Siek tiek palankesnéje
pozicijoje, nes Salyje yra valstybiniy mokykly, kuriose ugdoma rusy kalba. Kiti uZsienieciai
(bent jau gyvenimo Lietuvoje pradZzioje) turi labiau ribotg ugdymo jstaigy pasirinkima.
LValstybinés angly kalba mokyklos Vilniuje néra, uZsienieCiy vaikams paprastai tokiu

atveju yra rekomenduojami Lietuviy namai, kur jie visus metus gali mokytis lietuviy
kalbos, kol pradeda mokytis normaliai.”“ (VIn-EKSP-7)
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Tyrime dalyvave ekspertai linke jZvelgti, kad tai, kokios saglygos bus suteiktos lietuviy kalba
nekalbantiems uZsienie¢iams Svietimo jstaigose, galblt turés jtakos, kaip jiems seksis
integruotis Salyje ateityje (,,<...> kyla grésmé, jei vaikai mokosi rusy kalba kad jie jstrigs tam
tikrame burbule, jei ir tévai dirba ir bendrauja su rusakalbiais.” (VIn-EKSP-T7)).

Dauguma tyrimo dalyviy teige, kad kultiiros paslaugomis (pvz., bibliotekomis, kino teatrais,
teatrais ir pan.) nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Seiminémis
aplinkybémis (Siuo atveju itin iSsiskiria motery migranciy patirtys), reiau - su galimybémis
gauti jvairias kultliros paslaugas uZzsienieciui suprantama kalba ir informacijos trikumu.
Tyrime dalyvave ekspertai akcentavo ribota prieinamuma prie kultiriniy paslaugy butent dél
informacijos trikumo ir tarpininkavimo gaunant tokio pobidzio paslaugas:

Kaip jvardijo tyrime dalyvave ekspertai, kultlros paslaugos daznai néra prioritetizuojamos
paciy uzsienieciy, nes pirmiausia mastoma apie bazinius poreikius - uzimtumo, vaiky,
sveikatos prieziuros klausimus, o su kulttra susije dalykai lieka antrame plane. Vis tik
akcentuojama, kad toks poreikis iSlieka. Taigi siekiant uztikrinti visaverte integracijg svarbu,
kad Sis poreikis buty patenkintas.

Tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad naudojasi (ar naudojosi) kultlros paslaugomis, dazniausiai
minéjo: a) vieSuosius / visuomeninius (miesto) renginius; b) renginius, skirtus lietuviy kultdrai
paZinti; c) muziejus. Reciau buvo minimas lankymasis kino teatre ar bibliotekoje. Keletas
tyrimo dalyviy jvardijo, kad lanko laisvalaikio uzimtumo burelius, tokius kaip pieSimas ar
(lietuviy liaudies) Sokiai.

Informacija apie kultdrinius renginius tyrimo dalyviai paprastai gauna i$ universiteto, NVO
ar artimyjy arba pazjstamuy, kurie yra lietuviai arba ilgiau Lietuvoje gyvenantys uZsienieciai,
gebantys suprasti lietuviy kalba.

Tyrimo dalyviai jvardijo keletg su kultlriniu gyvenimu susijusiy aspekty, kuriy pasigenda
gyvendami Lietuvoje.
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informacijos apie kultirinius renginius lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieciams. Kaip
atskleidZia tyrimas, viesai skelbiama informacija lietuviy kalba nekalbantiems asmenims yra
ribota, o informacija apie kultirinius renginius paprastai gaunama is lietuviy kalbg mokanciy
pazjstamy rato.

Integracijos programoje dalyvave ne ES pilieciaijvardijo, kad pasigenda nemokamy paZintiniy
veikly/ ekskursijy pasibaigus integracijos laikotarpiui.

tarpkultiiriniy renginiy. Nemokamy pazintiniy veikly poreikis yra iS dalies susijes su
didesniu jsitraukimu j vietos bendruomene ir jos paZinimu. Pastebima, kad ypac prieglobscio
gavéjams triiksta renginiy, kuriuose galéty susipazinti su toje pacioje savivaldybéje
gyvenanciais lietuviais, tautiniy mazumy atstovais ar kitais migrantais ir taip praplésti
turima pazinciy rata. Tokig pastaba turéjo ir tyrime kalbinti ekspertai, kurie taip pat akcentuoja
tarpkultdriniy renginiy nauda ne tik j 3alj atvykstantiems uZsienieCiams, bet ir daugumos
visuomenés nariams.

NemaZzai tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy teigé, kad jiems jdomu tai, kas vyksta Salies ir (arba)
savivaldybés politiniame gyvenime. Kiti teigé, kad dométis politiniais jvykiais neturi laiko ir
(arba) jiems triksta informacijos, prieinamos ne lietuviy kalba.
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Lietuvoje uzsienio Saliy pilieciai turi ribotas galimybes dalyvauti rinkimuose, taciau teisé rinkti
savivaldybéstarybosnariussuteiktanuolatiniamssaliesgyventojams;jigaliojairuzsienieciams,
turintiems leidima nuolat gyventi'’. Kaip atskleidzia tyrimas, nors informantams aktualu Zinoti
apie Salies ir miesto, kuriame gyvena, situacija, savivaldos rinkimuose teigé dalyvave tik keli
tam teise turintys tyrimo dalyviai.

Viena pagrindiniy priezasCiy, kodél ne ES pilieciai nedalyvauja savivaldos rinkimuose -
informacijos trikumas. Dalis tyrimo dalyviy neZinojo, kad tokig teise turi, o kiti, nors yra apie
tai girdéje, nezino, kaip rinkimuose galéty dalyvauti praktiskai.

Si tema ypac aktuali Jonavos rajono savivaldybéje, kurioje gyvena nemaZai pabégélio statusa
turinciy, tad ir teise dalyvauti rinkimuose galinCiy pasinaudoti ne ES pilieciy. Dauguma
Jonavos rajone apklausty prieglobscio gavéjy teigé, kad informacijos apie tokig teise neturéje,
todél neturi dalyvavimo savivaldos rinkimuose patirties.

Tyrimo dalyviy taip pat buvo teiraujamasi, ar jie turi patirties teikiant konsultacijas priimant
sprendimus, susijusius su klausimais, aktualiais visiems savivaldybés gyventojams,
senitnaitijos arba (mokyklos, namo) bendruomenei. Per tyrima tik Akmenés rajone ir
Klaipédos mieste gyvenantys informantai paminéjo jiems suteikta galimybe teikti pasitlymus
savivaldos lygmeniu. Keletas Siose savivaldybése gyvenanciy informanty teigé, kad jiems
yra teke dalyvauti susitikimuose su miesto savivaldybés atstovais, taciau tik Akmenés rajono
savivaldybéje buvo paminéta, kad tokie susitikimai buvo dazni ir savivaldybés administracija
yra atvira bendradarbiavimui su savivaldybéje gyvenanciais uZsienieciais. Tokia Akmenés
rajono savivaldybés praktika galima baty jvardyti kaip geraja patirtj; ja galima rekomenduoti
jgyvendinti ir kitose savivaldybése.

Kaip geraja patirtj aktyviai jtraukti uZsienio Saliy pilieCius svarbiais miesto gyventojams
klausimais taip pat galima paminéti ir projekto ,,Kaunas 2022“ komandos iniciatyva, kurioje
dalyvavo ir viena tyrimo informanté:

14 Teise rinkti savivaldybés tarybos narius turi nuolatiniai Sios savivaldybés gyventojai (rinkéjai). Daugiau informacijos www.
renkuosilietuva.lt/lt/rinkimai-lietuvoje-/
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LJie [,Kaunas 2022] is tiesy suformavo grupe, | kurig pakvieté Kauno uZzsieniecius
dalyvauti diskusijose, kokio pobidZio renginiy norétuméte, ar norétuméte dalyvauti,
tad as buvau grupés dalis, nuéjome j keletq susitikimy, bet tada smogé COVID ir <...>
viskas tarsi sustojo. Bet dabar jie turi neabejotinai daugiau anglisko turinio nei pries
tai.“ (Kn-3M)

Kaip rodo tyrimo duomenys, j pilietines iniciatyvas yra labiau linke jsitraukti studijuoti j Salj
atvyke uZsienieCiai, kurie aktyviai dalyvauja jvairiose universitety ir miesto iniciatyvose,
studenty organizacijose bei yra aktyvis akademinés bendruomenés nariai.

LAS buvau VDU studenty organizacijos dalis ir tai buvo vadinama Lietuvos Jungtiniy
Tauty jaunimo asociacija. Ten mes darydavome renginius vieSajam sgmoningumui apie
socialinius klausimus, temas, kurios tuo metu buvo nusvieciamos, kaip kad pabégéliai
pora mety pries. Ten buvo pabégéliai, ten buvo Sirija, ten buvo viskas, kas buvo susije
su kuo nors politiniu, ten buvo religija, ten buvo visos temos ir mes organizuodavome
debatus su buvusiais diplomatais, bet kuo, kas galédavo atvykti j renginj, bet kuo, kas
nori kalbéti ar padaryti knygos pristatymaq, mes jgyvendindavome visus Siuos dalykus.“
(Kn-7V)

Keli tyrime dalyvave uZsienieCiai émési iniciatyvy, kurios skatina geriau paZinti miesta,
kuriame gyvena (pvz., ,Kaunas free tour“®), ir teikia parama naujai j 3alj atvykstantiems (ir
Salyje gyvenantiems) uZzsienieCiams (pvz., pradéjo iniciatyva ,Live in LT“!; teikia teisines
konsultacijas | GeguZés 1-osios profsajunga besikreipiantiems nuo darbo iSnaudojimo
nukentéjusiems uZsienie¢iams; organizuoja parama skurdziau gyvenantiems studentams ir
kt.). Pastebima, kad imtis Siy iniciatyvy juos paskatino paciy iSgyvenimai ir iSstkiai, su kuriais
susidiré gyvendami Lietuvoje, taip pat tam tikry paslaugy trukumas.

»<...>pagrindiné priezastis, <...> kodél noréjau jgyvendinti nemokamus turus pésciomis
buvo ta, kad, kai atvykau kaip uZsienieté, <...> neZinojau daug apie miestq, <...>jauciausi
blogai, kai Zzmonés uZsukdavo trumpam ir sakydavo: ,Miestas man nepatiko’, nes jis
maZzas ir visa kita, taip pradZioje nutiko ir man. <...> Bet tada, kai pradéjau tyrinéti, Cia
yra, na, daug daugiau ir tada noréjau pasidalinti tuo su kitais.” <...>“ (Kn-4M)

»Neseniai, vos pries keletq ménesiy, as ir mano kolega, kuris dirbo su uZsieniecCiais
nuo praéjusiy mety, pradéjome tai, kas dabar vadinasi ,X“ [programos pavadinimas
- aut. past.] ir tuo mes padedame bet kokiai j Lietuvg atvykusiai uzsienieCiy Seimai ar
uZsieniecCiams <...> integruotis j miestq <...>.“ (Kn-7V)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentavo, kad jsitraukti j jvairias pilietines iniciatyvas ir
aktyviau dalyvauti miesto gyvenime yra svarbu, kad jaustysi to miesto dalimi ir galéty siekti
pokyciy, gerindami atvykstanciy ir mieste gyvenanciy uZsienieciy integracija. Kaip didziausia
tokio jsitraukimo problema jvardija lietuviy kalbos barjera ir pacios savivaldybés iniciatyvy
trikuma.

»Savivaldybés susitikimai visiems gyventojams ar daugumai gyventojy, tikiu, kad
uZsienieciui, kuris Cia gyvena daugiau nei vienerius metus, turéty bati leidZiama
dalyvauti. As, pavyzdZiui, laikau Kaung savo gimtuoju miestu. Mane paveikia bet kokia
Kaung palietusi reforma. Noréciau dalyvauti ir jgarsinti. Nepaisant to, Cia bus viena
problema. Tai dél kalbos [barjero - aut. past.].“ (Kn-6V)

Lietuviy kalbos barjeras, taip pat informacijos apie pilietinio dalyvavimo galimybes trikumas
ir nesulaukiamas palaikymas buvo jvardytos kaip dazniausios priezastys, kodél tyrimo dalyviai

15 Daugiau informacijos www.vilniuswithlocals.com/tours/kaunas-free
16 Daugiau informacijos www.facebook.com/liveinlt
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nejsitraukia j pilietinj Salies ir miesto gyvenima. Vienas tyrimo dalyvis taip pat paminéjo dél
Lietuvoje galiojanciy jstatymy'” apribotas galimybes uZsieniecCiams dalyvauti politiniy partijy
veikloje.

»,Gal mano kalté, kad as nieko apie niekq neZinau. Bet jeigu Zinoty, tai as mielai
sudalyvauciau, as mielai kq nors padarycCiau. Man labai sudétinga, kai as sédzZiu
namuose ir nieko neveikiu, as einu is proto.” (KI-5M)

»Net jei noriu, negaliu prisijungti prie politiniy partijy, nes esu uZsienietis. Mane is tiesy
domina profesinés sqjungos. Taciau neZinau, ar jie priima uZsieniecius. [statymiskai.
Bet turéciau papildomai patikrinti.“ (Kn-6V)

248 Diskriminacijos atvejai ir patirtys

Kaip jau aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse, tyrimo dalyviai jvardijo, kad yra susidire su
nemaloniomis situacijomis ir netinkamu aptarnavimu dél jy kilmés, religijos ar kity bruozy.
Ypac daug tokiy atvejy pasitaiké ieSkant darbo ir gyvenamojo bdsto, sveikatos prieZiiiros
jstaigose, kiek reciau vaiky Svietimo institucijose. Paprastai Sios patirtys kyla dél riboty lietuviy
kalbos Ziniy (placiau zr. j sk. 2.4.1) ir iSvaizdos (odos spalvos, dévéjimo galvos apdangalus dél
religiniy jsitikinimy, ir pan.). Tyrime dalyvave migrantaiir ekspertai, ypac akcentavo neigiamas
nuostatas musulmony atzvilgiu.

LKartais, <...>, pavyzdZiui, esi autobuse ir <...> kai kurie Zmonés | tave Zidri, jie salia
taves nesés, <...> tave pamate, jie pabaksnoja savo drauggq, tarytum ,,Zidirék, Zidrek,
ziarek, Zidrék*. Ir tu supranti, kad jie pabaksnoja tq draugq tam, jog jam pasakyty, kad
tave mato. Tad as tiesiog nusisypsau, man nesvarbu, as tiesiog Sypsausi. <...> Bet jie
gali snekéti, galbut rusy kalba, as nesuprantu, <...> bet, jei jie Sneka lietuviy kalba ir tu
supranti, jautiesi blogai.“ (KI-8M)

sLietuvoj labai kazkaip daug Zmoniy nusistate apskritai musulmony <...> atzvilgiu,
tai labai turi daug tarkim stereotipy, kaip Zmonés turi elgtis, kaip atrodyt, kokios jy
nuostatos. Tai vat labai daznai Zmonés su tuo susiduria ar ten kokiam autobuse “ai
tu ten musulmonas’, <...>, tokiy visokiy. <...> jeigu moteris su hidZabu, tai “teroristé’,
“Zitirék, musulmoné’, taip toliau, tarptautiniai ZodZiai, kuriuos supranta, arba rusiskai
sako.“ (VIn-EKSP-2)

Ekspertai taip pat pastebi ypac gajas neigiamas nuostatas prieglobscio gavéjy atzvilgiu.

»<...> ta nuostata, kad pabégéliai yra prilyginami tiesiog ekonominiams migrantams,
kurie Cia atvyko gyventi is ismoky, nemokéti mokesciy ir dar socialinio bisto susirinkti
is lietuviy <...> dar yra tikrai gaji ir paplitus daug kur.“ (VIn-EKSP-1)

Taciau vienareikSmiskai teigti, kad visi tyrimo dalyviai yra susidire su nemaloniomis ir
diskriminacinémis situacijomis, nebity teisinga. DazZniausiai, kad neturi tokios neigiamos
patirties jvardijo Jonavos rajone, reCiau Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste kalbinti ne
ES pilieciai. Tai galima sieti su aplinkybe, kad Siuose miestuose gyvena ir lankosi daugiau
uzsienieCiy, tad miesto gyventojai yra labiau prie jy priprate ir maziau iSskiria is kity
bendruomenés nariy.

»,Ne. Nes Cia labai seniai, Zinokit, bet po to nieko, néra problemos, Zinokit. Nes pries

galima pasakyti pustreciy mety, ¢ia nebuvo daug uZsienieciy, dabar jau ¢ia Zmonés

priprato matyt jau, jau viskas gerai.”“ (J-6V)

17 Pagal Lietuvos Respublikos politiniy partijy jstatyma, j politines partijas jungtis teise turi tik Lietuvos Respublikos pilieciai
(3str.)
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Susidire su diskriminacinémis situacijomis ir nemaloniu elgesiu, dazniausiai tyrimo dalyviai
patys neidentifikuoja, kad susidaré su netinkamu netoleruotinu elgesiu, arba néra linke imtis
veiksmy apie tokj elgesj pranesti.

Kaip rodo tyrimo duomenys, dalis tyrimo dalyviy net néra susimaste, kad galéty kreiptis
pagalbos, susidiire su tokiais atvejais, ypac¢ kai tai susije su paslaugy gavimu sveikatos
priezilros jstaigose, migracijos skyriuose ar kitose valstybinése institucijose. Daugeliu atveju
tai susije ir su informacijos, kur galéty kreiptis, stoka, taip pat nepasitikéjimu, kad kreipimasis
pagalbos galéty pakeisti situacija.

Siekiant keisti jsiSaknijusius stereotipus tam tikry etniniy ir religiniy grupiy atzvilgiu, tyrimo
dalyviai buvo linke jZvelgti iniciatyvy, kurios skatinty tarpkultiirinj pazinimg ir dialoga, poreikj
ir svarba (taip pat Zr. sk. 2.4.6).

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbg ne ES pilieciy integracijai. Dazniausiai tyrimo
dalyviai minéjo, kad socialinius rySius uZmezgé darbovietéje; universitete; per religines
bendruomenes. Taip pat uzsiminé, kad pazjstamy susirado kaimynystéje, renginiuose, per
vaikus (vaiky ugdymo jstaigose, Zaidimy aikstelése, jvairiuose vaiky uzsiémimuose ir pan.) ar
tiesiog gatvéje.

Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad gyvendami Lietuvoje bendrauja tiek su Lietuvos
Respublikos pilieciais, tiek su j Lietuva atvykusiais uZsienieciais. Vis tik didesné dalis informanty
minéjo, kad yra labiau linke palaikyti artimesnius rysius su kitais migrantais - atvykusiais i$
juy gimtosios Salies ar turinciais panasSios migracinés patirties. Svarbiu aspektu uzmezgant ir
palaikant socialinius rysius tampa ir kalba.
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Priezastys, kodél tyrimo dalyviai yra linke labiau palaikyti artimus rySius su uZsienieciais,
daZniausiai susijusios su kultdriniais skirtumais, kalbos barjeru ir visuomenés nuostatomis.

Nors rySius su vietos bendruomene kalbinti informantai teigé palaikantys reciau, vis tik tyrimo
dalyviy patirtys rodo, kad vietos bendruomenés pagalba ir artimo rySio palaikymas su
ja yra labai svarbus sékmingai integracijai, ypac tais atvejais, kai migrantai atvyksta j Salj
neturédami jokiy paZjstamy.

Siuolaikinés migracijos tyrimuose akcentuojama, kaip svarbu analizuojant migranty
integracijos patirtis jtraukti lyties aspekta ir remtis lyCiai jautriu poZiariu (angl. gender sensitive
approach). Taciau lytis neveikia tik kaip atskira kategorija, tad analizuojant su migracija
susijusius procesus svarbu taikyti saveikinj poZiurj (angl. intersectionality). ,<...> dél lyties
ir etniSkumo socialiniy kategorijy saveikos ypac pazeidZiamoje padétyje atsiduria moterys
imigrantés. Jos, visy pirma, daug dazniau nei vyrai patiria atskirtj dél tradiciniy ly¢iy vaidmeny
pasiskirstymo Seimoje, be to, susiduria su papildomais sunkumais, nes yra ne vietinés, o
atvykélés.“® Tokias jzvalgas patvirtina ir Sio tyrimo duomenys.

Ankstesniuose skyriuose pristatant migranty patirtis skirtingose integracijos srityse jau buvo
uzZsiminta apie specifines motery migranciy patirtis, pvz., derinant Seimos gyvenima ir kalbos
mokymasi (Zr. sk. 2.4.1), dalyvavima darbo rinkoje (Zr. sk. 2.4.2) ir ribotg prieinamuma prie
sveikatos priezituros paslaugy (Zr. sk. 2.4.3). Moterys migrantés dazniau nei vyrai (kai kuriais
atvejais tik moterys) jvardijo, kad:

patiria (arba yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (ypac kai vyras
yra Lietuvos Respublikos pilietis arba ilgiau gyvena Lietuvoje, geba susikalbéti lietuviskai)
(taip pat Zr. sk. 2.4.1):

18 Blazyté, G. (2017). Imigracija dél Seimos susijungimo Lietuvoje: lytis ir etniSkumas socialinés adaptacijos procese, KTU, LSTC
ir VDU, Vilnius
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»<...>man kalbos labai triko todél, kad reikéjo man visur vaikscioti, kalbéti <...> mano
vyras turéjo visur su manim eiti. AS negaléjau ten susisnekéti su daktarais, su visokiom
instancijomis, tai cia man buvo labai sunku <...>.“ (Akm-1M)

»<...> Cia, Vilniuje, dar nieko nepaZinojau. Bijojau kur nors iseiti, nes tai buvo mano
pirmoji Ziema. Jauciausi taip, lyg <...> visada turéciau laukti savo vyro, nes nemoku
susikalbéti su Zmonémis <...>.“(VIn-2M)

2. susiduria su sunkumais derindamos Seimos gyvenima ir darbg (Zr. sk. 2.4.2);

3. patiria nemaloniy situacijy dél kultiriniy ir religiniy skirtumy

»Man tai nieko, nes va mano skarelé ir yra tik taip vat yra uZsegta, bet <...> mergina,
kai mes éjome kartu, tai pas jq pilnai yra uZdengtas veidas skarele ir <...> ir mes éjom
Kaune, o mums is paskos mociuté kazkokia tai sauké <...> ,,NeSdinkités Cia is Lietuvos,
teroristai“ <...> Nu nes cia turbat, kad labai maZai Zmoniy, kurie taip neSioty ir <...>
toliau Europoje ir daugiau yra tokiy Zmoniy ir jau niekas nekreipia démesio.“ (J-3M)

Paslaugy poreikis
Tyrime dalyvavusios moterys jvardijo, kad mieste, kuriame gyvena, joms triksta:
1. informacijos apie moterims teikiamas paslaugas

LSusiduriu su issSukiais, kad Cia néra informacijos, tokios kaip, kur turétum eiti, tokios
kaip, kur gali pagimdyti vaikq <...>. Nes kartais man tikrai baisu cia gimdyti, kadangi
galbdt nesuprasciau, kaip elgtis tokioje situacijoje, kai gimdau.“ (VIn-9M)

2. informacijos apie motery teises Lietuvoje ir motery migranciy jtraukimo, priimant
sprendimus ir jgyvendinant iniciatyvas, mieste, kuriame gyvena

»Tikiu, kad galbdt tokiy iniciatyvy turéty bati daugiau, kaip kad <...> turétume bdti
labiau j tai jsitrauke, na, diskusijas ar, na, turime Zinoti apie teises, kaip kad moteris
arba miesto gyventoja.” (Kn-4M)

z. specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms, auginancioms vaikus

»Mes is tiesy turime <...> Facebook grupe mamoms, kurios noréty pasidalinti kokia
nors informacija <..>, kuri galéty padéti kitoms salia esancioms mamos arba,
sakykime, tiesiog nori kg nors parduoti ar iSkomunikuoti, ar pasikalbéti apie tam tikras
temas ir problemas, kurios tave neramina. Sakykime, jus tik kq persikéléte j Vilniy ir
ieskote draugy. Galite prisijungti prie grupés ir su dalimi masy pasisnekéti, suteikti
informacijos. Sakykime, vienas pavyzdys baty kazkas klausia dél gimdymo ligoniniy
arba kazkas iesko angliskai Snekancio daktaro. Tad Cia gali rasti tokios informacijos.
Cia yra daugybé mamy, kurios nusiteikusios padéti ir suteikti informacijos.“ (VIn-2M)

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat akcentavo, kad moterys migrantés dazniau susiduria su
papildomais integracijos iSSiikiais, nei uZsienieciai vyrai. Visy pirma, ekspertai buvo linke
jzvelgti, kad motery integracija apsunkina tam tikros kultiirinés ir religinés normos, kuriy
laikomasi Seimose.
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svv—

funkcionavimas realiai priklauso tiktai nuo darbinés veiklos. Tai jeigu jis turi darbine
veiklg, tai kaip ir jis funkcionuoja. Su moterimis yra sudétingiau, nes dazniausiai jy
funkcionavimas jy Salyse yra visiskai skirtingas nei masy ir tada ir saves suvokimas, ir
savo vaidmeny suvokimas, ir tada ty santykiy Seimoje sudéliojimas taip, kad nekelty

evv—

»<...>yra tokios kur Seimos ta sistema tokia irgi, kad moterys labiau linke namuose bditi,
rapintis namais, vaikais, o vyras keliauty dirbti. <...> moterims tikrai sunku eiti dirbti is
vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai tikrai didelis isStkis.“ (Kn-EKSP-2)

Antra, Seimose paprastai yra paplites tradicinis pozZiuris j lyCiy vaidmenis, kai vyras, o ne
moteris yra atsakingas uz Seimos finansine gerove, o moterys prisiima atsakomybe uz vaiky
prieziura. Neretai naujai | Salj atvykusios moterys migrantés neturi artimo socialinio rato,
su kuriuo galéty pasidalyti vaiky prieZiGra. Be to, kaip liudija eksperty pasakojimai, daznai
Seimos neturi galimybiy samdyti aukliy ar vesti vaikus j privaCius darZelius. Tokios aplinkybés
lemia, kad moterys migrantés lieka namuose, o tai turi neigiamy pasekmiy jy integracijai.

»Tai kas lieCia moteris, tai daZniausiai mes kalbam apie tai, kad jos turi vaiky, tai tie
sipareigojimai yra tokie sudétingi, jie neturi jokiy giminaiCiy Cia ir tada vaiky prieZidra
sKitas yra dalykas, kad labai daZnai is tikryjy tos atvykstancios Seimos yra su maZais
vaikiukais. Tai vél Cia su visom situacijom pridék, kad tu nebdtinai is karto leisi j darZelj,
nes tiesiog nebus viety, tai o kokie variantai? Tai tie Zmonés tikrai neuZdirba tiek, kad
dar aukles pasisamdyty ir tada visi Cia puikiai pulty dirbti. Tai motery nedarbas is
tikryjy, net jeigu ir vat taip jdarbinimo specialistés misy paprasyt statistikos, ji tikrai
baty, didelis tas nedarbas yra.“ (VIn-EKSP-3)

Be to, motery, atvykusiy j Lietuvg dél Seimos susijungimo aplinkybiy, priklausomybe nuo
sutuoktiniy lemia ir Siuo metu Salyje galiojancios teisinés nuostatos'®. Moterys migrantés,
bijodamos prarasti teisinj statusg Lietuvoje, dazniau taikstosi su smurto artimoje aplinkoje
atvejais.

»Jeigu mes kalbam apie musulmonus pabégélius, Siaip Sita motery smurto tema yra
sudétinga, bet kai dar prisideda tas islamo religijos visas dalykas bina labai sunku,
net jeigu lietuves moteris kartais sunku bidna jtikinti, kad, na, reikia kreiptis pagalbos
ir kazkq daryti, tai jtikinti musulmone moterj yra turbdt daug, daug sunkiau. O na,
be jos sutikimo, be jos noro kazkq daryti, kreiptis pagalbos, nu, mes negalim iSsprest
problemos. Tai vat dél to labai sunku. Nes vat yra labai didelé stigma butent dél smurto,
galbdt labiau stigma dél kreipimosi pagalbos. Ir tai yra labai negerai ir, is tikryjy, mes
neZinom kaip tai spresti.“ (VIn-EKSP-1)

19 Pagal jstatyma ,,Dél uZsienieCiy teisinés padéties® leidimas gyventi Seimos susijungimo atveju uZsienieciui iSduodamas
tokiam paciam laikotarpiui kaip ir uzsienieciui, pas kurj atvykstama gyventi, iSskyrus atvejus, kai atvykstama pas nuolatinj
leidima gyventi turincius uZsienieCius ar sutuoktinius, kurie yra Lietuvos Respublikos pilieciai. ]statymo 50 str. numato leidimo
laikinai gyventi panaikinimo pagrindus, kurio 1 d. 5 p. sakoma, kad leidimas panaikinamas santuokos nutraukimo atveju. Tiek
panaikinus laikinajj leidima gyventi (50 str. 2 d.), tiek nuolatinj leidima gyventi (54 str. 3 d.) panaikinami leidimai gyventi Salyje ir
Seimos nariams, gyvenantiems kartu su juo. |statymas nenumato jokiy uzsieniecio Seimos nariy statusa apsauganciy jstatymo
iSimciy net ir smurto Seimoje atvejais



Pirmiau iSvardytos aplinkybés lemia, kad moterys migrantés dazniau patiria:
1. iSSuikius mokantis lietuviy kalbos

»Sunku bina kai atvyksta su mazais vaikais, ypac dar iki darzelio tie vaikuciai. Negali
iseit j darbq, kad ir kokj, kur tu galétum bendrauti, galétum kalbq kazkiek lavintis. Sédi
su tuo vaikuciu, iseini j kiemq, natdraliai ten jeigu susirandi kompanijg, tai bina vélgi
tos pacios rusakalbés mamyteés, ar ne. Vélgi tu kalbiesi rusiskai, ta kalba nesivysto.“
(KI-NVO-1)

2. socialine izoliacijg

»Jeigu jos atvaZiuoja pas vyrus, tai daznai bina situacija ta, kad jos lieka vienos, nes
vyrai isvaziuoja j uZsienj dirbti. Ir tas vakuumas, kad atvykai Cia su roZiném svajoném
pas vyrq ir bac - tu viena. Ir integruotis vienai iStisai banant. Ir visi isstkiai, kad tu |
parduotuve eini viena, tu viskq turi issiaiskinti, esi viena, skambini vyrui, jisai niekuo tau
negali padéti, tai yra sunku jau psichologiskai pati migracija. Cia buvo tévai, giminés,
draugai ir tu viena.“ (KI-NVO-1)

z. ribotas galimybes integruotis j darbo rinka

»<...>bandai ieskoti darbo, tu turi iSkesti visus tuos ,,Kq tu veikei du metus su tuo vaiku
sédedama? Negaléjai kalbos iSmokt?“. Nu bet su tuo vaiku sédint, vélgi tai néra, kad
sédZiu ir nieko neveikiu. Tai tokie skaudis momentai bina.” (KI-NVO-1)

4. neigiamas visuomenés nuostatas (paprastai kylancias dél kultariniy ir religiniy skirtimy)

LAS pati lydéjau kazkada j migracijg dél leidimo gyventi pratesimo ir moteriskei
musulmonei tadZikei liepé nusiimti skarq forografuojantis ir jai tai buvo trauma, ji
paskui verké, ji buvo labai nepatenkinta, bet bijojo rasyti skundg, bijojo kazkur kreiptis,
bandém jkalbét, bandém patarti, bet nenoréjo.” (VIn-EKSP-1)

»<...> moterys daznai, kiek man <...> asmeniskai teke girdéti, tai moterys, kurios vilki
hidZabus, tai jos susiduria su labai daug atviros diskriminacijos, ksenofobija labai
atvira, ten vaZiuoja troleibusuose, is kaimyniy, is visur, net jau savivaldybése. Tai man
atrodo, kad jos dar ir atlaiko Sitq dalj, spaudimq is visuomenés.” (VIn-EKSP-2)

Paslaugy poreikis

Kalbédami apie paslaugy moterims migrantéms poreikj, ekspertai buvo linke iSskirti
keleta aspekty. Visy pirma, svarbu moteris Sviesti apie jy galimybes Lietuvoje ir leisti joms
uZsiimti jvairiomis veiklomis bei taip skatintijy lietuviy kalbos Ziniy ugdyma, socialiniy rysiy
plétrg ir integravima j visuomene apskritai.

»Buna, kad mes jas kvieCiam j renginius, tai tas bina sudétingiau, atrodo labiau nori,
na mes taip labiau matom, kad geriau pas juos ateik j namus. Per pilietinj [paZinimgq -
aut. past.] mes irgi sakom, kad Lietuvoje tarkim per laisvalaikj, lietuviai labiau linke eiti
j teatrq, kultdrinius renginius, j gamtqg vaziuoti, sportuoti, dar kazkq, tikrai tai yra, o pas
juos tas bavimas namuose, seimoje. AS galvoju, kad moterims tikrai sunku eiti dirbti,

is vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai tikrai didelis isstkis.“ (Kn-EKSP-2)



Antra, jvardijama, kad moterims truksta specifiniy, prie individualiy motery gebéjimy
pritaikyty persikvalifikavimo kursy (pritaikyty moterims, kurios neturi jokios profesinés
kvalifikacijos ir negeba susikalbéti lietuviskai).

sJauvien ta moteris, kur sakiau, turéjo eiti dirbti, ji jau vien higienos kursus turéjo praeiti,
tai dukra €jo ir jai verté. As kalbu apie tq basic’q, tarsi atrodo kaZkokj tai paruosimgq
tiems kursams, arba jei tai baty kazkokie kitokie kursai, ar tiesiog tada, dirbti su kalba
labai stipriai pradZioj, kad galéty eiti j tuos kursus. Gaunasi, kad tie kursai yra nuo
jy tokiam aukstesniam lygj.<...> jos [moterys migrantés - aut.past.] tikrai turi jvairiy
gebéjimy, bet muasy ta darbo rinka tiesiog suvalgo, tu tiesiog jau turi ateiti aukstgjj
baiges ar dvylika baiges ir visus dokumentus, ir kvalifikacijas turéti <...>.“ (Kn-EKSP-2)

»<...> pastebéjom, kad moterys praso va ty kursy kazkokiy profesiniy. Ar is uzimtumo
tarnybos jos nori ismokt kazkokio amato, gauti kazkokj atestatq, kq galbat vyrai jau
turi, tos patirties. Jg atsiveza is savo saliy, tai moterims Sitas daznai bina aktualu.”
(VIn-EKSP-1)

TreCia, pastebimas paslaugy, kurios padéty dirbancioms moterims derinti Seimos
gyvenima ir darba, poreikis:

»<...> masy dienos centras yra skirtas tiktai vaikams, kurie yra mokyklinio amZiaus.
Tai vat kg daryti su vaikais, kurie yra ne mokyklinio amzZiaus? Ir ¢ia net ne toks vaiky
priezidros klausimas, na as daugiau kalbu apie tuos atvejus, kai vaikas negali lankyti
darZelio, nes jis susirgo, pavyzdZiui, arba ten, neZinau, dziaugsmingas masy karantinas
ir tratata, o tu turi eiti j darbg, o kas turéty bati su vaikais? Cia mums buvo i$ikis, <...>
dar kai tu turi kazkokius artimus Zmones, j kuriuos vienaip ar kitaip gali atsiremti, yra
vienas dalykas ir kai tu esi kitatautis pabégélis ir tu nieko neturi, tai tada Cia tampa vien

% tiktai moters problema.“ (J-EKSP-2)
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Dauguma tyrimo dalyviy teigé esantys patenkinti gyvenimu mieste, kuriame gyvena.
Dazniausiai informantai iSskyré, kad tokia savijauta lemia saugumo ir ramybés jausmas,
vietiniy Zmoniy geranoriskumas ir gamta / ekologiSkumas, reciau buvo minimas reikiamy
paslaugy prieinamumas ir jy kokybé. Neigiamas vertinimas dazZniausiai buvo susijes su
juntama socialine atskirtimi.

Tyrimo dalyviai akcentavo gyvenimo didesniame mieste privalumus, susijusius su geresnémis
profesinémis perspektyvomis, didesne tikimybe, kad bus lengviau susikalbéti rusy ir (arba)
angly kalbomis, taip pat didesniu laisvalaikio uzsiémimy pasirinkimu. O vardydami gyvenimo
mazesniame mieste privalumus tyrimo dalyviai pazyméjo nedideles nuomos kainas ir patogia
infrastruktlra vaikams auginti (taip pat Zr. sk. 2.2).

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina institucijy (valstybiniy, savivaldybei pavaldziy,
NVO ir kt.), kuriy paslaugomis naudojosi, darba.

Kalbant apie valstybines institucijas, ne ES pilieiai daZniausiai iSskyré, kad naudojosi
Migracijos ir Uzimtumo klienty aptarnavimo skyriy, veikianciy savivaldybése, teikiamomis
paslaugomis. ReCiau buvo minimos ,Sodros“ ir Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamos
paslaugos. Uzimtumo klienty aptarnavimo skyriy specialisty suteikty paslaugy vertinimas
placiau aprasytas ankstesnéje ataskaitos dalyje (Zr. sk. 2.4.2), o Sioje dalyje placiau aptariamas
Migracijos klienty aptarnavimo skyriy darbo vertinimas i$ kalbinty ne ES pilieciy perspektyvos.
Kalbéti apie Sios institucijos darba ir jy paslaugy kokybe yra itin svarbu, nes su jos paslaugomis
susiduria kiekvienas | Salj atvykes ir trumpesniam ar ilgesniam laikui apsistoti nusprendes
uZsienietis. Kalbédami apie Migracijos skyriy teikiamas paslaugas, ne ES pilieciai iSskyré
keletg probleminiy aspektuy:

informacijos lietuviy kalba nekalbanciam uzsienieciui trilkuma

Keletas tyrimo dalyviy akcentavo, kad, nors j Salj atvyksta nemazai imigranty i$ Baltarusijos,
Rusijos Federacijos ir Ukrainos, Migracijos departamento interneto svetainéje informacija
prieinama tik lietuviy ir angly kalbomis. Informantai taip pat pazyméjo, kad ne visi Migracijos
skyriuose dirbantys darbuotojai geba aptarnauti uZsieniecius kita kalba, nei lietuviy.
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»Ne, jus Lietuvoje, turétuméte Snekéti lietuviskai.“ Ir visq laikq jie su manimi Snekéjo
tarytum piktai piktai, tarsi kitu lygiu. Ir jie buvo tokie siurkstus, jie buvo tarsi: ,Mes
neaptarnaujame.” As pasakiau: ,,Laukiu tris valandas. Sédziu ant kédés ir laukiu tam,
kad gauciau siq informacijq.“ Nieko, pasaké jie: ,,Mes jlusy neaptarnausime, masy darbo
valandos baigési ir jus nesnekate lietuviskai, sugrjzkite su vertéju, tada suteiksime jums
tai, ko norite.“ <...>. Ir jie yra pirmose gretose, Lietuvos atstovai, kuriuos pirmuosius
sutinkame. Tai yra didZiausia problema. Visada yra isimciy bei maloniy Zmoniy ir visa
tai, bet taip, tai buvo.“ (KI-10M)

2. Migracijos klienty aptarnavimo skyriuose dirbanciy darbuotojy nekompetencija aptarnauti
uZsienio Saliy piliecius

»<..> tada jie [pabégéliai] Cia atvyksta, jie nesupranta kokio nors klausimo ir sie
pareiginai nebando jiems paaiskinti, bet vél ir vél kartoja tq patj klausimgq ir pradeda
Saukti. AS sakau, prasau, perfrazuokite savo klausimg, nes verciu viskqg, kq sakote.
Neturéciau toliau to eiti, bet vis tiek, as turéciau tiesiog versti, bet tada as matau, kad ji
tris kartus kartoja tqg patj klausimq ir Zmogus nesupranta, nes klausimas sukonstruotas
labai sudétingu akademiniu badu ir Zmogus nesupranta. AS suprantu, bet Zmogus
nesupranta. Ji sauké ir Saukeé, jus neatsakéte | mano klausimq. Tai buvo labai siurkstu.
Ir tai tik vienas pavyzdys.“ (VIn-10V)

Per tyrima informantai taip pat iSkélé klausima, kodél uZsienieCiai aptarnaujami tik
didZiuosiuose miestuose jkurtuose Migracijos skyriuose.?’ PavyzdZiui, Jonavos rajone
ir Akmenés rajone, kur gyvena nemazai uZsienio Saliy pilieCiy, tokios paslaugos jiems
neteikiamos, tad uZsienieciai dél migracijos paslaugy turi vykti j Kaung ir TelSius.

Tyrimo dalyviams buvo sunkiau jvertinti savivaldybéms pavaldziy institucijy darba, nes
dauguma jy teigé, kad Siy institucijy paslaugomis nesinaudojo (arba negaléjo to jvardinti, nes
neZinojo). Jonavos rajone kalbinti informantai iSskyré Jonavos rajono socialiniy paslaugy
darbg; jj vertino teigiamai, akcentavo pasitikéjima ten dirbanciais darbuotojais. Keletas
tyrimo dalyviy Vilniaus ir Kauno miestuose iSskyré senitnijy darba, ir jj jvertino itin kritiskai
dél biurokratinio darbuotojy poziiirio bei nemalonaus klienty aptarnavimo.

»<...> pateikti savo registracijg bute turéjau vaZziuoti j senitnijq. Ir su senidnija <...>,
turéjau blogos patirties. Tad, kaip jau tikriausiai Zinote, tam, kad jrodytum, jog esi
registruotas Lietuvoje, privalai turéti dokumentq iS nuomininko ir nuo saves, ir nuo
senidnijos, ir pateikti juos Migracijos departamentui. Atvykau j senitinijq ir dél kaZkokios
prieZasties, galbdt dél naujo susitarimo, kurj buvome priéme su nuomininku, nebuvau
sistemoje, tad viskas pasibaigé tuo, kad dél kazkokios prieZasties as nesu registruotas.
Ir moteris, kuri dirbo senitinijoje, pradéjo su manimielgtis, tarytum <...> dél kazko versty
ant manes kalte. Tad as buvau <...> besakantis: ,Na, palaukite, as nieko nepadariau,
tai tiesiog techniné problema. As gyvenu cia treCius metus ir tad, na, kokia problema,
padirbékime jos atZvilgiu ir raskime kokj nors sprendimg*® Ir ji buvo gana, pasakyciau,
netgi agresyvi, sakydama, kad, na, ,,Turésite problemy“ir <...> balso tonas tikrai nebuvo
malonus.“ (VIn-6V)

NVO teikiamas paslaugas informantai dazniausiai buvo linke vertinti teigiamai, neretai
jvardydami kaip vieng pagrindiniy, ypac gyvenimo Lietuvoje pradZioje, pagalbos 3altiniy:

20 Tyrimo jgyvendinimo metu Migracijos skyriai uZsieniecius aptarnavo Vilniaus, Kauno, Panevézio, Alytaus, Marijampolés,
Taurageés, Siauliy, Tel3iy ir Klaipédos miestuose. Daugiau informacijos https://migracija.lrv.It/lt/asmenu-aptarnavimas



»Jei Zmogus vienas atvaZiuoja Cia gyventi, tai turi bati labai stipri asmenybé, kad vis
tiek bus issukiy, problemy. Jei Zmogus vienas atvaZiuoja, labai svarbu, kad yra toks
centras, kuriame galima registruotis ir sulaukti pagalbos. Labai sudétinga pacioje
pradZioje, kai viskas yra svetima ir kalba, ir uZrasai nesuprantami, labai gerai, kad
galima surasti tokiq informacijq.” (KI-4M)

Kalbédami apie tai, kg buty galima tobulinti NVO darbe, tyrimo dalyviai minéjo, kad kai kurios
ju paslaugos yra labiau pritaikytos i$ postsovietiniy Saliy atvykstantiems migrantams, tad ne
rusakalbiai uzsienieciai susiduria su tam tikrais nepatogumais. Tyrimo dalyviai taip pat dalijosi
patirtimi, kad yra susidiire su nekokybiskomis vertimo paslaugomis ir NVO organizuojamy
lietuviy kalbos kursy neefektyvumu, pasitaiké atvejy, kai nemaloniai elgési darbuotojai. Taciau
reikéty pastebéti, kad tokios neigiamos patirtys pavienés ir ne visada tiesiogiai susijusios su

tiesioginiu NVO darbu bei jy teikiamomis paslaugomis.

X [NVO - aut. past.] skirtas Zmonéms, kurie yra ne ES pilieciai, ir jis teikia daugybe
nemokamy paslaugy <...>. Bet tai [paslaugas teikia - aut. past.], jei ne lietuviskai, tai
rusiSkai. Bet as nesu is posovietinés Salies, todél neSneku rusiskai. Tad angly kalba taip
pat yra tam tikra problema. Jie bando pagelbéti taip gerai, kaip gali, bet rezultatai

tiesiog nepasireiskia. Intencija yra, bet rezultatai nelabai.“ (KI-9V)

»<...> as paskambinu X [NVO - aut. past.] darbuotojai, paprasau, kad ar galit mane
uzregistruot, pavyzdziui, pas neurologq. Ji po penkiy minuciy <...> skambina, pasako,
kad uZregistravau tqg dieng, tas laikas. <...> Apie informacijg duoda mums, galiu

paklausti viskg, tikrai ji gera.” (J-6V)

252 Paslaugy savivaldybéje trukumas ir poreikis
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Informacijos apie
paslaugas

Lietuviy kalbos A

kursy
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Paslaugy pritaikymo
lietuviy k. nekalbantiems
uZsienieciams

Konsultavimo
paslaugy

Jvairiy paslaugy
padaliniy
maZesnése
savivaldybése

Bendruomeniniy
iniciatyvy

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kokiy paslaugy jie pasigenda mieste, kuriame gyvena.
DaZniausiai informanty poreikiai buvo susije su informacijos apie paslaugas ir konsultavimo
paslaugy trikumu; paslaugy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieciams; lietuviy
kalbos kursais; paslaugas teikianciy specialisty kompetencijy stoka; e) bendruomeniniy
iniciatyvy trikumu.

Informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy trikuma minéjo visy, iSskyrus Akmenés
rajong, savivaldybiy gyventojai. Siy paslaugy trikumas taip pat susijes ir su kitu informanty
jvardytu poreikiu - paslaugy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uZsieniec¢iams.
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Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad mieste triksta vietos, kur bity galima
tiesiogiaikreiptisirgautiinformacijosapie paslaugy prieinamuma. Panasy lukestjisreiské ir keli
tyrimo dalyviai i$ Klaipédos miesto ir Vilniaus miesto. Siy miesty gyventojai taip pat pabrézé,
kad néra pakankamai informacijos apie tam tikras paslaugas lietuviy kalba nekalbantiems
uzsienieCiams. Akcentuojamas informacijos rusy ir angly kalbomis prieinamumas.

Jonavos rajone, kaip ir Akmenés rajone bei Siauliy mieste, tyrimo dalyviai itin pasigenda
(nemokamy) lietuviy kalbos kursy (taip pat Zr. sk. 2.4.1). Siose savivaldybése kalbinti
informantai dazniau iSreiské bendruomeniniy iniciatyvy, kuriose baty galima susipaZinti su
lietuviy kultdra ir daugiau pabendrauti su vietos bendruomene, triikuma (taip pat zr. sk. 2.4.6).
Vis tik reikéty paminéti, kad tokiy iniciatyvy pasigendama ir kitose savivaldybése.

Tyrimo dalyviai taip pat akcentavo, kad valstybinése ir savivaldybei pavaldZiose institucijose
klientus aptarnaujantys darbuotojai turéty bati atviresni ir pakantesnij juos besikreipiantiems
uZsieniecCiams, svarbu kelti Siy darbuotojy tarpkultirines kompetencijas.

Tyrime dalyvave ekspertai, kaip ir ne ES pilieciai, jvardijo, kad labiausiai uZzsienieCiams
traksta informavimo ir tarpininkavimo paslaugy bei (nemokamy) lietuviy kalbos kursy. Taip
pat ekspertai buvo linke akcentuoti paslaugas, skirtas moterims migrantéms (placiau Zr.
sk. 2.4.10). Be Siy paslaugy taip pat buvo paminétas kultdriniy / edukaciniy veikly poreikis,
Svietimo paslaugy pritaikymas uzsienieciy vaikams ir psichologinés pagalbos paslaugos.
Kaip viena i$ galimybiy, sprendzianti tokios paslaugos trikuma, galéty bati paslaugy teikimas
vieno langelio principu, informaciniai leidiniai apie gyvenima mieste (ir bendrai Lietuvoje),
mieste prieinamas paslaugas ir pan.



Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokias ateities perspektyvas mato mieste (ir bendrai
Lietuvoje), kuriame gyvena. Dauguma informanty teigé, kad iSvyktiis Salies neplanuoja, o dalis
jvardijo, kad noréty atsivezti ir likusius Seimos narius. Dazniausiai taip atsake tyrimo dalyviai
teigé esantys patenkinti gyvenimu Lietuvoje (turi darba, namus ir pan.) ir jauciasi esantys
visuomenés dalimi. Kita priezastis, kodél tyrimo dalyviai planuoja likti gyventi Lietuvoje,
susijusi su vaikais (palankesnés salygos juos auginti, geresnés Svietimo perspektyvos ir pan.).

Priezastys, kodél tyrimo dalyviai svarstyty (svarsto arba yra svarste) iSvykima is Salies / miesto,
kuriame gyvena, dazniausiai yra susijusios su uzimtumu ir finansinés gerovés siekiu.
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Ne ES pilie¢iy integracijot
galimybes savivaldybeéje:

paslaugy, paslaugy
infrastrukturos ir miesto

atvirumo vertinimas

Sioje ataskaitos dalyje, remiantis kokybiniy ekspertiniy interviu ir anoniminés anketinés
apklausos, skirtos savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams?!, duomenimis, aptariamos ne ES
pilieciy integracijos galimybés SeSiose projekte dalyvaujanciose savivaldybése.?

Paslaugy planavimas ir prieinamumas ne ES
pilieCiams

Anoniminés anketinés apklausos, skirtos pavaldziy jstaigy atstovams, duomenys rodo, kad
planuojant jvairias paslaugas miesto gyventojams ne ES pilieciy integracijos klausimas
savivaldybése atskirai nesvarstomas arba j jj atsiZzvelgiama tik is dalies. Apie puse (52.8
proc.) savivaldybéms pavaldziy jstaigy atstovy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad jy
atstovaujamose jstaigose planuojant paslaugas atsizvelgiama j ne ES Saliy pilieCiy poreikius.
29.6 proc. atstovy su teiginiu sutiko arba visiskai sutiko, kiek maziau nei vienas i$ penkiy (17.6
proc.) nesutiko arbai visiskai nesutiko. (Zr. 4 pav.).

4 pav. ,Ar sutinkate su teiginiu, kad jusy atstovaujamai jstaigai planuojant paslaugas
gyventojams atsiZvelgiama j ne ES saliy pilieciy poreikius?“ (N = 398, %)

Nesutinku s 17,6

Nei sutinku, nei nesutinku G 52 8

Sutinku cEEEssssssmm—— 29,6

% (0] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

21 Per apklausa, skirta savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams, buvo klausiama apie konkreciy jstaigy teikiamas paslaugas,
paslaugy ir informacijos apie jas prieinamuma ne ES Saliy pilieCiams ir ne ES Saliy pilieciy poreikius. Ja visose savivaldybése
uZpildé 398 jstaigy ar jy padaliniy atstovai: 143 Vilniaus, 133 Kauno, 72 Siauliy miesty, 27 Jonavos ., 15 Akmenés r. savivaldy-
biy jstaigy ir padaliniy atstovai. IS jy, 303 respondentai atstovavo Svietimo, 22 sveikatos priezitros, 39 kulttros, 34 socialines
paslaugas teikiancias jstaigas.

22 Komentuojami apklausos duomenys - jstaigy atstovy, ne paslaugy gavéju, vertinimas (paslaugy gavéjy patirtys aptariamos
II-oje ataskaitos dalyje).
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Paklausus, ar isStkiai, su kuriais susiduria ne ES pilieciai bei jy specifiniai poreikiai, yra Zinomi
paslaugas teikiantiems specialistams, daugiau respondenty buvo linke sutikti nei nesutikti. Su
teiginiu sutiko arba visiskai sutiko beveik puse atstovy (47.7 proc.), nei nesutiko, nei sutiko -
40.5 proc., o nesutiko - tik 11.8 proc. (Zr. 5 pav.).

5 pav. ,Ar sutinkate su teiginiu, kad isSukiai, su kuriais susiduria ne ES pilieciai, ir jy

specifiniai poreikiai yra Zinomi paslaugas teikiantiems jstaigos darbuotojams?
(N =398, %)

Nesutinku -

Nei sutinku, nei nesutinku S D

Sutinku [ s B

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Kokybinio tyrimo metu savivaldybiy administracijos atstovai akcentavo, kad paslaugos
teikiamos vienodai visiems miesto gyventojams, o planuojant ir teikiant paslaugas
uzsienieCiai paprastai néra isskiriami kaip atskira tiksliné ar specifiniy poreikiy turinti grupé

Vis tik, tyrime dalyvave NVO atstovai taip pat pastebi, kad ne visos jstaigos yra atviros ir
pasiruosusios tinkamai aptarnauti specifiniy poreikiy turincius uZsienio saliy piliecius.

Tai, kad buty atsizvelgiama | skirtingus uZsienio Saliy pilieciy poreikius, svarbus
strateginis savivaldybiy pozilris j uZsienieciy integracija, kryptingas paslaugy pritaikymo
uzsienieCiy poreikiams planavimas ir Siy paslaugy finansavimo uztikrinimas. Savivaldybiy
administracijos skiria finansavima jvairiy sriciy projektinéms veikloms jgyvendinti, tarp jy
tarpkulturiniam dialogui skatinti. Taciau reikéty akcentuoti, kad tokios veiklosyrafragmentinés
ir neuztikrinamas jy testinumas.
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,Ciagalbatvienas istokiy skaudZiausiy momenty [tautiniy bendruomeniy finansavimas
-aut. past.], <..> kai mes kalbam apie tautiniy bendrijy namus. <...> Mums pasako, kad
negali skirti lésy tam, kad tie namai baty veiklds, nes, kaip sako, patalpy Siauliuose
daug, rinkitées, galite ir vieng patalpg visiems, galite sau atskirq patalpg, bet kokiq,
jeigu mes galim jums skirti, prasom, bet jlis nuomosite, jus turésite apmokéti visas
islaidas. O tai yra nejimanoma, tiesiog nejmanoma, nes mes neturime, mes NVO, <...>
mes neturime ty galimybiy turéti tiek pinigy. <...> O Siaip mes turime gerus pavyzdZius
kity miesty, kiti miestai turi, o mes ne. Ir dél to liadna, kad savivaldybé negali mums
skirti tokios galimybés, nes jie supranta, kad tai ne Sios dienos toks graZus gestas, o tai
yra jau nuolatinis islaidy Saltinis, nes reikés mokéti.“ (Siaul-EKSP-2)

Kad buty tinkamai atsizvelgiama j uZsienieciy, gyvenanciy savivaldybése, poreikius ir siekiant
uztikrinti prieinamuma prie jiems reikalingy paslaugy, svarbu tinkamai atstovauti Siems
Zmonéms savivaldybés lygmeniu. Kaip atskleidZia kokybinis tyrimas, patys uZsienieciai ir/
ar jy atstovai tiesiogiai nejtraukiami j konsultavimo ir sprendimy priémimo procesus, nors
kalbinti NVO atstovai akcentavo, kad jy j(si)traukimas bty labai svarbus:

»Jeigu galvotume apie tai, kad kada nors baty is savivaldybeés, <...> kvieCiami kazkokie
TSP [treCiyjy Saliy pilieCiai - aut. past.], norint su jais pasitart, tai neteko matyti.
Noréciau pamatyt, bet neteko.“ (KI-EKSP-2)

»<...>mes kazkaip labai <...> tose kritinése situacijose murdomeés ir turbit mes tiesiog
nedaeinam iki to kito, <...> ne baziniy poreikiy, aisku, labai svarbiy teisiy. Tai nei kada
turéjom, nei kada apie tai kalbéjom, nei mes apie tai apskritai kalbam, koks va tas
atstovavimas, kaip tu gali tame dalyvauti valdyme ir panasiai.“ (VIn-EKSP-3)

Apie ribota NVO ir kity ne ES pilieCius atstovaujanciy organizacijy jtraukima planuojant
paslaugas, Siy paslaugy prieinamuma ir pritaikomuma prie ne ES pilieCiy poreikiy
jstaigy lygmenyje galima spresti ir iS anketinés apklausos duomeny. DidZioji dalis
savivaldybéms pavaldziy jstaigy atstovy (apie 75 proc.) pazyméjo, kad planuojant veiklas
néra konsultuojamasi su integracijos paslaugas ne ES pilieCiams teikianCiomis NVO,
ne ES pilieCiy organizacijomis ar bendruomenémis. Tik 11 proc. paZzyméjo, kad tokios
konsultacijos vyksta. Dalis jstaigy atstovy atkreipé démesj j tai, kad paslaugy uzsienie¢iams
neteikia, todél tokioms konsultacijoms néra poreikio (Zr. 6 pav.).

6 pav. ,Ar jstaiga konsultuojasi su integracijos paslaugas ne ES pilieCiams teikianciomis
NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis“* (N =376, %)

M % @ Taip
75 % @® Ne
@® Kita
14 %

*Pastaba: | j klausima atsaké ne visi apklausoje dalyvave jstaigy atstovai
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Lygiy galimybiy, apimanciy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, politika
jtraukta j 3% tyrime dalyvaujanciy savivaldybiy strateginius dokumentus. Net 93 proc.
savivaldybéms pavaldziy jstaigy atstovy jvardijo, kad jy jstaigose yra jgyvendinama lygiy
galimybiy, apimanciyir lygias galimybes etniniu, tautiniuir religiniu pagrindu, politika (N=398).

Vis délto, paslaugy prieinamumas ne ES pilie¢iams visose savivaldybése buvo sudétingas,
daZniausiai dél priezasCiy, susijusiy su kalbos barjeru teikiant paslaugas bei tuo, kad
uzsienieCiams aktuali papildoma informacija ar reikalingos procediros, kurios néra
aktualios Lietuvos pilieCiams. Paprastai uzsienie¢iams aktuali informacija buvo ribota: arba
nepateikiama visai, arba pateikiama fragmentuotai. Tai iliustravo tiek interviu su ekspertais
bei savivaldybiy administracijy atstovais, tiek ir anketiné apklausa, skirta jstaigy atstovams.

»,Mes turime internetinj puslapj, jj esam gana stipriai atsinaujine, bet vél jisai yra lietuviy
kalboje, kai turéjom senesnj internetinj puslapj, tai tuomet turéjom vertima j angly kalba.”
(KI-EKSP-4)

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad kiek daugiau nei pusé (52 proc.) savivaldybei
pavaldziy jstaigy atstovy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamos jstaigos
infrastruktiira yra pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uZsienio Saliy pilieCiams. Apie
ketvirtadalj respondenty (apie 23.4 proc.) su teiginiu sutiko arba visiskai sutiko, labai panasus
skaiCius asmeny su teiginiu visiskai nesutiko arba nesutiko (24.6 proc.) (Zr. 7 pav.).

7 pav. ,Ar sutinkate su teiginiu, kad jstaigos infrastruktiira yra pritaikyta lietuviy kalba
nekalbantiems uZsienio Saliy pilieciams?* (N =398, %)

Nesutinku G

Nei sutinku, nei nesutinku [ Soseseeeesssss BRI

Sutinku G

% o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

23 Lygiy galimybiy politika, kuri jtraukty etninj ir religinj pagrinda, nebuvo vykdoma Klaipédos, Siauliy ir Kauno m. savivaldy-
bése.



Atsakydami j klausima, kaip yra teikiama informacija uZsienio Saliy pilieCiams, kurie nekalba
lietuviy kalba, dauguma (84.9 proc.) savivaldybéms pavaldziy jstaigy atstovy jvardijo, kad
ju atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti informacijg uZsienio kalbomis.
Apie 8 proc. respondenty pazyméjo, kad uZsienio Saliy pilieciai, nekalbantys lietuviskai, turi
galimybe gauti vertéjo paslaugas. Apie 13 proc. atstovy taip pat pripazino, kad informacija
prieinama tik lietuviy kalba (Zr. 8 pav.). Nors poroje savivaldybiy, savivaldybiy administracijy
atstovy teigimu, buvo galimybé gautivertéjo paslaugas, triko informacijos apie tokiag galimybe:
apie tai nebuvo girdéje ne ES saliy pilieciai bei jiems paslaugas teikiancios organizacijos.

8 pav. ,Kaip yra teikiama informacija uZsienio Saliy pilieciams, nekalbantiems lietuviy
kalba?“ (N = 398, %)

|staigose dirbantys asmenys,
galintys suteiktj informacija D
uzsienio kalbomis

Yra galimybé gauti

.. aa
vertéjo paslaugas

Informacija yra prieinama

tik lietuviy kalba 126

% (0] 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Kaip jau aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse (Zr. sk. 2.3 ir 2.5.2), dazniausias informacijos
Saltinis apie jvairias paslaugas ne ES Saliy pilieciams yra artimas socialiniy rysiy ratas,
universitetas, darbdaviai. Prieglobscio gavéjai ir kiti uZsienieciai, gave paslaugas iS NVO ar
valstybiniy institucijy, jvardijo Sias kaip svarbius informacijos Saltinius siekiant gauti aktualias
paslaugas savivaldybése. TaCiau pastebima, kad jei uzsienieciai neturi nei artimo pazjstamy
rato, nei NVO kontakty, jie lieka informaciniame vakuume.

Tai, kad néra pakankamai informacijos apie paslaugas kitomis kalbomis, patvirtina ir
anoniminés anketinés apklausos tyrimo rezultatai. | klausima, kaip jstaigos interneto puslapis
yra pritaikytas asmenims, nekalbantiems lietuviskai, daugiau nei pusé (53.8 proc.) atstovy
atsaké, kad interneto puslapis néra pritaikytas asmenims, nekalbantiems lietuviskai. Tik apie
11 proc. jstaigy atstovy pazyméjo, kad visa interneto puslapio informacija skelbiama uZsienio
kalbomis, apie trecdalis (31.2 proc.) respondenty jvardijo, kad tik dalis interneto puslapyje
jkeliamos informacijos skelbiama arba netrukus bus skelbiama uZsienio kalbomis (Zr. 9 pav.).
Svarbu pastebéti, kad uzsienio kalbos, j kurias verciami jstaigy internetiniai puslapiai, taip pat
nebutinai atitinka kalbas, kurios yra labiausiai paplitusios savivaldybése.



9 pav. ,,Kaip jstaigos internetinis puslapis yra pritaikytas asmenims, nekalbantiems
lietuviskai?« (N = 398, %)

Internetinis puslapis
nepritaikytas asmenims cEEEE————————————————— 53 0
nekalbantiems lietuviy kalba

Dalis internetiniame puslapyje
talpinamos informacijos yra )
skelbiama uzsienio kalbomis

Visa internetiniame puslapyje
talpinama informacijayra e 10,8
skelbiama uzsienio kalbomis

Kita a» 2,8

|staiga neturi ®15

internetinio puslapio
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Paslaugy ir paslaugy infrastrukturos pri(si)taikymas

Toliau Sios ataskaitos dalyje, remiantis anoniminés anketinés apklausos savivaldybéms
pavaldziy jstaigy atstovy apklausos rezultatais bei informacija, suteikta savivaldybiy
administracijy atstovy, placiau aptariama, kaip paslaugos ir paslaugy infrastruktira pritaikyta
savivaldybéms pavaldZiose jstaigose, kurios teikia sveikatos prieZiuros, socialines, Svietimo ir
kultdros paslaugas.

Sveikatos prieziuros paslaugos

Remiantis anketinés apklausos, skirtos jstaigy atstovams, duomenimis, 83 proc. sveikatos
prieziuros paslaugas teikianciy jstaigy lietuviy kalba nekalbantys asmenys turéjo galimybe
gauti sveikatos prieZitros paslaugas kitomis nei lietuviy kalbomis, tarp jy - angly, rusy ar
lenky; 5 proc. jstaigy buvo galimybé gauti vertéjo paslaugas (Zr. 10 pav.). Apklausoje 61 proc.
jstaigy atstovy taip pat pazyméjo, kad jstaigos yra numaciusios veiksmus, kuriais lietuviy
kalba nekalbantys asmenys bity nukreipti pas specialistus, galinCius juos aptarnauti kitomis
nei lietuviy kalbomis. Vis délto, kaip atskleidé kokybinio tyrimo metu vykdyti interviu su ne ES
pilieciais, kalbos barjeras buvo viena i$ svarbiausiy klitaciy siekiant gauti kokybiskas sveikatos
prieziliros paslaugas.
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10 pav. ,,Ar lietuviy kalba nekalbantys ne ES saliy pilieciai turi galimybe gauti sveikatos
prieZiiros paslaugas kitomis nei lietuviy kalbomis?” (N = 18, %)

Taip, jstaigoje dirba specialistai,
@ 9galintys aptarnauti uzsienio
kalba/kalbomis

6 %
PY Taip, yra galimybé gauti
verteéjo paslaugas
82 % 6 %
@ Ne, tai néra numatyta
6 %

Kita

Sveikatos priezitros paslaugas teikianciy jstaigy atstovy apklausoje taip pat buvo klausiama,
arSie sutinka, kad jy atstovaujamose jstaigose darbuotojams konsultuojant ar teikiant gydymo
paslaugas ne ES pilieCiams uztenka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy) kokybiskai juos aptarnauti.
Toks pats skaicius atstovy atsaké neutraliai ir sutiko (po 39 proc.), 22 proc. su teiginiu nesutiko
(Zr. 11 pav.).

11 pav. ,Ar sutinkate su teiginiu, kad jiusy atstovaujamos jstaigos darbuotojams,

konsultuojantiems sveikatos prieZiiiros klausimais arba teikiant gydymo paslaugas ne
ES saliy pilieciams, uZtenka Ziniy kokybiskai juos aptarnauti?” (N = 18, %)

22 %

@ Sutinku
39 %

@® Nei sutinku, nei nesutinku

@® Nesutinku

39 %
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Remiantis savivaldybiy atstovy pateiktais duomenimis, daugelyje savivaldybiy triksta
aiSkaus mechanizmo, ar (kaip) naujai j savivaldybe gyventi atvyke ne ES Saliy pilieciai yra
informuojami apie darbuotojy teisesir pagalbg darboisnaudojimo atvejais. Vis délto, efektyvus
informavimo ir nukreipimo pagalbos atveju nukreipimas bty svarbi priemoné iS esmés visose
savivaldybése, ypa¢ turiniose didelj darbo migranty skaiciy (Vilniaus, Klaipédos, Siauliy,
Kauno m. savivaldybése). Dél teisinés sistemos Lietuvoje nezinojimo, kalbos barjero ir jprastai
siauro pazjstamy rato, darbo migrantai susiduria su didesne rizika bati iSnaudojami ar patekti
i prekybos Zmonémis tinklus. Taip pat pastebimas poreikis iS esmés visose savivaldybése
stiprinti informacijos apie specifinés pagalbos moterims sklaidg ir prieinamuma uZsienio
kalbomis (pvz., pagalbg smurto artimoje aplinkoje atvejais).

Kalbant apie socialiniy paslaugy kalbinj prieinamuma, savivaldybése pavaldziy jstaigy,
dirbanciy socialiniy paslaugy ir busto srityse, atstovy teigimu, 40 proc. jstaigy lietuviy kalba
nekalbantys ne ES Saliy pilieciai turi galimybe gauti socialines paslaugas rusy kalba, 36 proc.
-angly, 18 - lenky. Apie 2 proc. atstovy pazyméjo, kad galimybés paslaugas gauti kitomis nei
lietuviy kalbomis néra (Zr. 12 pav.).

12 pav. ,,Kokiomis kalbomis lietuviy kalba nekalbantys ne ES Saliy pilieciai turi galimybe
gauti socialines paslaugas?”* (N = 34, %)

29, 4%
® Angly
369 @ Lenky
40 % Rusy

Galimybés paslaugas gauti kitomis

nei lietuviy kalbomis néra

@ Kita

*Pastaba: buvo galimi keli atsakymy pasirinkimo variantai

Mokyklinis ugdymas: islyginamosios klasés

Remiantis kiekybinésapklausosrezultatais, beveik trecdalis (29.6 proc.) ugdymojstaigy lietuviy
kalba nekalbantys nepilnameciai iS ne ES saliy neturi galimybés mokytis iSlyginamojoje
klaséje arba islyginamojoje mobiliojoje grupéje. Tik apie 17 proc. mokyklinio ugdymo
jstaigy atstovy teigé, kad lietuviy kalba nekalbantys nepilnamediai iS ne ES 3aliy tokiag
galimybe turi. Likusi respondenty dalis atsakeé, kad tokiy moksleiviy neturi arba atstovauja ne
mokyklinio ugdymo jstaiga, todél iSlyginamosioms klaséms néra poreikio (Zr. 13 pav.).
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13 pav. ,Ar mokykloje lietuviy kalba nekalbantys nepilnameciai i ne ES Saliy turi
galimybe mokytis iSlyginamojoje klaséje arba isSlyginamojoje mobiliojoje grupéje?”
(N =291, %)

12 %

17,2 %

@ Taip

@® Ne

@® Neaktualu / ikimokyklinis ugdymas
29,6 %
41,2 %

Kita

Mokyklinis ugdymas: individualas mokymosi planai

Atsakydami j klausima, skirta mokyklinio ugdymo jstaigy atstovams, kiek maZiau nei pusé
(45.4 proc.) ugdymo jstaigy atstovy Zyméjo, kad lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams
iS ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualy mokymosi planga. Apie 40 proc. ugdymo jstaigy
atstovy pazymeéjo, kad tai jiems néra aktualu, apie 10 proc. - kad tokios galimybés néra. Like
respondentai j klausimg asmenys atsaké komentarais (Zr. 14 pav.).

14 pav. ,,Ar mokykloje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams is ne ES Saliy yra
galimybé sudaryti individualy mokymosi plana?” (N =291, %)

4,8 %

@ Taip

45.4 % ® Ne

40,2 %
@® Neaktualu / ikimokyklinis ugdymas

Kita

9,6 %
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Papildoma (specializuotoji) pagalba

Kiek daugiau nei pusé (52.9 proc.) visy apklausa pildziusiy ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo,
kad jy atstovaujamose jstaigose lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES 3aliy
galéty bati paskirtas asmuo, galintis padéti atvykusiam asmeniui sklandZiai jsitraukti j jstaigos
bendruomenés gyvenima, mokytis ir ugdytis. Kiek daugiau nei trecdalis (37.5 proc.) pazyméjo,
kad tokios galimybés jy atstovaujamose ugdymo jstaigose néra (Zr. 15 pav.).

15pav. ,,Aryragalimybé, kad jiisy jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams
iS ne ES Saliy buaty paskirtas asmuo, galintis padéti atvykusiam asmeniui sklandziai
jsitraukti j jstaigos bendruomenés gyvenima, mokytis ir ugdytis?” (N =291, %)

9,6 %
52,9 % ® Taip
® Ne
Kita
375%

Socialinio pedagogo ir psichologo pagalba

Beveik pusé (48.8 proc.) apklausoje dalyvavusiy ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy
atstovaujamosejstaigose lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciamsis ne ES Saliy socialinio
pedagogo ir (arba) psichologo pagalba prieinama tokia pat tvarka kaip ir visiems mokyklose
besimokantiems vaikams. Tik 11 proc. atstovy pazyméjo, kad tokia pagalba pritaikoma
prie specifiniy lietuviy kalba nekalbanciy nepilnameciy is ne ES Saliy poreikiy. Beveik
penktadalis respondenty (18.6 proc.) jvardijo, kad tokia pagalba lietuviy kalba nekalbantiems
nepilnameciamsis ne ES Saliy neprieinama. Likusi dalis atstovy j klausima atsaké komentarais,
daZniausiai, kad tai jy jstaigose néra aktualu, nes néra lietuviy kalba nekalbanciy ugdytiniy (Zr.
16 pav.).

16 pav. ,,Ar jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy yra
prieinama socialinio pedagogo ir/ ar psichologo pagalba?” (N =291, %)

21,6 %

@ Taip, tokia pacia tvarka

» Taip, pagalba yra pritaikoma
prie specficiniy poreikiy

48,8 %
Ne
18,6 %

Kita

11,0 %



PaZangos stebésena

Daugiau Svietimo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose vykdoma lietuviy
kalba nekalbanciy nepilnameciy iS ne ES Saliy pazangos ir rezultaty stebésena siekiant
uztikrinti Siy nepilnamediy integracija néra vykdoma, nei kad tokia stebésena yra vykdoma.
Apie 42 proc. atstovy pazyméjo, kad tokia pazangos ir rezultaty stebésena jy jstaigose
nevykdoma, apie 33 proc. - kad tokia stebésena vykdoma (Zr. 17 pav).

17 pav. ,Ar jstaigoje vykdoma lietuviy kalba nekalbanciy nepilnameciy is ne ES saliy
paZangos ir rezultaty stebésena, siekiant uztikrinti sékminga jy integracija?”
(N=291, %)

25,0 %

33,0 %
@ Taip

® Ne

® Kita

42,0 %

324 Kultura?+

Dauguma (66.7 proc.) kultdros jstaigy atstovy, atsakiusiy | klausimus apie kultlros sritj,
sutiko arba visiSkai sutiko su teiginiu, kad atstovaujamai jstaigai planuojant savo veiklas ir/ar
paslaugas, pakankamai démesio skiriama ir mieste esanciy tautiniy, religiniy bendruomeniy
kultdrai (Zr. 18 pav.).

18 pav. ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad jusy atstovaujamai jstaigai planuojant savo veiklas
ir/ar paslaugas, pakankamai démesio skiriama ir mieste esanciy tautiniy, religiniy
bendruomeniy kultarai?” (N = 36, %)

11,1 %
@ Sutinku
@ Nei sutinku, nei sutinku
222 % 66,7 % @® Nesutinku

24 |staigy atstovams skirtoje apklausoje j klausimus apie su kultlira susijusias paslaugas atsakeé 3 kulttros jstaigy atstovai.



Toks pats skaicius kultlros jstaigy atstovy (66.7 proc.), atsakiusiy j klausimus apie kultlros
sritj, sutiko arba visiSkai sutiko su teiginiu, kad , kad teikiant kulturos paslaugas, jgyvendinant
kultdros renginius ir iniciatyvas yra dedamos pastangos gerinti turinio prieinamuma lietuviy
kalba nekalbantiems asmenims (Zr. 19 pav).

19 pav. ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad teikiant kultiros paslaugas, jgyvendinant kultiros
renginius ir iniciatyvas yra dedamos pastangos gerinti turinio prieinamuma lietuviy
kalba nekalbantiems asmenims?” (N = 36, %)

11,1 %

@ Sutinku
@ Nei sutinku, nei sutinku

222 % 66,7 % @® Nesutinku

33 Savivaldybés ir savivaldybei pavaldziy
jstaigy darbuotojy (tarpkulturinis) ugdymas

Kaip viena i$ savivaldybés silpnybiy ekspertai jvardijo tarpkultdriniy ir bendrai klienty
aptarnavimo mokymy savivaldybés ir jai pavaldziy institucijy darbuotojams trikuma.

»1ai man labai triksta Lietuvoj apskritai veiklos, kas liecia socialine sritj su bet kokia
socialine atskirtim dirbant, <..> triksta darbo su kolektyvais organizacijy vietos
bendruomenéje. <...> [mokymy - aut. past.] butent tolerancijos ugdymui, stereotipinio
magstymo maZinimuiirtaip toliau. Tai pas mus visiskai Sitas dalykas Lietuvoj nevykdomas
ir Jonavoj taip pat nevykdomas. Niekas nedirba su specialistais, kurie is esmés ir yra tie
Zmonés, su kuriais susiduria po to ta tiksliné grupé, niekas su jais nedirba.“ (J-EKSP-2)

LAS manau, kad tokie mokymai bendrgja prasme bity aktualis aptarnavimo kokybés
gerinimui. Ta prasme, mes nekalbame apie kitataucius ar mazumas, ar dar kitg
grupe Zmoniy, bet apskritai tq aptarnavimo lygj kelti <...>. <...> manau, kad jeigu tas
aptarnavimas buvo kazkoks prastesnio lygio, sakykim, tai buvo turbit ne dél to, kad Cia
buvo kitatautis Zmogus ar panasiai, bet labiau dél to, kad galbiit paciam darbuotojui
triksta truputélj tos bendravimo kompetencijos <...>.“ (KI-EKSP-1)

Tarpkultlriniy mokymy stoka atskleidZia savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy anoniminés
anketinés apklausos duomenys. Tiek ugdymo, tiek sveikatos priezilros, taip pat socialines
paslaugas teikianciy jstaigy atstovai dazZniausiai Zyméjo, kad jy atstovaujamy jstaigy
darbuotojai neturi galimybés dalyvauti mokymuose apie ne ES Saliy pilieciy poreikius. Tokia
galimybé neegzistavo apie 61 proc. sveikatos priezilros ir socialines paslaugas teikianciy
jstaigy, taip pat apie 73 ugdymo jstaigy. Remiantis apklausos duomenimis, daugiausiai
galimybiy dalyvauti mokymuose turéjo socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojai.



Respondentai, kurie jvardijo, kad tokie mokymai yra prieinami darbuotojams, dazniausiai
Zymeéjo, kad mokymaiyra organizuojami (kity) valstybiniy institucijy, pacios jstaigos iniciatyva,
nevyriausybiniy organizacijy, reCiausiai - savivaldybés (Zr. 20 pav.).

20 pav. ,,Ar darbuotojams yra organizuojami mokymai darbui su ne ES pilieciais?”*

(N =340, %)

_Taip, tokius mokymus
organizuoja nevyriausybinés
organizacijos

Taip, tokius mokymus
organizuoja savivaldybé

Taip, tokius mokymus
organizuoja jstaiga savo
iniciatyva

Taip, tokius mokymus
organizuoja kitos
valstybinés institucijos

Ne

Kita

74

%

a=» 5,55
ossssss—— 22,58
- 2,74

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

@® Sveikatos priezitra @ Socialinés paslaugos @ Svietimas

*Pastaba: Buvo galimi keli atsakymy pasirinkimo variantai. Procentiné iSraiSka atspindi
pasiskirstyma pagal atsakymus kiekvienoje i$ jstaigy veiklos sriciy.

Svietimo jstaigos

Tik 23 proc. ugdymo jstaigy atstovy sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jstaigos
darbuotojams uztenka kompetencijy darbui su lietuviy kalba nekalbanciais nepilnameciais i$
ne ES Saliy. 39 proc. su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko, 38 proc. nesutiko arba visiskai nesutiko

(2r. 21 pav.).
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21 pav. ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad jstaigos darbuotojams uzZtenka kompetencijy darbui
su lietuviy kalba nekalbanciais nepilnameciais i$ ne ES Saliy?“* (N = 291, %)

23,0 %

38,0 % @ Sutinku

@ Nei sutinku, nei sutinku

@® Nesutinku

39,0 %

*Pastaba: | Sj klausima atsaké ne visi apklausoje dalyvave jstaigy atstovai.

Sveikatos prieziuros jstaigos

Su teiginiu, kad atstovaujamos jstaigos darbuotojams, konsultuojantiems sveikatos prieZiuros
klausimais arba teikiant gydymo paslaugas ne ES 3aliy pilie¢iams, uztenka Ziniy (pvz., teisiniy,
kalbiniy) kokybiskai juos aptarnauti, sutiko 39 proc. sveikatos priezitros paslaugy jstaigy
atstovy; toks pats skaicius respondenty nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu. Apie penktadalj
(22 proc.) respondenty su teiginiu nesutiko (Zr. 22 pav.).

22 pav. ,Ar sutinkate su teiginiu, kad jusy atstovaujamos jstaigos darbuotojams,
konsultuojantiems sveikatos prieZiiiros klausimais arba teikiant gydymo paslaugas ne
ES saliy pilieciams, uZtenka Ziniy kokybiskai juos aptarnauti?“ (N = 18, %)

22,0 %

39,0 % @ Sutinku

@ Nei sutinku, nei sutinku

@® Nesutinku

39,0 %
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Socialiniy paslaugy jstaigos

Su teiginiu, kad atstovaujamos jstaigos darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas arba
konsultacijas socialiniy paslaugy klausimais, uztenka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy) kokybiskai
juos aptarnauti, sutiko tik apie 30 proc. j klausimus apie Sig sritj atsakiusiy jstaigy atstovy. Apie
17 proc. atstovy su teiginiu nesutiko, daugiausia - kiek daugiau nei pusé (52.2 proc.) - atstovy
nei sutiko, nei nesutiko (Zr. 23 pav.).

23 pav. ,Ar sutinkate su teiginiu, kad jiisy atstovaujamos jstaigos darbuotojams uztenka
Ziniy kokybiskai aptarnauti ne ES Saliy piliecius?* (N=31, %)

17,4 %
30,4 %
@ Sutinku
@ Nei sutinku, nei sutinku

Nesutinku

52,2 %
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4.

4.2

4.5

Nacionalinio lygmens
rekomendacijos

NVO vaidmuo uZsienieciy integracijos procese

Problema: Tyrimas atskleidzia NVO svarbg jvairiuose ne ES pilieciy integracijos etapuose.
Savivaldybése dauguma su uZsienieiy integracija susijusiy klausimy yra paliekama
NVO atsakomybei (informavimo ir konsultavimo, vertimo, kalbos mokymo ir kt.), taciau
neuztikrinamas pastovus ir pakankamas finansavimas Sioms veikloms jgyvendinti.

Rekomendacijos: Konsultacijy su NVO badu rasti visoms Salims priimting modelj, kuris
suteikty finansinj stabiluma integracijos paslaugas teikian¢ioms NVO.

Atvykimas gyventi j savivaldybe

Problema: Atvykus gyventi j Lietuva (savivaldybe, kurioje gyvena) ne ES pilie¢iams triksta
aiskios, susistemintosir suprantama kalba pateikiamos informacijos apie jvairias paslaugas bei
ju prieinamuma (nuo informacijos, kokios paslaugos yra prieinamos/ priklauso savivaldybés

.....

Rekomendacijos: Informaciniai paketai (elektroninés ir spausdintinés jy kopijos)
apie jvairias paslaugas bei jy prieinamuma naujai j savivaldybe atvykstantiems gyventi
uzsieniecCiams.

Leidimy gyventi iSdavimas

Problema: Vienas i$ didziausiy i$stkiy, su kuriuo susiduria j Salj atvyke gyventi ne ES
pilieciai, yra susijes su leidimy gyventi iSdavimu. DidZioji dalis kalbinty tyrimo dalyviy jvardijo,
kad susiduria su ilga leidimy gyventi iSdavimo procedira, Migracijos skyriuose dirbanciy
darbuotojy nekompetencija ir nemaloniu bendravimu. Taip pat, daznu atveju, jvardinama,
kad kaskart apsilankius Migracijos skyriuje aptarnauja skirtingas darbuotojas, tad informacija
yra pateikiama skirtinga ir klaidinanti, dar labiau uzdelsianti ir taip netrumpa leidimo gyventi
iSdavimo procedura.

Rekomendacijos:

o Uztikrinti, kad migracijos skyriuose buty paskiriami specialistai, gebantys klientus
aptarnauti jiems suprantama kalba bei siekti, kad asmenj aptarnauty tas pats specialistas
visos leidimo gyventi iSdavimo procediiros metu. Kaip pavyzdys galéty bati UZimtumo
tarnyboje paskiriami darbuotojai konsultuojantys asmenys visam darbo paieskos
laikotarpiui.

o Inicijuoti tarpkulttrinius mokymus Migracijos skyriuose dirbantiems tarnautojams.
Tarpkulttriniy kompetencijy klausima jtraukti | apmokymy programa naujai
jsidarbinantiems specialistams.
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Problema: MIGRIS Elektroniniy migracijos paslaugy ir oficialioje Migracijos departamento
svetainése skelbiama informacija néra prieinama rusy kalba, taip pat ne visa informacija
skelbiama angly kalba.

Rekomendacijos:

o Informacija, skelbiama MIGRIS ir Migracijos departamento svetainése, padaryti prieinama
ir rusy kalba kalbantiems uzsienio Saliy pilieciams.

o Uztikrinti, kad informacija angly kalba (ir kitomis kalbomis) baty reguliariai atnaujinama;
naujienos, aktualios uzsienio Saliy pilieCiams, turéty bati pateikiamos ne tik lietuviy kalba

Problema: Jonavos ir Akmenés rajonuose esanciuose Migracijos skyriuose néra
aptarnaujami uzsienio Saliy pilieciai.

Rekomendacijos: Svarstyti apie galimybes aptarnauti uZsienio Saliy piliecius visuose
savivaldybiy Migracijos skyriuose, jei savivaldybiy teritorijose yra didesné uZsienio Saliy
pilieciy koncentracija.

Problema: Atvykstantys migrantai susiduria su sudétingomis leidimy gyventi iSdavimo
ir pratesimo salygomis. Ypac daug problemy jiems kelia reikalavimas nurodyti, kad turima
pakankamai ir reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje visam prasomo leidimo
laikinai gyventi laikotarpiui. DaZniausiai su Sia problema susiduria dél Seimos susijungimo ir
studijy pagrindu atvyke ne ES pilieciai.

Pagal Siuo metu Lietuvoje galiojanciag tvarka uZsienieciai, norintys gauti/pakeisti leidima
laikinai gyventi, turi nurodyti, kad turi pakankamai ir (ar) gauna reguliariy pajamy pragyventi
Lietuvos Respublikoje. Pragyvenimo €Sy dydisyra 1 minimaliménesiné alga (MMA) per ménesj,
o uZsienieciui, ketinanciam studijuoti, mokytis, stazuotis, kelti kvalifikacijg ir uzsienieciui,
neturiniam 18 mety - 0.5 MMA. Lésy turi pakakti visam praSomo leidimo laikinai gyventi
galiojimo laikotarpiui.?®* 2021 m. sausio mén. duomenimis, MMA sudaré 642 Eur. Tai reiskia, kad
uzsienieciui, kuriam, pavyzdziui, leidimais laikinai gyventi yra iSduodamas vieneriems metams
turi nurodyti, kad banko saskaitoje turi 7704 Eur, uZsienieciui, atvykstanc¢iam studijuoti - 3852
Eur.

Be to, j Lietuvg gyventi atvykstantys asmenys susiduria su sunkumais atsidaryti banko
saskaita Lietuvoje kol neturi iSduoto leidimo laikinai gyventi. Siy iSdavimo procedira
gali uztrukti iki keturiy ménesiy nuo prasymo pateikimo dienos (praSymai iSduoti LLG bendra
tvarka turi bati iSnagrinéti ne véliau kaip per 4 ménesius nuo prasymo pateikimo, o praSymai
iSduoti LLG skubos tvarka - ne véliau kaip per 2 ménesius).

Rekomendacijos: Svarstyti apie tam tikry salygy, taikomy leidimy laikinai gyveni
iSdavimui/pratesimui, tokiy kaip nurodymo, kad turima pakankamai ir reguliariy pajamy
pragyventi Lietuvos Respublikoje visam prasomo leidimo laikinai gyventi laikotarpiui,
supaprastinima.

25 Daugiau informacijos: www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi
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Problema: Lietuviy kalbos kursai Pabégéliy priémimo centre (PPC) néra pakankami,
kad prieglobscCio prasytojai ir jo gavéjai pasiruosty savarankiSkam gyvenimui pasibaigus
integracijos laikotarpiui PPC (mokymuy laikotarpis yra per trumpas, kvestionuojama mokymy
kokybé, metodikos ir kalbos mokytojy pastovumas, jos pritaikymas skirtingus gebéjimus (dél
rastingumo, skirtingy kalby mokéjimo) ir galimybes (dél psichologiniy traumy, mokymosi
sutrikimy, negalios, kalbos kursy ir gyvenimo / ripinimosi Seimos nariais derinimo) turintiems
ne ES pilieciams.

Rekomendacijos:

o Stiprintilietuviy kalbos kursy ne ES pilieCiams kokybe, parengiant vieninga lietuviy kalbos
ugdymo metodologija, ja pritaikant prie individualiy uzsienieCiy gebéjimy ir galimybiy,
akcentuojant praktines situacijas.

o Svarstyti individualius mokymosi planus, kuriais bty atsizvelgiama j asmeny mokymosi
gebéjimus (rastinguma, mokymosi sutrikimus), ripinimosi Seimos nariais jsipareigojimus,
uzimtuma.

o Stiprinti lietuviy kalbos ugdyma PPC, parengiant vieninga lietuviy kalbos ugdymo
metodologija, ja pritaikant prie individualiy uZsienieciy gebéjimy ir galimybiy,
akcentuojant praktines situacijas, kurios stiprinty prieglobscio gavéjy nepriklausomuma
tesiant integracijg savivaldybése. Svarstyti apie ilgesne lietuviy kalbos kursy trukme PPC.

o UzZtikrinti lietuviy kalbos kursus vedanciy specialisty kompetencija darbui su ne ES
pilieciais, ypac su prieglobscio prasytojais ir gavéjais; pasirtpinti ilgalaikiu lietuviy kalbos
specialisty islaikymu darbo vietose.

Problema: Néra efektyvios prevencijos, siekiancCios mazinti ne ES pilieciy iSnaudojima
darbo rinkoje.

Rekomendacijos:
o Numatyti veiksmus, kuriais naujai savivaldybe dirbti atvyke ne ES Saliy pilieciai bty
informuojami apie darbuotojy teises ir (arba) pagalba darbo iSnaudojimo atveju.

o Stiprintiir palaikyti bendradarbiavima su specializuotg pagalba (galimai) nukentéjusiems
nuo iSnaudojimo darbe teikiancCiomis organizacijomis.

Problema: Ne ES pilieciai susiduria su sunkumais integruojantis j darbo rinka dél darbdaviy
nuostaty, kurios daznai susijusios ir su patitrties jdarbinant ne ES piliecius trikumu bei
visuomenéje vyraujanciais stereotipais.

Rekomendacijos:

o Stiprinti darbdaviy informavimo priemones, kanalus ir konsultavima apie ne ES Saliy
pilieciy jdarbinima (informaciniy leidiniy paruosimas ir sklaida, mokymai); proaktyviai
komunikuoti apie ne ES 3aliy pilieciy jdarbinimo galimybes anksciau j Uzimtumo tarnyba
Siuo klausimu nesikreipusiems darbdaviams.

o Suteikti galimybes darbdaviams, jdarbinusiems ne ES 3Saliy piliecius arba planuojantiems
tai daryti, dalyvauti tarpkultliriniuvose mokymuose / gauti konsultacijas tarpkultiriniy
kompetencijy klausimais.



80

Problema: Ne ES pilieiai, ypatingai prieglobsCio gavéjai, susiduria su sunkumais
persikvalifikuoti ir kilmés Salyje jgytos specialybés pripazinimu Lietuvoje. Pasigendama
lankstumo atsizvelgiant ne tik j baigty studijy diploma, bet ir j turima darbo patirt;.

Profesinés kvalifikacijos pripaZinimas ir jo procedira, treCiyjy Saliy pilieCiams yra vykdomi
pagal LR Reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatymo (6 str.) nuostatas.
Jstatymo 6 str. nuostatos taikomos treciyjy Saliy pilieCiams, jgijusiems profesine kvalifikacija
treCiojoje Salyje ir siekiantiems dirbti pagal reglamentuojama profesija LR. Svarbu pastebéti,
kad vertinama asmens jgyta profesiné kvalifikacija, o ne profesiniai jglidZiai.

Rekomendacijos: Lankstesné ne ES pilieciy persikvalifikavimo sistema:

o Numatyti mechanizmus, kuriais bty vertinama ne tik ne ES pilieciy (ypac prieglobscio
gaveéjy) turima profesiné kvalifikacija (iSsilavinimas), bet ir jy turimi profesiniai jgudziai
bei patirtis.

o Numatytinaujasir plésti esamas priemones, kurios skatinty prieglobscio gavéjus dalyvauti
profesinio ir su uZimtumu susijusiuose mokymuose (pvz., stipendijy suteikimas, profesinio
orientavimo kampanijos, verslumo skatinimo iniciatyvos, pan.).

Problema: Ne ES pilieciai dél sudétingy reikalavimy, taikomy norintiems pakeisti darbdavj,
yra linke susitaikyti su darbdavio keliamomis salygomis ir atsiduria (labiau) pazeidZiamoje
padétyje.

Rekomendacijos:
o Svarstyti lankstesnes salygas pakeisti darbdavj neprarandant teisinio statuso Salyje.

o Didinti informacijos prieinamuma ir sklaida apie iSnaudojima ir darbuotojy teises tarp ne
ES saliy pilieciy

Problema: Ne ES pilieciai, neapdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (PSD) (dazniausiai
moterys migrantés, kurios dél ripinimosi vaikais/ kitais Seimos nariais nedirba ir/arba néra
dirbusios Lietuvoje) neturi galimybiy gauti nemokamy sveikatos prieZiiiros paslaugy.

Nemokama sveikatos priezilira yra garantuojama asmenims, kurie apdrausti PSD.
Apdraustaisiais PSD laikomi asmenys, kurie individualiai moka sveikatos draudimo jmokas;
asmenys, uz kuriuos privalomojo sveikatos draudimo jmokas moka jy darbdaviai; valstybés
[éSomis draudziami asmenys.

Dél lietuviy kalbos barjero apribojamas prieinamumas prie sveikatos priezZiiros
paslauguy, ypatingai susijusiy su psichine sveikata (psichiatry, psichoterapeuty ar psichology
konsultacijas) ir gydytojy akuseriy-ginekology.

Rekomendacijos:

o UzZtikrinti, kad valstybés léSomis bty draudZiami ne ES pilieciai, turintys leidima gyventi
arba nacionaline viza, jei priklauso pazeidziamoms migranty grupéms (asmenys, turintys
negalia, nésc¢ios moterys, mazus vaikus ar kt. Seimos narius priZidrintys ne ES pilieciai,
dieniniy skyriy studentai, vaikai, moksleiviai) garantuojant jy teisiy j sveikatos priezilirg
uztikrinima.

o Perziuréti sveikatos prieZiuros paslaugy prieinamuma jvairioms ne ES pilieciy grupéms
pagal jy teisinj statusa.
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Problema: |statymas ,Dél uZsienieCiy teisinés padéties“ numato, kad uZsienietis,
pateikiantis prasymaiSduoti leidima gyventi Salyje, turi nurodyti gyvenamaja vieta, kurig ketina
deklaruoti.?® Taciau uZsienieciui deklaruoti gyvenamaja vieta nuomojamame biste dazniausiai
kad nuomininkai deklaruoty gyvenamaja vieta jy nuosavybéje, o kai kurie jy naudojasi
tokiais reikalavimais ir kelia busto nuomos kaing ar kelia jvairias papildomas salygas.

Rekomendacijos: Svarstyti taikyti lankstesnes salygas deklaruojant gyvenamaja vietg
(supaprastinti Siuo metu taikoma gyvenamosios vietos deklaravimo tvarka, maZinti bisto
savininky jsitraukima); svarstyti galimybe leisti ne ES Saliy pilieciams deklaruoti gyvenamaja
vietg senilnijose/ savivaldybéje.

Problema: Socialinio busto klausimas yra itin aktualus prieglobsCio gavéjams, kurie
daugeliu atveju yra labiau paZeidziamoje padétyje, nei dél kity prieZasciy atvykstantys
uZsienieciai. Taciau prieglobscio gavéjai néra iSskiriama kaip atskira grupé ir neturi jokiy
privilegijy ir nuolaidy gaunant socialinj busta.

Rekomendacijos: Svarstyti prieglobscio gavéjus iSskirti kaip vieng i$ gavéjy grupiy,
turinciy teise j socialinj bista ne eilés tvarka (kaip ir kitiems asmenims nejrasytiems j ,Asmenuy,
turinciy teise j socialinio blsto nuoma, sarasa asmenims bei Seimomes, jeigu Sie asmenys ir
Seimos Lietuvos Respublikos teritorijoje nuosavybés teise neturi kito blsto“ (pagal Lietuvos
Respublikos paramos bistui jsigyti ar iSnuomoti jstatymo 16 str. 8 p.).

Problema: Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktiira néra tinkamai pasirengusi priimti
uzsienieCius vaikus - néra aiSkaus, valstybiniu lygiu priimto, vaiky gebéjimy vertinimo
mechanizmo, mokyklos néra pasirengusios priimti lietuviy kalba negebancius kalbéti
uzsieniecCius vaikus, néra priimta priemoniy, kurios padéty mokyklos bendruomenei pasiruosti
priimti ir padéti uZsienieciui vaikui pereinamuoju laikotarpiu.

Rekomendacijos:

o Parengtiir taikyti vieninga lietuviy kalba nekalbanciy vaiky integracijos j Svietimo sistema
metodologijg ir jos jgyvendinimo priemones valstybiniame lygmenyje ja pritaikant prie
individualiy vaiky gebéjimy ir galimybiy.

o Stiprinti neformalaus ugdymo jstaigy prieinamuma vaikams uZzsienieciams.

o Kurti ir palaikyti mokykly, gebanciy sékmingai integruoti migrantus vaikus, tinklg ir
dalintis gerosiomis praktikomis.

Problema: Socialiniy pedagogy ir psichology teikiama pagalba néra tinkamai
pritaikoma prie specifiniy nepilnameciy uzsienieciy poreikiy (kalba, psichinés ir emocinés
sveikatos buklé, kultlriniai ir religiniai ypatumai) .

Rekomendacijos: Organizuoti ir uztikrinti finansavima: i) veikloms ir renginiams, skirty
ne ES pilieciy ir vietos bendruomeniy socialiniy, kultriniy rySiy uzmezgimui ir stiprinimui; ii)
veikloms ir renginiams, kurie buty prieinami jvairiomis kalbomis.

262021 m. kovo 1 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos jstatymo , Dél uZsienieCiy teisinés padéties” pakeitimams, uZsienietis gali
pasirinkti, kuriuo metu deklaruos gyvenamaja vietg Lietuvoje - Migracijos departamente, pateikiant praSyma iSduoti leidima
gyventi, ar senilnijoje, jau atsiémus leidima gyventi. (Daugiau informacijos: www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravi-
mas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis)
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Problema: Ne ES pilieciai domisi tuo, kas vyksta Salies ir (arba) savivaldybés politiniame
gyvenime, taciau jiems triksta informacijos apie jy teises dalyvauti savivaldos rinkimuose bei
politinéje veikloje.

Rekomendacijos: uztikrinti, kad informacija apie ne ES pilie¢iy galimybe dalyvauti
savivaldos rinkimuose biity prieinama jvairiomis uzsienio kalbomis. Informacijg apie politines
ne ES pilieciy teises jtraukti j informacinius paketus (elektroninés ir spausdintinés jy kopijos)
naujai j savivaldybe atvykstantiems gyventi uzsienieCiams.

Problema: paZeidZziama motery migranciy, kurioms leidimas gyventi Lietuvoje iSduotas
Seimos susijungimo pagrindu, padétis dél turimo teisinio statuso Salyje.

Rekomendacijos: Labiau apsaugoti uzsieniecio, kuriam isduotas leidimas laikinai gyventi
Seimos susijungimo pagrindu, statusa, kuris Siuo metu numato visiska priklausomybe nuo
sutuoktinio(-és). Leidimas gyventi Siuo pagrindu atvykusiam uZsienieCiui panaikinamas
santuokos nutraukimo atveju; tuomet, kai nuolatinis leidimas gyventi nutraukiamas
uzsienieciui kartu yra panaikinami ir leidimai gyventi jo Seimos nariams. Jstatymas nenumato
jokiy dél Seimos susijungimo aplinkybés atvykusiy asmeny statusg apsauganciy iSimciy,
jskaitant ir smurto artimoje aplinkoje atvejais.

Problema: Moterys migrantés (ypac neturincios profesiniy jglidZiy ir darbinés patirties dél
kult@riniy irreliginiy normuy, kuriy laikomasi Seimoje) dazniau susiduria sunkumais norédamos
persikvalifikuoti ir/ar jgyti profesine kvalifikacija.

Rekomendacijos: Skatinti motery migranciy savarankiskuma ir jsitraukima j darbo rinka,
organizuojant jy poreikius atliepiancius mokymus profesiniams jgtidziams jgyti.

Problema: Neigiamos visuomenés nuostatos, ypac prieglobscio gavéjy, musulmony
ir tamsesnio gymio uzsienieCiy atzvilgiu. Nuostatos paveikia migranty emocine bisena,
socialine integracija, galimybes susirasti darba, busta.

Rekomendacijos:

o Inicijuoti visuomenés Svietimo ir tarpkultiirinio sgmoningumo skatinimo iniciatyvas bei
edukacinius renginius.

o Skatinti geryjy ne ES 3aliy pilieciy integracijos pavyzdziy (darbo rinkos, pilietinio
dalyvavimo ir kt. srityse) ir jy istorijy vieSinima.

o Skatinti ne ES Saliy pilieCiy matomuma (regioninéje) Ziniasklaidoje ir atstovavima
(bendruomeniy) renginiuose.

o Numatytinuosekly finansavima tarpkulttriniams renginiams, iniciatyvoms, j jas jtraukiant
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1 lentelé

Priedai

Informanty sociodemografinés charakteristikos

Akmeneés raj.

Jonavos raj.

Kauno m.

oddos m.

ipé

Kla

auliy m.

S

Vilniaus m.

S viso

Rusija
Baltarusija
Ukraina
Filipinai
Indonezija
Nigerija
Piety Afrika
TadzZikistanas
Arménija
Honduras
Indija

Pakistanas /
Malaizija

Makedonija
Kazachstanas
Taivanas
AzerbaidZanas
Sirija

Marokas
Cecénija
Kirgizija

Vietnamas
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30-35 1 2
35-40 1 3
40-45 2
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50-55 1 1
55-60 1
Daugiau nei 60 1

27 1 informantas amZiaus nejvardijo
28 1 informantas amZiaus nejvardijo
29 3 informantas amziaus nejvardijo
30 1 informantas amZiaus nejvardijo
31 1informantas amZiaus nejvardijo

Kla dos m.

N

ipé
auliy m.

Vilniaus m.

N

§ viso

©



85

QE .é E X

(7 - o (] - E

-dca 0 £ -8 E ]

] S ) -9 2 . ]

E (1] c n — omm .g

X o Gl = K] =

< (=9 Y Y 7)) > "
Teisinis statusas B2
LLG 2 1 5 6 4 9 27
S 1 1 3 2 2 8
Studijos 1 2 1 3 11
Darbas 322 1 2 6
Verslo jsteigimas 1 1

Prieglobscio
gavéjas (papildo- 1 1 2
ma apsauga)

LNG 2 9 2 1 1 1 16
ss 1 1 1 3
Darbas 1

Prieglobscio gavé-

jas (pabégélio st.) 2 9 ! ! 13
Viza 1 234 3 6
Viza D 1 1
L T ;
LR pilietybé 1 1 2

Darbo statusas

Dirba 1 8 6 4 4 7 30
Nedirba 4 3 1 4 0 2 14
Studijuoja 3 2 1 1 7
Pensijoje 1 1

32 1informantas nejvardijo, kokj ir kokiu pagrindu turi LG
33 1linformantas jvardijo, kad turi LLG kaip aukstos kvalifikacijos darbuotojas
34 1 informantas nejvardijo, kokia viza turi
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Akmenés raj.
Jonavos raj.
Kauno m.

Gyvenimo salyje trukmeé

ddos m.

ipé

Kla

auliy m.

v

Vilniaus m.

§ viso

kil m.

1-2m. 4
3-4m. 9 1
5m. 1

Daugiau nei 5 m. 5 1 &=

Seiminé padétis

Vedes | istekéjusi
| gyvena su 5 10 3
partneriu

-> Sutuoktinis

/ partneris LR 1 1
pilietis

ISsiskyres (su-

tuoktinis buvo LR 1
pilietis)

Naslys (-é) 1

Nevedes /
netekéjusi

35

35 1 informantas Salyje gyvena su pertraukomis. Gyveno Seserius metus, véliau iSvyko ir dabar gyvena trumpiau nei metus

(Kn-6V)
36 1 informantas Seiminio statuso nejvardijo
37 1 informantas Seiminio statuso nejvardijo



