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T Lietuvos gyventojai (2020 m. leidimas), https://osp.stat.gov.It/lietuvos-gyventojai-2020/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis.
2 Migracijos metrastis 2019, https:/migracijo.Irv.lt/uploads/migracija/documents/files/Migracijos%20metra%C5%A1%C4%8Diai/MI-
GRACIJOS%20METRA%C5%A0TIS_2019%20(1).pdf.

3 Laisva valia iniciatyviy pilieciy jkurtos organizacijos, kurios siekia iSsaugoti ir puoseléti savo kalbg, kultdrg, tradicijas. Lietuvoje nevyriau-
sybinémis organizacijomis laikomos asociacijos, labdaros ir paramos fondai bei dauguma viesyjy jstaigy. (Tautiniy mazumy departamen-

tas, 2018).

4 Tautiniy mazumy departamentas (2018). Tautinés bendruomenés Lietuvoje (2018), https:/tmde.Irv.It/uploads/tmde/documents/files/
Tautines%20bendruomenes%20Lietuvoje2019-01-21a.pdf; tautinés bendrijos, http:/www.tbn.It/id-renginiai.ntml.
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SUNKUMAI IR ISSUKIAI:

teisiniai barjerai gaunant leidimq gyventi Salyje;
kalbos barjeras;

psichologiniai iSgyvenimai;

visuomeneés nuostatos;

darbo paieska ir jsidarbinimas;

lyciy nelygybeé;

informacijos apie paslaugas trokumas.

GYVENIMO SALYJE PRADZIOJE
SVARBU NE ES PILIECIUS:

tinkamai informuoti apie savivaldybéje, kurioje gyvena, teikiamas paslaugas (skirtas bendrai mies-
to gyventojams ir kryptingai su uzsienieciy integracija susijusias paslaugas) bei uztikrinti Siy pas-
laugy prieinamumg;

uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgidzius tik atvykus gyventi j savivaldybe;

jvairiomis priemonémis skatinti uzsienieciy jsitraukimgq j vietos bendruomenés gyvenimg.



LIETUVIU KALBA
LIETUVIY KALBOS GEBEJIMY STOKA:

O apsunkina priéjimq prie reikiamy paslaugy;
O apriboja bendravimgq su vietos bendruomene ir socialiniy rysiy rato plétrg;

O turijtakos neigiamoms visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatoms lietuviy kalba ne-
kalbanciy uzsienieciy atzvilgiu;

O apriboja jsidarbinimo galimybes ir lemia mazesnes aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvas ateityje;

O sukelia sunkumy susirandant gyvenamagqjq vietq.

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI SUNKINA LIETUVIY KALBOS MOKYMASI:

O kalbos kursy ir darbo derinimas;
O kalbos kursy ir gyvenimo / ripinimosi $eimos nariais derinimas;
O ribotas lietuviy kalba kalbandiy pazjstamy ratas.

Pabégéliy priemimo centre (PPC) organizuojamy kursy nepakanka, kad prieglobscio prasytojaiir jo gavéjai pasiruos-
ty savarankiskam gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC (mokymuy laikotarpis yra per trumpas, kvestio-
nuojama mokymy kokybé, jos pritaikymas skirtingus gebéjimus ir galimybes turintiems ne ES pilieCiams).

Valandy skai¢iaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos kursams prieglobséio gavéjams, tesiant inte-
gracijq savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus, skiriamas finansavimas neuZztikri-
na kursy kokybés ir testinumo. Taip pat pasigendama bendros skirtingus / individualius ne ES pilie¢iy ge-
béjimus atliepiancios lietuviy kalby kursy metodologijos, keliamas klausimas, ar egzaminas, kurj turi laikyti
nemokamus kursus isklause ne ES pilieciai, atskleidzia jy tikrgsias Zinias ir lietuviy kalbos gebéjimus.

Gerosios patirtys: lietuviy kalbos mokymo(si) ne ES pilieciy iniciatyvos — tarptautinés platformos ,Speak” pritaikymas,
lietuviy kalbos mokymosi priemonés , Flyent"” sukdrimas.



UZIMTUMAS
NEDALYVAVIMO DARBO RINKOJE PRIEEASTYS:

O Seimos ir darbo derinimas;
O sunkumai persikvalifikuojant/ pripazjstant kilmés Salyje jgyta specialybe Lietuvoje;
O sveikatos problemos;

O lietuviy kalbos barjeras.

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA INTEGRACIJA ) DARBO RINKA:

O lietuviy kalbos barjeras;
O biurokratines kliGtys;
O ilgai trunkanti leidimo dirbti suteikimo tvarka;

O sunkumai keic¢iant darbdavj (dél sudétingy reikalavimy, kuriuos turi patenkinti, norédami pakeis-
ti darbdavj, yra linke susitaikyti su darbdavio keliamomis sqlygomis ir atsiduria (labiau) pazeidzia-
moje padétyje);

O neigiamos darbdaviy nuostatos;

O informacijos apie jsidarbinimo ar darbo vietos susikirimo galimybes trokumas.

Dél lietuviy kalbos Ziniy trokumo (prieglobscio gavéjai taip pat ir dél visuomenés nuostaty) ne ES pilieciai,
o ypac prieglobscio gavéjai ir moterys migrantés, dirba Zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereika-
laujancius darbus. Aplinkybé, kad uZsienieciai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei jy tu-
rima profesinés kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei bdklei ir
savivertei.
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SVEIKATOS PRIEZIDRA

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY PRIEINAMUMA:

lietuviy kalbos barjeras (ypac psichinés sveikatos prieziUros ir akuseriy-ginekology teikiamy paslaugy);
neigiamos nuostatos;
teisinis statusas;

finansiniy lésy trokumas gauti paslaugas privaciose sveikatos prieziGros jstaigose (pvz., psichologo ar
psichoterapeuto konsultacijas).

SOCIALINE APSAUGA IR BUSTAS

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SOCIALINIY PASLAUGY IR BUSTO PRIEINAMUMA:

ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramq ir socialines paslaugas;
visuomenés nuostatos;

kalbos barjeras;

gyvenamosios vietos deklaravimas;

prieglobscio gavéjai nepriskiriami atskirai pazeidZziamai grupei, kuri galéty gauti socialinj bUstg len-
gvesnémis sqglygomis.

VAIKY SVIETIMAS

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SVIETIMO PASLAUGU PRIEINAMUMA:

lietuviy kalbos barjeras (ribotos galimybés ieskoti informacijos apie formaliojo ir neformaliojo ugdymo
jstaigas ir registruoti vaikus j jas; lietuviy kalba nekalbantiems tévams dalyvauti ir stebéti vaiky ugdy-
mo procesq ir kt.);

visuomeneés nuostatos.

Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktira netinkamai pasirengusi priimti uZsieniecius vaikus — néra aiskaus, vals-
tybiniu lygiu priimto vaiky gebéjimy vertinimo mechanizmo, mokyklos nepasirengusios priimti lietuviy kalba ne-
gebancdiy kalbéti uzsienieciy vaiky, nepriimta priemoniy, kurios padéty mokyklos bendruomenei pasiruosti priimti
ir padéti uZsienieciui vaikui pereinamuoju laikotarpiu.



KULTURA

Ne ES pilieciai kultiros paslaugomis nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Sei-
minémis aplinkybémis, reciau - su galimybémis gauti informacijg apie jvairias kultiros paslaugas ir priei-
namumg prie Siy paslaugy uZsieniediui suprantama kalba.

POLITINIS IR PILIETINIS DALYVAVIMAS
APLINKYBES, KURIOS RIBOJA POLITIN] IR PILIETIN) DALYVAVIMI:

O ribotos Zinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavimg rinkimuose laiko svarbiu veiksniu,
padedandiu jaustis visaverciais Salies gyventojais);

O ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimy, susijusiy su klausimais, aktualiais savivaldybéje
gyvenantiems uzsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba) senidnaitijos gyventojams.

MOTERY MIGRANEIY PATIRTYS
MOTERYS MIGRANTES DAZNIAU NEI VYRAI MIGRANTAI:

O patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (tai riboja jy socialing ir lingvis-
tine adaptacijq);

O susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenimaq ir integracijq j darbo rinkg;
O atsiduria nemaloniose situacijose dél kultdriniy ir religiniy skirtumy;
O susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti profesine kvalifikacijg;

O dél siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos prarasti teisinj statusq, turi taiksty-
tis su smurtu artimoje aplinkoje.



PASLAUGY, TEIKIAMY
SAVIVALDYBEJE,

VERTINIMAS

PASLAUG PLANAVIMAS IR PRIEINAMUMAS

Savivaldybei planuojant paslaugas miesto gyventojams steigiamos darbo grupés, kuriose turi galimy-
be dalyvauti ir NVO bei kity organizacijy, atstovaujanciy tam tikras miesto gyventojy grupes, atstovai.
TACIAU sprendzZiant miesto gyventojy bei uZsienieliy integracijos ir su ja susijusiy paslaugy klausimus
ne ES pilieCiams integracijos paslaugas teikiancios NVO, ne ES pilieciy organizacijos ar bendruomenés
j tokj procesq néra jtraukiamos.

Klaipédos miesto savivaldybé néra paskyrusi asmens, kuris bty atsakingas uz uzsieniediy integracijos
klausimus savivaldybéje, taip pat kuris teikty tikslines konsultacijas ir informacijg apie mieste prieina-
mas paslaugas miesto gyventojams, integracijos paslaugas uzZsienieciams teikiancias organizacijas ar
kitg aktualiqg informacijq (naujai) j miestg gyventi atvykusiems uZsienieCiams.

UZsienio Saliy pilieciy integracijos klausimas néra tinkamai sprendziamas, nes paslaugas planuojantys
savivaldybés administracijos darbuotojai néra gerai susipazine su esama migracijos situacija mieste.

PASLAUGU INFRASTRUKTURQS PRITAIKYMAS (SPECIFINIAMS)
NE ES PILIECIY POREIKIAMS

Savivaldybés administracijos atstovy nuomone, savivaldybés ir jai pavaldZiose jstaigose uztikrinama,
jog teikiant paslaugas gyventojai gauty tokios pat kokybés aptarnavimq, nesvarbu, kokia jy etniné kil-
mé, religija ar kt. TACIAU praktikoje yra susiduriama su darbuotojy nekompetencijomis aptarnauti uz-
sienio Saliy piliecius, suteikti jiems informacijq ir paslaugas jiems suprantama kalba.

Be to, uZsienio Saliy pilieciai susiduria su informacijos apie jvairias paslaugas, prieinamas Klaipédos
miesto gyventojams, trikumu. Savivaldybés internetinis puslapis néra tinkamai pritaikytas lietuviy kal-
ba nekalbantiems uZsienieCiams. Be to, neatsizvelgiama, kad nors didesne miesto gyventojy dalj suda-
ro rusakalbiai, informacija skelbiamas tik lietuviy ir dalis jos - angly kalbomis.

Klaipédos miesto savivaldybé néra numaciusi biudZeto, kuris bUty skirtas ne ES pilie¢iy integracijai ir
savivaldybés bei jai pavaldziy institucijy infrastruktiros pritaikymui prie specifiniy uZsienieciy poreikiy
(pvz., asmenims, nekalbantiems valstybine kalba). Finansavimas taip pat néra skiriamos ir tarpkultri-
nio dialogo skatinimo iniciatyvoms. Taciau savivaldybé skiria léSy Klaipédos mieste veikianc¢ioms tauti-
nems bendruomeneéms ir jy veikly palaikymui.



SAVIVALDYBES
STIPRYBES IR
SILPNYBES

STIPRYBES

Pastangos planuojant ir teikiant paslaugas aukstos kvalifikacijos darbuotojams, verslq Klaipédos mies-
te jsteigusiems ar ketinantiems steigti uzsieniec¢iams (,Klaipéda ID" praktika).

Savivaldybés skiriamas finansavimas Klaipédos mieste veikian¢ioms tautinéms bendruomeniy veiklai palaikyti.

SILPNYBES

TrOksta aiskios paslaugy teikimo uZsienio pilie¢iams sistemos ir vaidmeny tarp skirtingy institucijy pa-
siskirstymo — dauguma su uzZsienieliy integracija susijusiy klausimy yra paliekama NVO atsakomybei
(informavimo ir konsultavimo, vertimo, kalbos mokymo ir kt.), taciau neuztikrinamas pastovus ir pakan-
kamas finansavimas Sioms veikloms jgyvendinti, triksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir vaidmeny
tarp skirtingiems sektoriaoms atstovaujandiy valstybiniy ir savivaldybei pavaldzZiy jstaigy pasiskirstymo.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, ypac tarp Klaipédos miesto savivaldybés administracijos, jai paval-
dZiy jstaigy ir mieste uZsienio Saliy pilie¢iams integracijos paslaugas teikiandiy organizacijy.

Ziniy apie savivaldybéje gyvenandius uZsieniedius ir jy poreikius trokumas.
Kvoty taikymas prieglobscio gavéjams, tesiantiems socialine integracijq Klaipédos mieste.

Klaipédos miesto savivaldybé yra pasiruosusi dirbti su aukstos kvalifikacijos uZsienieciais, taciau dar
trUksta patirties dirbant su labiau pazeidziamomis grupémis, tokiomis kaip moterys migrantés, Zzemes-
nés kvalifikacijos darbo migrantai, prieglobscio gavéjai.

Savivaldybé galéty prisiimti aktyvesnj vaidmenj organizuodama lietuviy kalbos kursus ir vertimo pas-
laugas savivaldybei pavaldZiose jstaigose.

Ne ES pilieciai ir jiems atstovaujancios organizacijos neturi galimybiy dalyvauti teikiant konsultaci-
jas sprendimams, susijusiems su klausimais, aktualiais savivaldybéje gyvenantiems uZsienio Saliy pilie-
¢iams ir bendrai visiems savivaldybés gyventojams.

Antidiskriminacinés politikos klausimas néra jtraukas j strateginius savivaldybés planus.

Asmenys, susidUre su diskriminacijos ir (arba) netinkamo elgesio su jais dél kilmeés, religijos ar kity pa-
grindy atvejais, turi ribotqg prieigq prie pagalbos resursy. Abejojama savivaldybéje teikiamos pirminés
teisinés pagalbos kokybe ir efektyvumu.

Tarpkultdriniy mokymy savivaldybés administracijos ir jai pavaldzZiy jstaigy darbuotojams trokumas.

Truksta iniciatyvy, kuriomis bUty skatinamas savivaldybéje gyvenanciy uzZsieniediy ir vietos bendruome-
nés bendra(darbia)vimas.



SAVIVALDYBES
STIPRYBES IR
SILPNYBES

TRUKSTAMU PASLAUGU POREIKIS

Informavimo ir konsultavimo paslaugos naujai j savivaldybe atvykusiems gyventi ne ES pilie¢iams (ypac
uzimtumo, socialiniy paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos prieZitros, kultUrinés veiklos, jvairiy teisiy (pvz.,
politinio dalyvavimo) klausimais) (visose savivaldybése).

Nemokami (testiniai) lietuviy kalbos kursai, kurie bGty pritaikyti prie skirtingy ne ES pilieciy galimybiy ir
poreikiy ir informavimo apie tokiy kursy organizavimg (Akmenés rajone, Jonavos rajone, Klaipédos mies-
te, Siauliy mieste).

Vertimo paslaugos savivaldybei pavaldzZiose ir valstybinése institucijose (ypac sveikatos prieziGros ir so-
cialines paslaugas teikianciose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyrivuose) (visose savivaldybése).

Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose savivaldybése).

Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktdra lietuviy kalba nekalbantiems nepilnamecdiams ir jy té-
vams bei priemoneés, skirtos mokyklos bendruomenés paruosimui priimti uZsieniecius vaikus (visose
savivaldybése).

Tarpkultdrinio paZinimo ir dialogo iniciatyvos, skatinancios didesnj migranty jsitraukimg | vietos ben-
druomenés gyvenimg ir skatinancios visuomenés nuostaty kaitg migranty, ypac prieglobscio gavéjy, mu-
sulmony, tamsesnés odos spalvos asmeny, atzvilgiu (visose savivaldybése).

Specifinés informavimo ir konsultavimo paslaugos moterims migrantéms (apie savivaldybéje moterims
teikiomas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose savivaldybése).

Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims migrantéms, auginanéioms vaikus, siekiant dides-
nio jy jsitraukimo j bendruomenés gyvenimg, lingvistinés integracijos ir uZimtumo (visose savivaldybése).

GEROSIOS PRAKTIKOS

«Klaipéda ID" specialisty konsultacijos aukstos kvalifikacijos darbuotojams, verslg Klaipédos mieste
jsteigusiems ar ketinantiems steigti uzsienieciams relokacijos, darbo rinkos ir vaiky Svietimo klausimais.

Lietuvos Raudonojo KryzZiaus Infocentro ir Tautiniy kultOry centro veikla ne ES pilieciy integracijos srityje
Klaipédos mieste.
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Migracijos departamento duomenimis, uZsienieciy, deklaravusiy gyvenamajq vietq Klaipédos mieste per pas-
taruosius penkerius metus, skaiéius iSaugo daugiau nei treédaliu (40 proc.)®. UzZsieniediai, gyvenantys Klaipé-
dos mieste, sudaro apie 9 proc. visy Lietuvoje gyvenanciy uzsienio saliy pilieciy.

UZSIENIECIAI, DEKLARAVE GYVENAMAJA VIETA KLAIPEDOS MIESTE 2016-2020 M.

6770
8000

7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

2016 2017 2018 2019 2020

SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS®

Per pastaruosius desSimt mety — nuo 2010 iki 2020 mety pirmojo pusmecio — Klaipédos mieste buvo iSduoti
arba pratesti 23 897 leidimai laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje. Dazniausiai leidimai laikinai gyventi buvo
iSduodami darbo (63 proc.), Seimos susijungimo (22 proc.), studijy (11 proc.), teisétos veiklos (3 proc.) atvejais’.

Pastebima, kad pastaruosius ketverius metus ypac auga leidimy laikinai gyventi darbo pagrindais iSdavimo ir
pratesimo skaicius (nuo 711 leidimy 2017 metais iki 4 402 leidimy 2019 metais).

LEIDIMO LAIKINAI GYVENTI LIETUVOS RESPUBLIKOJE ISDAVIMAS IR KEITIMAS PAGAL TOP4 PRIEZASTIS 2015-2019 KLAIPEDOS M. SAV.

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500

1000
500

0
2015 2016 2017 2018 2019

@D DARBAS @D SEIMOS SUSIJUNGIMAS STUDIIOS @D TEISETA VEIKLA

SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS?

Migracijos metra&&iai 2015-2020 m., https:/migracija.Irv.It/It/statistika/migracijos-metrasciai.
Ten pat

Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.

Ten pat.

o N o«


https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/migracijos-metrasciai
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IS visy 20710-2020 mety pirmgqjj pusmetj Klaipédos miesto savivaldybéje isduoty ir pakeisty leidimy laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje 79 proc. jy buvo iduoti arba pakeisti vyrams, 21 proc. — moterims. Zvelgdami
j pirmg kartg iSduodamus laikinuosius leidimus gyventi Lietuvos Respublikoje, matome, kad nuo 2018 mety
kasmet laikinieji leidimai gyventi Salyje buvo iSduoti Zymiai daugiau vyry nei motery. Tai galima paaiskinti be-
sikei¢ianc¢iomis atvykimo j $alj aplinkybiy tendencijomis.

ISDUOTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LIETUVOS RESPUBLIKOJE KLAIPEDOS M. SAV. PAGAL LYT] 2010-2019
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SALTINIS: MIGRACIJIOS DEPARTAMENTAS?

@ votervs VYRAI

2010-2020 mety pirmgqjj pusmetj vyrai dazniau nei moterys kreipési dél leidimy laikinai gyventi iSdavimo dar-
bo ir teisétos veiklos atvejais, moterys — deél studijy ir Seimos susijungimo. Reikéty pastebeéti, kad del Seimos
susijungimo ir studijy moterims ir vyrams iSduodamy leidimy laikinai gyventi skaicius yra labai panasus (ati-
tinkamai dél Seimos susijungimo 54 proc. leidimy laikinai gyventi buvo iSduota moterims, 46 proc. iSduota vy-
rams; studijy atveju — 56 proc. moterims ir 44 proc. vyrams) ir nesiskiria taip ryskiai kaip darbo atvejais (98
proc. vyrams, 2 proc. moterims).

2070-2020 mety pirmaqjj pusmetj daugiausia leidimy laikinai gyventi buvo iSduota 30-39 mety amzZiaus grupése.

ISDUOTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LIETUVOS RESPUBLIKOJE KLAIPEDOS M. SAV. PAGAL AMZIAUS GRUPE 2010-2020 M. | PUSM.,
N=6 281
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SALTINIS: REGISTRY CENTRAS®

¢ Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.

9 Komunikacija su Registry centru, 2020 m. liepos 14 d.
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2010-2020 mety pirmqjj pusmetj daugiausia leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje buvo iSduota arba
pakeista Ukrainos (59 proc.), Rusijos (16 proc.) ir Baltarusijos (10 proc.), taip pat Moldovos (2 proc.) pilie¢iams.
Nuo 2010 iki 2020 pirmojo pusmecio dél darbo ir studijy priezasciy daugiausia leidimy gyventi buvo isduota
Ukrainos pilie¢iams; dél Seimos susijungimo ir teisétos veiklos — Rusijos pilieCiams; dél akademinés veiklos —
JAV piliec¢iams.

ISDUOTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LIETUVOS RESPUBLIKOJE KLAIPEDOS M. SAV. PAGAL PILIETYBE 2010-2020 M. | PUSM.,
N=23897
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SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS!

" Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.
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Sioje ataskaitos dalyje yra apzvelgiamos tyrime dalyvavusiy ne ES pilie¢iy gyvenimo savivaldybéje ir (ar) Lie-
tuvoje patirtys ir poreikiai skirtingose integracijos srityse, iSskiriant probleminius aspektus ir galimybes. Uz-
sienieciy pasidalinta patirtis yra papildyta tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgomis.

2.1 Tyrimo dalyviy (ne ES pilieciy) sociodemografinés
charakteristikos

Tyrime (visose SeSiose savivaldybése) dalyvavo 52 ne ES pilieciai is 21 Salies, daugiausia i$ Ukrainos (23 proc.
informanty), Rusijos ir Sirijos (po 12 proc. informanty) bei Baltarusijos (10 proc. informanty). 38 proc. tyrimo
dalyviy sudareé vyrai, 62 proc. — moterys.

Informantai pagal gyvenimo Salyje trukme pasiskirsté labai panasiai: 29 proc. tyrimo dalyviy interviu metu
Salyje gyveno 1-2 metus, 33 proc. — 3—-4 metus, tokia pati dalis tyrimo dalyviy jvardijo, kad Salyje gyvena ilgiau
nei 5 metus. 58 proc. tyrimo dalyviy buvo iSduotas leidimas laikinai gyventi Salyje, 31 proc. — leidimas nuolat
gyventi. 2 informantai buvo Lietuvos Respublikos pilieciai (1 pilietybe jgijo LR pilietybés atkirimo, kitas — na-
tOralizacijos tvarka).

Tyrimo dalyviai dazniausiai jvardijo, kad jiems leidimas gyventi Salyje isduotas studijy (11 informanty, dau-
giausia Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste), Seimos susijungimo (11 informanty, daugiausia Klaipédos mies-
te) ir ketinimo dirbti Lietuvoje pagrindais (6 informantai, 3 i$ jy Kauno mieste). 15 informanty jvardijo, kad turi
prieglobscio gavéjo statusqg (papildomg apsaugq - 2, pabégeélio statusq — 13 informanty) (daugelis jy gyvena
Jonavos rajone).

Daugelis kalbinty informanty tyrimo laikotarpiu buvo 18-30 mety amziaus (39 proc. informanty) ir 30-40
mety amziaus (30 proc. informanty). 40-50 mety amziaus tyrimo dalyviai sudaré 17 proc., vyresni nei 50
mety amziaus — 13 proc. tyrimo dalyviy. 58 proc. informanty jvardijo, kad yra aktyvis darbo rinkoje, 14 proc.
studijavo. Didzioji dalis informanty (67 proc.) yra vede (iStekéjusios) arba gyvena su partneriu (-e) (placiau zr.
Priedai, 1 lentelé)

2 Tai atspindi migracijos kontekstq Lietuvoje — daugelio j Salj atvykstanéiy migranty kilmés Salys yra Baltarusija, Ukraina ir Rusija (2020 m.

duomenimis, migrantai is Siy Saliy sudaré 45 proc. visy uZsienieciy, imigravusiy j Lietuvg 2019 m.). O pastaruosius ketverius metus prieglobs-
¢io gaveéjo statusas Lietuvos Respublikoje dazniausiai buvo isduodamas Sirijos pilie¢iams (2016-2020 m. Sirijos pilie€iai sudaré 68 proc. visy
prieglobséio gavéjy salyje). (Saltiniai: Migracijos metrastis, 2019, https:/migracija.lrv.It/It/statistika/migracijos-metrasciai; Prieglobstis Lie-
tuvoje 2016-2019 m., https:/migracija.lrv.It/It/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos).



https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/migracijos-metrasciai
https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos
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DEL GALIMYBIY

DEL KARO/NERAMUMY DEL SEIMOS
SJEPJ\J,HSP KILMES SALYJE SUSIJUNGIMO

PRAGYVDEENLIIF\)/III[]}AL?EST 0 DEL DARBINIY ATVYKIMU ! I.IETUVA
uvod APLINKYBIY PRIEZASWS

2.2 Atvykimo aplinkybés ir priezastys

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai dazniausiai jvardijo, kad j Lietuvqg atvyko dél galimybiy studijuoti, aplinkybiy,
susijusiy su darbu ir $eimos susijungimu, karo / neramumy kilmeés Salyje ir pigaus pragyvenimo Lietuvoje.



Dauguma informanty jvardijo, kad prie$ atvykdami j Lietuvg neturéjo jokiy I0kesciy, kai kuriuvos jy lydéjo neri-
mas, baimé ir abejonés nusprendus gyventi Lietuvoje. Tai dazniausiai susije su aplinkybe, kad tyrimo dalyviai
pries atvykdami j Lietuvqg apie Salj turéjo mazai (neretai ir jokios) informacijos, o turimos Zinios dazniausiai
buvo susijusios su negatyviomis nuogirdomis ir neigiamomis ankstesnémis asmeninémis patirtimis:

,Pradéjau dométis Lietuva 2018 m. rugpjiitj <...> pries tai iSnagrinéjes 46 skirtingus [$aliy — aut. past.] variantus.
Lietuva buvo mano keturiasdesimt septintas variantas.“ (KI-gV)

»<-..> kai mano vyras man pasaké, kad jis yra i$ Lietuvos, a$ pasakiau ,kur po galais tai yra?“ Zinoma, mes ture-
jome geografijos pamokas, kai buvome jaunesni, bet kazkaip visai neprisiminiau Lietuvos.“ (VIn-2M)

Turéjusieji I0kesCiy juos daZniausiai siejo su geresnémis gyvenimo perspektyvomis, ypac su didesnémis gali-
mybémis darbo rinkoje ir geresnémis finansinémis galimybémis, taip pat su kokybiskesniu vaiky iSsilavinimu.
IS karo nuniokoty Saliy atvyke tyrimo dalyviai dazniausiai kaip vieng didZiausiy |Ukesc¢iy minéjo jy ir Seimos na-
riy sauguma:

,AS tai sqziningai pasakysiu, kai mes isvykome, galvoj is tikryjy nieko nebuvo, musy buvo tiesiog noras pasislép-
ti, pasislépti nuo to karo ir tiesiog, kad niekas nieko nesaudyty. <...>, kad nieks nebombarduoty ir kad buty kur
gyventi, ir buty darbas.“ (J-1M)



2.3 Savivaldybés pasirinkimo priezastys

Apzvelgiant tyrimo dalyviy pasirinkimo gyventi vienoje ar kitoje Salies savivaldybéje priezastis, bity galima is-
skirti keletg populiariausiy informanty pateikty atsakymuy. Visy pirma, didieji miestai (Vilnius, Kaunas ir Klai-
péda) dazniausiai buvo pasirenkami dél didesniy galimybiy jsidarbinti, studijy (paprastai angly kalba) ir tuose
miestuose jau gyvenandiy Seimos nariy (sutuoktiniy / partneriy).

Pastarosios aplinkybés (jsidarbinimo galimybeés, studijos angly kalba ir Seimos nariai, gyvenantys pasirinkta-
me mieste) buvo daZniausiai minimos kaip pasirinkimo gyventi Klaipédos mieste priezastys. Viena is infor-
mandiy taip pat jvardijo, kad sprendimq lémé ir studijy kaina, nes ji buvo mazesné nei kitame mieste.

»Mes planavome gyventi Ukrainoje, bet kadangi vyras yra jureivis, jam ¢ia vyksta visokios atestacijos ir jos vyksta
tiktai ¢ia, Lietuvoje. Todél nusprendéme atvaziuoti | Lietuvq ir testi toliau gyvenimg Lietuvoje.“ (KI-1M)

»Patikrinus internete radau slaugos studijas Kaune, bet jos buvo labai brangios. Tada radau studijas Klaipédoje.
<...>. Jos buvo nebrangios, tuo metu 2 100 eury. Na, gerai. A$ jy paklausiau, ar studijos vyks angly kalba, jie saké:
Jlaip, angly kalba.“ Dauguma studenty universitete yra is skirtingy $aliy.“ (KI-8M)

Vilniaus mieste pasirinkimq taip pat [émeé didesnés galimybés susikalbéti rusy ir angly kalbomis. Pasirinkimg
gyventi Siauliy mieste ir Akmenés rajone lémé mazesnés busto jsigijimo ir nuomos kainos, patogi infrastruk-
tUra auginti vaikus. Labiausiai i$ visy miesty iSsiskyré Jonavos miestas; jj rinkosi daugiausia dél to, kad yra
arciausiai Pabégeéliy priemimo centro Rukloje, tad leidimus gyventi Salyje gave uZsienieciai kity varianty daz-
niausiai net nesvarsté. Kaip jvardijo Jonavos mieste kalbinti informantai, galutinj sprendimq pasilikti gyventi
Siame mieste [émeé atsiradusios galimybés jsidarbinti, mazesnés, palyginti su didZiaisiais Salies miestais, bUs-
to nuomos kainos ir didesné tikimybé bUstq iSsinuomoti gausesnei Seimai. Svarbus veiksnys buvo ir mieste jau
turimi socialiniai rysiai.
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2.4 Pirmieji iSSukiai ir sunkumai bei pagalbos ir informacijos
Saltiniai atvykus gyventi j Lietuvg

Pirmieji iSSokiai ir sunkumai

Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad pirmieji sunkumai ir i$sUkiai, atvykus gyventi j Lietuvg, buvo susije su:
3. sunkumais gauti leidimg gyventi Salyje;

4., kalbos barjeru;

5. psichologiniais iSgyvenimais;

6. priimanciosios visuomenés nuostatomis;

7. i880kiais, susijusiais su darbo paieska ir jsidarbinimu;

8. priklausomybe nuo partnerio /sutuoktinio;

9. informacijos trokumu.



je, dazniausiai minéjo sunkumus tvarkant formalumus dél leidimo gyventi Salyje iSdavimo. Paprastai jie buvo
susije su komplikuota ir ilgai trunkancia leidimy gyventi iSdavimo procedira ir reikiamos informacijos troku-
mu, kurj informantai buvo linke sieti su Migracijos skyrivose dirbanciy specialisty nekompetencija aptarnauti
uzsieniecius.

,Zmonés $iuose biuruose nelinke suteikti daug informacijos. Jei jy klausi ko nors konkretaus, jie tau tam tiesiog
pateiks tiesmukq atsakymgq. Taciau labiau nei Sitaip jie tau nepagelbés. Kur gali rasti alternatyvy? Kokias pro-
ceduras gali atlikti? Kokios mano opcijos? Tokiy dalyky jie tau nepasakys. (KI-gV)

Sunkumai gaunant leidimus gyventi taip pat buvo susije ir su kai kuriomis leidimy gyventi iSdavimo ir prate-
turima pakankamai ir reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje™. Su Sia sqlyga susijusi ir kita pro-
blema - sunkumai atsidaryti banko sqgskaitg Lietuvoje, kol neisduotas leidimas laikinai gyventi.

»I8 pradziy laiking leidimq iSduodavo metams, reikéjo, kad sqskaitoje buty du minimumai pragyvenimui. Turéjom
sunkumy, nes negaléjome tos sumos parodyti, vyrui dalj algos mokéjo grynaisiais pinigais ir nebuvo kaip jrodyti.“
(KI-4M)

»laip pat tam, kad atsidarytum banko sgskaitg, negali jos atsidaryti be leidimo laikinai gyventi. Arba, jei nori jq
atsidaryti, turi sumokeéti tarsi mokestj, priklauso nuo situacijos, turéti banko sqskaitq gali kainuoti tarp 8o-200
eury. Ir tai yra Zmoneés, kurie ¢ia persikelia, kai kurie - i$ kitos pasaulio pusés, jie vis dar laukia atvykstant pirmy-
ju savo algalapiy ir privalo mokéti tam, kad turéty banko sqskaitq. Net jei jie turi darbo sutartj, net jei jie turi
bustq, visus tuos kitus dalykus. <...> Jautiesi Siek tiek taip, tarsi tave apiplésinéty. Nes neturi pasirinkimo. Moki
arba sqskaitos neturi.“ (Kn-3M)

Kita informanty dazniausiai minima problema, su kuria susidiré atvyke gyventi j Lietuvg, buvo susijusi su lie-
tuviy kalbos jgidziy stoka. Kaip placiau aptariama Sios ataskaitos 2.5.1 dalyje, valstybinés kalbos Zinios yra
kiamy paslaugy, menkesnes jsidarbinimo galimybés (placiau zr. 2.5.2 dalyje), sunkumus susirandant bUstqg bei
pleciant socialiniy rysiy ratq.

,Pirmiausia, tai kalbos mokéjimas. Zmonés kaip ir supranta rusiskai, bet biina, kad kartais reikia kazkq pasakyti
lietuviskai, bet nemoku ir dél to kyla issukiai. Parduotuvéje galima be problemy susikalbéti, bet kai reikia jsi-
darbinti tada ir kyla problemos.” (KI-4M)

Moterims migrantéms lietuviy kalbos Ziniy stoka gyvenimo Salyje pradzioje daznai lemia ir visapuse priklau-
somybe nuo sutuoktinio / partnerio bei socialing izoliacijg (taip pat Zr. sk. 2.5.10).

»1ai buvo sudétingas laikotarpis mums, nes as$ turéjau mazq vaikq, a$ gyvenau namuose, vyras daznai budavo
juroje ir pirmieji metai kazkaip tiesiog kaip pro salj praéjo, as pragyvenau namuose. <...> Moraliskai buvo siek tiek
sunkoka atvaZiuoti j svetimq nepaZjstamgq $alj ir pabuti be savo vyro kaip navigatoriaus.” (KI-1M)

> Pagal Siuo metu Lietuvoje galiojandig tvarkg uZsienieciai, norintys gauti / pakeisti leidimq laikinai gyventi, turi nurodyti, kad turi pakan-

kamai ir (arba) gauna reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje. Pragyvenimo léSy dydis yra 1 minimali ménesiné alga (MMA) per
ménesj, o uzsieniediui, ketinandiam studijuoti, mokytis, stazuotis, kelti kvalifikacijg, ir uzsienieciui, nesulaukusiam 18 mety amziaus, — 0,5
MMA. Lé3y turi pakakti visam praomo leidimo laikinai gyventi galiojimo laikotarpiui. (Daugiau informacijos www.migracija.lt/noriu-gau-
ti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi) 2021 m. sausio mén. duomenimis, MMA sudareé 642 Eur. Vadinasi, uzsienietis, kuriam, pavyzdziui, leidi-
mas laikinai gyventi iSduodamas vieniems metams, turi nurodyti, kad banko sgskaitoje turi 7 704 Eur, uZsienietis, atvykstantis studijuoti, —
3852 Eur.



http://www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi
http://www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi

Dalis informanty jvardijo, kad atvyke gyventi j Lietuvg susidireé su psichologinémis problemomis. DaZniausiai
jos susijusios su priezastimis, dél kuriy uzsienieciai buvo priversti palikti kilmés Salj (kariné padétis, patirtas
persekiojimas ir pan.), ir aplinkybémis, kurias lemia pats migracijos procesas (pasikeitusios gyvenimo sqlygos,
nauja ir nezinoma kalba, atsiskyrimas nuo artimyjy, patiriama vienatve ir socialiné izoliacija ir pan.). Paste-
bima, kad su pastarosiomis dazniau susiduria moterys migrantés, atvykusios j Salj dél Seimos susijungimo.

JJis [vyras - aut. past.] vazinéja su vilkiku, iSvaZiuodavo | komandiruotes, nebudavo savaite ir ilgiau, tai tokia
psichologiné problema ir bendravimo trukumas, kadangi budavau viena.“ (Ki- 4M)

Kai kurios informanty iSvardytos problemos, su kuriomis Sie susidiré gyvenimo salyje pradzioje, yra tiesiogiai
susijusios su visuomenés nuostatomis. Informantai dazniausiai minéjo, kad bUtent neigiamas nusistatymas
pries uzsieniecius (ir lietuviskai nekalbancius asmenis) apsunkino darbo ir bUsto paieskas, lémeé socialine izo-
liacijq, ribojo reikiamy paslaugy prieinamuma.

»A$ buvau migracijos tarnyboje, <...> kur yra i$duodamas leidimas gyventi. Kaip suprantu, jis iSduodamas uZsie-
nieciams, kurie néra lietuviai. Tam jie ten eina. AS taip pat apsilankiau ten, norédamas gauti leidimgq gyventi <...>.
Taigi nuéjau ten, pradéjau kalbéti su ten dirbanc¢ia moterimi ir kalbéjau tiek lietuviskai, kiek moku. <...> tada ji
pradéjo kalbéti itin greitai ir kritikuoti, o a$ to negaléjau suprasti. Taigi, paprasiau jos, kad galbut ji galéty kalbéti
angliskai, <...> ji atsakeé, kad &ia néra Anglija ir, jei noriu kalbéti angliskai, turéciau vykti j kitq $alj. Cia negalima
kalbéti angliskai. Tai priverté mane jaustis bejégiskai, nes juk esu migracijos tarnyboje.“ (Kl-gV)

rioje gyvena) bene labiausiai jiems troko aiskios, susistemintos ir suprantama kalba pateikiamos informacijos
apie jvairias paslaugas ir jy prieinamuma (nuo jvairiy jstaigy kontakty iki labai praktiniy klausimy, tokiy kaip
viesojo transporto veikimo tvarka).

»~Manau, kad tada man reikéjo Zmogaus, kuris man aprodyty tam tikras vietas, iSmokyty, kaip vaZiuoti autobusu,
ar parodyty, kas yra Klaipédos mieste ar kazko panasaus.” (KI-8M)

»Niekas niekada musy nemokeé, kur yra Darbo birZa, kur yra <...> Registry centras. Ir, na, kaip jus tikités, kad
uZsienieciai ¢ia atvyks ir jsteigs verslus ar organizacijas, jei jie neZino, kur yra tas Registry centras. <...> Taip,
manau, tokie tarsi mazi zZingsneliai, kaip a$ kq nors darau, tam tikrq dalykq. <...> Bet vélgi, net, na, i$sinagrinéti
autobusy sistemq ir kur kuris autobusas vaziuoja <...>. Sie, §tai tokie juokingi dalykai, suprantate, labai paprasti,
bet uztrunka juos perprasti.“ (Kl-1oM)
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ARTIMIEJI/SEIMOS
NARIAI

UNIVERSITETAS PATS/PATI

INFORMACIJOS IR
PAGALBOS SALTINIA

SAVIVALDYBE

DRAUGAI/PAZJSTAMI

INTEGRACIJA
KURUOJANTI
NVO

DARBDAVYS

Pirmieji informacijos ir pagalbos Saltiniai

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbg gyvenimo Salyje pradzioje. DaZniausiai informantai jvardijo, kad pir-
mieji, kurie suteiké reikiamg informacijq, atvykus gyventi j Lietuvq, buvo: a) artimieji / Seimos nariai (3eimos
susijungimo atvejais daZniausiai sutuoktiniai / partneriai, kurie yra LR pilie¢iai); b) draugai ir (arba) pazjstami;
c) darbdavys ir (arba) bendradarbiai.

»Pirmaisiais metais, kol as sédéjau namuose, as bendravau tiktai su vyro giminaiciais, niekur neidavau, tiktai |
mobkyklg, visus oficialius reikalus spresdavo vyras ir, kol vaikas buvo mazas, tai neturéjau laiko.“ (KI-1M)

LVyras kaip gidas apie viskq pasakojo, visur vedZiojo, per pirmgq pusmetj jokiy problemy nebuvo.“ (KI-4M)



Kauno, Klaipédos ir Vilniaus miestuose gyvenantys uZsienieciai taip pat paminéjo, kad reikiamq informacijq
gavo i$ universiteto ir (arba) jiems priskirto universiteto mentoriaus.

»laip pat internete ir universitete buvo dalinamos, pavyzdziui, brosiuros ir panasus dalykai su medicinos ir kita
informacija, kuriq turéty Zinoti uZsienio studentai.“ (KI-6M)

,Pirmgjj semestrq jie turi klase, vadinamq pirmyjy mety seminaru, uz kuriq néra skiriami kreditai. Tiesiog gali
dalyvauti. Tai kassavaitiniai susitikimai, ten yra kalbama apie tai, kaip veikia tam tikri dalykai Lietuvoje, kaip
gauti ISAC kortele, kaip atidaryti banko sqskaitq, keletq pagrindiniy dalyky. “(Kl-gV)

Vis tik reikéty pastebeéti, kad didZioji dalis informanty akcentavo, jog pirmiausia informacijos ieskojo savaran-
kiskai ir tik véliau tie, kurie turéjo tokig galimybe, kreipési j kitus informacijos Saltinius, pavyzdzivi, pazjstamus
ir (arba) panasios patirties turincius Lietuvoje gyvenancius uZsieniecius.

»<...> dazniausiai tai buvo mano draugai lietuviai, kurie padéjo man ar mano seseriai, kuri jau gyveno Lietuvoje.
<...> Taip pat turiu rusakalbiy draugy. Jie nemoka lietuviy kalbos, bet moka rusiskai, ir daugelis Zzmoniy ¢ia kalba
rusiskai, taigi padéjo ir tai.“ (KI-6M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Kaip pastebi tyrime dalyvave ekspertai, tai, kokia yra migranty gyvenimo naujame mieste pradzia, turi jta-
kos ir tolesniems integracijos etapams. Tad svarbu, kad jau pacioje pradzioje uZsieniecCiai boty tinkamai in-
formuojami apie savivaldybéje teikiamas paslaugas (bendrai miesto gyventojams ir kryptingai su uzsienieciy
integracija susijusias paslaugas) ir boty uztikrinamas Siy paslaugy prieinamumas. Taip pat aktualu uztikrinti
galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgudzius tik atvykus gyventi j savivaldybe ir jvairiomis priemonémis skatinti
uzsienieciy jsitraukimgq j vietos bendruomenés gyvenimg.

»Atvykau, mokausi kalbos, islaikau kazkokj tq egzaming, tq lygj kazkokj pradinj, pagrindinj ir man jau lengviau,
ir as jau daugiau suprantu, ir daugiau galiu integruotis j tq miestq, j tq salj. O ne tai, kad as atvykstu, patenku j
ta erdve, kur dirba vien mano tautieciai, kurie kalba tik mano kalba, i$ musy vienas Zzmogus Zino ir gali kalbéti
lietuviskai ir jis yra musy tas laidas tarp pasaulio, o a$ pats negaliu.“ (KI-EKSP-3)

,<...>jeigu atsikraustysi j naujq miestq tau yra reikalinga informacija apie viskq ar ne ir jeigu ypac¢ tu atsikraustai
su antrgja puse arba vaikais, tai tau yra reikalinga visa informacija ir apie mokyklas ir apie darzelius ir sakykim
kur sakykim ta antra pusé gali darbq susirasti ar jeigu jie nenori dirbti ir turi kazkokiy pomégiy kaip jsilieti | visq
bendruomene miesto tai realiai ta informacija jinai yra visiems reikalinga vienoda, tai vienintelé klititis yra manau
va tokia, tiek lietuviy tiek uZsienieciy atsikrausciysiy j miestq informacija jinai beveik nesiskiria, bet integracinis
procesas lietuviui bus daug lengvesnis vien dél to, kad jisai kalba lietuviskai. O uZsienieciui automatiskai tai yra
daug sudétingiau, nes Zmonés labai nu nenoriai tuos uZsieniecius priima <...>.“ (KI-EKSP-5)



2.5 Gyvenimo savivaldybéje patirtys

2.5.1 Lietuviy kalbos gebéjimai ir jy svarba integracijai

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad lietuviy kalbos Zinios yra vienas svarbiausiy aspekty seékmingai
uZsienieciy integracijai, neatsizvelgiant j jy atvykimo j Salj aplinkybes ir prieZastis:

»Msy, uzsienieciy, problema yra tik viena - kalba. Issprendus problemq su kalba, su bendravimu, visas kitas
problemas iSsispresim mes patys.“ (Akm-4)

»2Manau, kad pagrindiné prieZastis, kodél kazkas, kuris néra is ES, nenoréty ¢ia likti, yra dél kalbos barjero. Zino-
ma, mums skiria mokymgsi, bet jus Zinote, kad suaugusiajam kalbos iSmokimas uZtrunka. Suaugusiam Zmogui
iSmokti kalbq néra taip lengva kaip vaikui.“ (Vin-4M)

Tie tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad lietuviy kalbos Zinios jiems néra tokios svarbios, paprastai buvo rusakal-
biai; jie, kaip atskleidZia tyrimas, dél Sios prieZasties daugeliu atveju atsiduria Siek tiek labiau privilegijuotoje
padétyje.

,AS dar niekur ¢ia nepajutau kalbos barjero. AS manau, kad visi supranta rusiskai ir a$ dabar jau suprantu, kai
man sako lietuviskai. Jeigu mes negalime viena kalba kalbéti, tada kalbamés kiekvienas savo kalba.“ (KI-1M)

,Kartais net nesuprantu, ar a$ Lietuvoj ar ne Lietuvoj. Visur rusy kalba.“ (KI-2V)

Rusakalbiams palankesnes integracijos sqlygas taip pat pastebi ir tyrime kalbinti ekspertai:

,<...> jzZvelgiam ir manom, kad bus banga Baltarusijos pilie¢iy, <...> manau, kad jiems gal sSiek tiek paprasciau
tas paslaugas gauti, nes rusakalbiy pas mus Vilniuje tikrai paslaugas teikianciy asmeny yra daug ir tai yra tikrai
supaprastinta.“ (Vin-EKSP-4)

»Rusakalbiams yra gerokai lengviau, nes vyresni asmenys Lietuvoje paprastai nesunkiai kalba; su angly kalba yra
kiek sunkiau gauti paslaugas. (VIn-EKSP-7)

Vis tik reikéty pastebeéti, kad jaunimas Sia kalba geba susikalbéti vis reciau, tad lietuviy kalbos poreikis rusy
kalba bendraujantiems uzsienieCiams yra ne maziau svarbus.

Lietuviy kalbos Ziniy stokos taip pat daZniau buvo linke nejvardyti Zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos
gebéjimy nereikalaujancius darbus dirbantys uzsienieciai. Taciau, kaip aptariama placiau kitame skyriuje (Zr.
sk. 2.5.2), bUtent lietuviy kalbos gebéjimy stoka daZniausiai ir yra priezastis to, kad uZsienieciai priversti dirbti
Zemesnés kvalifikacijos darbus.



Per tyrimgq isryskéjo keletas probleminiy aspekty, kuriems jtakos turéjo ribotos lietuviy kalbos Zinios:

1. sunkesnis priéjimas prie reikiamy paslaugy (migracijos skyriuose, sveikatos prieziGros ir vaiky ugdymo js-
taigose, naudojantis banko paslaugomis, vairavimo kursy ir kt.):

,Cia, universitete, patyriau avarijq. Tada nuéjau pas odontologe, bet odontologé nekalbéjo angliskai.“ (KI-6M)

,AS taip pat noréjau gauti vairuotojo pazymeéjimg, taciau jokiy vairavimo kursy angly kalba néra. Nors ne, manau,
kad vairavimo teorija bei vairavimo egzaminai angly kalba yra galimi. Tac¢iau néra instruktoriy, su kuriais buty
galima daryti pravaziavimus ar panasiy dalyky. Taigi, noriu tai padaryti jau kuris laikas.“ (Kl-gV)

»Mes tikimés daugiau informacijos angly kalba ligoninéje, VMI, Sodroje ir vieSsumoje, valdZioje, savivaldybéje,
mums reikia daugiau informacijos angly kalba, kad Zinotume, j kq kreiptis. Jums, pusiau angliskai snekantiems
Zmonéms, $ia prasme gerai, bet mums reikia informacijos angly kalba, net tinklalapyje, kad galétume nuveikti
daugiau, ir telefoninéje linijoje su valdZia jus neturite angliskai sSnekanciyjy, net Regitroje turéjau laukti 45 min-
utes iki tol, kol galéjau atsiliepti j angliskq skambutj.“ (Siaul-5M)

Tai, kad lietuviy kalbos Ziniy trGkumas apsunkina prieinamumg prie tam tikry paslaugy, akcentuoja ir tyrime
dalyvave ekspertai. Dazniausiai jie minéjo sveikatos prieziiros paslaugas, taip pat leidimy gyventi iSdavimo
procedUras, vairavimo kursus ir paslaugas, susijusias su j(si)darbinimu.

»<...> Vélgi yra ne visur maloniai aptarnaujama dél to, kad nekalbantis lietuviskai. UZzimtumo tarnyboj siuo metu
kaZkaip nustojo visi kalbét rusiskai, kas Klaipédoj nebuvo problema.” (KI-EKSP-2)

»UZsienieciai paprastai domisi B kategorijos vairuotojo teisémis, taciau gauti jas uZsienio kalbomis, ypa¢ angly
kalba, sudétinga.“ (J-EKSP-5)

,Pirmoji problema yra kalba. Manau, ji veikia kiekvienq institucijq, ne tik sveikatos apsaugos, bet ir migracijos pa-
reignus <...>. Sioje institucijoje turéty buti tam tikras Zzmogus, susigaudantis angly kalba tam, kad perduoty infor-
macijq angliskai. Tai buty labai naudinga ir Zmonéms buty paprasc¢iau pasidalinti savo rupesciais.“ (VIn-EKSP-5)

2. sunkumai bendraujant su vietos bendruomene ir pleciant socialiniy rysiy ratqg:

,<...> pradZioje noréjau bendrauti su visais <...> tuo paciu lygiu, bet pastebéjau, jog vis tiek daugiau bendrauju su
uzsienieciais, su uzsienio studentais, nes jie mokéjo angly kalbg, kai kurie mokéjo rusiskai. Taigi, Zinote, pradzio-
je buvo gana sunku kalbéti su lietuviais. “(VIn-6V)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo, kad kalbos barjeras gali tapti viena pagrindiniy klid¢iy uzmezgant nau-
jas pazintis ir pleciant turimq socialiniy rysiy ratg:

»Dabar, sakykim, kitakalbj, kitatautj apgyvendint buste kazkur tai vienaaukscio, penkiaaukscio bustq tu jam isn-
uomuok, jis nemoka nei a, nei b, nei z. Sakykim, arabakalbiai, kurie moka tik arabiskai ir kaip jis iSéjes j laiptine
susisnekes. Jam pirmiausia reikia skambint kuratoriui, kuris duoty vertéjq, kad galéty pabendraut su bet kuo.”
(J-EKSP-4)

,Irgi tai tas vat kalbinis barjeras daznai Zzmonéms btina stabdis atrasti rysius su bendruomenés nariais, irgi daz-
nai sako, kad galbut jiems atrodo, kad lietuviai gana $alti yra, ne visada priimantys irgi.“ (VIn-EKSP-2)



3.

neigiamos visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatos lietuviy kalba nekalbanciy uZsienie-
¢iy atzvilgiu

»AtvaZiavo greitoji pagalba. Jie uzsirasinéjo daug dalyky pries jkeliant mus j greitosios automobilj. Vienas jy [gy-
dytojas - aut. past.] labai supyko, kad nemokame lietuviskai ir todél Sauké ant musy.” (KI-9V)

»AS jy paklausiau: ,Gal galime snekéti angliskai?“, o jie atsakeé: ,Ne, tu esi Lietuvoje, turétum kalbéti lietuviskai.“ Ir
jie visq laikq kalbéjosi su manimi kaip nieksai, kitu lygiu. Jie buvo tokie nemalonus, lyg sakyty ,mes neaptarnau-
jame*. A$ pasakiau: ,A$ laukiu tris valandas, sédzZiu ant kédeés ir laukiu, kad gauciau $iq informacijq.“ O jie atsake:
»Mes jusy neaptarnausime, musy darbo valandos baigtos, o jus nemokate lietuviskai, ateikite su vertéju, tada mes
suteiksime jums tai, ko norite.“ (Kl-10 M)

Apie tokias lietuviy kalba nekalbandiy uZsienieciy patirtis liudijo ir tautiniy bendrijy bei NVO atstovai:

4,

»Miisy miesto visuomenés nepuosia tai, kad netolerantiskai, kartais net agresyviai yra kalbama. Ir poZiuris toks
neigiamas | atvykusius, nekalbancius lietuviskai. Juk negalima reikalauti, kad tik atvykes Zmogus kalbéty lietu-
viskai, ir pagalba kartais neteikiama.“ (KI-EKSP-7)

»Jel mes turime Zmogy, ar Kaune, ar Vilniuje ir jam reikia poliklinikos, mes prasome kolegy, kad parekomenduoty
Seimos gydytojq ,faing“. Kas yra ,fainas* tai tolerantiskas zmogus, kuris tikrai nesinervuos, kad zmogus kazko
nesupranta, jis ten priims, konsultuos ir panasiai. Ir ten tikrai néra béda kalba, tiesiog nuostatos tikrai yra labai
stipru. <...>. AS ir pati ne kartq keiciau gydytojus, kei¢iau nes jei ir Zmogus negali jeiti ir gydytojas rékia ant uZsie-
niecio ir ant taves, gal tada keliaujam pas kitq. Sudétinga. Ir jei atsiranda toks gydytojas, kurie irgi sako, ar ¢ia
reikia pasiruo$imo.“ (Kn-EKSP-2)

ribotos jsidarbinimo galimybés ir mazesnés aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo darbo perspek-
tyvos ateityje (placiau Zr. sk. 2.5.2)

»<...> tikiu, kad po Sity lietuviy kalbos kursy man padés ir su darbu. Pirmiausia reikia baigti lietuviy kalbos kur-
sus, o tada jau galima toliau kokiq profesijq jsigyti.“ (KI-4M)

»Bandau jsidarbinti, taciau tai sudétinga. Turiu iSmokti lietuviy kalbq, kaip kalbéti lietuviy kalba, kad galéciau
dirbti slaugytoja. Slaugytojos bendrauja su pacientais, <...> bendravimas yra svarbus. Darbuotojas turi bendrau-

vy —

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo lietuviy kalbos svarbg norint geriau jsidarbinti ir pastebéjo, kad kalbos
jgudziy stoka dazniausiai yra susijusi su aplinkybe, kodél uzsienieciai yra linke rinktis Zemesnés kvalifikacijos
darbus:

,Didesnj démesj reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty, nekalbanciy lietuviy
kalba.“ (J-EKSP-5)

,<...> jeigu kalbam apie aukstos kvalifikacijos Zmones, atvaziuojancius ¢ia, automatiskai jie gauna geriau
apmokamus darbus ir gal jie ir gali investuoti j tokius dalykus, ir gal jmonés, kurios nusamdys tq Zmogy, jos
galés netgi ir padengti kastus Sity moksly, bet jeigu tai yra Zemesnés kvalifikacijos asmuo, jam tai yra ganétinai
sudétinga, ir gal jisai neturi pakankamai finansy, kad apsimokéti sau tuos kursus <...>.“ (KI-EKSP-5)



5. sunkumai susirasti gyvenamgjq vietq

»<...> jeigu tu be kalbos, tai tu jau visiskai esi izoliacijoj. Ir dél buty, tarkim, tu skambini be tarpininky, tu pasis-
veikini, gerai, jeigu Zmogus kontaktuoja rusy kalba, tai gerai. Jeigu ne, tai tada belieka atsiprasyti.“ (Siaul-7M)

Nors kai kurie tyrimo dalyviai teige, kad Lietuvoje galima laisvai susikalbéti rusy ar angly kalbomis, pastebi-
ma, kad lietuviy kalbos mokéjimas yra svarbus savarankisko gyvenimo Salyje elementas; jj akcentuoja ir tyri-
mo dalyviai. Mokymasis valstybinés kalbos yra siekis buti nepriklausomam nuo artimyjy ir iSoriniy pagalbos
Saltiniy, taip pat geriau pazinti Zmones ir kultirq Salies, kurioje gyveni.

»1a prasme, jeigu a$§ mokéciau kalbq ir Zinodiau jstatymus, man nereikéty jokio kito Zmogaus pagalbos.“ (J-8V)

»<...> kalbg iSmanantis Zmogus jauciasi daug komfortabiliau, tiesiog asmenine prasme, nepriklausomai nuo visy
naudingy dalyky. Gali gauti visus tuos tau reikalingus naudingus dalykus, bet vis tiek jautiesi svetimas, jei nesu-
pranti, apie kq Zmonés kalba. Negali suprasti kulturos, negali suprasti juoky, negali suprasti, kg Zmonés vertina.“
(Vin-7V)
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NVO
SAVARANKISKAI ORGANIZUOJAMI UNIVERSITETAS
KURSAI

il LIETUVIUKALBOS

ORGANIZUOJAMI KALBOS | KALBOS KURSAI
RS MOKYMASIS

Lietuviy kalbos mokymas(is)

Tyrimo dalyviy dauguma teigé, kad lietuviy kalbos mokosi / mokési savarankiskai, jiems padéjo lietuviy kalba
kalbantys artimieji, draugai, pazjstami ar bendradarbiai.

»<...>AS$ pradéjau dirbti ir gal per kokius penkis ar Sesis ménesius pradéjau kalbéti lietuviskai. AS pradéjau kalbé-
ti, kaip pats supratau - bent jau kolegoms galéjau duoti nurodymus, pasakyti, ko man reikia. Taigi manau, kad
didZiausias dalykas buvo tas, kad supratau, jog visus Siuos ZodZius ir informacijq turiu kazkur giliai savyje, vien
dél kalbos klausymo. Taigi manau, kad esu lietuviskos komandos dalis. PaZjstu tris penkiasdesimties mety moter-
is, kurios visiskai nekalba angliskai. Su jomis turiu kalbéti lietuviskai, kaip kitaip. Taciau jos mane visuomet taiso
ir moko, taip iki $io momento ir iSmokau lietuviy kalbos.“ (Kl-10M)

Taciau tik nedidelé dalis savarankiskai besimokusiyjy ar besimokandiyjy nebuvo isbandziusi NVO, universite-
tuose ar privaciose jmonése organizuojamy kalbos kursy. NVO organizuojami nemokami lietuviy kalbos kur-
sai dazniausiai buvo minimi ne ES pilieciy, gyvenandiy Jonavos rajone, Klaipédos mieste ir Akmenés rajone™.
Universitety organizuojamus kursus Kauno ir Klaipédos miestuose daZniausiai rinkosi j juos studijuoti ar dirbti
atvyke uZsienieciai.

¥ Tyrimo dalyviy minéti lietuviy kalbos kursai Akmenés raj. buvo trumpalaikiai, organizuojami projekto rémuose, tyrimo jgyvendinimo lai-
kotarpiu lietuviy kalbos mokymosi galimybiy savivaldybéje nebuvo.



»<...> visi LCC universitete turi mokintis pirmo lietuviy kalbos lygio. Tai yra kursas, kuris yra déstomas pirmaisi-
ais metais. Siame kurse iSmokoma ,as®, ,tu, ,labas®, ,iki pasimatymo®, ,,aciu“ir kai kuriuos veiksmazodZius. Tai
pradinis lygis.“ (Kl-10M)

,Cia [Raudonojo KryZiaus migranty centre — aut. past.] tiktai nemokamai pamokos vyksta, ateinu j pamokas
nemokamy kursy [lietuviy kalbos - aut. past.].“ (KI-sM)

Klaipédos mieste galimybé nemokamai mokytis lietuviy kalbos taip pat suteikiama Tautiniy kultOry centre.
Nors kursai orientuotij tautinéms bendrijoms priklausancius asmenis, juos lankyti gali visi norintys uzZsienieciai.

»<...> prioritetas <...>, visy pirma, sudarant grupe <...> bendruomenéms <...>, ir, jeigu matome, kad grupéje yra
dar viety, tai, be abejo, visq laikq kvieciame. Nes mes turime tokius sqrasus norinciyjy, kurie paskambina, ateina
tiesiog arba paraso Zinute, kad ,va, noréciau, ar galétuméte mane jtraukti j sqrasus?“ <...> ne, neribojame tikrai.
Tiktai jeigu galimybé yra, jeigu buna $iaip dvi grupés, pradedanciyjy ir pazengusiyjy, bet vienais metais buvo
praktikoj ir tre¢ia grupé sudaroma, nes matéme, kad yra poreikis.“ (KI-EKSP-3)

Vis tik kalbintas (-a) NVO atstovas (-&) pazymeéjo, kad Tautiniy kultGry centro kursai néra taip paprastai priei-
nami visiems norintiesiems. Tai yra susije su aplinkybe, kad mieste nemokamuy lietuviy kalbos kursy poreikis
yra daug didesnis nei pasiUla.

»<...> pilnavertiskam gyvenimui visada reikia kalbos, o kalbos kursy néra realiai. Va, ten kazkokie jeigu organizuo-
jami Tautiniy kultury centre, tai jie ten savo bendruomeném vélgi, o ¢ia taip tiesiog nepapulsi <...>.“ (KI-EKSP-2)

Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad lietuviy kalbos mokési nemokamuose kursuose, kuriuos
organizavo rusy bendruomené (Rusy kultGros centras)™ ir Suaugusiyjy mokykla. Tuo tarpu ne rusakalbiams
nemokamy kursy Siauliy m. néra siGloma, tad tenka kalbos mokytis savarankiskai arba kreiptis j privacias
jmones.

Jonavos rajone. i$ kity savivaldybiy iSsiskiria tuo, kad jame lietuviy kalbos kursus organizuoja valstybinés ins-
titucijos — Pabégeéliy priemimo centras ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras. Dauguma Siame rajone
kalbinty informanty jvardijo, kad lietuviy kalbos jgidziy mokési Siose jstaigose:

Vilniaus mieste ne ES pilieciai dazniausiai rinkosi privacius (mokamus) lietuviy kalbos kursus. Vieni informan-
tai buvo labiau linke mokytis kalbos nuotoliniu bUdu individualiai, kiti rinkosi Vilniaus universitete siGlomus lie-
tuviy kalbos kursus. Kaip viena is privacius kursus organizuojanciy jstaigy taip pat buvo paminétas ir Rusy kul-
t0ros centras. Informantai, kurie Vilniaus mieste mokeési lietuviy kalbos nemokamuose kursuose, dazniausiai
minéjo NVO, jgyvendinandias uZsienieliy integracijos programas. Vienas tyrimo dalyvis kalbos mokesi lietuviy
kalbos kursuose, skirtuose tremtiniams ir jy artimiesiems; Sie kursai buvo organizuojami Socialiniy paslaugy
prieziOros departamento pagal jgyvendintq projektg®. Informantai taip pat minéjo, kad Vilniaus mieste yra
galimybiy mokytis kalbos ir neformaliojoje aplinkoje. Internete ir socialinivose tinkluose galima rasti bent ke-
letq uzsienieCiams skirty grupiy, kur galima susirasti pasnekovg mokytis lietuviy kalbos mainais sitlant kitos
uZsienio kalbos zZinias".

15
16
17

Siuo metu dél finansavimo trokumo néra jgyvendinami.

Daugiau informacijos: http:/www.sppd.It/It/naujienos/2017/05/12/vyko-grzusi-nuolat-gyventi-lietuva-politini-kalini/.

Pavyzdziui, Vilnius Language Exchange (www.facebook.com/groups/1142503872498984/); Language Exchange in Vilnius (www.mylan-
guageexchange.com/city/Vilnius__Lithuania.asp).



http://www.sppd.lt/lt/naujienos/2017/05/12/vyko-grzusi-nuolat-gyventi-lietuva-politini-kalini/
http://www.facebook.com/groups/1142503872498984/
http://www.mylanguageexchange.com/city/Vilnius__Lithuania.asp
http://www.mylanguageexchange.com/city/Vilnius__Lithuania.asp

Kalbant apie lietuviy kalbos mokymosi galimybes ir erdves, reikéty paminéti ir paciy tyrimo dalyviy iniciaty-
vas, skirtas lietuviy kalbg norintiems iSmokti uZsienie¢iams. Kauno mieste tokios iniciatyvos emeési du pas-
nekovai. Viena tyrimo dalyvé inicijavo tarptautinés kalbos mokymosi platformos ,Speak” pritaikymgq, kitas
informantas buvo kalbos mokymosi vakary iniciatorius Raudonojo Kryziaus migranty centre. Vilniuje gyve-
nantis tyrimo dalyvis, remdamasis savo patirtimi mokantis kalbos ir ieSkodamas geriausiy budy jg iSmokti,
sukdre lietuviy kalbos mokymosi priemone ,Flyent".

Atlikus tyrimo duomeny analize, galima teigti, kad tai, kaip ne ES pilieciai pasirenka mokytis lietuviy kalbos,
priklauso ir nuo atvykimo j Salj aplinkybiy. Pirmiausia prieglobscio gaveéjai kursus isklauso Pabéegéliy priemi-
mo centre, véliau juos tesia integracijos paslaugas teikianc¢iose NVO. NVO organizuojami nemokami lietuviy
kalbos kursai yra populiaris ir tarp motery migrandéiy, j 3alj atvykusiy dél deimos susijungimo aplinkybiy. Sios
neretai renkasi ir privacius kursus, kad galéty lengviau suderinti vaiky priezitrg ir kalbos mokymasi. Lietuvoje
studijuojantys uZsienieciai dazniausiai lietuviy kalbos mokosi universitetuose. Darbo ir (arba) verslo pagrin-
dais atvyke ne ES pilieCiai daZniau renkasi privacius kursus, kuriuos siGlo jvairios jmonés (individualius arba
grupeéje), taip pat universitetai.

Aplinkybés, kurios labiausiai sunkina lietuviy kalbos mokymgsi, daZniausiai susijusios su kalbos kursy, darbo ir
$eimos gyvenimo / ripinimosi vaikais derinimu:

»<...> as blogai mokausi, nes man su sunumi sunku. <...> As$ negaliu ir namy uzduociy kaip reikiant padaryti.
<...> Patys kursai labai patinka. Jeigu pradés vaikas lankyti darZelj, turésiu laiko, kad uZsiimti rimtai.“ (Ki-5M)

Taip pat pastebima, kad paprastai dél finansiniy priezasciy renkamasi dirbti, o ne ugdyti lietuviy kalbos jgG-
dZius. Taciau tokie sprendimai gali turéti neigiamy integracijos pasekmiy ateityje — riboti galimybes siekti
aukstesnés kvalifikacijos ir geriau mokamo darbo, uzmegzti rysius su vietos bendruomene ir pan.

»Raudonojo Kryziaus organizacijoje lankiau kalbos pamokas, bet tada pradéjau siek tiek rimciau ieskotis darbo
ir ten, kur lankiau klase, buvo mety vidurys, o lygis gana paZenges, buvo sunku suprasti, bet as vis tiek bandZiau
keturias dienas. Galbut ir vél nueiciau j Sias klases, jei rasiu laisvo laiko, bet dabar esu labai uzZsiémes.“ (KI-7V)

Tai, kad uZsienieciai linke prioretizuoti darbg, o ne kalbos mokimagsi, pastebi ir kalbinti ekspertai:

»<...> »gal ir noréc¢iau mokintis, bet as neturiu galimybés, nes as dirbu kiekvienq dienq nuo 8 iki 8 tam, kad uZdir-
béiau pinigus ir nusiys¢iau savo Seimai“.“ (KI-EKSP-3)

»Yra nacionaliné plétros agentura, jie mus pasikvieté, turbtt rase projektq, gavo lésy. Jie kvieté mus, kad padaryti
kursus nemokamus. AS pati isverciau brosiureéle j ukrainie¢iy ir rusy kalbgq ir kiek turéjau ukrainieciy pazjstamy,
turiu draugiy kurios dirba Siauliuose labai stambiuose jmonése su tolimyjy reisy vairuotojais, tai bandziau per
jas kazkaip, bet <..>, kad niekam tas nejdomu, niekam tas nerupi ir neaktualu, kiekvienas savo darbuose lekia.
Nieko mes taip ir nesulaukém.“ (Siaul-EKSP-3)

Kita informanty jvardyta aplinkybé, kuri sunkina lietuviy kalbos ugdymosi galimybes, yra menkas lietuviy kal-
ba kalbancéiy pazjstamy ratas. Pastebima, kad uZsienieciai atsiduria tarsi uzburtame rate — dél kalbos barjero
negali uZmegzti naujy pazindiy, o jy neturédami negali tobulinti (turimuy) lietuviy kalbos jgidziy.

»Reikia ne teoriskai mokytis, bet reikia praktikos, reikia kalbéti. Bijau, kad ismoksiu teorijq, o su kuo kalbéti nebus
ir vél viskq pamirsiu.“ (KI-4M)

»Mes visiskai nebendraujame, netgi su kaimynais, tu pasisveikini su jais, ir kai kurie atsako, o kai kurie neatsako,
tad kaip galime pagerinti lietuviy kalbos Zinias?“ (Vin-10V)


https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0

Paslaugy poreikis

| klausimq, kokiy paslaugy pasigendama mieste, kuriame gyvenama, dauguma tyrimo dalyviy jvardijo lietuviy
kalbos mokymosi galimybiy stokq. Kaip pastebéjo keletas tyrimo dalyviy, informacija apie lietuviy kalbos kur-
sus ir prieinamumas turi bUti uztikrinamas visiems j Lietuvg gyventi atvykstantiems uZsieniec¢iams.

»Mano nuomone, pirmas dalykas pabégeéliui - kalba, po to - butas, <...> tiesiog visiems pabégéliams ta pati prob-
lema - kalba ir namai. O paskui, viskas, i§ Zmoniy gausi ir darbq.“ (J-7V)

,AS sitlyc¢iau kazkaip organizuoti lietuviy kalbos kursus, nes tai daug kam buty labai didelis pliusas, kad padar-
yti tq sprendimgq parvaZziuoti, kaip, pavyzdziui, <...> nu, tikrai tu Zinai, kad tu atvaZiuosi ir tau bus kursai. Tau
nereikés ieskoti, ten, pavyzdziui, ne visi turi galimybe normaliai paieskoti ir ne visi gali suZinoti. Nu, ZodZiu,
kazkokie super tokie pagrindiniai kursai lietuviy kalbos. As tokj dalykq daryciau. Nu, daug kam btty jau lengviau,
ir daug kas turéty daugiau informacijos parvaziuoti, jeigu isart buty kazkoks veiksmas.“ (VIn-1M)

Klaipédos mieste ypac isryskeéjo, kad dél per mazos nemokamuy lietuviy kalbos kursy pasiGlos kai kuriems uz-
sienieCiams tenka laukti eilése:

»Tiktai tiek, kad suZinojau, jog vyksta Raudonojo KryzZiaus mokymai ¢ia lietuviy kalbos ir | pirmq grupe nepatekau,
bet teko daugiau kaip metus laukti.“ (KI-3M)

»<...> mes sulaukiame i$ uzsienio laisky, ten jie dar sédi kokioj Ukrainoj ir raso, ar lietuviy kursai pas jus yra.
Kiti sako, as mokeésiu pinigus, ir mes sakom, kad pas mus nemokamai, bet grupés uzpildytos ir dabar jau negalim
priimti.“ (KI-EKSP-2)

Per tyrimq isryskéjo ir papildomy paslaugy, susijusiy su lietuviy kalbos mokymusi, poreikis. Tyrime dalyvavu-
sios moterys migrantés jvardijo, kad jos matyty paslaugy, kurios padéty joms derinti vaiky prieziorq ir kalbos
mokymasi, poreikj:

,Jei mama noréty ismokti kitq kalbq saves tobulinimo vardan, buty puiku turéti tokiq galimybe. Gali su savimi at-
sivesti savo vaikus, nesirtpinti dél auklés samdymo. Cia tai labai brangu. Viena i§ mano draugiy pasaké: ,,Noré¢i-
au, kad jie buty tai pasitle anks¢iau, kai noréjau ismokti lietuviy kalbq ir su savimi turéjau savo vaikus. Dabar jie
vyresni, eina j darzelj“. Siuo metu jai to nebereikia. Nes tuo metu, saké ji, pasamdyti aukle buvo labai brangu. Tad
kalbos kursams buty gerai, jei ten su savimi galétum atsivesti savo vaikus, buty maza biblioteka, kur jie gali Zaisti
su kitais vaikais, kol pati klausaisi kursy.“ (VIn-2M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Per tyrimg kalbinti ekspertai lietuviy kalbos ugdymg jvardijo kaip vienqg svarbiausiy paslaugy sekmingai uz-
sienieciy integracijai.

»<...> kai kurie tiesiog atvyke i$ karto galvoja apie tai, kad reikia kalbos, tikrai reikia tam, kad lengviau jsidarbin-
ti, tam, kad lengviau buti visuomenéj, ir tam, kad lengviau tiesiog integruotis j tq musy Klaipédos miesto vi-
suomene.“ (KI-EKSP-3)

Tyrimas atskleidzia nemokamy lietuviy kalbos kursy svarbg kai kurioms, dazniau labiau pazeidziamoje pa-
deétyje esancioms, ne ES pilieciy grupéms, pvz., prieglobscéio gavéjams, atvykusiems dél Seimos susijungimo.
Ekspertai akcentuoja nemokamy ir prie skirtingy uZsienieciy poreikiy pritaikyty lietuviy kalbos kursy svarbg
ir trockuma:



yIruksta nemokamy lietuviy kalbos kursy uZsienieciams (dabar daugiausia — pabégéliams). Ne pabégéliams nela-
bai yra galimybiy, jei negali sau leisti.“ (Vin-EKSP-4)

»<...> situacija tokia, kursai tik vakare, jei Zmogus dirbantis ir popietiné pamaina, jis negali lankyti. Turéty buti ir
ryte ir vakare, kad Zmoneés galéty keistis.“ (Siaul-EKSP-3)

Ypac troksta nemokamy kursy prieglobscio gavéjams, pasibaigus integracijos laikotarpiui. Kaip gergjg prak-
tikg bOty galima isskirti Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” iniciatyvq organizuoti lietuviy kalbos kursus ben-
dradarbiaujant su viena is kolegijy ir Vilniaus savivaldybés iniciatyvq finansuoti tokiy mokymy organizavimag.

»<-..> su ,Caritu“ bendravom dél issukiy, su kuo jie [ne ES pilie¢iai - aut. past.| susiduria, tai saké yra didziausias
issukis lietuviy kalbos pamoky trakumas. Nes tiek, kiek yra integracijos programoje, tai saké dazniausiai buna
kai jie atvaziuoja, jiems ne pirmu reikalu yra ta kalba, jiems yra visi socialiniai draudimai, VMI ir visokios kitos in-
stitucijos ir jie tas pamokas arba nelanko, arba perleidzia savo vaikams. Ir kai jau pavyzdZiui atrodo ¢ia metai, du
yra daug, bet kad tai baigiasi kaip viena diena, ir sako tik ,,0 pala, as nemoku lietuviy, o man reikia j darbo rinkg“.
Ir dabar jie bendradarbiauja su viena is kolegijy, kuri yra tas neformalus ugdymas, yra tam tikras projektinis, kaip
supratau, vyksta, bet vis tiek to nepakanka, nes poreikis yra labai didelis. Tai mes sutarém, kad jie pasikreips | mus
rastu, ir jau ieskosim kazkokiy, nezinau, ar konkursy, ar kazkq tai bendradarbiaujant su partneriais su kalbom,
nes tai yra opi problema.” (VIn-EKSP-4)

Nemokamy kursy poreikis uZsienieciams, kuriy integracija yra pasibaigusi, yra susijusi su kitu probleminiu as-
pektu, kurj iSskyré tyrime dalyvave ekspertai. Siuo metu numatyta nemokamy lietuviy kalbos kursy trukmeé
yra nepakankama, kad paruosty savarankiskam gyvenimui:

»Labai reikia atsizvelgti j tuos individualius poreikius <...>, jeigu Zmogus yra berastis, tai kq reiskia 190 valandy.
Tai as vis dar juokiuosi, sakau nu gerai, dabar kas nors atsitinka Lietuvoj ir mums reikia bégti, sakykim as paten-
ku j kokig Turkijq ir man ten reikia mokytis turky kalbg, abécéle, <...> as tikrai jos neiSmokciau per 190 valandy,
net ir turédama savo kalbq, angly kalbq ir rusy kalbq.“ (KI-EKSP-4)

Be minétos nepakankamos kursy trukmeés, ekspertai jzvelgia ir daugiau probleminiy nemokamy lietuviy kal-
bos kursy aspekty. Vienas (-a) kalbintas (-a) ekspertas (-&) atkreipé démes;j, kad Siuo metu nemokami lietu-
viy kalbos kursai neturi bendros metodologijos: ,su lietuviy kalba vyksta lygiai taip pat kur, kaip kas moka, taip
tas Soka" (Kn-EKSP-2), o tai turi jtakos organizuojamy mokymy kokybei.

»Kuo skundziasi musy lietuviy kalbos mokytojai, tai kad, taip, yra pirmos kategorijos egzaminas, mes turim ori-
entuotis ir uZsienieciai turi jj laikyti. Tada kyla klausimas - kaip mokyti nerastingus; kaip mokyti nemokancius
tarpinés kalbos; kaip mokinti kada yra tarpineé kalba - ¢ia yra milijonas reikaly.” (Kn-EKSP-2)

Ekspertas (-&) taip pat pazymeéjo, kad reikalavimas islaikyti pirmos kategorijos valstybinés kalbos egzaming,
kurj turi iSpildyti nemokamus kursus lankantys ne ES pilieciai, nepagrjstas, nes jis neatskleidzia tikryjy kalbos
jvaldymo jgidziy:

»<...> kaip Zmogus gali, jei jis nerastingas savo kalba, jam tas lotyniskas raides perimti skaityti, rasyti, suvokti
tekstq ir i$ vis kaip jis gali tokj egzaming laikyti? Taip, jis gali turéti individualy progresq, bet valstybinés kalbos
tas pirmos kategorijos egzaminas tai ne rodiklis ar jis kalba ar nekalba, ¢ia yra visiskai prasilenkiantys dalykai. Tai
mes i$ tos [lietuviy kalbos mokymo - aut. past.] metodologijos karimo tikimés, kad gal atsirasty kokiy pokyciy,
nes tas egzaminas neparodo. Mes turim Zmoniy kurie néjo laikyti to egzamino, bet jie kalba ta buitine kalba, tad
kaip a$ sakau, jei egzamino Zmogus nelaikes, tai tikrai nereiskia, kad jis nemoka.“ (Kn-EKSP-2)



Siuo metu NVO (kai kuriose savivaldybése tautiniy bendruomeniy, Jonavos rajone — Socialiniy paslaugy cen-
tro) organizuojami (arba anksciau organizuoti) nemokami lietuviy kalbos kursai jgyvendinami pagal projek-
tus. Kaip atskleidzia tyrimas, jiems skiriamas finansavimas nepakankamas, kad bity uZtikrinta kursy kokybé,
pakankama trukmé ir testinumas.

»Lietuvoje vat tame ir yra dalykas, kad dalis dalyky, kurie prieglobscio sistemoje susikuré <...> dél to, kad buvo
europiniy pinigy ir kazkokios organizacijos, <...> parasé projektus ir véliau jau gaunasi taip, kad tokie dalykai
kaip ir turéty buti sistemoje, bet jy prigimtis yra projektiné, ir ne gana to, ne tik prigimtis yra projektiné, bet ir
tolimesnis finansavimas yra projektinis.“ (Vin-EKSP-3)

Pavyzdziui, Klaipédos mieste lietuviy kalbos kursus anksciau organizavo Klaipédos universitetas. Taciau tyri-
mo laikotarpiu dél finansiniy aplinkybiy mokymy nebuvo:

»Kalbos Zinojimas irgi labai svarbus, <...> prie Klaipédos universiteto buvo organizuojami lietuviy kalbos kursai,
kalbos akademija, jie buvo geri, lankomi, bet vat visus $iuos metus jau jy nebéra. Tai vat, pavyzdZiui, tokioms
programoms, kurios buvo gal suteikti finansavimg, pratesti jy gyvavimq.“ (KI-EKSP-7)

Vienos i$ kalbinty NVO atstovo (-és) nuomone, lietuviy kalbos kursai savivaldybése turéty biti organizuojami
centralizuotai ir neturéty buti priskirti tik NVO atsakomybei:

,Kur as matau, kur mums yra per sudétingas vaidmuo ir tikrai reikia galvoti kaip daryti savivaldybése - lietuviy
kalbos mokymas. Todél, kad mes ¢ia kamuojameés, ten mokytojq nusamdei, ten mokytojq nusamdei, ar tikrai tai
negaléty buti kazkokia centralizuota, tiesiog tada jau pavedimas kazkaip savivaldybéms, kad jos uzsiima moky-
mu, yra skiriamos lésos, yra ten patalpos, mokyklos, centrai ar dar kas nors, kuriuose gali Zmonés mokytis, Sita
dalis. <...> Bet tu labai dar daug kur turi nesti ant savo peciy kazkokias sistemines spragas, kurios, a$ suprantu,
kad jos dél to, kad Zmoniy skai¢ius mazas, bet a$ tiesiog nemanau, kad tai turéty buti NVO reikalas.“ (VIn-EK-
SP-3)

2.5.2 UZimtumas

Per tyrimg 30 i$ 52 tyrimo dalyviy dirbo, 14 informanty nedirbo, 7 tyrimo dalyviai studijavo, o 1 buvo kg tik is-
éjes j pensijg. Daugiausia nedirbanciy informanty buvo Akmenés rajone (4 i 5) ir Klaipédos mieste (4 is 10).
Tai yra susije su aplinkybe, kad Sivuose miestuose dauguma kalbinty tyrimo dalyviy buvo moterys, o jos, kaip
atskleidé tyrimas, dazniau nei vyrai yra maziau aktyvios darbo rinkoje, paprastai dél atsakomybiy Seimoje,
susijusiy su vaiky ar artimyjy prieziGra.

Darbo vietos, kuri atitikty lIGkescius, turimas kvalifikacijas ir gebéjimus, susiradimas yra vienas didziausiy i$-
SUkiy, su kurivo susidiré dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy:

»<...> Kreipiausi dél daugiau nei 55 ar 6o darby ir gavau mazdaug du atsakymus, taip pat vienq tarsi interviu, du
atsakymai, tai viskas. Ir tik atmetimai. Be jokio paaiskinimo <...>.“ (Kn-2V)

Informantai iSskyré keletg nedalyvavimo darbo rinkoje priezasciy:

1. Seimos ir darbo derinimas

»<...>mes turime du vaikus, ir a$ ¢ia esu tiesiog kaip neoficialiose dekretinése atostogose, <...> vaikus auginu.“ (KI-1M)



»Nevisiskai [nepasiteisino lukes¢iai, atvykus j Lietuvq jsidarbinti], buvo didelé problema su vaiky darZeliu, niekur
negaléjom rasti vietos, dvejus metus <...>.“ (KI-5M)

2. sunkumai persikvalifikuojant / pripazjstant kilmés Salyje jgytq specialybe Lietuvoje

Kalbinti ne ES pilieciai jvardijo, kad pasigenda lankstumo atsizvelgiant ne tik j baigty studijy diplomq, bet ir |
turimq darbo patirt;.

,Gyvenant, Zinoma, Lietuvoje reikia moketi lietuviy kalbq. Visi darbai, kurie buvo siulomi pagal mano pagrindine
specialybe - baigé universitetq biologijos specialybe — ir Darbo birZoje buvo situlomos vakancijos biologijos srityje.
Aiskinu, kad nedirbau pagal tq specialybe jau 15 m., bet pasaké, reikia pripaZinti diplomgq.“ (KI-3M)

»AS supratau, kad buhaltere dirbti ¢ia nebus jokios galimybés ir buvau pasiruosusi pakeisti profesijq. Laikas béga,
ateina supratimas, kad nei as pensijos negausiu ir darbo stazo néra. Pilna priklausomybé nuo vyro, psichologiskai

labai sunku.“ (KI-4M)

Sig problemq akcentavo ir tyrime dalyvave ekspertai, ypa¢ pabrézdami prieglobséio gaveéjy patirtis.

,<...> profesinio mokymo, <...> kuris suteikty galimybe butent pabégéliams. Nes ty kursy kaip ir yra, kartais
mokamy, kartais galima gauti finansavimg, ir jie kaip ir buty nemokami, bet tada reikia kokio nors atestato
mokyklos baigimo arba galbtt universiteto diplomo, ir net jeigu va ta Seima, jeigu ta moteris baigusi universitetg,
baigus mokyklq, dazniausiai arba ta mokykla isvis nebeegzistuoja, ji bégdama is savo Salies nuo persekiojimo tik-
rai nepasiéme ten akademiniy israsy is mokyklos, jeigu kazkq ir turi, tai greic¢iausiai yra tadZiky kalba arba kokia
kita kalba, ir va tq issiversti, pripaZinti tq atestatq galiojanciu Lietuvoje yra labai sunku. Tai vat kazkokiy reikty,
nezZinau, profesinio mokymo kursy, kur nebuty tiek daug reikalavimy.“ (Vin-EKSP-1)

3. Sveikatos problemos (Sig problemg kaip vieng dazniausiy (riboto) nedarbingumo priezasciy dazZniausiai
jvardijo tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai)

,AS$ ir ieskojau tokio darbo, kad pusé etato, nes pagal sveikatos bukle negaléciau dirbti visq dieng.“ (J-4M)

4, lietuviy kalbos barjeras

Viena pagrindiniy nedalyvavimo darbo rinkoje priezasciy yra vienaip ar kitaip susijusi su sunkumais jsidarbi-
nant ar ieskant galimybiy persikvalifikuoti dél lietuviy kalbos Ziniy trokumo.

»1 klausimq, ar yra kokie nors kursai arba persikvalifikavimo kursai, buvo man pasakyta, kad viskas vyksta lietu-
viy kalba.“ (KI-3M)

Lietuviy kalbos Ziniy stoka daznai lemia aplinkybe, kad uzsienieciai renkasi pozicijas Lietuvoje jkurtose uzsie-
nio jmonése, neretai susijusiose su jy kilmés Salimi, arba patys susikuria darbo vietq, dirbami pagal individua-
lig veiklg arba steigdami jmones.

»<...> [pradéjau - aut. past.] individualiq veiklg. Tai informaciniy paslaugy teikimas ir konsultacijos. [Konsultaci-
jos — aut. past.] italams. Dirba nuotoliniu budu, [teikia informacijq angly k. - aut. past.].“ (KI-3M)



»[Pamaciau - aut. past] $ansq sukurti sau darbo vietq, tokiq nisq. Be kalbos jsidarbinti kaZkur tai nejmanoma.
Pati sau sukuriau darbo vietq. Dabar a$ direktoré, pardavéja, valytoja, krovikeé, viskas as.” (Siaul-7M)

Vis tik dauguma tyrimo dalyviy jvardijo, kad dél lietuviy kalbos barjero dirba Zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy
kalbos nereikalaujancius darbus:

»Dirbau Maskvoje vertimy biure koordinatore, ieskodavau uzsakovy. <...> Be lietuviy kalbos btity labai sudétinga tokj
darbq dirbti. Reikia daug bendravimo jgudZiy, be kalbos tai labai sunku. Netgi kasoje kalbg reikia Zinoti.“ (KI-4M)

»Norétysi ar¢iau prie savo specialybés. Suprantu, pagal mano specialybe lietuviy kalba vis tiek reikalinga. O ¢ia
nors kazkas, ar kurjeriu kazkur arba pagalbininku kaZkur.“ (KI-5M)

,AS tiesiog noriu jsidarbinti, kad galéciau pasakyti, jog po magistro laipsnio pagaliau dirbu kaip profesionalas, o
ne virtuvéje. Tai yra normalus dalykas, nes jei maisto industrija buty mano sritis, dirbti virtuveés sefu buty nuos-
tabu ir nebuty jokio nusivylimo, bet ne mano situacijoje.“ (KI-7V)

Tai, kad uZsienieciai dazniau dirba Zemesnés kvalifikacijos darbus, jvardijo ir tyrime dalyvave ekspertai:

»<...> Zmones atvyksta kartais su tokiais diplomais, kuriy jie pritaikyti Lietuvoj dar labai ilgai negalés, nes tam
reikia labai gerai kalbq Zinot. Atvyksta aukstos kvalifikacijos Zmones, bet jie eity | tas institucijas valstybines,
kuriose reikia lietuviy kalbos egzamino ir ne tq lygj, kur leidimq nuolat gyventi, tq aukstesnj ir jie to nepasiekia,
jie net nevisiems iseina tq kalbgq taip lengva i§mokti, o realiai galvas turi.“ (KI-EKSP-2)

»<...> mes kalbame apie labai Zemos kvalifikacijos darbus, ar tai bus baldai, ar tai bus Zuvies fabrikas, ar tai bus,
neZinau, kazkokios kitos organizacijos, ir Maximose pas mus dirba. Siaip miisy darbdaviai kaip ir susipaZine su
ta tiksline grupe, ten viskas priklauso tiesiog, ar as noriu priimti ar nenoriu, bet kazkokiy tokiy isankstiniy labai
dideliy baimiy, tai nepastebim, kad buty. (J-EKSP-2)

Kaip atskleidzia tyrimas, aplinkybé, kad uZsienieliai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei
jy turima profesiné kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei bdklei ir
savivertei.

,Ieskojau bet kokio darbo. Cia labai psichologiskai sunku, kai turi i$silavinimg, eiti plauti kazkur indy ar laiptines,
bet as ir tam buvau pasiryZusi, bet net ir tokio darbo negavau.“ (KI-4M)

»<...> dauguma pabégéliy susiduria su tais paciais sunkumais su kuriais ir a$ susiduriau. Jie nuolat iesko darbo,
jie sutinka dirbti bet kokius darbus. DaZniausiai jie yra nepatenkinti tuo, kq dirba, nes su jais yra blogai elgiamasi
ar jiems maZiau mokama. Jie neturi stabilaus gyvenimo, o kai neturi stabilaus gyvenimo, tu negali gyventi pilnai
ir laimingai, nes prioritetas yra isgyventi, kaip pragyventi.“ (Vin-10V)

Ekspertai pastebi, su tokiomis patirtimis ypa¢ daznai susiduria moterys, atvykusios dél Seimos susijungimo,
ir prieglobscio gavéjai.



»<...> pradedi ieskoti darbo, tu buvai banke kazkokiose aukstose pareigose, tu ¢ia gali eiti kazkokia valytoja ne-
bent, nes nu, tu kalbos nemoki. O tai kol kalbos neismoksta, tol negali jokio kvalifikuoto darbo normalaus iesko-
tis. Bent kazkiek pramokusios jau gali j pardavéjas eiti per paZjstamus kokioj rusakalbiy parduotuvéléj. Tas labai
yra stiprus kartais nérimas Zemyn ir pradéjimas nuo nulio. Ir ten isvis buna aukstas vadovaujandias pareigas, po
to eina valo namus, bet kaip ir pacios tos moterys sako, kad pas mus smegenys veikia, mes vistiek kuriam tuos
biznio planus, kad mes nu, kazkiek prabusim, pramoksim kalbg, jstatymine baze, sukursim savo firmas, kad ir to
pacio cleaning‘o. Bet tai va tokia pradZia.“ (KI-EKSP-2)

,Kita problema daznai buina uZsienieciai pabégéliai, kurie savo salyse dirbo gerai kvalifikuotq darbg, galbtit yra la-
bai issilavine, ir butent dél kalbos atvyke cia jie negali nieko panasaus susirasti dirbti ir jiems tenka viskq pradéti is
naujo, dirbti paprastq nekvalifikuotq darbq ir tada jiem kazkaip moraliskai buna nelengvas toks ltuzis.“ (Vin-EKSP-1)
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BIUROKRATINES KVALIFIKAGIJOS

KALBOS BARJERAS (LTS TROKUMAS

VISUOMENES INFORMACIJOS SUNKUMAI

NUOSTATOS TROKUMAS INTEGRUOJANTIS !
DARBO RINKA

Sunkumai ieSkant darbo

Kalbédami apie priezastis, kurios léemé sunkumus jsidarbinant, dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy pir-
miausia jvardijo lietuviy kalbos barjerq.

,Per tq laikq tiktai vienas pasitilymas, nes a$ nepakankamai moku lietuviskai. As galiu nedaug ir nelabai gerai
moku.“ (KI-1M)

»Pirmiausia reikia baigti lietuviy kalbos kursus, o tada jau galima toliau kokiq profesijq jsigyti.“ (KI-4M)

v v —

kalbinti ekspertai.

,Didesnj démesj reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty, nekalbanciy lietuviy
kalba.“ (J-EKSP-5)



»Iai svarbiausia yra kalba, nes jeigu mes norim, kad jie integruotysi, tai reikia kalbos. Jeigu mes norim, kad jie
dirbty ne vien tik tuos juodus kazkokius darbus, su kuriais jau ten jiems pavyko atvykti | Lietuvq vélgi reikia
kalbos. Nu, pilnavertiskam gyvenimui visada reikia kalbos, o kalbos kursy néra realiai.“ (KI-EKSP-2)

Biurokratinés kliotys yra kitas dazniausiai informanty jvardijamas sunkumas, su kuriuo jie susidiré ban-
dydami jsidarbinti Lietuvoje. Vieniems Sios biurokratineés kliGtys yra susijusios su diplomo pripazinimu Lie-
tuvoje, norintiesiems pradéti verslg — su paskolos gavimu, o tretiems darbo galimybes apriboja leidimo
gyventi iSdavimo pagrindas (Lietuvoje studijuojanciy uzsienieciy atvejai).

yJuriu daug draugy, kurie baiginéja studijas LLC, taip pat baigiasi ir jy leidimai gyventi. Jie neturi jokios
iSeities, nes verslui yra per didelé rizika juos samdyti. Verslui tai [jdarbinti uZsienietj — aut. past.] gali uZtrukti
du ménesius, $i pozicija turi buti atvira ir paskelbta viesai, uz kq verslas pats susimoka, o pasamdZius nurodyti,
kodél butent sis asmuo turi buti priimtas j darbq. Taigi, jie turi pasakyti, kad jiems reikia butent manes, nes as
esu kilusi i$ X [Salies pavadinimas - aut. past.] ir galiu jiems daryti vertimus X kalba. Tai nesuprantama. Argi
neturétume visiems suteikti lygiy galimybiy? Turiu omenyje, kad suprantu, jog esame Lietuvoje ir dazniau jdar-
binami lietuviai. Bet kas i$ to? Jei turite visiskai pajégy uZsienietj, kam jdomi jo tautybé? Verslui, vyriausybei ir
visai visuomenei geriausia yra jdarbinti geriau pozicijai tinkantj Zmogy. <...> Baigus [studijas], jei esi treciyjy
Saliy pilietis, gali pamirsti apie darbo gavimq. Jei nepaZjstate kazko, kas jus jdarbins, draugo, kuris jums padés
Siame procese, arba jei negalite susimokéti uz magistro studijas, kad galétuméte gauti leidimq gyventi tuo
pagrindu, tai i§ esmés néra jokios kitos galimybés.“ (Kl-10M)

Atvejus, kai susiduriama su klidtimis jsidarbinant, nes nepripazjstama turima kvalifikacija, taip pat pa-
minéjo ir kalbinti NVO atstovai:

yJTurim ir dabar mes tokiq moterj kuri sako nori buti mokytoja, bet ji nei dokumenty, nieko nepatvirtinusi,
niekas nepadaryta ir Zmogus pasipiktines, nes dirbo mokytoja, bet tikriausiai tas darbas nebuvo, kad reikalavo
diplomo, buvo galimybés tiesiog, kad tu mokini ir viskas, o pas mus tai ¢ia kruva reikalavimy. Tai ir galvojame,
kaip uzpildyti tq spragq kada Zmogus turi kazkokiy gebéjimy, bet kur jam su jais pasidéti.“ (KI-EKSP-2)

Kai kurie kalbinti uzsienieciai teige, kad darbdavius jdarbinti ne ES pilieCius neretai atbaido ilgai trunkanti
ir daug biurokratiniy procediry reikalaujanti leidimo dirbti suteikimo tvarka.

»<...> man nutiko taip, kad netrukus po to, kai baigiau universitetq, turéjau interviu, kuris jiems atveéré akis. Po
dviejy dieny perZiurinéjau savo sutarties puse ir vos dvi valandos iki jo ji buvo atSaukta, nes jiems buty reikéje
tvarkyti darbo dokumentus ir tarsi gauti man leidimgq, kodél jie nori samdyti uZsienietj, ne lietuvj, pataisyti tam
tikrus terminus, jrodyti tq vienq bazinj atlyginimg, tad visas tas, sakykim, migracijos darbas, tai prazutis, ne
tik jmonei, bet taip pat ir man. Kiekvienas dirbti norintis uZsienietis privalo pereiti visas Sias kliutis, tada jis
gali tai pasiekti.“ (Kn-7V)

Tai akcentavo ir tyrime migranty bendruomenei atstovaujantis (i) ekspertas (-¢).

,Kalbéjausi su keletu draugy, dirbanciy Lietuvos jmonése, jie saké, kad jei norite jdarbinti uzsieniecius, teks
susidurti su biurokratiniais procesais migracijos biure, taigi tai yra viena is priezasciy, tai uztrunka labai daug
laiko, tai tikrai turéty buti supaprastinta.“ (VIn-EKSP-6)



Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad darbdaviai nesutinka laukti, kol dokumentai bus sutvarkyti, verciau
renkasi darbo pozicijai LR pilietj (-¢).

»<...> Zinote, jie tiesiog nekels klausimy apie tavo kvalifikacijq arba jdarbinimq, pirmiausia susitvarkai su savo
migracija, tada apie tai pasisnekésime. Daug karty bandZiau kreiptis del darbo Vilniuje, taip pat nuéjau j inter-
viu, tadiau, kai jie paklausé, na, ar mums reikia atlikti migracijos darbg, ir as atsakyciau, na, jums nereikia, bet
as viskq atliksiu pati, jums tiesiog reikia duoti man dokumentus, ir tada tu Zinai, koks atsakymas laukia, jis yra
ne. Nes tu norétum parengti jiems dokumentus, bet laukimo laikotarpis, niekas neturi tiek daug laiko, yra du,
trys menesiai, tiek daug dalyky gali nutikti per du, tris, ménesius, iki to laiko jie galéty turéti tiek daug skirtingy
Zmoniy.“ (Kn-7V)

Su biurokratinémis problemomis susiduriama ir norint pakeisti darbdavj. Tokios aplinkybés lemia, kad uZsie-
nieciai, norédami uzsitikrinti bent Siokj tokj finansinj stabilumg, yra linke susitaikyti su darbdavio keliamomis
sqlygomis ir atsiduria (labiau) pazeidZziamoje padétyije.

»<-...> pakeisti darbq mums yra labai sudétinga. Palauksiu, kol turésiu leidimq nuolat gyventi ir tada pakeisiu, nes
dabar tikrai labai sunku. Gali prarasti turimq leidimq gyventi <...> tad as$ verciau pasiliksiu, nurimsiu, per daug
dél to nerimausiu ir tada, kai turésiu nuolatinj [leidimg gyventi — aut. past.], ieskosiu.“ (Vin-gM)

vy —

»<...> didZiausias i$Stukis man buvo dél mano studento statuso. Nepriklausomai nuo jstatymo, leidzianc¢io man
dirbti 20 valandy per savaite, bet 99 procentai jmoniy, as kreipiausi j daugybe jmoniy, <...> pirmiausia, kai jie
manes klausia apie mano statusq Lietuvoje ir atsakau, kad esu studentas, <...> tada jie buna tikrai iSsigande, jie
sako: ,Ne, ne, ne, ne, mes taves nesamdysime.“ Tq paciq minute, kai pamini, kad esi studentas. Jauciu tai, tarsi
tai man buty didZiulé kliutis ieskant darbo. <...> Girdéjau, kad Lietuvoje yra jstatymas, kuris jpareigoja jmones
mokeéti tuos pacius mokescius uz dirbanciuosius ir puse, ir pilnu etatu. Tikriausiai dél to mokescio jos nori sam-
dyti tik dirbandius pilnu etatu.“ (Kn-6V)

»<...> Ne Visi apie juos Zino ir néra labai atviri juos samdyti, <...> $ia vasarq susidurém su tokia problema, kai yra
korona, ir pagrinde visi $ie [uZsienieciai — aut. past] studentai i$vyksta vasaros metu dirbti arba atgal j savo $alis,
arba j Amerikq pagal ,Work and Travel“ programg, bet Siq vasarq to negaléjo padaryti, tai teko likti Lietuvoje ir
man teko su jais padirbéti ir pabandyti juos jdarbinti. Tai buvo labai litdnos Zinios, i$ tikryjy, nes, aisku, a$ sup-
rantu, kad labai daug kas is paciy lietuviy prarado darbus ir situacija buvo labai nepavydétina, bet as asmeniskai
iSsiunciau beveik 200 elektroniniy laisky j skirtingas kompanijas visoje Lietuvoje ir galiu pasakyti, kad atsakymus
realiai gavau tiktai i$ kokiy 20 kompanijy, kurios buvo susidoméjusios samdyti uZsieniecius, tai pagrinde buty
IT arba finansy kompanijos, kelios kompanijos pasiulé intership’us vadinamus, mokamus arba nemokamus, bet
tokio susidoméjimo ar netgi laiskq, kurj as iSsiunciau, jj suformulavau ne taip, kad ¢ia mums reikalinga pagalba,
bet is tos pusés, kad samdyti uZsienietj j savo jmone yra labai naudinga, nes vis délto mes kaip ir daromeés visi
globaltis ir musy jmonés ir kompanijos eina | uZsienio rinkas, turéti dirbantj uZzsienietj yra kaip ir vertybé, tuo
labiau kad sie uZsienieciai néra kaip ir Zemos kvalifikacijos, jie studijuoja universitete, vieni i$ jy jau buvo ir bebai-
giantys, kiti jau ir net baige, ir i$ tikryjy mes labai galétume pasinaudoti tuo vadinamuoju talent pool’u, bet kodél
lietuviy jmonés labai vangiai j visa tai Ziuri.“ (KI-EKSP-5)

Darbdaviy nenoras jdarbinti uzsieniecius ne visada yra tiesiogiai susijes tik su biurokratiniais sunkumais, taip
pat pastebimos neigiamos darbdaviy nuostatos migranty atzvilgiu.



»Pirmasis darbas, kurj bandZiau gauti, buvo Klaipédos universitetinéje ligoninéje, jiems reikéjo virtuvés pa-
galbininko. Tada ji [draugé lietuvé i universiteto — aut. past.| pasaké: ,<...> pabandyk paskambinti $iuo numeriu
ir galbut gausi darbq.“ Paskambinau tuo numeriu <...> ir pasakiau: ,Atsiprasau, tik Siek tiek kalbu lietuviskai.
Atsiprasau, laba diena, as noréciau gauti darbq.“ Jie tiesiog paklausé: IS kur?“ As atsakiau: ,Nigerijos.“ ,Nigeri-
jos? Nel“ ,<...> Ne, ne, ne, ne, ne, Nigerijos. Dieve mano, taigi a$ jiems pasakiau: ,Gerai, jokiy problemy.” Taigi
perskambinau savo draugei ir pasakiau, kad deja, susisiekiau su jais, jie man pasakeé, kad nenori Zmoniy i$ Ni-
gerijos.“ (KI-8M)

Darbdaviy nuostatos, kaip viena pagrindiniy kliGciy jsidarbinant, buvo paminétos ir tyrime dalyvavusiy eks-
perty. Jie pastebi, kad su didesniais sunkumais susiduria musulmonai ir / arba tamsesnés odos spalvos
uzsienieciai.

,Arba dél darbo, jeigu ten dar rusakalbiams dél kalbos, bet tai kartais sako, kad ai tiek to, tequl ateina, vistiek kaip
nors. O kai yra juodaodis, jau dél darbo yra sunkiau. Ir ten visada yra, kad jau ne tik angly kalba pakis kojq, bet
ir spalva.“ (KI-EKSP-2)

,O dél uzimtumo kitas momentas - vélgi, stereotipiskai kartais Ziuri darbdaviai ir jie <...> baiks¢iai, nenori jsile-
isti | savo gamybas, <...>, dazniausiai tai buna gamybos jmonés, nelabai nori jsileisti ty kitatauciy, baimiy yra
Ivairiy, vélgi, dél kulturiniy skirtumy, bet, pavyzdZiui, turim gery pavyzdZiy, kuriuos po to bandom paviesinti, ir
tada kazkaip tie kiti darbdaviai uZsikabina. Aisku, visi noriai prisiima tuos rusakalbius, ten, pavyzdziui, ukrain-
ieciai, ar ne, jie tikrai yra darbstus Zmoneés, viskas tvarkoj, ukrainieciai ar kokie baltarusiai, bet, pavyzdziui, kur
yra musulmonai, tai va ¢ia yra <...> jautriau.“ (J-EKSP-1)

Dar viena tyrimo dalyviy jvardyta problema, susijusi su jsidarbinimu, — informacijos apie jsidarbinimo arba
darbo vietos susikirimo trokumas.

»1gijes laipsnj noréjau susirasti darbq ir pradéjau ieskoti informacijos, ar man leidZiama dirbti puse etato ar ne.
Taigi vienas saltinis teigé, jog man neleidZiama dirbti, nes reikia turéti tinkamq sutartj, pagal kuriq vieneriems
metams mokama mazZiausiai 609 eurai per ménesj, kartu su kambario nuomos sutartimi. Kiti Zmones teige, kad
viskas gerai, ,Darbo birza“ pasakeé, kad galiu dirbti puse etato. Taigi kuria informacija turéciau pasikliauti? Nen-
oréeciau paklitti j situacijq, kai kazkq darau klaidingai, galvodamas, kad tai yra teisinga, bet tada susikuriu sau
nemalonumy. Taigi dabar nebeieskau darbo, nes bijau, nenoriu patekti j bédq. “(Ki-7V)

Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad darbq susirado savo pastangomis (dazniausiai jo iesSkojo internete arba
per socialinius tinklus) arba pasitelkdami Lietuvoje turimus socialinius rysius (Seimos narius, kitus artimuo-
sius, draugus ir pazjstamus). Svarby vaidmenj, ieskant jsidarbinimo galimybiy, ypa¢ kai kurioms migranty
grupéms, atliko NVO, jgyvendinancios ne ES pilieciy integracijos programas (pvz., Klaipédos mieste), ir uni-
versitetai (pvz., Vilniaus mieste).

»<...> info centre <...> [socialiné darbuotoja - aut. past] atidZiai i$studijavo mano CV ir tada pradéjo skambinti
kompanijoms, susisiekti su darbdaviais, nes kai as$ siysdavau uzklausimus | kompanijas, niekas | mano prasymus
neatsakydavo, nezinojau ar jie gavo mano uzklausimgq, ar nesulaukti atsakymo yra geras ar blogas Zenklas. Visa-
da buvau nezinomybéje.” (KI-7V)

Dalis informanty jvardijo, kad naudojosi UZzimtumo tarnybos arba savivaldybei pavaldzZiy institucijy paslau-
gomis. Dazniausiai UZimtumo tarnybos paslaugomis naudojosi tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai, gyve-
nantys Jonavos rajone.

Informantai, kurie naudojosi Uzimtumo tarnybos paslaugomis, dazniausiai kreipési dél: a) konsultacijy ies-
kant darbo; b) persikvalifikavimo galimybiy; c) darbo uzmokescio subsidijy.



Klaipédos miesto UZimtumo tarnybos skyriaus paslaugomis naudojesi tyrimo dalyviai iSsaké skirtingas pa-
tirtis. Vieni buvo patenkinti gerai organizuotu skyriaus darbu, kiti susidiré su nemaloniu darbuotojy elgesiu
ir skundési biurokratiniu pozidriu bei reikiamos informacijos trokumu. Taip pat buvo uZsiminta, kad skyriaus
darbuotojai negaléjo aptarnauti ne lietuviy kalba.

»PradZioje, kai buvau registruota darbo birzoje, jokiy pasiulymy nesulaukiau, kad btty galima mokytis, lankyti
kursus, kad buty galima [gyti profesijq. <...> AS kai jsiregistravau darbo birZoje, tai man nei darbo nepasiule,
nei kokiy kursy, is jy jokios pagalbos nesulaukiau, nei pasalpy, nei mokymy, nei darbo, nieko. <...> Su manim
pasikalbéjo viena darbuotoja ir paaiskino, kad negali man padéti susirasti darbo. Vaiksciojau keletq ménesiy,
noréjau pagalbos, bet buvo paaiskinta, kad pagalbos negali suteikti. Supratau, kad ateinu ten tik atsiZzymeéti ir
viskas.“ (KI-4M)

»Manau, viskas buvo gerai. <...> Nemanau, kad turéjome sunkumy dél to, kad kazkas nekalbéjo lietuviskai. Jie
mums pateikdavo sqrasq to, kas yra reikalinga, mes tai padarydavome, Sis procesas buvo labai gerai suorganizuo-
tas. Taigi manau, kad todél mums ir buvo Siek tiek lengviau.“ (Kl-1oM)

Tarp tyrimo dalyviy taip pat pasitaiké ne ES pilieciy, kurie teigé, kad néra girdéje apie UZimtumo tarnybq ir
joje teikiamas paslaugas. Dauguma jy Lietuvoje studijuojantys ir dél Seimos susijungimo atvyke ne ES pilie-
¢iai. Tad planuojant informavimg apie tarnybos teikiamas paslaugas svarbu atsizvelgti  Sias tikslines migran-
ty grupes.

2.5.3 Sveikatos priezitros paslaugos

Tyrimo dalyviai jvardijo keletq probleminiy aspekty, su kuriais susidiré norédami gauti sveikatos prieziros
paslaugas:

1. lietuviy kalbos barjeras

»<-..> turéjau nelaimingq atsitikimq su savo dviraciu, negaléjau kreipti j gydytojus budamas vienas, turéjau pa-
sikviesti draugus ar kazkq kitq, nes uZsiregistruoti pas gydytojq uzZsienieciui yra tikrai sudétinga. Ir dar turéjau
turéti kazkq $alia, kas galéty vertéjauti. Tad tai is tiesy komplikuota.” (KI-6M)

»Dauguma gydytojy nekalba angliskai. Ir jie nuolat keiciasi, turbut tik vienqg Zmogy maciau du kartus. Gal tik
vienas gydytojas kalbéjo angly kalba, bet dauguma ne.“ (Kl-1oM)

Kalbos barjerq, kaip vieng pagrindiniy klio¢iy gauti sveikatos priezitros paslaugas, jvardija ir kalbinti ekspertai.

»Su kuo as asmeniskai susiduriu, tai yra gydimo paslaugy prieinamumu. Padékime nuo to, kad atéjus | regis-
tracijg, ne visada kalbama angly kalba, tai buty kalbos barjeras.“ (Kn-EKSP-3)

LSituacija yra sudétinga ir kazkokio vientiso sprendimo néra, tiesiog kiekvienu atveju bandom islaviruoti kazkok-
iu budu, jeigu yra galimybé - siun¢iam vertéjq, nu, dazniausiai tie Zmonés nekalba lietuviskai, kalba galbut kai
kurie angliskai, kai kurie galbut rusiskai, jeigu tinka, kad Seimos gydytoja kalba angliskai arba rusiskai, tai valio,
bet vélgi <...> jinai neprivalo, tai tiesiog sutapimas, kad tas darbuotojas moka ir geranoriskai nusiteikes ir padeda.
Jeigu nepadeda arba nemoka kartais siunciam vertéjq kartais surandam kitq pabégélj, kuris moka tq kalbq ir gali
paversti, siunciam taip, kartais vertéjas telefonu skambina, bet tada vélgi buna apsauga, gydytoja ne visada ima
tq ragelj j rankas, ne visada sutinka kalbét, Zod?iu, situacija yra labai sudétinga.” (VIn-EKSP-1)



Lietuviy kalbos barjeras ypac apriboja su psichine sveikata susijusias paslaugas — psichiatry, psichoterapeuty
ar psichology konsultacijas, taip pat akuseriy-ginekology teikiamas paslaugas.

,Tad, kol ieSkojau psichologo, taip pat kreipiausi j X [NVO - aut. past.]. Jie man pasaké <...> , Jei nesnekate rusiskai
arba lietuviskai, vis tiek galite atvykti ir aplankyti psichologg, po to galite atsivesti savo draugq, kuris galés pav-
ertéjauti, <...> arba mes galime skirti vienq is savo Zmoniy, kuris padés jums versti.“ <...> Bet, vienas dalykas,
psichoterapija ar psichologinis konsultavimas, kitkas, kas, manau, yra asmeniska, nepadeda, kai kambaryje turi
trecig Zmogy, dél konfidencialumo ir saugumo bei panasiy dalyky. Antra, komunikuoti kompleksiskas emocijas
per anglakalbj vertéjq jai néra labai gerai, net bendraujant elektroniniu pastu. Is to, kq supratau, as varZyciausi,
suprantate, $itaip viesai isreiksti savo pazeidziamumgq, savo psichologinj pazeidZziamumgq.“ (Kl-gV)

,AS tikrai bijau ¢ia gimdyti <...>. AS neZinau, kaip man bus sioje situacijoje, kai gimdysiu. Ar as suprasiu lietu-
viskai? As bijau dél kalbos barjero. <...> Jei pacientas nesupranta lietuviy kalbos, gydytojai yra tokie nemandagus
ir a$ nenoriu, kad jie buty Siurkstis su manimi, kai esu tokioje situacijoje.“(VIn-gM)

Pastaby dél riboty psichinés sveikatos ir akuseriy-ginekology paslaugy turéjo ir kalbinti ekspertai:

»Dél psichologo, dél psichologinés pagalbos turbut yra dar blogiau, nes kaip tik, kaip taisyklé dazniausiai reikia
tiems, kurie nekalba nei rusiskai, nei angliskai, nei lietuviskai, ir i tikryjy mes patys nejsivaizduojam kq daryt,
as esu lydéjus tadzike moterj pas psichologq, kuri kalba tik tadZiky-persy kalba, tai vat buvo toks vienkartinis
pabandymas, bet as verciau visq konsultacijq psichologo ir viskq kq jinai sako psichologui, buvo keista, neZinau,
ar tai geras sprendimo budas, bet tuo metu, ir vis dar kito sprendimo néra.“ (VIn-EKSP-1)

»<...> kiek Zinau, yra tas pats [kulturiniai skirtumai - aut. past.] sveikatos prieZiuros, nes dazniausiai paslaugas
pageidaujama, kad teikty moteris moteriai ir yra problema, tas pats kur kalbéjom, kad dél tos pacios kalbos ir
vertéjo klausimas. Nes kaip tik ir sveikatos skyriaus klausiau, ar yra pasiruoses pats sveikatos sektorius, tai realiai
jam tokios prievolés net néra turéti tokj specialistq, ¢ia kaip galima jvardinti i$ ty geryjy paskaty, yra verc¢iama j
kitas kalbas.“ (VIn-EKSP-4)

2. aplinkybé, kad uZsienieliai negali susikalbéti lietuviy kalba, neretai iSSaukia neigiamas mediky reakcijas,
pasitaiko atvejy, kai specialistai atsisako aptarnauti lietuviy kalba nekalbandius asmenis

,Kartq gydytojas X ligoninéje taip pat atsisaké su manimi snekéti angliskai ir jis tiesiog kalbéjo lietuviskai ir
saké, kad jam nerupi. <...> AS pasakiau, kad ,skauda®, tarsi turiu skausmq savo pilve ir jis tiesiog toliau kalbéjo
lietuviskai, nepaaiskindamas, sakykime, kokie buvo simptomai ir, na Zinote, tu jauti skausmgq ir tuo paciu metu
jauti spaudimg, ir tai siaubinga. AS tiesiog isbégau verkdama, ir nuéjau iki seselés ir pasakiau, prasau, pakeiskite
daktarg, nes tai tikrai nepagarbu. As jam nieko blogo nepadariau <...>.“ (VIn-gM)

Tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai, tiek ekspertai pastebi, kad jaunesné karta geba susikalbéti kita kalba, ne
tik lietuviy ar rusy, taip pat yra atviresné ir tolerantiskesneé uzsienieciams:

»Bet dabar, taip pat Siais metais, keletq karty aplankiau valstybine poliklinikq ir matau, kad dalis naujy darbuo-
tojy, kurie baigé universitetq ir yra jaunesnés kartos atstovai, linke daugiau snekéti angliskai ir yra atviresni.
Tarytum, jie atviresni komunikacijoje.“ (VIin-6V)

»<...> dZiugina tai, kad kiek Zinau, jaunyjy mediky bendruomenés poZiuris yra jau Siek tiek kitoks, kad reikia,
reikia tobuléti, reikia mokéti, reikia Ziureéti ir panasiai. Nes irgi uzklausiu, sakau, kaip jeigu moterys pavyzdziui
pageidauty ne vyro, o noréty kokios moters.” (VIn-EKSP-4)



Tyrimas atskleidzia, kad rusy kalba gebantys susikalbéti uZsienieciai turi palankesnes sglygas gauti sveikatos
prieziuros paslaugas:

,Gydytojai bandé bendrauti rusiskai, ¢ia yra labai svarbi informacija, Zmogus turi suprasti esme, jei apie sveikatq
man papasakoty lietuviskai, a$ nieko nesuprasciau. Visi gydytojai stengeési kalbéti rusiskai.” (KI-4M)

,Konsultacijos gali vykti rusy kalba. Jie kalba laisvai. Tikrai, jie nebijo. Turiu omeny medicinos paslaugas. <...>
Man buvo atlikta operacija, ir ji buvo baigta poliklinikoje, ir ji buvo tikrai gera, nes gydytojas buvo taip pat labai
geras, jis tiesiog pasaké, kad mums reikia padaryti operacijq ir tada viskas bus puiku. Ir as tiesiog juo pasit-
ikéjau. Zinote, as tiesiog labai pasitikéjau $ia paslauga poliklinikoje. Yra Zmoniy, pasisventusiy savo darbams
<...>.“(Vin-gM)

3. biurokratinés klittys, susijusios su teisiniu statusu Lietuvoje

Su Sia kliotimi dazniau susidiré moterys migrantés, atvykusios j Salj Seimos susijungimo tikslu, niekada ¢ia ne-
dirbusios ir neapsidraudusios privalomuoju sveikatos draudimu.’®

»<...> as ir vyresnysis sunus negaléjome <...> gauti oficialaus medicininio draudimo. Bandéme ir per Ligoniy ka-
sas, naudojomes laikinu metiniu draudimu, mokamu. Buvo toks atvejis su mano vyresniuoju sunumi pries dvejus
metus, jis susirgo apendicitu, operacija buvo, <...> draudimas apmokéjo gydymg, operacijq. <...> [T. Gal galite
papasakoti, kodél i$ pat pradzZiy vienam i$ jusy vaiky buvo sunku gauti valstybinj sveikatos draudimgq?] Todél,
kad jis néra mano vyro sunus, kadangi as nedirbu oficialiai ir turiu tiktai laiking leidimq gyventi, pagal Lietuvos
Istatymus neiseina.” (KI-1M)

»<...> kai buvo blogai su inkstais. Buvo mokamos konsultacijos. Tai tas pats gydytojas, kuris dirba su kitais Seimos
nariais, paprasé, kad ir mane priimty, bet turéjau mokéti uz konsultacijq.“ (Ki-4M)

»<...> visi saké, kad man nieko nebus. Kadangi as nesu pilieté ir nieko nebus. Man buvo ir dél vaiko jdomu, as X
[kilmés Salyje — aut. past.] kiekvienqg ménesj pas gydytojq vaZiuodavau, o ¢ia nei karto. Ir yra medicininis draudi-
mas, bet tai nemokamai ne, tiktai nelaimingu atveju, jeigu jvyks nelaimingas atsitikimas. Tiek vaikui, tiek man
néra nieko nemokamo.“ (KI-sM)

Kita informanty grupé, susidirusi su biurokratinémis kliGtimis, gaunant sveikatos prieziGros paslaugas, tai
naujai j Salj atvyke ir vizas turintys ne ES pilieciai, o taip pat ne ES pilieciai gave leidimus laikinai gyventi.

,Kol turéjau dar laiking leidimq gyventi, bandZiau uZsiregistruoti poliklinikoje, nejmanoma netgi savarankiskai
moketi visas privalomas jmokas draudimui Sodroje, kadangi tas leidimas gyventi laikinas. Visq tq laikq, kol ture-
jau laiking leidimgq, negaléjau prisiregistruoti poliklinikoje. Ligos atveju nejmanoma apsilankyti pas gydytojq. A$
noréjau savarankiskai tas jmokas mokeéti, bet nebuvo galimybés.“ (KI-4M)

Vilniaus mieste ir Kauno mieste su Sia problema teigé susidire j Lietuvqg studijuoti atvyke uzZsienieciai:

8 Nemokama sveikatos prieziUra yra garantuojama asmenims, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (PSD). Apdraustai-

siais PSD laikomi asmenys, kurie patys individualiai moka sveikatos draudimo jmokas; asmenys, uz kuriuos privalomojo sveikatos draudimo
jmokas moka jy darbdaviai; valstybés léSomis draudziami asmenys. Daugiau informacijos: https:/mipas.lt/2017/10/31/sveikatos-prieziura/.



https://mipas.lt/2017/10/31/sveikatos-prieziura/

»<...> Pirmgq kartq, kai reikéjo apsilankyti ligoninéje, nuvykau j Antakalnj. <...> Tuo metu a$ turéjau <...> vizq
D, Zinote, uzZsienio studentams, uZsienieciai turi nacionalines vizas D is pradZiy. <...> Bet jie pasaké, kad neap-

tarnauja ty, kurie turi nacionalines vizas D, o tik turincius leidimgq laikinai gyventi ar nuolat gyventi Salyje.”
(VIn-4M)

Jlai is tikryjy yra problema. Jeigu esi studentas ¢ia, ir tai tikrai blogai. Kad mes negalime buti prijungti prie
Sodros sistemos ir, pavyzdZiui, jei kas nors man pasakyty: ,Ar mokesite 20 Eury, pavyzdziui, dabar kokius nors
mokescius universitetui, kad butume jtraukti j Sodros sistemq®, kad galétume lankytis, turiu omeny, vietinése

poliklinikose. Bet ne, mes negalime to padaryti, tu turi nusipirkti savo studento draudimg, ir tai yra Siek tiek
sudétinga.“ (VIn-gM)

Biurokratines kliotis gauti sveikatos prieziGros paslaugas iSskiria ir kalbinti ekspertai. Dazniausiai tai susije su
privalomuoju sveikatos draudimu, kurj turi ne visi naujai j Salj atvyke ir Salyje gyvenantys uzsienieciai. Ypac pa-
ZeidZiamoje padétyje atsiduria leidimq laikinai gyventi Salyje turintys ir Lietuvoje nedirbantys ne ES pilieciai.

JJeigu turi tq laiking leidimgq ir, pavyzdZziui, jy tos Zmonos, jos nedirba, tai... O tas draudimas, tai sakau, kad
greitoji atvaZiuoty jeigu tave nudaus. Tai kad jie ir eina privaciai. Bet vélgi prasideda, jeigu ten rusakalbés tai
dar, kaip sakant, o angliakalbés vél reikia ieskoti poliklinikos, kur buty koks gydytojas, kuris kalbéty angliskai.“
(KI-EKSP-2)

»<...> gydytojas pasake, kad galéciau jus uZregistruoti, turiu paprasyti jusy asmens kodo, o studentai su vizomis
neturi asmens kodo. Buvome su dviem merginomis nigerietémis, panasiai pries dvi savaites bandéme uZsiregis-
truoti Antakalnio poliklinikoje, ir registratoré pasake, oi, jus neturite asmens kodo, a$ negaliu.“ (VIn-EKSP-6)

Tyrimas atskleidZia, kad su problemomis valstybinése sveikatos prieZidros jstaigose susidUre uzZsienieciai yra
linke rinktis privaciy sveikatos prieZiuros institucijy paslaugas.

LJei grizéiau dar kartq, kreip&iausi j privaty kardiologgq, §i paslauga yra vienas i$ brangiausiy dalyky Zeméje.
Taigi, pas né viengq is jy nesitikrinau. Bet jei gydytojy paslaugos buty skirtos ir ne ES pilie¢iams, tai buty
labai naudinga. (Kl-9V)

»<-...> viskas priklauso nuo Zmogaus medicinos jstaigose. Labai nemégsta rusiskai kalbanciy, tai tu kazkq tai
déstai, sakai, gydytojas vis tiek tau atsako lietuviskai. Ne visi, bet pasitaiko. Tai yra nelabai malonu ir po to, po
tokios patirties, jau lankosi mokamai, privaciai. Tai jau tada visai normalesnis reikalas.” (Siaul-2M)

Tai, kad privadios jstaigos yra atviresnés lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieCiams, pastebi ir kalbinti
ekspertai.

»<...> ne visi gydytojai kalba angly arba rusy kalba, jau nekalbant apie kazZkokias kitas kalbas, dél to mes daznai
studentams siulome privacias paslaugas, sveikatos centrus, kur zinome, kad tikrai geri specialistai kalba angly

kalba ar rusy, jei tai yra aktualu, bet vél gi, paslaugos yra mokamos, brangesnés ir tikrai ne visi draudimai nori
tq apmoketi.“ (Kn-EKSP-3)

Tiek ekspertai, tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentuoja, kad, nors gauti medicinines paslaugas sqglygos
palankesnés privacdiose jstaigose, ne visi uzsieniediai turi tam finansiniy galimybiy. Tai susije su dar vienu pro-
bleminiu aspektu - finansy trokumu, kurj jvardijo informantai, kalbédami apie sveikatos prieziGros paslaugy
prieinamuma.



4, ribotas prieinamumas prie sveikatos priezitros paslaugy dél finansy trokumo (su Sia problema dazniau-
siai susidUré uzsienieciai, atvyke j Lietuvq studijuoti arba dél Seimos susijungimo aplinkybiy)

,Pries metus turéjau problemy su inkstais, buvau persalusi, jei savarankiskai guléciau ligoninéje, labai brangiai
kainuoja. Gerai, kad galéjau pasilikti namuose ir gydytis namuose tabletémis.“ (KI-4M)

»laigi tai taip pat yra psichologo, psichoterapeuto ir psichiatro paslaugos. Noréciau, kad Sios psichinés sveikatos
paslaugos buty finansuojamos i$ sveikatos draudimo, kuriuo draudZiami ne ES $Saliy pilieciai, ar bent jau kad
buty didesnis jy pasirinkimas. Tuomet, jei noréciau mokéti uz Sias paslaugas, galéciau rasti tinkamgq profesion-
alg. <...> Cia yra keletas privaciy kliniky, kurios teikia paslaugas, taciau jos yra <...> brangios.“ (KI-gV)

Tyrimo dalyviai sveikatos priezitros paslaugy kokybe vertino nevienareik§miskai. Tik nedidelé dalis informan-
ty dalijosi teigiamomis patirtimis, susijusiomis su maloniu gydytoju bendravimu ir profesionalumu:

»~Mums pasitaiké gydytojas i$ Kauno, chirurgas, labai geras ir labai gerai viskas baigési. Esu labai dékinga Lietu-
vai, kad taip operatyviai viskas jvyko.“ (KI-1M)

»<...> Cia yra skirtingy gydytojy, bet bent jau jautiesi Zmogumi, kaip su tam tikru orumu. Praéjusj ménesj as pra-
leidau kelias dienas ligoninéje, ir mano Zmona pries menesj taip pat praleido keletq dieny ligoninéje Santariskése
ir ten buvo tikrai gera.“ (VIn-7V)

Dauguma tyrimo dalyviy iSskyré gydytojy empatiskumo stokq ir jau anksciau aptartas ribotas medicininio
personalo galimybes aptarnauti lietuviy kalba nekalbancius uZsieniecius bei neigiamas nuostatas jy atzvilgiu.

»<...> kaip pirmgq kartq [tampi - aut. past.| mama, kai esi toje paZzeidZiamoje situacijoje, nesijauciau lyg manimi
rupintysi <...>. Tarsi, ,gerai, atsipalaiduokite, stai kq planuojame daryti“, Zinote, tokio tipo uztikrintumas, kad
esi saugi. Nieko. Tai taip nesijaute. Jauciau, jie su tavimi tvarkesi taip Siurksciai. <...> [lipk | paciento batus. Man
Sie maZzi dalykai, neprofesionalu.“ (Vin-2M)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad sveikatos prieziGros srityje jiems labiausiai troko / troksta

1. informacijos, susijusios su sveikatos prieziGros sistema ir sveikatos prieZiGros paslaugy prieinamumu

»Jlam, kad gauciau leidimq gyventi, a$ jforminau draudimg, ten yra butina sqlyga turéti medicinos draudimgq.
ISeina taip, kad turiu a$ tq draudimgq, bet as neturiu teisés kreiptis j poliklinikq. To as$ Siek tiek nesuprantu. Kad
galéciau poliklinikose gauti paslaugas, man reikia arba paciai dirbti, arba tiesiog mokeéti uz paslaugas medicinos.
Galbut a$ kazko neZinau.“ (KI-3M)

»<...>dabar jau turiu nuolatinj leidimq gyventi Lietuvoje, bet niekas man nepasakeé, neinformavo, kad gavus nuo-
latinj leidimgq gyventi as butinai turiu mokéti Sodrai uz sveikatos draudimq arba biti registruotam Darbo birzoj.
AS pripratusi, kad uz medicinos paslaugas moku pati, einu pas mokamus gydytojus ir t. t. A$ atéjau | bankq ir man
pasaké, kad as turiu skolg Sodrai apie 8oo eury, kadangi nemokéjau jokiy jmoky, bet niekas nepasakeé, neinforma-
vo, turéjo buti kazkoks jspéjimas, kad as turiu susimokéti. As nedirbu, tai neturiu ir is kur suZinoti, jei man banke
nebuty pasake, tai galéjo ir tukstanciai ten susikaupti. SuZinojau tai pries savaite ir buvau Soke. <...> Dar kartq
noriu akcentuoti, kad gaves nuolatinj leidimq gyventi Zmogus turi buti informuotas, kad jis turi teise registruotis
poliklinikoje ir gauti visas paslaugas nemokamai.“ (KI-4M)



,Bet tokie dalykai kaip, tarkime, odontologas. <...> matyt, tai mokama paslauga. Taigi, jei noriu eiti pasitikrinti
danty bukle, turiu susimokéti? A nezinau.“ (Kl-10M)

2. vertimo paslaugy / informacijos suteikimo uZsienieéiui suprantama kalba gydymo jstaigose

»Budavo sunkumy rasti [rusakalbj gydytojq — aut. past.]. Buvo gydymas neteisingai parinktas, man padare operacijg,
kurios nereikéjo. As uzdaviau klausimgq ginekologui, bet man taip ir neatsake. Gal ¢ia labiau problemos ne dél kalbos,
bet tiesiog toks gydytojas buvo. Nepavyko man rasti tokio gydytojo, kuris viskq iki galo suprasty.” (KI-4M)

»Dauguma gydytojy nekalba angliskai. Ir jie visq laikq keitési, gal tik vienq darbuotojq maciau du kartus. Taigi
gal tik vienas gydytojas kalbéjo angliskai, bet dauguma jy Sios kalbos nemokéjo. <...> AS turéjau draugq, kuris
kartkartémis ateidavo ir bandydavo man padéti. Kitu atveju jie tiesiog ateidavo ir duodavo man atsigerti kazkokio
gérimo, paklausdavo ,Skauda, neskauda?‘, ,Bolit?“, bandydamas jvairias kalbas, tai buvo siaubinga. <...> [T: Tai-
gi, jei prireikty, jus pakviestuméte savo draugq iSversti jums visy dalyky?] Taip, taip. Arba paskambinus telefonu,
arba su pacientu $alia manes, jei jis Zino kalbq. O taip pat formos, kurias turéjau pasirasyti, nebuvo isverstos |
angly kalbg.“ (Kl-10M)

3. su psichine sveikata susijusiy paslaugy

L tai yra kai kas, ko noréciau, kad buty daugiau angliskai snekandiy konsultanty, Zinote, valstybiniuose cen-
truose, kurie turi draudimgq ne ES pilie¢iams Lietuvoje, kas, atrodo, tarytum neegzistuoja. Tas pats galioja psi-
chologui. Ten esantys psichologai nieko verti telefonu. Tad net karantino metu ar panasiai, niekas neveikia. Tera
vienas angliskai $nekantis psichologas <...> centre, kuriam skambindavau paskutiniuosius du ménesius.“ (KI-9V)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

SusidUre su sveikatos problemomis, informantai pirmiausia buvo linke kliautis turimais socialiniais rysiais —
Seimos nariais ar kitais artimais giminaiciais, draugais, pazjstamais ar bendradarbiais. Retesniais atvejais
pagalbos buvo praSsoma NVO, jgyvendinanciy integracijos programas.

»Pirmiausia vyras skambina j jvairias organizacijas, kur jis ir pats yra aptarnaujamas.“ (KI-1M)

»Informacijq gavau i§ Zmoniy kurie lankosi toje poliklinikoje. Mano vyras ir jo tévai ten lankosi.“ (KI-4M)

Né vienas tyrimo dalyvis nejvardijo, kad dél sveikatos priezitros klausimy konsultavosi su savivaldybés ar jai
pavaldziy institucijy atstovais.

2.5.4 Socialinés paslaugos ir bUstas

Tik nedidelé dalis tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy jvardijo, kad naudojosi socialinémis paslaugomis. Dazniau-
siai Sios paslaugos buvo susijusios su jvairiomis socialinémis pasalpomis:

,Ir dabar neseniai sutvarkiau dokumentus dél kompensacijos uz $alto ir karsto ir $ildymq vandends, ta prasme,
uz Sildymgq. Tai a$ pirmq ménesj jau gavau.“ (J-8V)



»Pacioj pradzioj, kadangi mes neturéjom jokiy pajamy, mes tada turéjom irgi nuo valstybés tokiq pagalbq, ten
yra kazkokia, kaip vadinasi, kai néra jokiy pajamy ir tada mokasi nedidelé suma ten, simtas eury, man atrodo,
Zmogui, ir plius, bet kitam Zzmogui, pavyzdZiui, vyrui §imtas eury, a$ tiksliai neprisimenu, kokia suma, bet apie
Simtas eury, ir plius kitas Zmogus, nu as, Zmona, turiu ten astuoniasdesimt procenty nuo tos sumos ir jeigu btty
vaikai - jie turéty dar. Tai kaZkokia tokia buvo socialiné pagalba. Nu ir mums tai buvo visai, nu, reikéjo tada tos
pagalbos, nes mes nedirbome.” (VIn-1M)

Viena dazniausiai tyrimo dalyviy jvardyty priezasciy, kodél nesinaudoja (-0) su socialine apsauga susijusiomis
paslaugomis, yra informacijos apie galimybe gauti tokias paslaugas stoka.

»<-..> tokiy paslaugy neturéjom, nes nebuvo net informacijos, kur tokias paslaugas gauti.“ (Kl-4M)

»Bet ar jie isvis Zino, kaip gauti? Nemanau, kad kas nors Zino, kaip gauti, na, uZsieniec¢iai. Nemanau, kad uzsie-
nieciai zino.“ (Kl-10M)

Informantai, kurie naudojosi tokio pobUdzZio paslaugomis, teigé, kad informacijq apie tokias paslaugas susira-
do savarankikai arba apie tokiq galimybe juos informavo Seimos nariai ir/ ar draugai/pazjstami (neretai pa-
tys turintys panasios patirties). NVO, teikiancios integracijos paslaugas ne ES pilieCiams, taip pat buvo jvar-
dintas kaip vienas i$ informacijos Saltiniy.

Tuo tarpu paslaugos, susijusios su bustu, kuriomis dazniausiai naudojosi tyrime dalyvave ne ES pilieciai buvo
susije su a) gyvenamosios vietos paieska; b) bendrabucio suteikimu (Kauno mieste, Klaipédos mieste ir Vil-
niaus mieste); c) socialinio bUsto gavimu; d) gyvenamosios vietos deklaracija.

Per tyrimg dauguma informanty gyvenamgjg vietq nuomavosi arba gyveno bendrabucivose. Tik nedidelé da-
lis informanty jvardijo, kad gyvena nuosavame ar bendrame Seimos biste. Keli informantai i$ Jonavos raj. mi-
néjo, kad gyvena savivaldybés suteiktame socialiniame bUste.

Tyrimo dalyviai iSskyre keletq probleminiy aspekty, susijusiy su bUstu:

1. sunku rasti (tinkamqg) gyvenamajq vietqg (kuri atitikty finansines galimybes, patogumaq gyventi gauses-
nei Seimai ir pan.)

Informantai taip pat dalijosi patirtimi, kad problemy kyla ir dél to, jog bisto nuomos / pardavimo skelbimai
dazZniausiai pateikiami lietuviy kalba, o bUsimi nuomininkai ne visada yra linke bendrauti ne lietuviy kalba.

»Nemanau, kad angly kalba rasti bet kq yra lengva. Net paskambines nesu tikras, paprastai agentai nekalba an-
gliskai. Na, o dabar tai padaryti sunku net ir lietuviams. Kai kuriems vyresnio amzZiaus Zzmonéms sako: ,Mokestis
yra 50 Eury®, nesvarbu, jus nuomosités butq ar ne. Kq gi tu nori pasakyti? As mokésiu 50 eury uz pusvalandj, kad
man parodyty butq? Aisku ne, ar Zmonés isprotéjo? Taigi nezinau. Tikrai manau, kad skambinant ir ieSkant vietos
gyventi jums tikrai prireiks lietuvio ar kito Zmogaus, kuris kalbéty lietuviy kalba.“ (Kl-10M)

2. Sunkumai susirasti bUstg daznai yra susije su kitu probleminiu aspektu — neigiamomis visuomenés

tamsesnés odos spalvos asmenys.

,Bet kodél as galiausiai neissinuomojau tos vietos, nes visas grazias vietas, kurias maciau internete ir bandziau
gauti, kai tik jie suZinodavo, kad esu uZsienietis, tikriausiai juodaodis, jie tiesiog atsitraukdavo, neatsakydavo |
mano pakartotines uzklausas. <...> vienas is pirmyjy klausimy budavo ,I$ kur tu? <...> Taigi, kai tik pasakai, is
kur esi, tai tampa problema, jie tiesiog nebebendrauja daugiau. Taigi, <...> turéjau tq issukj.“ (VIn-4M)



»<...>mums buvo isties labai sunku susirasti butg, sunku buvo Kaune, sunku buvo ir Vilniuje, nes jie sutinka, kad
iesko Zmoniy, kad iSnuomoty savo butus, bet kai mes pasakome, kad esame i$ TadZikistano ir esame musulmo-
nai, jie atsisaké <...> vienas malonus vaikinas mus priémé, Zinoma, jis buvo labai skeptiskas ir Siek tiek bijojo, bet
pasakeé, kad jam reikia susisiekti su dviem ankstesniais savininkais, tada buvo viskas gerai, neturime problemy.
Manau, kad yra labai atsargaus poZiurio tipas, netgi neapykanta musulmonams, musulmonams pabégéliams, jie
dvigubai atsargesni su musulmonais.” (VIn-10V)

Neigiamas nuostatas, kaip vieng didziausiy problemy, su kuria susiduria uzsienieciai, ieSkantys bUsto, iSskiria
ir kalbinti ekspertai:

»<...> i8$stkis yra juodaodZiui surasti, padét issinuomot butq. Pokalbis nutriuksta, kai yra pasakoma, kad Zzmogus
nekalba lietuviskai, tada klausimas, jis i$ kur ir turi pasakyt $alj ir tai akivaizdu, kad jau juodaodis bus ir tada
sako, kad nenuomosim.“ (KI-EKSP-2)

»<...> jauti, kad Zmonés nenuomoja ne dél dydzio seimos, o butent dél nuostaty, nuostaty arabakalbiy, nuostaty
musulmony atzvilgiu, nuostaty pabégéliy atzvilgiu.“ (VIn-EKSP-3)

3. Gyvenamosios vietos deklaracija

Su gyvenamosios vietos deklaravimo problema susidiré dauguma informanty. |statymas ,,Dél uZsienieciy
teisinés padéties” numato, kad uzZsienietis, pateikiantis prasymag isduoti leidimg gyventi Salyje, turi nurodyti
gyvenamaqjq vietq, kurig ketina deklaruoti. Taciau uzsieniediui deklaruoti gyvenamgqjg vietg nuomojamame
kad nuomininkai deklaruoty gyvenamgqjqg vietq jy nuosavybéje, o kai kurie jy naudojasi tokiais reikalavimais ir
kelia bUsto nuomos kaing arba kelia jvairias papildomas sglygas.

,Kelis kartus teko buti tokioje situacijoje, susijusioje su Migracija [Migracijos skyrius - aut. past.]. <...> Taigi mano
nuolatiniam gyvenamajam adresui mano draugas turéjo pasirasyti, kad as$ gyvenu jy namuose, kad procesas buty
paprastesnis. Jie man nesuteikeé tikslios informacijos. Tam mes nuéjome su vienu is jy, o jie susilauké kudikio, ji buvo
vieneriy mety amzZiaus, maziau nei vieneriy. Mes atéjome su vienu i$ draugy: ,Mums reikia kity duomeny.“ Mes
atéjome antrq kartq: ,Ak, ne, i$ tikryjy tai pasirasyti turi du namo savininkai, jums reikia, kad jie abu buty ¢ia.“ Ar
galite jsivaizduoti? Du Zzmonés su kudikiu. AS net negaliu ateiti su jy asmens tapatybés dokumento kopija ar pan.
Ne, jus turite cia atvykti gyvai, jus visi trys kartu, ir jus turite pasirasyti ¢ia. Tai kvaila. Kq jus turite omenyje? Tai
Zzmoneés su kudikiu, visy laikas yra brangus. Be to, pasiekiamas susitikimy laikas 7 valandq ryto, ir a$ turiu priversti
kq nors, kas nemiegojo visq naktj, pabusti 7 valandq ir ateiti pasirasyti dokumenty.“ (Ki-1oM )

Gyvenamosios vietos deklaravimo problemg iSskiria ir kalbinti ekspertai:

»Problematiska. Problematiska jeigu tu esi juodaodis, angliakalbis. Problematiska jeigu tu nori su registracija,

nes daug kas nuomoja, nedeklaruoja to, kad nereikéty mokéti mokes¢iy, o tada jie nenori deklaruoti, problematis-
ka.“ (KI-NVO-1)

»Apskritai i$sukis yra didelis, todeél, kad labai sudétinga rasti savininkg, kuris nori, sutinka, sakykim, rizikuoti,
iSnuomoti ir taipogi, kaip ir minéjau, musy klientams dazniausiai reikalinga ta oficiali, legali nuoma. Vadinasi,
savininkas turéty turéti verslo liudijimq ir mokéti mokescius. Ir daZniausiai taip nebuna.“ (Vin-EKSP-1)

2021 m. kovo 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uZsienieciy teisinés padéties” pakeitimams uZsienietis gali pasirink-

ti, kurivo metu deklaruos gyvenamajq vietg Lietuvoje — Migracijos departamente pateikiant prasymq isduoti leidimg gyventi ar seninijo-
je jau atsiémus leidimg gyventi. (Daugiau informacijos www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie % C4%8Di-
ams-bus-paprastesnis)



http://www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis
http://www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis

4, socialinis bUstas

Socialinio bUsto klausimas yra itin aktualus prieglobscio gavéjams, kurie daugeliu atvejy yra labiau pazeidzia-
moje padétyje nei dél kity prieZasciy atvykstantys uzsienieciai. Taciau prieglobscio gavéjai neisskiriami kaip
atskira pazeidziama grupé ir neturi jokiy privilegijy ir nuolaidy gaunant socialinj bUstg.

,Pacioj pradzioj kai pabégeliai atvyksta jiems btina labai sudétinga, nes tai yra nauja $alis ir viskas yra kitaip. Ir
kai kreipiesi j savivaldybe, tai yra ta bendra eilé ir tada tave stato | bendrq eile kartu su vietiniais. Ir buty va toks
prasymas, kad jeigu buty, kad pabégéliams arba buty sukurta atskira eilé, kur buty galima | atskirq eile eiti, arba
juo toj pacioj eiléj statyti kazkaip ir prastumty j priekj. Nes &ia reikia ne vienerius metu laukti.“ (J-3M)

Kaip gergjj pavyzdj bty galima isskirti Jonavos rajono savivaldybe, kurioje socialinio bUsto problemg nu-
spresta iSspresti nuperkant 5 bUstus ir juos paskiriant Jonavoje gyvenantiems prieglobscio gavéjams, priori-
tetq teikiant gausioms ir su didesniais sunkumais susirasti tinkamg gyvenamagjqg vietq susiduriancioms prie-
globscio gavejy Seimoms. Kaip informavo Jonavos rajono savivaldybés atstovas (-¢€), savivaldybé léSas bUstui
jsigyti gavo i$ Europos banko.

»Rajono savivaldybé dalyvavo tokiam projekte, tiesiogiai i$ Europos banko gavom lésas buty jsigijimui ir tikslas
yra lengvatinémis sqlygomis kaip socialinio busto principu nuomoti tuos butus pabégéliams, tie kurie gave prie-
globstj Lietuvoj. Tai jiems tokiu budu nuomoti tuos butus tol, kol jie gyvena Jonavos rajone. <...> Ir mes tuos butus
nuomosime pabégéliams butent, tai tikimeés, kad tokiu budu tai bus tokia didelé pagalba jiems, kad jie visgi jau
tureés ir bustq, ir deklaracijq.“ (J-EKSP-2)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad bUsto dazniausiai ieSkojo patys (paprastai per skelbimus internete). Taip pat daz-
nai susirasti gyvenamgjq vietq padéjo draugai arba pazjstami. Keletas informanty paminéjo, kad Siame pro-
cese jiems pagelbéjo nekilnojamojo turto brokeriai ir NVO.

Klaipédos mieste kalbinti informantai dazniausiai minéjo, kad bUstq susirado savo pastangomis, ieSkodami
skelbimuose per specializuotus portalus arba socialinivose tinkluose arba padéjo pazjstami Lietuvoje. Kaip
pagalbos Saltinis buvo paminéta ir NVO, teikianti integracijos paslaugas migrantams Klaipédos mieste.

yTada as esu X baznycios dalis ir turiu burj draugy, todél manau, kad rysys su ten esanciais Zmonémis labai pade-
jo. AS gavau pagalbg busto klausimais, kai turéjau nurodyti savo nuolatinj adresq ir panasius dalykus.“ (Ki-10M)

Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad jiems labiausiai triksta informacijos suprantama kalba ir konsul-
tacijy, kurios apimty tiek bUsto paieskos klausimus, tiek specifinius ir labiau praktinius aspektus, susijusius su
bUsto nuoma, komunaliniais mokesciais ar socialine parama, prieinama uzsieniec¢iams, pvz., bUsto Sildymo ir
vandens islaidy kompensacijas.

»Kas nors man paaiskinkite, kaip tai reikia daryti <...>. A$ neZinau <...> kaip dél busto, kokios su bustu, susijusios
paslaugos. Arba paaiskinkite, kur turéciau kreiptis, tiesiog turéti bendrq suvokimq. Dabar lyg paauglys neturintis
supratimo.“ (Kl-10M)



2.5.5 Vaiky Svietimas

Tyrimas atskleidZia, kad kalbinti ne ES pilieciai labiau buvo linke vaiky ugdymui rinktis valstybines mokyklas
lietuviy kalba, keletas informanty vaikus leido mokytis j ,Vilniaus lietuviy namus"2°.

»<...> jie mums pataré isbandyti , Lietuviy namus®. Nes tai yra mokykla imigrantams. Ir ten nuéje pakalbéjome su
direktoriumi ir pagalvojome, kad gerai, viskas ten yra gerai. Ir ji ten nuéjo.“ (Vin-7V)

Rusakalbiai informantai buvo linke leisti vaikus j rusakalbes valstybines mokyklas (taip pat darzelius) gyve-
nimo Lietuvoje pradzioje, taciau pastebima, kad véliau vaikai dazniau mokslus tesia valstybinése mokyklose
lietuviy kalba. Tai galima paaiskinti tuo, kad dél kalbos barjero gyvenimo Salyje pradZioje tévams lengviau, kai
paslaugos teikiamos suprantama kalba, taciau galvodami apie vaiky ateitj Lietuvoje priima sprendimg vai-
kus ugdyti lietuviskose mokyklose.

Tyrimo dalyviai iSskyré du probleminius aspektus, kurie jiems kélé daugiausia sunkumuy ir i§SUkiy gaunant Svie-
timo paslaugas:

1. lietuviy kalbos barjeras

Visy pirma, lietuviy kalbos ziniy trikumas lémé sunkumus ieskant informacijos apie savivaldybéje esanéias
ugdymo jstaigas (darzelius, formaliojo ir neformaliojo vaiky ugdymo jstaigas), taip pat registruojant vaikus j
Sias institucijas.

»AS labai pergyvenau dél mokyklos, neZinojau ar yra mokykla, ta prasme, rusy kalba. Negaléjau surasti internete,
kad rusy mokykla Siauliuose, neradom informacijos.“ (Siaul-7M)

yLinklalapiai veikia lietuviy kalba, bet, dékui Dievui uz Google, yra vertimas, tad patikrinu tai savo telefone ir tai
buna isverciama. <...>.“ (Vin-2M)

Antra, lietuviy kalbos gebéjimy stoka apriboja tévy galimybes jsitraukti j vaiky ugdymo procesq ir dalyvauti
vaiky darzZelio ar mokyklos bendruomenés gyvenime.

»Mano susirupinimas buvo dél to, ar gausim angliskai Snekantj mokytojq. A$ tikrai nesitikiu labai amerikietiskos
ar britiskos angly kalbos, baziné angly kalba tinka, jei gali man paaiskinti, kas nutiko arba kaip sekasi mano
dukrai. AS ne lietuvé ir mano dukra didZiumagq laiko $neka angliskai, ji supranta angly kalbq. Noréjau Zinoti, ar yra
mokytojas, kuris gali su manimi $nekétis <...> Snekeétis apie ,darzelj““ (VIn-2M)

Dalis informanty taip pat jaudinosi, kaip jy vaikams seksis mokytis lietuviy kalba ir jsilieti ] mokyklos bendruo-

menés gyvenimg. Ypac su dideliais iSSUkiais susiduria vyresni uzsienieciy vaikai, kuriems dél lietuviy kalbos

»Mums baisu dél dar vieno dalyko, kad ji [dukra] gali negauti atestato, nes jie ggsdina mus i$ ¢ia esancios mokyk-
los, jie sako, kad gali negauti atestato, nes tavo lietuviy kalbos lygis nepakankamas <...>.“ (Vln-10V)

Tokias patirtis liudijo ir tyrime dalyvave ekspertai:

20 Daugiau informacijos http:/www.lietuviunamaivilnius.Im.It/.



http://www.lietuviunamai.vilnius.lm.lt/

,UZsienieciui sunkiausia progimnazija, 5-8 klasés. Pagal statistikq ir paty¢iy lygis buna pats didZiausias. Turim
mes vieng tokiq mergaite 7 klaséje kur ji ten tiesiog kencia, tiesiog jos kultura, jos mgstymas su 13-meciais stipriai
skiriasi. Tiesiog nei juokingi tie bajeriai, nei bendravimo nesupranta, kaip jie bendrauja, kaip tas viskas vyksta. Tai
yra labai sunku. Pavyzdziui mokytojai visi labai patenkinti vaiku, kaip dirba, kaip viskq, bet ji tiesiog neturi rysio
su vaikais.“ (Kn-EKSP-2)

2. visuomenés nuostatos

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimis, kad su neigiamomis nuostatomis susiduriama tiek is vaiky, tiek iS pedago-
gy puses.

,Bendrai tai normaliai, bet vis délto yra tam tikri trukdZiai is kity vaiky sunkiai priima musy vaikq. <...> Kartais
pasakeé ,ai tu siras, siras, ¢igonas®. Paprasciausiai musy isvaizda yra tamsesné, tai ir dél to taip atrodom panastus.
Bet as buvau mokykloj, buvau pas direktoriy, pakvietém tuos vaikus, kurie taip vadina mano vaikus, ir kalbéjom
apie tai.“ (J-8V)

Skirtingomis patirtimis dalijosi informantas, kurio vaikai mokési tiek Kaune, tiek Seimai persikélus Vilniuje.
Nors Kaune informanto dukra su diskriminacijos atvejais, kad dél religiniy nuostaty deévi galvos apdangalus,
nesusiddré, Vilniuje mokyklos vadovams tokios aplinkybés sukélé nerimo:

»Pradzioje ji buvo labai iSsigandusi, nes ji pasake: ,Jie is manes juoksis, nes as nesneku rusiskai. A$ turiu kitokius
drabuZius, pavyzdziui, skarq®, bet taip nenutiko, nes jai daug padéjo mokytoja, ji buvo labai maloni moteris ir
ji bandé jq paremti ir ji jautesi tikrai gerai. Viskas pasikeité, kai persikeléme | Vilniy, <...> kai nuéjau | mokyklg
paklausti, ar gerai su dokumentais, ar mano dukrai bus gerai ¢ia mokytis, nes tai ar¢iausia nuo musy rusiska
mokykla, pirmas klausimas buvo, ar ji dévi skarq. Pasakiau, taip, nes mano Zmona jq devi ir ji devi. Ji paklause,
ar jmanoma, kad ji neateity dévédama sukneles ir skaras. Pasakiau, nemanau. Kodél nenorétumét mokiniy su
skirtingomis suknelémis, Zzinoma, ji paiso taisykliy ir turi mélyng sijonq ir kitkq, bet vis tiek nesijauciau labai
laimingas, kad ji(s) [mokyklos vadovas (-¢) - aut. past.] tai pasaké. Zinoma, ji (s) tai pasaké labai draugiskai,
bet tai kisimasis | tavo gyvenimag, tai tavo laisvés ribojimas, to nesitikéjau, nes visada galvojau, kad Europa yra
laisvesné vieta.“ (VIn-10V)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai
Tyrimo dalyviai jvardijo, kad daZniausiai informacijg apie Svietimo paslaugas vaikams jie susirado savarankis-
kai arba padéjo Seimos nariai, taip pat Lietuvoje gyvenantys draugai ar pazjstami.

»Mes viskq gaunam patys, i$ interneto, Facebook‘o, visokie ten, yra parasyta. Pati viena, niekas mums nesiulé kur
rasyti. Kaip ir mano vyras lietuvis, jis kaip ir Zino kaip, kokia ¢ia yra sistema.“ (Akm-1M)

»leskojau ménesj pries, rasiau el. laiskus, pranesimus, Messenger’io Zinutes visiems aplink mus esantiems darZe-
liams. Nuo musy buvo du namai. Buvo dar kitas, mazdaug uz 500 metry.“ (Vin-2M)

Paslaugy poreikis

Informantai, kalbédami apie vaiky Svietimg, jvardijo, kad jiems labiausiai triko (triksta) mokyklos démesio
priimant ir ugdant lietuviy kalba nekalbancius ir kitoje kultiroje augusius vaikus, taip pat Svietimo sistemos,
labiau adaptuotos vaikams uzsieniec¢iams. Tyrimo dalyviai ypac¢ akcentavo lietuviy kalbos ugdymo spragas ir
trokuma.



JVaikas kiekvienq diengq turi lietuviy kalbos pamokq, tai yra penkios valandos per savaite, ir viena papildoma
pamoka - lietuviy kalba uZsienieciams. <...> problemy nekyla jokiy su ta papildoma [pamoka - aut. past.], <...>
bet to nepakanka. Ir kai ateina vaikas | lietuviy kalbos pamokas pagrindines, néra jokios programos, ji tiesiog
sédi pamokose kazkq supranta, kazkq nesupranta. Ir per mokymosi metus as nepasakyciau, kad ji kazko ismoko.
(KI-3M)

,<...> pamokos, kurias jie sitlo jai, néra tinkamos, todél ji néra susidoméjusi. Ji gali nesimokyti tuo paciu lygiu
kaip kiti studentai, nes jy lietuviy kalba jau yra pazengusi.“ (VIn-10M)

Tyrimas atskleidé, kad papildoma pagalba mokantis lietuviy kalbos ir parama Siy jgudZiy neturintiems vai-
kams neretai vykdoma paciy pedagogy iniciatyva, negaunant papildomo atlygio. Tokiais gerosios praktikos
pavyzdziais dalijosi Akmeneés rajono ir Jonavos rajono savivaldybiy gyventojai:

»Bet i$ kitos pusés, as§ nemanau, kad kur nors dideliame mieste, pavyzdziui, Siauliuose, tiek daug démesio skirty
vaikams, su vaikais taip nedirbty kaip ¢ia dirbo. Daug, ta prasme. IS Ukrainos lapkri¢io ménesj [atvaZiavo Seima
suvaiku - aut. past]. Mokyklos direktorius vazZiavo j Siaulius ir paémé tam vaikui vadovéliy rusy kalba, kad vaikui
buty lengviau integruotis ir kad jis suprasty tas pamoky temas. Kad jis galéty dirbti su visa klase, neatsilikty.
Atsakymas | klausimgq, daug Zmoniy yra nustebinti, sako: ,Kq jus ten toj Naujojoj Akmenéj darot?“ $tai atsakymas
I tq klausimq.“ (Akm-2M)

Nors informantai jvardija, kad Svietimo sistema Lietuvoje turéty biti labiau pritaikyta uzZsienieciy vaiky po-
reikiams, tyrimo dalyviai buvo linke gaunamas sSvietimo paslaugas vertinti teigiamai. Kalbinti uzsienieciai itin
teigiamai vertino pedagogy kvalifikacijq, jy skiriamq papildomg démesj uZsienieciams vaikams ir sudarytas
galimybes papildomai mokytis lietuviy kalbos. Keletas Jonavos rajone kalbinty tyrimo dalyviy taip pat akcen-
tavo, kad mokykla gerbia jy Seimos iSpazjstamos religijos teises, pritaikydama maitinimg vaikams pagal reli-
gines normas. Apie tokius atvejus Klaipédos mieste kalbinti informantai neuzsimineé.

Ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo jstaigos yra labai svarbus veiksnys uzsienieciy vaiky integracijai. Tai, kaip
mokykla priima uZsienietj vaikg, kaip su juo elgiasi ir kokig pagalbg jam suteikia, turi jtakos ir jo tolesniam gy-
venimui ir perspektyvoms Lietuvoje. Todél vaiky Svietimas yra itin aktualus klausimas, taigi turéty boti priori-
tetizuojamas tiek valstybeés, tiek savivaldos lygmeniu.

»Nu ir ty paciy vaiky priéemimas kity, kurie buvo klaséje, tai viskas kaip ir tvarkoj ir dabar Siandien vaikai puikiai
kalba lietuviskai, puikiai raso, skaito ir dabar bendraujant su manim jie kartais neranda rusisky zodZiy ir kai
kuriuos jterpia lietuviskais zodZiais ir dabar as$ galiu pasakyti, kad mano vaikai jau pasauléZitrqg savo suformavo
lietuviskq.“ (J-2M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat pastebéjo, kad uzsienieciy vaikai susiduria su papildomais i$sUkiais mo-
kykloje. Dazniausiai buvo minima, kad Sie iSSUkiai yra susije su moksleiviy lietuviy kalbos gebéjimy trokumu ir,
bendrai, mokyklos (ne)gebéjimu prisitaikyti prie valstybine kalba nekalbandiy mokiniy.

»Yra issukis seimoms su vaikais, vaikams | mokyklas jsilieti, kalbos barjeras, bendravimas su bendraamZiais, nes
vis délto patys vaikai, kg mokytojai pastebéjo, nors yra skirtingy amziaus grupiy ir skirtingose klasese, bet tarkim
tie ukrainieciai, jie linke pertrauky metu susiburti j tam tikrq vietq ir bendrauti savo kalba, nes taip yra paprasci-
au, o mokytojai juos skatina bendrauti su musy lietuviais, kad geriau ismokty kalbq ir neuZsidaryty savo ribotoje
grupeléje. Kuo greiciau vaikai iSmoksta kalbg, gali iSreiksti savo mintis, emocijas lietuviy kalba, tuo geriau jauci-
asi emociskai.“ (Akm-EKSP-1)



»Lurim sqrasq mokykly j kurias kreipiames, jei yra toks poreikis uzZsienieciy vaikams, bet mety eigoje yra sunku
rasti kur integruoti tuos vaikus, dazniausiai yra perpildytos klasés arba mokyklos nenori priimti, nes pagal
Istatymgq, jie turi mokeéti lietuviy kalbq, ta integraciné sistema Lietuvos Svietimo sistemoje yra labai neaiski.“
(Kn-EKSP-4)

Tai rodo bendrq visos Salies Svietimo sistemos problemg, Lietuvos ugdymo institucijos néra tinkamai pasiren-
gusios j ugdymo jstaigas priimti uZsieniecius vaikus:

»<...>as manau, kad ¢ia yra visuotiné ir nacionaliniu mgstu didelé problema, kad ta integracija j mokyklas kaip ir
teoriskai yra, bet praktiskai, kas ateina j paprastq vidurine mokyklg arba gimnazijq, kuri néra susikoncentravus
arba neturi tos programos arba apskritai néra mokyti vaikq integruoti tai bus ganétinai sudétinga.” (KI-EKSP-5)

»<...>mokyklos tikrai nepasiruose uzsienieciy priimti, tada gaunasi kiekviena mokykla, kaip sako: ,,Kas kaip moka,
tas taip Soka*“, a$ galéciau privardinti 20 varianty kaip kiekviena mokykla priima musy uZsieniecius.“ (Kn-EKSP-2)

Vilniaus mieste kalbinta (-s) ekspertas (-&) taip pat atkreipé démesj, kad ne visos mokyklos ne tik néra pasi-
ruosusios, bet atvirai ir deklaruoja, kad nepriima uZsienieciy vaiky.

,Dél priemimo j mokyklas buna ir soko epizody, kad, tiesiog mokykloms skambinu ir sako, tadZikam nesenai
buvo pasake, kad jis ne ten atéjot, ¢ia yra mokykla lietuviams, jusy sitie vaikai nemoka lietuviy kalbos, kaip jie
¢ia mokysis.“ (VIn-EKSP-2)

Be to, Svietimo jstaigose neskiriama démesio mokyklos bendruomenés paruosimui priimti uZsieniecius vai-

»<...> kas lie¢ia miesto mokyklas, tai pagrinde jie tiesiog ateina j bendrq klase, turi papildomas lietuviy kalbos
pamokas ir tiek. Niekas nei tos klasés ruosia, tas pats kaip ir su visais, sakau, vaikais. Pas mus apskritai su
mokykly bendruomeniy paruosimu yra didZiulé problema. Dabar visi labai zZinantys savo teises, visos mamos
labai fainos, kurios Facebook‘uose sédincios, labai visos protingos ir tada priraso visokiy nesqmoniy, apsijungia
pries vaikq, kuris turi pavyzdziui kazkokj autizmo sindromg, ir visa klasé iseina i$ mokyklos, nes vaikas yra ne
toks. Tai va tas pats ir su tais pabégeéliais, nieko kitaip. Niekas neruosia bendruomeneés. Su vaiku dirbama, pagalba
yra suteikiama, papildomos pamokos kazkokios suteikiamos, bet ir tiek.“ (J-EKSP-2)

»Lygiai tas pats su darzZeliais, vaikas tiesiog ateina ir jisai buna, bet kad kaZkoks buty ,welcoming’; ar tévai jtrauki-
ami ] visa tai, kad va Ziurékite, mes turésime uZsienietj vaikq ir kad ne kaZkokie gandai sklisty, bet buty teikiama
reali informacija.“ (Kn-EKSP-2)

Be ne ES pilieCiy minéto probleminio aspekto, kad Svietimo jstaigos néra pakankamai pasiruosusios priimti
uzsieniecius vaikus ir dél to vaikams bei jy tévams kyla nemazai iSSUkiy, keletas eksperty taip pat pastebe-
jo, kad rusakalbiai uzsienieciai yra Siek tiek palankesnéje pozicijoje, nes Salyje yra valstybiniy mokykly, kurio-
se ugdoma rusy kalba. Kiti uzsienieciai (bent jau gyvenimo Lietuvoje pradzioje) turi ribotg ugdymo jstaigy
pasirinkima.

LValstybinés angly kalba mokyklos Vilniuje néra, uZsienieciy vaikams paprastai tokiu atveju yra rekomenduojami
Lietuviy namai, kur jie visus metus gali mokytis lietuviy kalbos, kol pradeda mokytis normaliai.“ (VIn-EKSP-7)



Tyrime dalyvave ekspertai linke jzvelgti, kad tai, kokios sglygos bus suteiktos lietuviy kalba nekalbantiems uz-
sienieCiams Svietimo jstaigose, galbUt turés jtakos, kaip jiems seksis integruotis Salyje ateityje:

»Deél $vietimo, rusy kalba kalbantiems vaikams lengviau, angly kalba galima mokytis privaciose mokyklose. Bet
kyla grésmé, jei vaikai mokosi rusy kalba kad jie jstrigs tam tikrame burbule, jei ir tévai dirba ir bendrauja su
rusakalbiais.“ (Vin-EKSP-7)

2.5.6 Kultora

Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad kulturos paslaugomis (pvz., bibliotekomis, kino teatrais, teatrais ir pan.)
nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Seiminémis aplinkybémis (Siuo atveju itin is-
siskiria motery migranciy patirtys), reciau — su galimybémis gauti jvairias kultiros paslaugas uzsienieciui su-
prantama kalba ir informacijos trokumu.

,Viskgq riboja tai, kad turiu mazq vaikq. Budavo taip, kad iseini, bet jam kazkokios problemos iskyla, reikia grjzti,
bet kai uzaugs, man atrodo, bus viskas kitaip. Yra tokiy, kurie eina su maZyciais vaikuciais kur nors, bet as ne
tokia.“ (KI-1M)

»Daugiau informacijos rusy kalba internete apie miesto gyvenimgq. <...> Triiksta informacijos bendrai rusy kalba,
apie renginj dazniausiai paraso jau po to, kai jis praéjes.” (KI-4M)

Tyrime dalyvave ekspertai akcentavo ribotg prieinamumgq prie kultUriniy paslaugy bitent dél informacijos
trokumo ir tarpininkavimo gaunant tokio pobddzio paslaugas:

,<...> apie kultturines paslaugas kokias, tai to prieinamumo faktiskai néra. Nes jgalioja tiek, kiek mokyklose yra
galimybeés, su klase eina, o sSiaip, kad ten Seimos turéty informacijq tas pacias parodas ar dar kazkg, tai to tikrai néra,
informacijos <...> mazai. Mazai galimybiy, sakykime, dalyvauti kaZkokiuose prieinamose veiklose su asistavimu,
kad ten kazkas aiskinty, jvesty j konktekstus sudétingesnius, tai to pas mus dar labai maZai yra. Matom, kq musy
uZsienyje partneriai daro, kokius nuostabius dalykus su tuo, tai pas mus dar to labai mazai.“ (Vin-EKSP-2)

Kaip jvardijo tyrime dalyvave ekspertai, kultiros paslaugos daZznai néra prioritetizuojamos paciy uzsieniediy,
nes pirmiausia mgstoma apie bazinius poreikius — uzimtumo, vaiky, sveikatos priezidros klausimus, o su kul-
t0ra susije dalykai lieka antrame plane. Vis tik akcentuojama, kad toks poreikis islieka. Taigi siekiant uztikrinti
visaverte integracijg svarbu, kad Sis poreikis bUty patenkintas.

»Be abejo, visy pirma, tai yra baziniai poreikiai, gana suprantama, nes kai néra darbo, néra darzZelio, tai ir apie
teatrq, bibliotekqg sunku galvoti. Bet yra tokiy tikrai. Nuo Seimos priklauso. Galbut, i$ dalies, nuo to, koks jy
gyvenimas buvo anksciau, jy salyje. Nes tie, kurie turi poreikj tokiems dalyams, tai tas poreikis ir ¢ia islieka.
(VIn-EKSP-1)

Tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad naudojasi (ar naudojosi) kultiros paslaugomis, dazniausiai minéjo: a) vie-
guosius / visuomeninius (miesto) renginius; b) renginius, skirtus lietuviy kultGrai paZinti; ¢) muziejus. Reciau
buvo minimas lankymasis kino teatre ar bibliotekoje. Keletas tyrimo dalyviy jvardijo, kad lanko laisvalaikio uz-
imtumo bUrelius, tokius kaip piesimas ar (lietuviy liaudies) Sokiai. Klaipédos mieste pasnekovai minéjo ir NVO,
teikiancios integracijos paslaugas, organizuojamus renginius.



JAtsiundia trumpuosius pranesimus [SMS] apie renginius, kurie planuojami, skambinamés su Info centru, jeigu
as noriu dalyvauti ekskursijoj, jie uzraso. Ekskursijose ekskursijos vadovas rusiskai kalba. Ir susitikimai draugis-
ki. Buvo i$vaziave | Palangq, buvo Kursiy Nerijoje, po Klaipédq buvo ekskursija <...>.“ (KI-3M)

,Cia centre mokytoja X labai jdomiai pasakojo ir supaZindino, apie visokias $ventes. Pastaruoju metu gaunu iek
tiek informacijos apie tradicijas, kulturq, pradedu suvokti kas kaip.“ (Kl-4M)

Informacijos Saltiniai

Informacijg apie kultUrinius renginius tyrimo dalyviai paprastai gauna i$ universiteto, NVO ar artimyjy arba
pazjstamy, kurie yra lietuviai arba ilgiau Lietuvoje gyvenantys uzsienieciai, gebantys suprasti lietuviy kalbg.

Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai jvardijo keletq su kultGriniu gyvenimu susijusiy aspekty, kuriy pasigenda gyvendami Lietuvoje:

1. informacijos apie kultirinius renginius lietuviy kalba nekalbantiems uZsieniec¢iams

Kaip atskleidzia tyrimas, viesai skelbiama informacija lietuviy kalba nekalbantiems asmenims yra ribota, o in-
formacija apie kultTrinius renginius paprastai gaunama is lietuviy kalbg mokandiy pazjstamy rato:

»<...> kartais, kai nueinu | senamiestj, matau, kad kaba plakatas lietuviy kalba ir paprasau savo draugy man ji
iSversti ir suzinau, kad bus renginys.“ (KI-6M)

»Pamaciau kazkq panasaus | reklamgq, <...> sustojau ir jsiziuréjes pamaciau, kad informacija, manau, teatro ar
panasiai, buvo uzrasyta lietuviskai, tad paklausiau kazZkieno: , Atsiprasau, kokia tai programa ir ar renginys angly
kalba?“ Jie pasake: ,Ne, tai lietuviy kalba.“ AS, kaip angly tautybés Zmogus, noriu Zinoti, kas tai per informacija,
man jdomu pamatyti, kas vyksta aplink. Ta¢iau kartais sunku rasti kokig nors informacijq angly kalba.“ (KI-8M)

2. nemokamy pazintiniy veikly / ekskursijy

Integracijos programoje dalyvave ne ES pilieciai pasigenda nemokamy pazintiniy veikly pasibaigus integra-
cijos laikotarpiui. Klaipédos mieste tokj poreikj iSreiské ir kitomis aplinkybémis (dél studijy ir Seimos susijungi-
mo) atvyke uZsienieciai.

,Gal veikly, kuriy metu suzinociau daugiau apie Lietuvq <...>, kas man patinka, tai, kai susitinku su Zmonémis,
Zinios apie $alj, judéjimas, galbtt kelioné <..>.“ (KI-8M)

»Galéty buti daugiau informacijos apie renginius, kurie mieste organizuojami. SupaZindinti su tradicijomis,
kultara.“ (Kl-4M)

3. tarpkultiriniy renginiy

Anksciau informantés minétas (nemokamy) pazintiniy veikly poreikis yra i$ dalies susijes su didesniu jsitrau-
kimu j vietos bendruomene ir jos pazinimu. Pastebima, kad ypac prieglobscio gavéjams triksta renginiy, ku-
rivose galéty susipazinti su toje pacioje savivaldybéje gyvenanciais lietuviais, tautiniy mazumy atstovais ar
kitais migrantais ir taip praplésti turimq pazindiy ratg.



,<...> mes ¢ia turéjome tai turéti [iniciatyvas, stiprinancias tarpkulturinius santykius], nes man tai patinka,
nes turiu tarptautiniy draugy, bet pastebiu, kad to c¢ia néra. Noréciau, kad buity bandoma padaryti kazkq
kultarisko.“ (KI-8M)

Tokiq pastabg turéjo ir tyrime kalbinti ekspertai, kurie taip pat akcentuoja tarpkultdriniy renginiy naudqg ne tik
j Salj atvykstantiems uZzsienieciams, bet ir daugumos visuomenés nariams.

,Pabégéliai turi buti artimesni, nes is tiesy jie turi vienody problemy, bet dél to, kad jie nebendrauja, turiu omeny-
je, néra renginiy, kurie juos galéty suburti tam, kad padaryty artimesniais, dél to jie vienas kitu netiki, taip pat
vienas kito bijo, nes vienas kitam néra artimi.“ (Vin-EKSP-5)

»Manau, turéty buti daugiau kulttros renginiy, nes tai nebuty tik svetingumas jiems [migrantams], tai nebuty tik
uzsienieciams, bet netgi lietuviams, nes tu laimi patirdamas, kq reiskia panirti j kulturq joje negyvenant, tad gali
nusluoti $j stereotipq atvydamas | Siuos renginius, tu bendrauji, tu kalbiesi, Stai kq skai¢iau apie tavo Salj, kaip,
tavo nuomone, jai sekasi, tad tai turéty palaikyti Zmones labiau jsitraukusius.” (Vin-EKSP-6)

2.5.7 Politinis ir pilietinis dalyvavimas

Dalyvavimas savivaldos rinkimuose

Nemazai tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy teigé, kad jiems jdomu tai, kas vyksta Salies ir (arba) savivaldybés
politiniame gyvenime. Kiti teigé, kad dométis politiniais jvykiais neturi laiko ir (arba) jiems triksta informaci-
jos, prieinamos ne lietuviy kalba.

»Susipazinau su meru, kai dalyvavau varzybose ir laiméjau du kartus, taigi galéjome susitikti su meru, jis pasirodé
kaip geras vyriskis. A$ nelabai Zinau apie politines partijas ar tai, kas is tikryjy vyksta, man niekada nebuvo taip
svarbu.“ (KI-7V)

Lietuvoje uzsienio Saliy pilieCiai turi ribotas galimybes dalyvauti rinkimuose, taciau teisé rinkti savivaldybés
tarybos narius suteikta nuolatiniams Salies gyventojams; ji galioja ir uZsienieciams, turintiems leidimq nuolat
gyventi?. Kaip atskleidZia tyrimas, nors informantams aktualu Zinoti apie Salies ir miesto, kuriame gyvena, si-
tuacijqg, savivaldos rinkimuose teigé dalyvave tik keli tam teise turintys tyrimo dalyviai.

,<-..> jei turim eiti balsuoti, reiSkia reikia nueiti ir balsuoti. Yra tokia galimybé, tai kodél ne.“ (Akm-4M)

»Nes vis tiek as jau kaip sakyti, nu toks solidus Vilniaus bendruomenés narys. Tai visai buvo svarbu.” (VIn-1M)

Viena pagrindiniy priezasciy, kodél ne ES pilie¢iai nedalyvauja savivaldos rinkimuose - informacijos trokumas.
Dalis tyrimo dalyviy nezinojo, kad tokiq teise turi, o kiti, nors yra apie tai girdéje, nezino, kaip rinkimuose galé-
ty dalyvauti praktiskai. Tokiomis patirtimis dalijosi ir Klaipédos mieste apklausti informantai.

»AS$ kazkodél galvojau, kad neturiu teisés, todél, kad a$ ne Lietuvos piliete.“ (KI-3M)

2 Teise rinkti savivaldybés tarybos narius turi nuolatiniai Sios savivaldybés gyventojai (rinkéjai). Daugiau informacijos www.renkuosilietu-
va.lt/It/rinkimai-lietuvoje-/.



http://www.renkuosilietuva.lt/lt/rinkimai-lietuvoje-/
http://www.renkuosilietuva.lt/lt/rinkimai-lietuvoje-/

»Balsavau? Ne, nes neZinau, kaip tai veikia.“ (KI-8M)

Nors tyrimo dalyviai paminéjo, kad rinkimuose nedalyvauja dél vieny ar kity priezasciy, jie taip pat akcentavo,
kad tokios teisés turéjimas yra svarbus jy integracijos j visuomene aspektas.

,Gerai, viena vertus, kai pagalvoji, kq gali pakeisti vienas balsas? Taciau, kita vertus, manau, kad tai tikrai padéty
pajusti, kad priklausai ir turi balsq. Taigi, tikrai manau, kad tai bus kazkas svarbaus. Nes bendravau su dauguma
kandidaty, kurie sieké mero posto, ir manau, kad tai jdomu, bet neZinau, ar turéciau balsuoti. NeZinau, turéciau
magstyti, analizuoti ir buti aktyvesniu. Bet taip, a§ manau, kad tai tikrai kaZkas jdomaus.“ (Kl-1o0M)

Pilietinis dalyvavimas

Tyrimo dalyviy taip pat buvo teiraujamasi, ar jie turi patirties teikiant konsultacijas ir priimant sprendimus,
susijusius su klausimais, aktualiais visiems savivaldybés gyventojams, seniUnaitijos arba (mokyklos, namo)
bendruomenei. Per tyrimq tik Akmenés rajone ir Klaipédos mieste gyvenantys informantai paminéjo jiems
suteiktg galimybe teikti pasiGlymus savivaldos lygmeniu. Keletas Siose savivaldybése gyvenanciy informanty
teigé, kad jiems yra teke dalyvauti susitikimuose su miesto savivaldybés atstovais, taciau tik Akmenés rajono
savivaldybéje buvo paminéta, kad tokie susitikimai buvo dazni ir savivaldybés administracija yra atvira ben-
dradarbiavimui su savivaldybéje gyvenanciais uZsienieciais. Tokig Akmenés rajono savivaldybés praktikqg gali-
ma bUty jvardyti kaip gergjq patirt] ir rekomenduoti jgyvendinti ir kitose savivaldybése.

,Yra, kartais tokie klausimai arba apklausia kazkokioj anketoj kq ten reikia. <...> ¢ia yra nedidelis miestelis, <...>
jeigu kazkas nepatinka, galima pac¢iam susikalbéti su meru, ¢ia yra tokie atviri Zmonés, gali patys ateiti pasakyti,
nieko a$ ¢ia nepasakysi.<...> [T: Papasakokite placiau apie anketq, kurig turéjote uzpidyti] Buvo tokie variantai,
kada mes tik atvykom j Naujgjq Akmene gyventi ir buvo man pasiysta anketa, tokie apklausimai: kaip jums me-
dicina, kaip su jumis darZelyje, kaip jums taip, <...> kodél jus ¢ia atvykot, kas jums ¢ia patinka <...>.“ (Akm-1M)

Kaip gergjg patirtj aktyviai jtraukti uzsienio Saliy piliecius svarbiais miesto gyventojams klausimais taip pat
galima paminéti ir projekto ,,Kaunas 2022" komandos iniciatyvq, kurioje dalyvavo ir viena tyrimo informante:

JJie [, Kaunas 2022 i$ tiesy suformavo grupe, | kurig pakvieté Kauno uZsieniecius dalyvauti diskusijose, kokio
pobudZio renginiy norétuméte, ar norétuméte dalyvauti, tad as$ buvau grupés dalis, nuéjome | keletq susitikimy,
bet tada smogé COVID ir <...> viskas tarsi sustojo. Bet dabar jie turi neabejotinai daugiau anglisko turinio nei
pries tai.“ (Kn-3M)

Kaip rodo tyrimo duomenys, j pilietines iniciatyvas yra labiau linke jsitraukti studijuoti j Salj atvyke uZsienieciai,
kurie aktyviai dalyvauja jvairiose universitety ir miesto iniciatyvose, studenty ir jaunimo organizacijose ir yra
aktyvis akademinés bendruomenés nariai.

»Savo universitete a$ inicijavau <...> komunikacijos kampanijq, tai buvo labdaros akcija, <...> mes raginome uni-
versiteto studentus <...> paaukoti drabuZius, kuriy jie nebenori, tiems, kurie turi maZiau. Taigi, mes pastatéme
auky dezes visuose pagrindiniuose universitety bendrabuciuose, o studentai galéjo paaukoti savo drabuZius ir
batus. Taigi, tai buvo labdaros akcija, kuria mes bandéme paskatinti studentus nusisypsoti tiems, kurie turi maZi-
au. Ir tai buvo labai sékminga akcija, nes net ir man iséjus, kitaip tariant, net ir po to, kai iséjau is universiteto
tq semestrq ir per kitas Kalédas buvo dar viena grupé, kuri émesi to projekto. Mes buvome patys pirmieji, kurie
Igyvendinome projektq.“ (Vin-4M)



Keli tyrime dalyvave uzZsienieciai émési iniciatyvy, kurios skatina geriau pazinti miestq, kuriame gyvena (pvz.,
«Kaunas free tour"?), ir teikia paramq naujai j 8alj atvykstantiems (ir Salyje gyvenantiems) uZsienie¢iams
(pvz., pradéjo iniciatyvq ,Live in LT"?%; teikia teisines konsultacijas | GeguzZés T1-osios profsgjungq besikreipian-
tiems nuo darbo iSnaudojimo nukentéjusiems uzsienieiams; organizuoja paramg skurdziau gyvenantiems
studentams ir kt.). Pastebima, kad imtis Siy iniciatyvy juos paskatino paciy iSgyvenimai ir iSSukiai, su kuriais
susidUre gyvendami Lietuvoje, taip pat tam tikry paslaugy trokumas.

»Neseniai, vos pries keletq ménesiy, as ir mano kolega, kuris dirbo su uZsienieciais nuo praéjusiy mety, pradéjome
tai, kas dabar vadinasi ,Live in LT“ ir tuo mes padedame bet kokiai | Lietuvq atvykusiai uZsienie¢iy Seimai ar
uZsieniediams <...> integruotis j miestq <...>.“ (Kn-7V)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentavo, kad jsitraukti j jvairias pilietines iniciatyvas ir aktyviau dalyvauti
miesto gyvenime yra svarbu, kad jaustysi to miesto dalimi ir galéty siekti pokyciy, gerindami atvykstanciy ir
mieste gyvenanciy uzsienieciy integracijg. Kaip didziausiq tokio jsitraukimo problemgq jvardija lietuviy kalbos
barjerq ir pacios savivaldybeés iniciatyvy trtkumag.

,AS$ esu Zmogus su aktyvaus gyvenimo poZiuriu ir esu pasirenges padéti bent jau iSsakydamas savo atsiliepimq ir
savo, kaip uZsieniec¢io, nuomone, kad galéciau pagerinti gyvenimo kokybe ir paslaugas kitiems Zmonéms ir sau
paciam. Taigi, jeigu tai susije ir galiu kuo nors padéti ar padiskutuoti, manau, kad tai padarysiu.“ (VIn-6V)

Lietuviy kalbos barjeras, taip pat informacijos apie pilietinio dalyvavimo galimybes trGkumas ir nesulaukia-
mas palaikymas buvo jvardytos kaip dazniausios priezastys, kodél tyrimo dalyviai nejsitraukia j pilietinj Salies
ir miesto gyvenimg.

,AS priklausau ,Rotaract”, jkuriau ne pelno siekiané¢iq organizacijq Lietuvoje ir mes esame KLAS, Klaipédos ap-
skritojo stalo, tarsi ir skétinés jaunimo organizacijos, dalis. Ir jie organizuoja daugybe jdomiy projekty kaip kad
§is, ,,Pokalbis su savivaldybe®, kazkas panasaus. Ir viskas vyksta lietuviy kalba. Ir man viskas gerai, Zinote, klau-
sytis, bet neketinu pradéti kalbétis su meru lietuviy kalba, na, nepatogumas. Zinoma, man nesvarbu, jei pasijusiu
nejaukiai, bet tai neprofesionalu ir galbut tai transliuojama virtualiai, <...>. Ir nemanau, kad tokie dalykai, jei jie
buty atviresni, net Sie susitikimai, kad turime dalyvauti Sioje skétinéje organizacijoje kaip ne pelno siekiancios
organizacijos atstovai, mes vis tiek negalime pilnavertiskai dalyvauti, nes beveik 70 % musy nariy yra kity tauty
atstovai, ir lietuviai yra per daug uzsiéme darbu. Tad tai, na, visq laikq susiduri su tokia situacija. Tad tu, tarytum,
beveik esi dalimi, bet ne visai, Zinote, tu vis tiek iki galo nepritampi.“ (Kl-10M)

Vienas tyrimo dalyvis taip pat paminéjo dél Lietuvoje galiojandiy jstatymy? apribotas galimybes uZsienie-
c¢iams dalyvauti politiniy partijy veikloje.

»,Gal mano kalté, kad as nieko apie niekq neZinau. Bet jeigu Zinoty, tai as mielai sudalyvauciau, as$ mielai kq nors
padaryciau. Man labai sudétinga, kai a$ sédZiu namuose ir nieko neveikiu, a$ einu i$ proto.“ (KI-5M)

»Net jei noriu, negaliu prisijungti prie politiniy partijy, nes esu uzsienietis. Mane is tiesy domina profesinés sqjun-
gos. Taciau neZinau, ar jie priima uzsieniecius. [statymiskai. Bet turéciau papildomai patikrinti.“ (Kn-6V)
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Daugiau informacijos www.vilniuswithlocals.com/tours/kaunas-free.
Daugiau informacijos www.facebook.com/liveinlt.
Pagal Lietuvos Respublikos politiniy partijy jstatyma, j politines partijas jungtis teise turi tik Lietuvos Respublikos pilieciai (3 str.).
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2.5.8 Diskriminacijos atvejai ir patirtys

Kaip jau aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse, tyrimo dalyviai jvardijo, kad yra susidire su nemaloniomis
situacijomis ir netinkamu aptarnavimu dél jy kilmés, religijos ar kity bruozy. Ypac¢ daug tokiy atvejy pasitai-
ke ieskant darbo ir gyvenamojo bUsto, sveikatos priezitros jstaigose, kiek reciau vaiky Svietimo institucijose.
Klaipédos mieste tyrimo dalyviai dalijosi patirtimis, kad sulaukia démesio ir reakcijy gatvéje ar kitose viesosio-
se erdvése. Paprastai Sios patirtys kyla dél riboty lietuviy kalbos Ziniy (placiau Zr. j sk. 2.5.1) ir iSvaizdos (odos

»Tiesiog bendrai Zmonés j mane Ziuri, nes Zino, kad gali matyti, jog fiziskai as tarsi arabé. Arba visada, kai $neku
su kuo nors ispaniskai, jie j mane Ziuri.“ (KI-6M)

»lai nutiko praeitais metais. Vaikinas | mane ziuréjo be jokios priezasties, ir tada jis pasakeé, kad, Zinote,
tiesiog gatvéje: ,,Grizk | savo Salj, is kurios atvykai.“ Aciu, trumpai. Priémiau tai lengvai, nes turiu humoro
jausmaq.“ (KI-7V)

»Kartais, galbut esi autobuse, pavyzdZiui, esi autobuse ir kai kurie Zmonés <...> jie | tave Ziuri taip, tarsi mes ki-
tokie. Galbut taip, as$ kitokia. AS juodaodeé ir galbut jus, na, neZinau, galbtt jie niekada pries tai nematé. Tad kai
kurie Zmonés j tave Ziuri, jie $alia taves nesés, Zinote, kai kurie Zmonés atsiséda $alia, jiems nerupi. Kodél kai kurie
Zmones, jie  tave Ziuri, tarytum kazkaip, kodeél kai kurie Zmonés, tave pamate, jie pabaksnoja savo draugq, tarytum
»ziurek, ziurek, ziurek, ziurék*. Ir tu supranti, kad jie pabaksnoja tq draugq tam, jog jam pasakyty, kad tave mato.
Tad a$ tiesiog nusisypsau, man nesvarbu, as tiesiog Sypsausi. Tad poZiuriu, ne pasisakymais. Bet jie gali snekéti,
galbut rusy kalba, as nesuprantu, <...> bet, jei jie Sneka lietuviy kalba ir tu supranti, jautiesi blogai. Ta¢iau manau,
kad pozityvi pusé ta, kad, jei nesupranti, kq jie sako, tiesiog turi tai mégti: ,Gerai, jokiy problemy.” (KI-8M)

Tyrime dalyvave ekspertai ypac akcentavo neigiamas nuostatas musulmony ir tamsesnés odos spalvos, Zmo-
niy atzvilgiu:

»Nu va taip kad grynai taip va gatvéje ar kazkaip kazkgq, tai ne. Bet ¢ia buvo vienas atvejis mums nesenai, kad |
tualetq nenoréjo leisti juodaodZio organizacijoj vienoj. Pasaké, kad ¢ia tokie nevaikscios.“ (KI-EKSP-2)

Ekspertai taip pat pastebi gajas neigiamas nuostatas prieglobscio gavéjy atzvilgiu.

»Deja, jei apie bendras nuostatas, tai jos dazniausiai buna neigiamos, tarkim, ta nuostata, kad pabégéliai yra
prilyginami tiesiog ekonominiams migrantams, kurie ¢ia atvyko gyventi is iSmoky, nemokéti mokes¢iy ir dar
socialinio busto susirinkti i$ lietuviy. Deja, Sita nuostata dar yra tikrai gaji ir paplitus daug kur.“ (Vin-EKSP-1)

Taciau vienareikSmiskai teigti, kad visi tyrimo dalyviai yra susidire su nemaloniomis ir diskriminacinémis si-
tuacijomis, nebUty teisinga. Dazniausiai, kad neturi tokios neigiamos patirties jvardijo Jonavos rajone, reciau
Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste kalbinti ne ES pilieciai. Tai galima sieti su aplinkybe, kad Siuose miestuo-
se gyvena ir lankosi daugiau uZsienieciy, tad miesto gyventojai yra labiau prie jy priprate ir maziau iSskiria is
kity bendruomenés nariy. Reikéty pastebéti, kad rusakalbiai informantai, gyvenantys Klaipédos mieste, tokiy
neigiamy patirciy neturi.

»Klaséje rusiskoje mokykloje yra visokiy tautybiy vaiky ir Sity klausimy nekyla. Su vaikais, su vyro giminaiciais
visq laikq vaikai tarpusavyje bendrauja. Tie vaikai nemoka rusiskai, bet visi bendrauja, <...>. Kur jis lanké sportq,
vaikai ir lietuviai, ir rusai, niekada jokiy konflikty nebuvo. Jis pats vaZinéja visuomeniniu transportu ir j parduo-
tuve pats gali nueiti, niekada nebuvo jokiy problemy.“ (Kl-1M)



SusidUre su diskriminacinémis situacijomis ir nemaloniu elgesiu, dazniausiai tyrimo dalyviai nebuvo linke kreip-
tis pagalbos.

»<...> per penkerius metus a$ jau pripratau, jau nekreipiu démesio, imunitetas jau atsirado. Viskas priklauso nuo
konkrediy atvejy, nuo konkreciy Zmoniy.“ (Siaul-2V)

Taip pat né vienas informantas nepaminéjo, kad dél tokiy atvejy kreipési j pirminés teisinés pagalbos specia-
listus. Tyrimas atskleidzia, kad daZznu atveju patys informantai negeba identifikuoti, kad susidireé su netinka-
mu elgesiu, kuris turéty buti netoleruotinas bet kokiu atveju.

»Ne. Nes cia labai seniai, Zinokit, bet po to nieko, néra problemos, Zinokit. Nes pries galima pasakyti pustreciy
mety, ¢ia nebuvo daug uZsienieciy, dabar jau ¢ia Zmoneés priprato matyt jau, jau viskas gerai.“ (J-6V)

Kaip rodo tyrimo duomenys, tyrimo dalyviai net néra susimqgste, kad galéty kreiptis pagalbos, susidire su to-
kiais atvejais, ypac kai tai susije su paslaugy gavimu sveikatos prieziGros jstaigose, migracijos skyriuose ar ki-
tose valstybinése institucijose. Daugeliu atveju tai susije ir su informacijos, kur galéty kreiptis, stoka, taip pat
kai kurie tyrimo dalyviai minéjo nepasitikéjimag, kad toks kreipimasis galéti pakeisti situacijq.

LI kq as pasakyéiau policijai, kad tie Zmonés vadina mane prievartautoju ar panasiai? Kq jie padaryty?“ (Kn-7V)

,Mazdaug 40 mety vyras, jis taip pat buvo girtas, <...> atéjo ir pradéjo fotografuoti mano dukrq ir Zmongq. Pa-
sakiau, prasau, baikite, bet jis nesustojo. Jis manes nesiklausé ir toliau fotografavo, jis pasake, kad turi teise.
Pasakiau, kad paskambinsiu policijai, bet jis nebijojo. Paskambinau policijai ir policija buvo labai atsipalaidavusi,
ji greitai neatvyko. Laukéme desimt minuciy ir tada pasakéme, gerai, jei véluosime, paramos galime nesulaukti.

Kalbintas migranty bendruomenés atstovas (-€) taip pat atkreipé déemesj j dél kalbos barjero ribotas polici-
jos pareiguny galimybes padéti uzsienieciams, susidirusiems su diskriminacijos, neapykantos kalbos ar ne-
apykantos nusikaltimy atvejais:

»<...> manau, gal policija galéty buti ruosiama, pradedant nuo Zemiausios instanticjos, kur Zmonés pranesa apie
atvejus. Savivaldybé taip pat turéty uztikrinti [vertéjq — aut past.], [dabar — aut. past.] uZsienietis pranesa ir <...>
turi sédeéti maziausiai valandgq iki tol, kol atvyks vertéjas. Nesuprantu, kodél policija negaléty turéti rengimo angly
kalba mokyklos tam, kad turéty informacijq is pirmy lupy. Daug karty mano studentai susidureé su tokio pobtudZio
problema, as privalau eiti Siek tiek pavertéjauti jiems lietuviy kalba. Problema savivaldybéje nuolatiné, jau kurj laikq.
Tai paaiskina, kodél Zmonés nenori eiti pranesti. Jei policija galés suteikti glaustos informacijos angly kalba, proce-
sas bus sklandesnis. Tad prieZastis, dél ko Zmonés nenori pranesti, nes policija nesneka angly kalba.“ (VIn-EKSP-6)

Kalbant apie visuomenés nuostaty kaitg, tyrimo dalyviai linke jzvelgti iniciatyvy, kurios skatinty tarpkultirinj
pazinimgq ir dialogq, poreikj ir svarbq (taip pat zr. sk. 2.5.6).

»Bet tada noréciau bent jau gebéti, bent jau iSmokti labiau suprasti vietos Zmonés, jie taip pat turéty iSmokti, kaip
priimti Zmones tokius, kokie jie yra. Nepriklausomai nuo to, ar tu tamsiaodis, ar ne, nesi svetimas, <...> jie turéty
paméginti suprasti, ,gerai, jie tarptautiniai, jie i$ uZsienio, bent jau paméginti tai suprasti ir pabandyti priimti
juos tokius, kokie jie yra.“ (KI-8M)

»<...> [truksta - aut. past.| kulturinio irgi tam tikro supratimo kaip visuomené musy funkcionuoja ir galbut jaudia
Zmoneés, kad lietuviams irgi truksta supratimo apie kitas kulturas, gebéjimo priimti.“ (VIn-EKSP-2)



2.5.9 Socialiniai rysiai Lietuvoje ir santykiai su vietos bendruomene

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbqg ne ES pilieciy integracijai. Dazniausiai tyrimo dalyviai minéjo, kad
socialinius rysius uZmezgé a) darbovietéje; b) universitete; c) per religines bendruomenes. Taip pat uzsimine,
kad pazjstamy susirado kaimynystéje, renginivose, per vaikus (vaiky ugdymo jstaigose, Zaidimy aikstelése,
jvairivose vaiky uZsiéemimuose ir pan.) ar tiesiog gatvéje.

Tyrimo dalyviai dazniausiai jvardijo, kad gyvendami Lietuvoje bendrauja tiek su Lietuvos Respublikos pilieciais,
tiek su j Lietuvg atvykusiais uzZsienieciais. Vis tik didesné dalis informanty minéjo, kad yra labiau linke palaiky-
ti artimesnius rysius su kitais migrantais — atvykusiais iS jy gimtosios Salies ar turinciais panasios migracinés
patirties. Svarbiu aspektu uZmezgant ir palaikant socialinius rysius tampa ir kalba.

»Daugiau rusakalbiy. Mano vaiko auklétoja lietuve, ji tobulina rusy kalba savo, o as lietuviskai stengiuosi su ja
kalbéti, tai yra abipusis.” (KI-1M)

PrieZzastys, kodél tyrimo dalyviai yra linke labiau palaikyti artimus rysius su uZsienieciais, dazniausiai susijusios
su kultUriniais skirtumais, kalbos barjeru ir daugumos visuomenés nuostatomis.

,Pavyzdziui, as kazkur einu, matosi, kad jiems viskas vienodai. As esu bendraujanti, as galiu pasisveikinti, paskui
pabendrauti, o Siaip visi turi savo reikaly. Visi pagalvoja, kad a$ esu ¢igoné ir manes vengia.“ (KI-5sM)

»Susiduriu su issukiais dél to, kad lietuviai su manimi nekomunikuoja, jie tiesiog, na, ,,hi*, ,,labas®, ,,hi* ir viskas.
Tad daugiausiai susidraugavau su kity tautybiy zmonémis, Indijos, Bangladeso. <...> Mano draugai - vienas is
Etiopijos, vienas is Nigerijos, vienas is Indijos, vienas i$ Ganos, vienas is Lietuvos, vienas i$ Prancuzijos, vienas i$
Ukrainos, Kazachstano, jy daug, a$ tarptautiska.“ (KI-8M)

Nors rysius su vietos bendruomene kalbinti informantai teigé palaikantys reciau, vis tik tyrimo dalyviy patir-
tys rodo, kad vietos bendruomenés pagalba ir artimo rysio palaikymas su ja yra labai svarbus sékmingai inte-
gracijai, ypac tais atvejais, kai migrantai atvyksta j $alj neturédami jokiy pazjstamuy.

»<...> bendrabucio administratoré, kuri yra lietuveé, taip pat labai rupestinga ir draugiska. Kai guléjau ligoninéje,
jai pranesiau, kad mano Seima <...> atvyksta manes aplankyti. <...> Ji jai pasirupino, davé papildomy pagalviy
ir CiuZiniy. <...> Galiausiai, kai suzinojo, kad as buvau ligoninéje, klausé, kodél jai nepranesiau. Ligoniné netoli
jos namy ir ji buty bent uZsukusi pasisveikinti, buty aplankiusi mane. Ji jautési blogai, kad a$ ligoninéje buvau
viena taip ilgai ir niekam nepasakiau. Kq as noriu pasakyti, kad taip pat sutikau lietuviy, kurie labai humaniski
ir draugiski.“ (Vin-4M)



2.5.10 Motery migranciy integracijos patirtys

Sivolaikinés migracijos tyrimuose akcentuojama, kaip svarbu analizuojant migranty integracijos patirtis
jtraukti lyties aspektq ir remtis lyciai jautriu poziGriu (angl. gender sensitive approach). ,<...> lytis yra inter-
pretuojama kaip pagrindinis organizacinis principas, kuris turi jtakos tai, kaip klostysis migracijos ir su ja susi-
jusiy procesy, tarp jy ir adaptacijos j priimancios Salies visuomeng, eiga.” (Blazyté, 2017%°, pagal Griec ir Boyd,
1998). Taciau lytis neveikia tik kaip atskira kategorija, tad analizuojant su migracija susijusius procesus svarbu
taikyti sqveikinj poziUrj (angl. intersectionality). ,<...> dél lyties ir etniSkumo socialiniy kategorijy sqveikos ypac
pazeidZziamoje padétyje atsiduria moterys imigrantés. Jos, visy pirma, daug dazniau nei vyrai patiria atskir-
tj dél tradiciniy lyciy vaidmeny pasiskirstymo Seimoje, be to, susiduria su papildomais sunkumais, nes yra ne
vietinés, o atvykélés."? Tokias jZvalgas patvirtina ir $io tyrimo duomenys.

Ankstesniuose skyrivose pristatant migranty patirtis skirtingose integracijos srityse jau buvo uzsiminta apie
specifines motery migranciy patirtis, pvz., derinant Seimos gyvenimgq ir kalbos mokymagsi (Zr. sk. 2.5.1), daly-
vavimgq darbo rinkoje (zr. sk. 2.5.2) ir ribotq prieinamumaq prie sveikatos priezidros paslaugy (Zr. sk. 2.5.3). Mo-
terys migrantés dazniau nei vyrai (kai kuriais atvejais tik moterys) jvardijo, kad:

1. patiria (arba yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (ypa¢ kai vyras yra Lietuvos Res-
publikos pilietis arba ilgiau gyvena Lietuvoje, geba susikalbéti lietuviskai) (taip pat zr. sk. 2.4):

,Sunku psichologiskai, visq gyvenimq save islaikiau pati, esu pripratusi jaustis savarankiskai, o dabar psi-
chologiskai sudétinga. Ne spaudimas, bet toks diskomfortas.“ (KI-4M)

LVyro, [priklausoma - aut. past.] finansiskai. [T: Ir kaip jauciautés dél to?] Labai blogai. Visq laikq pati dirbdavau,
as nemégstu prasyti. Ir dabar kartais buna, kad a$ nepasakysiu, jis nesupranta. Ir buna, kad mama i$ Arménijos
atsiuncia pinigy, nes ne visada kazkq patogu sakyti. As esu jpratus visq laikq, kad pati uz save atsakau. Jis toks
Zmogus, kad jam visq laikq blogai, visq laikq zyzia vyras dél pinigy. Dabar turim siokiq tokiq skolg, neuztenka
pinigy, jis nespéja uzdirbti, jis visq laikq apie tai kalba ir man labai nemalonu. As visq laikq galvoju, kad as sédZiu
jam ant sprando ir todél jam negerai. Man taip atrodo, nors kai as jam taip pasakau, sako - ,Ne*, bet jauciu Sitg,
nesinori nuo ko nors priklausyti.“ (Kl-5M)

2. susiduria su sunkumais derindamos Seimos gyvenimgq ir darbq (Zr. sk. 2.5.2);

3. patiria nemaloniy situacijy dél kultoriniy ir religiniy skirtumy

»,Man tai nieko, nes va mano skarelé ir yra tik taip vat yra uZsegta, bet <...> mergina, kai mes éjome kartu, tai pas
jq pilnai yra uzdengtas veidas skarele ir <...> ir mes éjom Kaune, o mums is paskos mociuté kazkokia tai Sauké
<...> ,Nesdinkiteés ¢ia i$ Lietuvos, teroristai“. <...> Nu nes ¢ia turbut, kad labai mazai Zmoniy, kurie taip nesioty ir
<...> toliau Europoje ir daugiau yra tokiy Zmoniy ir jau niekas nekreipia démesio.“ (J-3M)

»1ai, na, kvailiausi dalykai, su kuriais, manau, susiduria bet kokia moteris Lietuvoje. Tarsi, o dieve, kvailiausias
dalykas, kai ¢ia atvykau, kas po velniy su tuo negerai, pastebéjote, kad vaikinai paspaudzia rankq vaikinams, bet
nepaspaus rankos merginoms? <...> Ak, tai taip mane erzina. Ir is pat pradziy dél to jauciausi tokia diskriminuo-
jama. Ir as buciau kaip ir ,,Labas, tiesiog istiesciau savo rankq ir buciau tarsi ,,As egzistuoju®, Zinote. Arba kai jie
taves gal net nepastebéty. (Kl-1oM)

% Blazyte, G. (2017). Imigracija dél Seimos susijungimo Lietuvoje: lytis ir etniSkumas socialinés adaptacijos procese, KTU, LSTC ir VDU,
Vilnius.
2 Ten pat.



Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvavusios moterys jvardijo, kad mieste, kuriame gyvena, joms triksta:

1. informacijos apie moterims teikiamas paslaugas

»Susiduriu su issukiais, kad ¢ia néra informacijos, tokios kaip, kur turétum eiti, tokios kaip, kur gali pagimdyti
vaikq <...>. Nes kartais man tikrai baisu ¢ia gimdyti, kadangi galbut nesuprasciau, kaip elgtis tokioje situacijoje,
kai gimdau.” (Vin-gM)

2. informacijos apie motery teises Lietuvoje ir motery migranciy jtraukimo, priimant sprendimus, susijusius
su motery klausimais, mieste, kuriame gyvena

»Tikiu, kad galbut tokiy iniciatyvy turéty buti daugiau, kaip kad <...> turétume buti labiau j tai jsitrauke, na, di-
skusijas ar, na, turime Zinoti apie teises, kaip kad moteris arba miesto gyventoja.“ (Kn-4M)

,Gal tai bus labiau reikalinga, kai busiu néscia ir tada iséjusi j motinystées atostogas. Tiesiog Svietimas apie tavo
teises, tavo <...> motinystés atostogas, vienintelé priezastis, kodél tai Zinau, yra dél draugy. NeZinociau laiko-
tarpio, galiu pasiimti vienerius ar dvejus metus, ar trejus metus, ir jie privalo islaikyti mano vietq, bet privalau
dirbti maziausiai vienerius metus. Tarsi, tai néra dalykai, apie kuriuos tiesiog Zinai, tam, kad Zinotum apie Siuos
dalykus, turi klausti Zmoniy. Tad manau, kad tiesiog buti apsisvietusiam ir informuotam apie jvairius tau priein-
amus dalykus.“ (KI-1oM)

3. specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms, auginanéioms vaikus

Kalbintos tyrimo dalyvés paminéjo keletq iniciatyvy, kurios skirtos moterims uZsienietéms.

»Mes i$ tiesy turime <...> Facebook grupe mamoms, kurios noréty pasidalinti kokia nors informacija <...>, kuri
galéty padeéti kitoms Salia esancioms mamos arba, sakykime, tiesiog nori kq nors parduoti ar iSkomunikuoti, ar
pasikalbéti apie tam tikras temas ir problemas, kurios tave neramina. Sakykime, jus tik kq persikéléte j Vilniy ir
ieskote draugy. Galite prisijungti prie grupeés ir su dalimi musy pasisnekéti, suteikti informacijos. Sakykime, vienas
pavyzdys buty kazkas klausia dél gimdymo ligoniniy arba kaZkas iesko angliskai snekancio daktaro. Tad ¢ia gali
rasti tokios informacijos. Cia yra daugybé mamy, kurios nusiteikusios padéti ir suteikti informacijos.“ (Vin-2M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat akcentavo, kad moterys migrantés dazniau susiduria su papildomais in-
tegracijos iSsUkiais, nei uzsieniediai vyrai. Visy pirma, ekspertai buvo linke jZvelgti, kad motery integracijg ap-
sunkina tam tikros kultUrinés ir religinés normos, kuriy laikomasi Seimose:

»<...> Siaip yra i$Sukis vaidmeninis, priklausomai nuo to, is kurios salies tu atvykai, is kokios kulttros ir ten daug yra
visokiy dalyky, kai reikia save suvokti kitaip ir funkcionuoti kitaip. Moterims apskritai Zymiai daugiau ¢ia issukiy,
nei, pavyzdziui, vyrams nes jy funkcionavimas realiai priklauso tiktai nuo darbinés veiklos. Tai jeigu jis turi darbine
veiklg, tai kaip ir jis funkcionuoja. Su moterimis yra sudétingiau, nes dazniausiai jy funkcionavimas jy Salyse yra
visiskai skirtingas nei musy ir tada ir saves suvokimas, ir savo vaidmeny suvokimas, ir tada ty santykiy seimoje
sudéliojimas taip, kad nekelty konflikto, ir pacios saves atradimas, ¢ia daug tokiy issukiy tikrai.“ (J-EKSP-2)

»<...>yra tokios kur Seimos ta sistema tokia irgi, kad moterys labiau linke namuose buti, rupintis namais, vaikais,
o vyras keliauty dirbti. <...> moterims tikrai sunku eiti dirbti i$ vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai
tikrai didelis issukis.“ (Kn-EKSP-2)



Antra, Seimose paprastai yra paplites tradicinis poZiUris j ly¢iy vaidmenis, kai vyras, o ne moteris yra atsa-
kingas uz Seimos finansine gerove, o moterys prisiima atsakomybe vz vaiky priezidrq. Neretai naujai j Salj at-
vykusios moterys migrantés neturi artimo socialinio rato, su kurivo galéty pasidalyti vaiky prieziora. Be to,
kaip liudija eksperty pasakojimai, daznai Seimos neturi galimybiy samdyti aukliy ar vesti vaikus | privacius
darzelius. Tokios aplinkybés lemia, kad moterys migrantés lieka namuose, o tai turi neigiamy pasekmiy jy
integracijai.

,Kitas yra dalykas, kad labai daznai is tikryjy tos atvykstancios seimos yra su mazais vaikiukais. Tai vél ¢ia su
visom situacijom pridék, kad tu nebutinai is karto leisi j darZelj, nes tiesiog nebus viety, tai o kokie variantai?
Tai tie Zmoneés tikrai neuzdirba tiek, kad dar aukles pasisamdyty ir tada visi cia puikiai pulty dirbti. Tai motery
nedarbas i$ tikryjy, net jeigu ir vat taip jdarbinimo specialistés musy paprasyt statistikos, ji tikrai buty, didelis
tas nedarbas yra.“ (Vin-EKSP-3)

Pirmiau isvardytos aplinkybés lemia:

1. moterims migrantéms kyla daugiau i§Sukiy mokantis lietuviy kalbos:

»Sunku buna kai atvyksta su mazais vaikais, ypa¢ dar iki darzZelio tie vaikuciai. Negali iSeit j darbq, kad ir kokj,
kur tu galétum bendrauti, galétum kalbq kazZkiek lavintis. Sédi su tuo vaikudiu, iSeini j kiemq, naturaliai ten jeigu
susirandi kompanijq, tai btina vélgi tos pacios rusakalbés mamytés, ar ne. Vélgi tu kalbiesi rusiskai, ta kalba ne-
sivysto.“ (KI-EKSP-2)

2. moterys migrantés dazniau patiria socialine izoliacijq:

JJeigu jos atvaZiuoja pas vyrus, tai daznai buna situacija ta, kad jos lieka vienos, nes vyrai iSvaziuoja | uzsienj
dirbti. Ir tas vakuumas, kad atvykai ¢ia su roziném svajoném pas vyrq ir bac - tu viena. Ir integruotis vienai istisai
bunant. Ir visi i$sukiai, kad tu j parduotuve eini viena, tu viskq turi issiaiskinti, esi viena, skambini vyrui, jisai
niekuo tau negali padéti, tai yra sunku jau psichologiskai pati migracija. Cia buvo tévai, giminés, draugai ir tu
viena.“ (KI-EKSP-2)

3. ribotas motery galimybes integruotis j darbo rinkqg:

»<...> bandai ieskoti darbo, tu turi iskesti visus tuos ,Kq tu veikei du metus su tuo vaiku sédédama? Negaléjai
kalbos ismokt?“. Nu bet su tuo vaiku sédint, vélgi tai néra, kad sédZiu ir nieko neveikiu. Tai tokie skaudus momen-
tai buna.“ (KI-EKSP-2)

Motery, atvykusiy j Lietuvg dél Seimos susijungimo aplinkybiy, priklausomybe nuo sutuoktiniy taip pat lemia ir
Siuo metu 3alyje galiojancios teisinés nuostatos?. Moterys migrantés, bijodamos prarasti teisinj statusq Lie-
tuvoje, taikstosi su smurto artimoje aplinkoje atvejais.

27 Pagal jstatyma ,Dél uZsienieciy teisinés padéties” leidimas gyventi Seimos susijungimo atveju uzsieniedivi iSduodamas tokiam pacdiam

laikotarpiui kaip ir uZsienieciui, pas kurj atvykstama gyventi, iSskyrus atvejus, kai atvykstama pas nuolatinj leidimg gyventi turincius uZsie-
niecius ar sutuoktinius, kurie yra Lietuvos Respublikos pilieciai. Jstatymo 50 str. numato leidimo laikinai gyventi panaikinimo pagrindus, kurio
1d. 5 p. sakoma, kad leidimas panaikinamas santuokos nutraukimo atveju. Tiek panaikinus laikingjj leidimg gyventi (50 str. 2 d.), tiek nuola-
tinj leidimg gyventi (54 str. 3 d.) panaikinami leidimai gyventi Salyje ir Seimos nariams, gyvenantiems kartu su juo. |statymas nenumato jokiy
uzsieniecio Seimos nariy statusg apsauganciy jstatymo iSimciy net ir smurto Seimoje atvejais.



»Arba jeigu atvyksta ir skyrybos. O jos dar nejsitvirtino. Dar kalbos nemoka, darbo neturi. Ir jeigu graZios skyry-
bos, yra vienas dalykas, o jeigu negraZios ir grasinimai, kad tu eik tu j visas 4 puses, o vaikas liks su manim, tévas
pareiskia, ar ne. O ten pavyzdZiui, vélgi jvairiai, jeigu gimtinéj sudeginti tiltai, nu viskas isparduota, visa kita, ¢ia
viskas persikelta. Ir tada jos bijo. Bijo, kad teismas nepaliks joms vaiko, nes jos neturi nei kur gyventi, nei kur dirb-
ti, nieko. Arba buna atsinesusios vyresnj vaikq i$ kitos santuokos ir tada pasako, kad tu su tuo vyresniu dink kur
nori, o to maziuko as neatiduosiu. Ir tada jinai negali grjzti j tq Salj, nors ten laukia ir butai, ir darbai, ir pareigos
geros, bet juk vaiko tai nepaliks. O ¢ia jos yra niekas. Be kalbos, be darbo, be nieko.“ (KI-EKSP-2)

,Jeigu mes kalbam apie musulmonus pabégélius, Siaip Sita motery smurto tema yra sudeétinga, bet kai dar priside-
da tas islamo religijos visas dalykas btuina labai sunku, net jeigu lietuves moteris kartais sunku btuina jtikinti, kad,
na, reikia kreiptis pagalbos ir kazkq daryti, tai jtikinti musulmone moterj yra turbut daug, daug sunkiau. O na, be
jos sutikimo, be jos noro kazkq daryti, kreiptis pagalbos, nu, mes negalim issprest problemos. Tai vat dél to labai
sunku. Nes vat yra labai didelé stigma butent dél smurto, galbtt labiau stigma dél kreipimosi pagalbos. Ir tai yra
labai negerai ir, i$ tikryjy, mes nezinom kaip tai spresti.“ (VIn-EKSP-1)

Tyrime dalyvave NVO atstovai taip pat patvirtina motery migrandiy patirtis, kad Sios dazniau susiduria su vi-
suomenés nuostatomis, kurios paprastai kyla dél religiniy skirtumuy:

LAS pati lydéjau kazkada | migracijq dél leidimo gyventi pratesimo ir moteriskei musulmonei tadzikei liepé nu-
siimti skarq forografuojantis ir jai tai buvo trauma, ji paskui verke, ji buvo labai nepatenkinta, bet bijojo rasyti
skundg, bijojo kaZzkur kreiptis, bandém jkalbét, bandém patarti, bet nenoréjo.“ (Vin-EKSP-1)

,<...> moterys daznai, kiek man <...> asmeniskai teke girdéti, tai moterys, kurios vilki hidZabus, tai jos susiduria
su labai daug atviros diskriminacijos, ksenofobija labai atvira, ten vaziuoja troleibusuose, is kaimyniy, is visur,
net jau savivaldybése. Tai man atrodo, kad jos dar ir atlaiko $itq dalj, spaudimgq i$ visuomeneés.“ (Vin-EKSP-2)

Kalbédami apie paslaugy moterims migrantéms poreikj, ekspertai buvo linke iSskirti keletq aspekty. Visy pir-
ma, svarbu moteris Sviesti apie jy galimybes Lietuvoje ir leisti joms uZsiimti jvairiomis veiklomis bei taip ska-
tinti jy lietuviy kalbos Ziniy ugdymg, socialiniy rysiy plétrg ir integravimg j visuomene apskritai.

»Mes esam pastebéje ypac su arabakalbém moterimis, kad kai su jomis pabendrauji, randi kontaktq, kokios jos
Jfainos® yra. Jos ir tokio moteriskumo daug turi ir tikrai yra kq su jokis kalbéti, tikrai ne tik apie vaikus ir ten
kazkgq, bet ir yra tokios kaip moteriskos dvasios, tarkim jei as dabar ateinu dirbti kaip moteris ir bus ten mano
kolega, tai ten gal visai minimaliai bus bendraujama. Yra ty dalyky. Buna, kad mes jas kvieciam | renginius, tai
tas buna sudétingiau, atrodo labiau nori, na mes taip labiau matom, kad geriau pas juos ateik j namus. Per piliet-
inj [paZinimgq - aut. past.| mes irgi sakom, kad Lietuvoje tarkim per laisvalaikj, lietuviai labiau linke eiti j teatrq,
kultarinius renginius, | gamtq vaZiuoti, sportuoti, dar kazkq, tikrai tai yra, o pas juos tas buvimas namuose, Sei-
moje. As galvoju, kad moterims tikrai sunku eiti dirbti is vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai tikrai
didelis issukis.“ (Kn-EKSP-2)



Antra, jvardijama, kad moterims troksta specifiniy, prie individualiy motery gebéjimy pritaikyty persikvalifika-
vimo kursy (pritaikyty moterims, kurios neturi jokios profesinés kvalifikacijos ir negeba susikalbéti lietuviskai):

LJau vien ta moteris, kur sakiau, turéjo eiti dirbti, ji jau vien higienos kursus turéjo praeiti, tai dukra éjo ir jai verte.
AS$ kalbu apie tq baisic’g, tarsi atrodo kazkokj tai paruosimq tiems kursams, arba jei tai buty kazkokie kitokie
kursai, ar tiesiog tada, dirbti su kalba labai stipriai pradzioj, kad galéty eiti j tuos kursus. Gaunasi, kad tie kursai
yra nuo jy tokiam aukstesniam lygj.<...> jos [moterys migrantés - aut.past.] tikrai turi jvairiy gebéjimy, bet musy
ta darbo rinka tiesiog suvalgo, tu tiesiog jau turi ateiti aukstqjj baiges ar dvylika baiges ir visus dokumentus, ir
kvalifikacijas turéti, visokie kursai. Pas mus tiesiog taip yra ir gaunasi zmogui tada sunku. O dél kursy moterims,
tai ir mes dabar galvojam daugiau dirbti su motery uzimtumo planavimu. [sivertinti ko reikia ir kas tai galéty
suteikti. PavyzdZiui, jei lietuviy kalba, tai savanoriai, o gal kazkokia tai praktika, gal kokioje siuvykloj priimty
nemokamai, panasiai ar kazkq.“ (Kn-EKSP-2)

,Paslaugos konkreciai, kuriy joms konkreciai reikéty, daugiau pastebéjom, kad moterys praso va ty kursy
kazZkokiy profesiniy. Ar i$ uzimtumo tarnybos, jos nori iSmokt kazkokio amato, gauti kazkokj atestatq, kq galbut
vyrai jau turi, tos patirties. Jq atsiveZa is savo $aliy, tai moterims $itas daznai buna aktualu.“ (Vin-EKSP-1)

Trecia, pastebimas paslaugy, kurios padéty dirbané¢ioms moterims derinti Seimos gyvenimq ir darbgq, poreikis.

»Reikéty vaiky priezitros kazkokiy paslaugy, kadangi, nenoriu sakyt, kad vaikai yra pagrindiné kliutis, bet neture-
jimas kur padéti vaiky dienos metu buna tikrai daznai didelé klittis motery integracijai, nes jeigu darZelio néra,
darzelyje eilé, kol kas vaiky nepriima, arba, pavyzdZiui, mokyklinukai vaikai vasaros metu, ta moteris yra tiesiog.
Ji neturi jokiy galimybiy, ji negali iseiti, net jei, tarkim, labai nori mokytis lietuviy kalbos, nori jsilieti j darbo
rinkg, nori iSmokti kokj nors amatq, nori eiti dirbti, tiesiog neturi galimybiy, nes neturi kur padét vaiky, o vaiky,
dazniausiai, buna ne vienas. Tai va ¢ia yra tikrai didelé klittis, kuri sulétina ir apsunkina jy integracijos procesq.“
(VIn-EKSP-1)
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2.6 Gyvenimo savivaldybéje vertinimas ir (ateities)
perspektyvos

Dauguma tyrimo dalyviy teigé esantys patenkinti gyvenimu mieste, kuriame gyvena. DazZniausiai informan-
tai iSskyre, kad tokig savijautg lemia saugumo ir ramybés jausmas, vietiniy Zmoniy geranoriskumas ir gamta
/ ekologiskumas, reciau buvo minimas reikiamy paslaugy prieinamumas ir jy kokybé. Neigiamas vertinimas
dazniausiai buvo susijes su juntama socialine atskirtimi.

»Bet tada noréciau bent jau gebéti, bent jau iSmokti labiau suprasti vietos zmoneés, jie taip pat turéty iSmokti, kaip
priimti Zmones tokius, kokie jie yra. Nepriklausomai nuo to, ar tu tamsiaodis, ar ne, nesi svetimas, <...> jie turéty
paméginti suprasti, ,gerai, jie tarptautiniai, jie is uZsienio®, bent jau paméginti tai suprasti ir pabandyti priimti
juos tokius, kokie jie yra.“ (KI-8M)

Tyrimo dalyviai akcentavo gyvenimo didesniame mieste privalumus, susijusius su geresnémis profesinémis
perspektyvomis, didesne tikimybe, kad bus lengviau susikalbéti rusy ir (arba) angly kalbomis, taip pat dides-
niu laisvalaikio uZsiémimy pasirinkimu. O vardydami gyvenimo mazesniame mieste privalumus tyrimo daly-
viai pazymeéjo nedideles nuomos kainas ir patogiq infrastruktdrg vaikams auginti (taip pat zr. sk. 2.3).

2.6.1 Gauty paslaugy vertinimas: galimybés ir trokumai

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina institucijy (valstybiniy, savivaldybei pavaldziy, NVO ir kt.), kuriy
paslaugomis naudojosi, darbg.

Valstybinés institucijos ir savivaldybei pavaldzios institucijos

Tyrimo dalyviams buvo sunku jvertinti savivaldybéms pavaldziy institucijy darbg, nes dauguma jy paslaugo-
mis nesinaudojo (arba negaléjo to jvardyti, nes nezinojo). Kalbant apie valstybines institucijas, ne ES pilieciai
dazniausiai iSskyreé, kad naudojosi Migracijos ir Uzimtumo skyriy, veikianciy savivaldybése, teikiomomis pas-
laugomis. Reciau buvo minimos ,Sodros" ir Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamos paslaugos. Uzimtumo
skyriy specialisty suteikty paslaugy vertinimas placdiau aprasytas ankstesnéje ataskaitos dalyje (zZr. sk. 2.5.2),
o Sioje dalyje placiau aptariamas Migracijos skyriy darbo vertinimas is kalbinty ne ES pilieciy perspektyvos.
Kalbéti apie Sios institucijos darbq ir jy paslaugy kokybe yra itin svarbu, nes su jos paslaugomis susiduria kie-
kvienas j Salj atvykes ir trumpesniam ar ilgesniam laikui apsistoti nusprendes uzZsienietis.

Kalbédami apie Migracijos skyriy teikiamas paslaugas, ne ES pilieiai iSskyré keletg probleminiy aspekty:

1. informacijos lietuviy kalba nekalbanéiam uZsienieciui trokumg

Keletas tyrimo dalyviy akcentavo, kad, nors j Salj atvyksta nemazai rusakalbiy imigranty i$ Baltarusijos, Rusi-
jos Federacijos ir Ukrainos, Migracijos departamento interneto svetainéje informacija prieinama tik lietuviy ir
angly kalbomis. Informantai taip pat pazymeéjo, kad ne visi Migracijos skyrivose dirbantys darbuotojai geba
aptarnauti uzsieniecius kita nei lietuviy kalba.



»Sunkiausias etapas, su kuriuo susiduriau, buvo Migracijos centras. Nenoriu prastai apie juos atsiliepti, bet, o
dieve, kartq is ten iséjau verkdama, tai buvo taip blogai, o as paprastai neverkiu. Zinote, tai blogiausia dalis. <...>
mano draugé, kuri viskqg man daré, ji gavo visq informacijq apie tai, ko man reikia, ir a$ susirinkau visus tuos
dokumentus. Ir vienq dieng ten nuéjau gal 14 ar 15 valandgq. I, galvojau, palauksiu, bus mano eilé, pasiémiau nu-
meryj, ir viskas bus gerai. Laukiau iki 16.45 val. ir ten nieko nebuvo. Ir uzéjau vidun, o jie sako: ,Atsiprasome, mes
baigéme, mes baigéme su darbais.“ Ir as, na: ,Kq turite omenyje, kad baigéte su darbais? Dar penkios minuteés iki
penktos, jums liko penkios minutés.“ Ir tada as kaip ir: ,,Gal angly kalba?“ Ir jie buvo tarytum: ,Ne, jus Lietuvoje,
turétumete snekéti lietuviskai.“ Ir visq laikq jie su manimi snekéjo tarytum piktai piktai, tarsi kitu lygiu. Ir jie
buvo tokie siurkstis, jie buvo tarsi: ,Mes neaptarnaujame.“ As pasakiau: ,,Laukiu tris valandas. Sédziu ant kédés
ir laukiu tam, kad gauciau $iq informacijq.“ Nieko, pasaké jie: ,Mes jusy neaptarnausime, musy darbo valandos
baigeési ir jus nesnekate lietuviskai, sugrjzkite su vertéju, tada suteiksime jums tai, ko norite.“ <...>. Ir jie yra pir-
mose gretose, Lietuvos atstovai, kuriuos pirmuosius sutinkame. Tai yra didZiausia problema. Visada yra isiméiy
bei maloniy Zmoniy ir visa tai, bet taip, tai buvo.“ (Kl-10M)

2. Migracijos skyrivose dirbanciy darbuotojy nekompetencijg aptarnauti uZsienio Saliy pilieCius

»<...> tada jie [pabégéliai] ¢ia atvyksta, jie nesupranta kokio nors klausimo ir $ie pareigunai nebando jiems paa-
iskinti, bet vél ir vél kartoja tq patj klausimq ir pradeda Saukti. As sakau, prasau, perfrazuokite savo klausimg,
nes verciu viskq, kq sakote. Neturéciau toliau to eiti, bet vis tiek, as$ turéciau tiesiog versti, bet tada as matau, kad
ji tris kartus kartoja tq patj klausimgq ir Zmogus nesupranta, nes klausimas sukonstruotas labai sudétingu akade-
miniu budu ir Zmogus nesupranta. A$ suprantu, bet Zmogus nesupranta. Ji Saukeé ir sauke, jus neatsakéte j mano
klausimq. Tai buvo labai $iurkstu. Ir tai tik vienas pavyzdys.“ (Vin-10V)

Per tyrimg informantai taip pat iskélé klausimg, kodél uZsienieciai aptarnaujami tik didZziuosivose miestuo-
se jkurtuose Migracijos skyrivose.?® Pavyzdziui, Jonavos rajone ir Akmenés rajone, kur gyvena nemazai uz-
sienio Saliy pilieiy, tokios paslaugos jiems neteikiamos, tad uzsienieciai dél migracijos paslaugy turi vykti j
Kaung ir TelSius.

Tyrimo dalyviai, susidire su valstybiniy ir savivaldybei pavaldziy institucijy darby, atkreipé démesj, kad kli-
entus aptarnaujantys darbuotojai turéty boti atviresni ir pakantesni j juos besikreipiantiems uZsieniec¢iams,
svarbu kelti Siy darbuotojy tarpkultirines kompetencijas.

»Bet, manau, valstybinése institucijose svarbu populiarinti atvirumo, draugiskumo Zmonéms, kurie su tuo
susiduria, idéjq, <...> uZsienieciai paprastai buna gerokai mazZiau savimi pasitikintys Zzmoneés, ypac tie, kurie
atvyksta pirmgq kartq. PavyzdZziui, patyriau situacijq seniunijoje, Zinote, tai nemaloni situacija, tai tikrai yra erdvé
tobulinimui. <...> Manau, tai kyla is auksciausio lygio pareiguny ir institucijy, jie turéty suprasti, kaip padéti ir
buti atviram uZsienieciams, bet kokiems uZsienieciams, jiems padeéti, bet jy nestebéti ar versti jy jaustis taip, tarsi
jie buty kalti, kai jie néra. Tad tiesiog lengvumo, atvirumo procesams idéjos populiarinimas. Manau, tai pirmi-
ausia kyla is idéjos, kaip organizacijoms suformuluoji vizijq. Ir tad toje situacijoje darbdaviai gali elgtis Siek tiek
atviriau ir maloniau.” (VIn-6V)

NVO, teikiancios integracijos paslaugas

NVO teikiamas paslaugas informantai dazniausiai buvo linke vertinti teigiamai, neretai jvardydami kaip vieng
pagrindiniy, ypac gyvenimo Lietuvoje pradzioje, pagalbos Saltiniy:

2 Tyrimo jgyvendinimo metu Migracijos skyriai uZsienieius aptarnavo Vilniaus, Kauno, Panevézio, Alytaus, Marijampolés, Taurageés, Siau-
liy, TelSiy ir Klaipédos miestuose. Daugiau informacijos https:/migracija.Irv.lt/It/asmenu-aptarnavimas.



https://migracija.lrv.lt/lt/asmenu-aptarnavimas

,Jei Zmogus vienas atvaziuoja ¢ia gyventi, tai turi buti labai stipri asmenybé, kad vis tiek bus issukiy, problemy.
Jei Zmogus vienas atvaziuoja, labai svarbu, kad yra toks centras, kuriame galima registruotis ir sulaukti pagalbos.
Labai sudétinga pacioje pradZioje, kai viskas yra svetima ir kalba, ir uZrasai nesuprantami, labai gerai, kad galima
surasti tokiq informacijq.“ (Kl-4M)

Kalbédami apie tai, kg bity galima tobulinti NVO darbe, tyrimo dalyviai minéjo, kad kai kurios jy paslaugos
yra labiau pritaikytos i$ postsovietiniy Saliy atvykstantiems migrantams, tad ne rusakalbiai uzsienieciai susi-
duria su tam tikrais nepatogumais. Tyrimo dalyviai taip pat dalijosi patirtimi, kad yra susidire su nekokybis-
komis vertimo paslaugomis ir NVO organizuojamy lietuviy kalbos kursy neefektyvumu, pasitaiké atvejy, kai
nemaloniai elgési darbuotojai. Taciau reikéty pastebeéti, kad tokios neigiamos patirtys pavienés ir ne visada
tiesiogiai susijusios su tiesioginiu NVO darbu bei jy teikiamomis paslaugomis.

»X [NVO - aut. past.] skirtas zmonéms, kurie yra ne ES pilieciai, ir jis teikia daugybe nemokamy paslaugy <...>.
Bet tai [paslaugas teikia — aut. past.], jei ne lietuviskai, tai rusiskai. Bet a$ nesu i$ posovietinés $alies, todél nesneku
rusiskai. Tad angly kalba taip pat yra tam tikra problema. Jie bando pagelbéti taip gerai, kaip gali, bet rezultatai
tiesiog nepasireiskia. Intencija yra, bet rezultatai nelabai.“ (Ki-gV)

2.6.2 Paslaugy savivaldybéje trokumas ir poreikis

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kokiy paslaugy jie pasigenda mieste, kuriame gyvena. DazZniausiai infor-
manty poreikiai buvo susije su: a) informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy trokumu; b) paslau-
gy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uzsienieciams; c) lietuviy kalbos kursais (zr. sk. 2.5.1); d) paslaugas
teikianciy specialisty kompetencijy stoka; e) bendruomeniniy iniciatyvy trokumu.

Informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy trokumag minéjo visy, iSskyrus Akmenés rajong, savival-
dybiy gyventojai. Siy paslaugy trOkumas taip pat susijes ir su kitu informanty jvardytu poreikiu — paslaugy
pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieciams.

»Kai pradéjau ¢ia [NVO - aut. past.| lankytis, gavau daug informacijos apie viskq - ir apie miestq, ir apie tradici-
jas, apie viskq visais klausimais. Iki $iol 10 mety sédéjau namuose ir labai truko informacijos.“ (Ki-4M)

Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad mieste troksta vietos, kur boty galima tiesiogiai kreiptis
ir gauti informacijos apie paslaugy prieinamuma. Panasy lUkestj iSreiské ir keli tyrimo dalyviai i$ Klaipédos
miesto ir Vilniaus miesto. Siy miesty gyventojai taip pat pabrézé, kad néra pakankamai informacijos apie tam
tikras paslaugas lietuviy kalba nekalbantiems uzsienie¢iams. Akcentuojamas informacijos rusy ir angly kal-
bomis prieinamumas.

»Kad buty informacijos ar kad buty kokia nors organizacija, kad imigrantai galéty eiti ir informacijos gauti. Nes
visi skirtingai kalba, net migracijoje skirtingi zmonés kalba skirtingus dalykus ir nieko neina suprasti. Ir vienam
skambini taip sako, o kitas - dar kitaip kalba. O as vieng kartq paklausiau, ar jus tyciojatés i$ manes? <...> Kad
Zinoty, kokias teises turi imigrantai, kur gali kreiptis <...>, pavyzdZiui, as nezinau, ar as galéjau kazkur kreiptis
ir kazkokiq pagalbq gauti.“ (KI-5M)

»<...> tai yra kai kas, ko noréciau, kad buty daugiau angliskai $nekanciy konsultanty, Zinote, valstybiniuose cen-
truose, kurie turi draudimq ne ES pilie¢iams Lietuvoje, ko, atrodo, ¢ia néra. Tas pats galioja ir psichologui.” (KI-
9V)



Jonavos rajone, kaip ir Akmenés rajone bei Siauliy mieste, tyrimo dalyviai itin pasigenda (nemokamy) lie-
tuviy kalbos kursy (taip pat Zr. sk. 2.5.1). Siose savivaldybése kalbinti informantai dazniau iéreiské bendruo-
meniniy iniciatyvy, kuriose bUty galima susipazinti su lietuviy kultra ir daugiau pabendrauti su vietos ben-
druomene, trokumg (taip pat zr. sk. 2.5.6). Vis tik reikéty paminéti, kad tokiy iniciatyvy pasigendama ir kitose
savivaldybeése.

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai, kaip ir ne ES pilieciai, jvardijo, kad labiausiai uzsieniec¢iams triksta informavimo ir
tarpininkavimo paslaugy bei (nemokamy) lietuviy kalbos kursy. Taip pat ekspertai buvo linke akcentuoti pas-
laugas, skirtas moterims migrantéms (placiau zr. sk. 2.5.10). Be Siy paslaugy taip pat buvo paminétas kulto-
riniy / edukaciniy veikly poreikis, vietimo paslaugy pritaikymas uZsieniediy vaikams ir psichologinés pagalbos
paslaugos.

Klaipédos mieste kalbinti ekspertai ypa¢ akcentavo informavimo ir tarpininkavimo paslaugy uzsienieciams ir
jy Seimy nariams trokumg tiek jau mieste gyvenantiems, tiek j jj atvykti gyventi planuojantiems uZsienieciams:

,<...> pritaikymas, uZsienio kalbomis informacijos pateikimas ir pacios tos informacijos sklaida, kad juos pa-
siekty ta informacija, kq jie ¢ia gali gauti, galbut ir apie socialine dalj, ta prasme, socialinés integracijos, ne tik
sveikata, bet ir socialiné pusé, sakykim, kad jiems buty suteikta bent jau informacija, kuom jie gali pasinaudoti.
Plius, suteikti informacijq, kad ¢ia ir jy Seimos nariai turi galimybe ir mokytis, ir vaikai turi galimybe mokytis,
jeigu sugalvoty persikelti ¢ia gyventi, ir socialinés paslaugos, sqlygos yra jmanomos, jeigu jie cia registruotysi
kaip nuolatiniai gyventojai.“ (KI-EKSP-1)

,Tiesiog tokiy, kur mums kaip gyventojams net nekyla klausimy ir neatrodo, kad tai gali btit problema, nes telikas
mirga, feisbukas mirga. O jiems tai nemirga, jiems tai neaisku. Tiesiog informacija.“ (KI-EKSP-2)

Kaip pastebi vienas (-a) ekspertas (-¢), svarbu apie teikiamas paslaugas informacijg paskleisti kuo placiau,
kad pasiekty jvairias migranty grupes:

,Sakyciau, informacijos jokios néra, bet tai ¢ia budinga gal Lietuvai tiesiog, kad mes nemokam nei save reklamu-
ot, nei savo paslaugas viesinti. Sakau, kazkokios triksta informavimo labai. <...> Nu, tokios, ZodZiu, informacijos.
Ir kadangi jinai keiciasi, tu negali ten nezinau... Kazkokj bukletq vieng sukurt desim¢iai mety ir jj ten kopijuoti.
Viskas keiciasi, vis atnaujinti taip.“ (KI-EKSP-2)

Kity (-s) kalbinto (-s) eksperto (-és) nuomone, viena i$ galimybiy galéty buti informaciniy pakety nauvjai j Klai-
pédos miestq gyventi atvykstantiems tiek LR, tiek uzsienio Saliy pilieCiams pateikimas skirtingomis kalbomis.

,<...> norim prisitraukti tam tikros specialybés Zmoniy j Klaipédq, mes matome didZiausiq poreikj, ir a$ jiems
turiu sukomplektuoti tq motyvacinj paketq, kad jie noréty pas mus atsikraustyti, ar ne, ir bus tiek lietuviams
tiek uzsienieciams pritaikyta ir tas toksai vadinamas Welcome Package, tai Zinoma visa informacija, nesvarbu,
ar tu esi uzsienietis, ar lietuvis, tu vis tiek, jeigu atsikraustysi | naujq miestq, tau yra reikalinga informacija apie
viskq ar ne, ir jeigu ypa¢ tu atsikraustai su antrgja puse arba vaikais, tai tau yra reikalinga visa informacija ir
apie mokyklas, ir apie darZelius ir, sakykim, kur, sakykim, ta antra pusé gali darbq susirasti, ar jeigu jie nenori
dirbti ir turi kazkokiy pomégiy, kaip jsilieti j visq bendruomene miesto, tai realiai ta informacija, jinai yra visiems
reikalinga vienoda <...>.“ (KI-EKSP-5)

Kaip pasitlymas taip pat buvo iskeltas reikiamos informacijos skelbimas per radijg rusy kalba.



»<...> gerai buty, jeigu buty ar radijo laida, ar televizijos kanalas tiems, kas atvyksta, kad tuo metu buty ir tie-
sioginis eteris, kad, pavyzdziui, galbut kartq | savaite, kad toje laidoje buty kalbama atvykstantiems aktualiais
klausimais, ten galbut buty ir informacija skelbiama <...>.“ (KI-EKSP-7)

Kaip viena is galimybiy, sprendzianti tokios paslaugos trokumag, galéty biti paslaugy teikimas vieno langelio
principu ir bendros informacijos paruosimas apie migranty teises bei pareigas Salyje, pagrindines institucijas,
teikiancias paslaugas, ir pan. visiems naujai j Salj ar miestg atvykstantiems uzsienieciams:

»<...> nu kazkokia roziné vizija, kad buty kazkoks vienas langelis, kad ir, neZinau, ar tiesiog sienq kertant duoty
jiems informacinj lapelj, kur yra ta bendra informacija, kad va ¢ia jums suteiks, yra ta socialiné sistema, yra apie
sveikatos sistemgq, Svietimo sistemgq, visi tie mokesciy klausimai, prasideda tos deklaracijos, vél jiems neaisku, ar
reikia deklaruot, ar nereikia, dar ten kazkq.“ (KI-EKSP-2)

,Pirmiausia tai atvykstantiems turéty buti teikiama informacija. Kalbant apie Klaipédq, kad informuoty, jog yra
toks Tautiniy maZumy centras. <...> susiejant Ukrainos ir Baltarusijos jvykius, buty gerai jsteigti tokiq strukttirg,
informacinj centrq ar punktq, | kurj galéty visi kreiptis bet kokiu klausimu ir i$ ten juos nukreipty, kur reikia.
Bedarbiai, naujai atvykstantys sprendzia klausimus individualiai, per pazjstamus, reikéty bendros informacijos.
Su tokiu nauju informaciniu konsultacijy centru buty galima ir spresti tuos klausimus, tais paciais kalbos Zino-
jimo kursais ir su jdarbinimo informacija, kad galéty individualiai kreiptis kiekvienas su visy klausimy spektru.”
(KI-EKSP-6)

2.6.3 Tyrimo dalyviy gyvenimo Lietuvoje ateities perspektyvos

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokias ateities perspektyvas mato mieste (ir bendrai Lietuvoje), kuriame
gyvena. Dauguma informanty teige, kad iSvykti i$ Salies neplanuoja, o dalis jvardijo, kad noréty atsivezti
ir likusius Seimos narius. Dazniausiai taip atsake tyrimo dalyviai teigé esantys patenkinti gyvenimu Lie-
tuvoje (turi darbg, namus ir pan.) ir jauciasi esantys visuomenés dalimi. Kita priezastis, kodél tyrimo da-
lyviai planuoja likti gyventi Lietuvoje, susijusi su vaikais (palankesnés sqlygos juos auginti, geresnés Svie-
timo perspektyvos ir pan.).

»<...> as vis tiek pagalvoju, kad as realizuosiu savo vaikiskas svajones tapti pedagoge. As manau, kad jeigu ne
mokykloje, tai darZelyje as mielai dirbsiu. O mano sunts, as$ manau, kad Lietuvoje yra stinaus perspektyvos, norisi
jiems duoti gerq issilavinimg, kad jie, nors jie turéty mylimq, mégstamq darbq. Mano vyras noréjo buti arba pi-
lotu, lakunu, arba jureiviu, ir jis tapo jureiviu, geru jureiviu. Jis labai atkaklus ir jam sekasi vadovauti, jam sekasi
valdyti tuos garlaivius. AS manau, kad ir mano vaikai susiras mégstamq darbq, tai pati geriausia perspektyva,
kuri i$ Sirdies eina.“ (KI-1M)

PrieZastys, kodél tyrimo dalyviai svarstyty (svarsto arba yra svarste) idvykimgq i$ Salies / miesto, kuriame gy-
vena, daZniausiai yra susijusios su uzimtumu ir finansinés gerovés siekiu.

»Mano planas gana silpnas, viskas priklauso nuo to, kur gausiu darbq, jei darbq gausiu ¢ia. As nebuciau pries
pasilikti ilgiau, jei ne, grisiu atgal j savo $alj. Dél to nepuoseléju jokiy jausmy, tiesiog paprastas faktas.“ (KI-7V)






Sioje ataskaitos dalyje, remiantis kokybiniy ekspertiniy interviu duomenimis, aptariamos ne ES pilieéiy inte-
gracijos galimybés Klaipédos mieste.

3.1 Migracijos situacija savivaldybéje ir uzsienieciy
integracijos aktualumas

Kaip aptarta pirmoje ataskaitos dalyje, per pastaruosius penkerius metus uzsieniecliy, deklaravusiy gyvena-
mgjq vietg Klaipédos mieste, skaicius iSaugo daugiau nei trec¢daliu. 2020 mety pradzioje uzsienio Saliy pilie-
¢iai, gyvenantys Klaipédos mieste, sudareé 9 proc. visy Salyje gyvenanciy uzsienieciy. Pagal uzZsieniecliy, dekla-
ravusiy gyvenamgjq vietq mieste, skaiciy, Klaipédos miestas yra trecioje vietoje po Vilniaus ir Siauliy.

Klaipédos miesto geografiné padétis suponuoja, kad miestg gyventi dazniausiai renkasi laivybos pramonéje
iSsilavinima jgije ir darbo patirtj turintys uzsienieciai. Taciau kartu su jais neretai atvyksta ir jy antrosios pusés
su vaikais. Mieste taip pat veikia LCC tarptautinis universitetas; jis pritraukia angly kalba norinc¢ius studijuoti
uzsienio Saliy piliecius.

Pastebima, kad kaip ir kiti didieji Lietuvos miestai (Vilnius ir Kaunas), Klaipédos miestas pirmiausia orien-
tuojasi j aukstos kvalifikacijos ir didesne pridétine verte galindius miestui duoti uzZsienio 3aliy pilieCius ir
jy Seimos narius.

»~Manau, bet kuris miestas yra suinteresuotas, kad jis augty gyventojy prasme. Tai daug kq pasako apie miestq,
jeigu jis yra augantis ir ypatingai jeigu dar uZsienio pilie¢iy atvyksta savo noru, ypatingai, tai yra puikus Zenklas
miestui, kad jis tinkama linkme eina. Tai mes esame suinteresuoti, kad tie Zzmonés atvykty ir likty cia ir inte-
gruotysi. ,Klaipéda ID*, kaip jau minéjau, dirba su tais Zmonémis, kurie yra aukstesnio issilavinimo ir inZinerinés
krypties, kur bando pritraukti juos, kuria jvairias priemones, workation’us ir panasiai, kad jie ¢ia atvykty, leisty
laikq ir galbut uzsilikty.“ (KI-EKSP-1)

Klaipédos miesto savivaldybés atstovai buvo linke akcentuoti, kad planuojant strategijas, kaip pritraukti dau-
giau naujy miesto gyventojy, orientuojamasi ne tik j uZsieniecius, bet ir j Lietuvos Respublikos piliecius, priori-
tetq teikiant turintiesiems aukstesne profesine kvalifikacijg.

,Strategija yra | miestq pritraukti aukstos kvalifikacijos ne tik uZsieniecius, lietuvius taip pat, bet apskritai auks-
tos kvalifikacijos Zmones, nes ypatingai truksta inZineriniy specialybiy, turbit ¢ia visoj Lietuvoj pas mus auksto
iSsilavinimo Zmoniy, tai tikslas yra pritraukti tuos.“ (KI-EKSP-1)

»<...> visame pasaulyje yra matoma tendencija, kad norint pritraukti daugiau investuotojy pagrindinis dalykas,
kuris jiems yra reikalingas, tai yra Zmogus, tai yra talentai yra tie Zzmonés, kurie dirbs tose jmonése, kurie atvaZi-
uos ir, kadangi Klaipéda truputeélj kaip ir nukencia Sitoje sferoje aukstos kvalifikacijos talenty, todél, kad <...> kaip
ir visi i$ kity miesty iSvaZiuoja arba studijuoti, arba gyventi j sostine arba | kitas $alis, tai mums yra ganétinai
sudétinga, mes 2018 metais pasitvirtinom planqg ,mélyngjj proverZj“, ir idéja yra tokia, kad nuo 2020 iki 2030
[mety — aut. past.] mes turime pabandyti prisitraukti apie 40 ooo naujy gyventojy. Tai néra apibrézta, kad turi
buti uzsienieciai ir mums reikalingi aukstos kvalifikacijos Zmoneés, ir ne visi tie 40 ooo turi buti aukstos kvalifik-
acijos, bet mano darbas yra koncentruotis butent j tokius.“ (KI-EKSP-5)

Atsakydamas (-a) j klausimq apie kity uzsienieciy grupiy pritraukimq j Klaipédos miestq, kalbintas (-a) savi-
valdybés atstovas (-&) sake, kad tai yra neiSnaudota sritis, kurioje jdirbio dar triksta:



»Mes turime tokiq ,Klaipédos ID“ <...>, jie orientuojasi j uZsienieciy pritraukimq ir integracijq cia, bet jie orien-
tuojasi j aukstesnio issilavinimo darbuotojy pritraukimgq, bet mes nekalbam apie pabégélius, apie kad ir mazas
pajamas ¢ia atvykusius gaunancius asmenis, tai jie j tai néra orientuoti. Tai vat $itas klodas yra toks laisvas ir
nepaimtas, ir su Sitais Zmonémis neturime tokios strategijos.“ (KI-EKSP-1)

Nors savivaldybés administracijos atstovas (-&) paminéjo, kad miestas yra atviras ir stengiamasi, jog Klaipe-
dos miestq gyventi pasirinke uzsienio Saliy pilieCiai sekmingai jame integruotysi, atkreipiamas démesys, kad
savivaldybei triksta Ziniy apie mieste gyvenancius uzsieniecius.

»As manau, kad labai svarbu integracija, nes mes labai daug turim ty migranty. Ir palygint, koks Klaipédos
miestas, jau kiek like ty tukstandiy, ir dar turéti minty, kiek jy uZsienyje dirba. Realiai, tie, kas vaiksto gatvese,
nemaza dalis jy yra migrantai. Jeigu galvotume apie tai, kad Klaipédoj yra uostas, kuriame daug migranty dirba.
Tie patys suvirintojai, laivy korpusy surinkéjai ir panasiai. Tai tq situacijq reikéty matyti savivaldybei ir bent jau
kazZkokius Zingsnelius déti. Bent matyti ir pripaZint, kad jie yra. Nes dabar toks jausmas, kad... Tikrai béda yra.
Nu, ta prasme jokiy, jokiy. Net nueini j kazkokias institucijas ir ten jie amzZinai nieko negirdéje, nezino. Atrodo,
kad jy néra, o realiai yra. Tai yra ateina Zmoneés ir daug mety pradirbe, ir verslus turi, ir viskq, ir vél sako, kad man
Klaipédoj niekas nieko negali atsakyti ir skambini j Vilniy. Dél to, kad vis tiek kalbiesi lietuviskai, tu gali jau iSpesti
daugiau informacijos.“ (KI-EKSP-2)

Aplinkybe, kad néra pakankamai Ziniy apie mieste gyvenancius ne ES piliecius ir jy poreikius pripazjsta ir savi-
valdybés administracijos atstovas (-¢é).

»<...> as$ manau, kad pati savivaldybé, kaip tas administracinis aparatas, ir tie patys politikai, a$ nesu jsitikines,
kad yra pakankamai gerai susipaZine su esama situacija. Kiek su Zmonémis perkalbéjau ta tema, tai pagrinde
ir vyrauja tas pasakymas ,ar yra poreikis?“. O mes turim issiaiskinti truputélj, galy gale skaicius parodyti, kad
mes turim tiek uzsienieciy ir, c’'mon, kazkaip faktas, kad jie néra integravesi taip, kaip turi integruotis, negyvena
pilnavercio gyvenimo ¢ia. Tai galbut sugalvokim kazkokias priemones, kad jie tapty realiais, neZinau, jeigu ne
klaipédieciais, bent jau tokiais sveciais tikrais miesto.“ (KI-EKSP-1)

Klaipédos miesto valdzios strategija dél uzsienieciy integracijos ne tik yra stipriai orientuota j aukstos kvalifi-
kacijos darbuotojus bei jy Seimy narius, bet ir iSsiskiria i$ kity Lietuvos miesty tuo, kad mieste taikomos kvo-
tos prieglobscio gavéjams.

»<...> vienu metu turéjome nuline kvotq, nes buvo kazkodél politikams pasidare neramu, kad ¢ia tie 8o Zmoniy,
tai ¢ia 2006-2011 metais, Klaipéda turéjo kvotg, neleido naujy [prieglobscio gavéjy - aut. past.], jie buvo jvaZiave
integracijoje, tai, kol jie buvo, tiems leido, bet naujy neleido, tai ¢ia penkerius metus, dabar turim 20 [asmeny -
aut. past.| kvotq, vél i$ socialinio darbo prizmés, man tai atrodo, kad tai yra neteisinga, tai yra Zmogaus teisiy
apribojimai, a$ jau nebijau net ir pasakyti, visokiy tarptautiniy dokumenty paZeidimai <...>.“ (KI-EKSP-4)

Kaip atskleidZia tyrimo duomenys, toks savivaldybés sprendimas turéjo jtakos ir tiksliniy paslaugy ne ES pilie-
¢iams pasidlai. Siuo metu integracijos paslaugas ne ES pilie¢iams teikia tik viena NVO, iki jgyvendinant priim-
tq sprendimag dél kvoty paslaugas teike ir Klaipédos miesto socialinés paramos centras. Mieste aktyviai veikia
ir tautinés bendrijos, kurias vienija Klaipédos tautiniy kultiry centras. Kalbinti Sio centro atstovai tikino, kad j
institucijos veiklas taip pat gali jsitraukti ir naujai j miestg gyventi atvyke ne ES pilieciai.

Visi Klaipédos mieste kalbinti ekspertai sutiko, kad integracijos klausimas yra svarbus Klaipédos miestui, o uz-
sienieciy atvykimas — miesto plétrai ir augimui.



»<...> kiekvienas Zmogus, <...> atvykdamas kazkq atnesa, aisku, gali atnesti kazko blogo, nes niekas nuo to neap-
saugo ir visokiy Zmoniy yra, bet vélgi tai yra naujas protas, naujos idéjos, naujos galimybés. Galbut tai kazkoks
potencialus Zmogus, kuris galbut naujq verslq uzsuks, kuris bus didelis ir iSgarsins tq paciq Klaipédq, kad va vis-
am pasauly to néra, o ¢ia va Klaipédoj Zmogus jkuré, kuri kazkq tokio gamina, ir ¢ia jau Klaipédai reklama <...>.
Kaip sakant, negali Zinoti. Arba vien tas, kad tiesiog ir gimstamumo situacijq gelbéja, mokykly situacijq, darZeliy.
Kaip vietiniai rusakalbiai pergyvena, kad neuzsidaryty mokyklos, darZeliai. Prasau, atvaZiuoja ir papildo. Tai vélgi
etatai iSsaugomi pedagogy, <...>. Ir tas, kad tiesiog yra miestas pilnas jvairiy Zmoniy, tai yra geriau vietiniams,
kai tu turi galimybe bendraut su jvairiom kultiurom, Zmoném pazinti.“ (KI-EKSP-2)

,Klaipéda yra daugiatautis miestas, jvairios tautos, kurios ¢ia gyvena, sudaro tokj kaip traukos centrq atvykstan-
tiems, kurie jau gali rasti palaikymgq ir kultarinj klimatq. Be abejonés, Klaipédai yra labai svarbus tas klausimas.
Ir tai, kad atvyksta jauni, i$silavine, aktyvis Zmoneés, tai irgi yra gerai miestui. Miestas turéty palaikyti ir plésti
palaikymgq, diegti kazkokias priemones, kad Zzmonés atvykty, dirbty, lavintysi, tautinés bendrijos ir galéty padéti
sitoje veikloje, integracijoje.“ (KI-EKSP-6)

Kalbédami apie aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy pritraukimg, savivaldybés atstovai atkreipia démesj, kad
pritraukiant naujas tarptautines jmones tampa aktualus ir paprasty darbuotojy bei jy Seimy klausimas.

»Lai néra vienintele tiksliné grupé, tiksliné grupé - kiek jmanoma daugiau investicijy pritraukti, kuo daugiau ver-
slo, ir kartu pritraukti ir Zmoniy, kurie dirbty tame versle. Tai norint pritraukti investicijas, turim parodyti, kad

mes turim ir kas dirbs tame versle ar tose jmoneése. Tai tokios vieng kitq papildancios tos priemoneés visos turéty
buti.“ (KI-EKSP-1)



3.2 Paslaugy planavimas ir prieinamumas ne ES pilieCiams

Kokybinis tyrimas atskleidZia, kad tai, kaip planuojant jvairias paslaugas miesto gyventojams yra atsizvel-
giama j ne ES pilieciy poreikius, savivaldybés atstovai, tautiniy bendrijy atstovai ir integracijos paslaugas tei-
kianciy NVO atstovai vertina skirtingai. Savivaldybés administracijos atstovas (-&) paminéjo, kad ruosiant il-
galaikius strateginius savivaldybés planus steigiamos darbo grupés pagal jvairias sritis, kurios svarsto, kokios
priemonés turéty biti jtraukiamos.

»1ai apskritai mes turim nuo planavimo tas terminas, turbut kalbam ir apie strateginj planq, kuriame atgula visos
priemoneés ir socialiniy, ir kity paslaugy, ir jvairiy paslaugy priemoneés, tai mes turime ilgametj strateginj plang,
kurj dabar ruosiame 2021-2030 m., kur yra numatytos ir tam tikros priemoneés integracijai. Tai dabar yra sukurta
didZiule darbo grupé, suskirstyta j dar maZesnes grupes pagal sritis ir visose tose srityse atsiras ir priemoneés in-
tegracijai, ne tik treciyjy Saliy, bet apskritai gyventojy integracijai, uZsienie¢iy, neZinau, mazumy ir taip toliau,
jaunimo, visy sriciy, kitatauciy. Tai Sitos priemoneés atsiras ilgameciame plane.“ (KI-EKSP-1)

Tai, kad savivaldybé, planuodama paslaugas, renka informacija apie skirtingy Klaipédos miesto gyventojy
grupiy poreikius, liudijo ir savivaldybei pavaldzios jstaigos atstovas (-€):

,O kulttros skyrius Klaipédos savivaldybés, jis pernai va butent ir inicijavo, buvo anketavimas, kaip pagerinti
paslaugy prieinamumgq Klaipédoje. Ir kiekviena jstaiga Klaipédos miesto turéjo, mes kuréme panasias anketas,
tiktai kiekviena jstaiga turéjo dar savo srities Siek tiek tq dalj. Ir paskui, kai mes pateikéme informacijq i$ to
anketavimo, ir paskui buvo surinkta visa informacija j bendrq jau ataskaitq ir panaudota jau tai, kaip pagerinti
kulturos prieinamumg Klaipédos mieste.” (KI-EKSP-3)

Bendradarbiavimgq su savivaldybe, planuojant paslaugas ne ES pilieCiams, taip pat paminéjo ir vienos is Klai-
pédoje veiklg vykdandiy tautinés bendrijos atstovas (-¢).

,Pirmiausia tai, kai bendrija noréjo gauti patalpas. Tai tokie darbiniai susitikimai vyko. Bendrija gavo nuomai
patalpas. Siaip susitikimai su meru vyksta renginiuose, ir pats miesto meras inicijuoja bendrijy pirmininky
susitikimus. Tokiy susitikimy metu daZniausiai pasikalbama apie tai, su kokiomis problemomis susiduria ben-
druomeneés, pirmininkai i$sako savo nuomones.“ (KI-EKSP-6)

Taciau visiskai prieSsingos nuomonés buvo ne ES pilieCiams integracijos paslaugas teikianc¢ios NVO atsto-
vas (-é), kuris (-i) jvardijo, kad negirdéjes (-usi) atvejy, kad ne ES pilieCiy klausimas bty tiesiogiai jtrauktas j
savivaldybés dienotvarke:

,<...> a$ net atsidariau savivaldybés puslapj pasiziurét ty visy posédziy, ir ten tie planai, kas numato... Nieka-
da néra jokiy tokiy, neuzmatau klausimo, kad kazkas tai liesty musy klientus. Ten tik teritorijy planavimas, o
kazZkaip tai visai jau uzmirsta tema Klaipédoj.“ (KI-EKSP-2)

Be to, informantas (-€) pazymeéjo, kad sprendzZiant jvairius miesto gyventojams aktualius klausimus ne ES pi-
lieciai ir jy atstovai nejtraukiami j konsultavimo procesq.

Jeigu galvotume apie tai, kad kada nors biity i savivaldybes, <...> kvieciami kazkokie TSP [tre¢iyjy $aliy pilieciai
- aut. past.], norint su jais pasitart, tai neteko matyti. Noré¢iau pamatyt, bet neteko.“ (KI-EKSP-2)



Savivaldybés administracijos atstovas (-€) pripazino, kad Si spraga egzistuoja, ir teigé manantis (-i), kad rei-
kety jg ateityje iStaisyti:

»<...> na, pavyzdziui, liepos ménesj tarybos posédyje pasitvirtinom biudZeto tvarkos aprasq, bet ¢ia vélgi viskas
lietuviskai, ir ¢ia ateity turbut reikéty svarstyti, nes ten dalyvauti bendruomenés gyventojai gali visi, kas yra
Klaipédoj deklaruoti ir kas yra Lietuvos pilieciai. Tai va Sitoj vietoj galbut galéty atsirasti irgi arba atskira
priemoné, arba galbut bent jau atsirasti galimybé jiems jsitraukti | balsavimgq, idéjy teikimg, Sitoj vietoj galéty
atsirasti. Tai ¢ia tokia biurokratiné vieta, kur jie galéty galbut issireikst. Apskritai, galima teikti savo pasiulymus,
yra ir pas mus tinklapyje nurodyta, kur tu gali teikti savo pasiulymus, yra galy gale svarstant metinj biudZetq,
rugpjutj jau prasideda is tikryjy planavimas kity mety biudZeto, tai visada yra laikotarpis, skirtas gyventojams,
bendruomeneéms, seniunaiciams teikti idéjas, pasiulymus, kur jie mato, kad reikéty skirti finansavimgq. Kiek tai
sudaryta galimybé uZsieniec¢iams tq daryti? Nu nelabai, kol kas tai yra apribota galimybé. Bet as manau, kad
ateityje tq buty galima svarstyti, kad jie atrasty tq vietq, kaip jie gali jsitraukti j tq kuriamq miestq.“ (KI-EKSP-1)

Tyrimas taip pat atskleidzia, kad savivaldybés administracijoje néra uz uzsienieciy integracijg atsakingo
darbuotojo:

,Konkretaus asmens - ne, tokio atskiro Zmogaus ne, atskiro Zmogaus néra.“ (KI-EKSP-1)

Aplinkybé, kad savivaldybés administracija j paslaugy planavimo procesq nepakankamai jtraukia ne ES pilie-
Cius ir jy atstovus, lemia tai, kad nezinoma, koks yra tikrasis paslaugy, pritaikyty prie (specifiniy) uzsienieciy
interesy, poreikis. Apie tai kalbéjo ir per tyrimq kalbintas savivaldybés administracijos atstovas (-€):

»<...> kai kurios paslaugos yra prieinamos tik Lietuvos pilietybe turintiems gyventojams, tai Sitoj vietoj reikty
pasidaryti kazkokj tyrimg, jsivertinti, koks yra tas paslaugy poreikis konkreciai ne ES saliy gyventojams, ir tada
mgstyti apie naujas priemones, kurias galbut galétumém sukurti.“ (KI-EKSP-1)

Taip pat pripazjstama, kad patys paslaugas planuojantys savivaldybés administracijos darbuotojai néra
gerai susipazine su esama migracijos situacija mieste, tad uZsieniediy integracijos klausimas néra tinkamai
sprendziamas:

»<...> as$ manau, kad pati savivaldybé, kaip tas administracinis aparatas, ir tie patys politikai, a$ nesu jsitikines,
kad yra pakankamai gerai susipaZine su esama situacija. Kiek su Zmonémis perkalbéjau ta tema, tai pagrinde
ir vyrauja tas pasakymas ,ar yra poreikis?“. O mes turim issiaiskinti truputélj, galy gale skaicius parodyti, kad
mes turim tiek uZsienieciy ir <...> faktas, kad jie néra integravesi taip, kaip turi integruotis, negyvena pilnavercio
gyvenimo ¢ia. Tai galbut sugalvokim kazkokias priemones, kad jie tapty realiais, neZinau, jeigu ne klaipédieciais,
bent jau tokiais sveciais tikrais miesto.“ (KI-EKSP-1)

Tokia nuomone dalijosi ir integracijos paslaugas teikiancios organizacijos atstovas (-€):

»<...> mes labai daug turim ty migranty. Ir palygint, koks Klaipédos miestas, jau kiek like ty tukstanciy, ir dar
turéti minty, kiek jy uZsienyje dirba. Realiai, tie, kas vaiksto gatvése, nemaza dalis jy yra migrantai. Jeigu gal-
votume apie tai, kad Klaipédoj yra uostas, kuriame daug migranty dirba. Tie patys suvirintojai, laivy korpusy
surinkéjai ir panasiai. Tai tq situacijq reikéty matyti savivaldybei ir bent jau kazkokius Zingsnelius déti. Bent
matyti ir pripaZint, kad jie yra. Nes dabar toks jausmas, kad tikrai béda yra. Nu, ta prasme jokiy, jokiy. Net nueini
I kazkokias institucijas, ir ten jie amZinai nieko negirdéje, nezino. Atrodo, kad jy néra, o realiai yra.“ (KI-EKSP-2)



3.3 Paslaugy ir paslaugy infrastrukturos pritaikymas ne ES
pilieciams

Tyrimas atskleidzia, kad Klaipédos mieste teikiamy paslaugy infrastruktira néra pakankami pritaikyta ne ES
pilieCiams ir jy specifiniams poreikiams. Savivaldybés administracijos atstovas (-&) akcentavo, kad paslaugos
teikiamos vienodai visiems miesto gyventojams:

,<...> Sitoje vietoje negaléciau isskirti ne ES pilieciy, visi yra vienodai aptarnaujami ir néra kazkokio isskirtinu-
mo. Neturim mes atskiry sukurty priemoniy, programy, kazko tai, kad butent treciyjy saliy arba ne ES saliy
pilie¢iams suteiktume kaZkokias paslaugas ir panasiai ar paslaugy paketq.“ (KI-EKSP-1)

Taciau savivaldybés atstovas (-&) nepaminéjo, kaip Sios paslaugos pritaikomos prie individualiy ne ES pilieciy
poreikiy (pavyzdziui, uZsienieciy, nekalbandiy lietuviskai). Taip pat savivaldybés atstovas (-&) atkreipé démes;j,
kad kai kurias uzZsienieciy grupes menkai pasiekia informacija apie savivaldybéje teikiamas paslaugas. Tokio-
mis patirtimis dalijosi ir integracijos paslaugas teikiancios organizacijos atstovai:

»<...> jie atvyke ¢ia buna labai maZose tose savo grupelése, ir jie praktiskai nesinaudoja, jau nekalbu apie pramo-
gas, bet, ta prasme, jie buna uzsidare. Tos galimybés gal ir yra, bet jie buna uZsidare savo toj mazoj bendruomeneé;.
NeZinau, jeigu tai vairuotojai, tai vairuotojai savo ten bendrabuty kazkokiam tai, jeigu kitos profesijos, nezinau,
tai pas mus jureivinése kazkokiose, suvirintojai ar panasiai. Tai problemq as maty¢iau tame, kad jie yra uZsidare
savo grupelése. AS manau, kad nepakankamai ateina informacijos, kad jie turi galimybe iseiti is ty grupeliy, kad
ir kad ¢ia galéty ne tik atvaZiave uZsidare uzsidirbti kazkiek pinigy, bet ir gauti tq platesnj spektrq paslaugy.“
(KI-EKSP-1)

»<...> jeigu atvaziuoja va dirbti, tai jie nieko neZino. Ir nieko néra savivaldybéj ar kazkur, nieko néra, jokio langelio,
kur jis ateity, pasakyty vardq, as atvykau, kas man priklauso, nepriklauso, ko galiu tikétis, kokios mano teisés,
nieko.“ (KI-EKSP-2)

Klaipédos mieste kalbinti ekspertai dalijosi, kad lietuviskai nekalbantiems uZsieniec¢iams kyla papildomy klig-
¢iy gaunant paslaugas, taip pat minima, kad daZnai susiduriama su jvairias paslaugas teikianciy tarnautojy
nekompetencija aptarnauti uZsienio Saliy pilieius ir neigiamomis nuostatomis jy atzvilgiu. NVO atstovas (-é)
ir vienos Klaipédos mieste veikiancios bendruomenés atstovas (-&) jvardijo, kad su tokiomis situacijomis ne
ES pilieciai yra susidire Migracijos skyriuje, Uzimtumo skyriuje, taip pat savivaldybei pavaldzZiose institucijose.

»<-..> 1§ Migracijos [skyriaus — aut. past.]| apsiverke i$béga, nu ten tokia intonacija yra su jais kartais kalbama
ty specialisty, <...> kaip tardymo izoliatoriuje kokiam dirbti tikty labiau gal. Ir jie tiesiog apsiverkia. Ir taip ta
Itampa, nervas ir tos tokios intonacijos, nervas, priesiskumas, nepriesiskumas, ir tiesiog apsiverkia. Moterys ir
isbéga, ir procesas nepabaigtas, nu neislaiko. <...> va Siandien lydeésiu tik dél to, kad moteris paniskai bijo eiti, ne
pirmgkart, kai padavinéjo dokumentus, tai per visas teko eiti, nes vis kazko trukdavo, kazkokiy dokumenty, ir
jinai tiesiog 2 savaites nemiega, kad paduoty tuos dokumentus, ir a$ tiesiog einu.“ (KI-EKSP-2)

»Nes taip normaliai, kas priklauso, tos visos paslaugos yra teikiamos, bet vélgi yra ne visur maloniai aptarnau-
jama dél to, kad nekalbantis lietuviskai. Uzimtumo tarnyboj $iuo metu kazkaip nustojo visi kalbét rusiskai, kas
Klaipédoj nebuvo problema.” (KI-EKSP-2)

»Mociuteé su antku pateko j ligonine, vaikui 10 mety ir jis dar néra jvaldes lietuviy kalbos, o mociuté yra jau seny-
vo amZiaus, jauna gydytoja gan neigiamai atsiliepé sakydama, kad jus gyvenate ¢ia, tai turéjote iSmokti lietuviy
kalbg. Esame girdéje tokiy neigiamy atsiliepimy, dazniausiai jie susije su lietuviy kalbos neZinojimu, ypac senyvo
amZiaus Zmonéms sunku, nes jie jau nebeiSmoks lietuviy kalbos.“ (KI-EKSP-6)



Organizacijos, teikiancios integracijos paslaugas ne ES pilieCiams, atstovas (-é) atkreipia démesj, kad savi-
valdybei pavaldZiose jstaigose ne visi darbuotojai geba aptarnauti ne lietuviy kalba, tad kartais reikiamos
paslaugos lietuviskai nekalbantys uzsienieciai yra priversti laukti, tarp jy ir paslaugy, atsidirus krizinéje situa-
cijoje (pavyzdziui, moterys migrantés smurto artimoje aplinkoje atvejais).

»Ne visos konsultantés <...> socialinés darbuotojos kalba rusiskai. Bent su kuo susidurém, tai ne visos kalba
rusiskai, tai reikia paderint laikq, kada joms eiti, kad buty, kas su jom galés kalbétis. Bet vélgi ten buna taip, kad
visos vietos uzimtos, nakvynés negali gauti ir j eile atsistoji.“ (KI-EKSP-2)

Su Sia problema yra susijes ir vertimo paslaugy savivaldybei pavaldzZiose jstaigose trGkumas.

,Kas moka angliskai ar rusiskai, tas kalbasi su jais kiek <...>. Nes $iaip tai, pavyzdZiui, buna uzklausimas, tai
viskas lietuviy kalba turi buti, valstybine kalba. Nes vertéjq gauni tik teisme, savivaldybéj negausi.“ (KI-EKSP-2)

»<...> aisku pagelbéty, jeigu prie Klaipédos miesto savivaldybés buty vertéjas uz tq minimaly mokestj, protingq
mokestj, kad buity prie savivaldybeés, kuris galéty pavertéjauti, pagelbéti atvykusiems. Uzpildyti, paaiskinti, kabi-
nete pabuti, pavertéjauti, tai buty labai didelé pagalba.” (KI-EKSP- 77)

Tai, kad savivaldybé nesuteikia tokios paslaugos, taip pat sakeé ir savivaldybés administracijos atstovas (-¢),
aiskindamas esamg situacijg mazu tokios paslaugos poreikiu:

»<...> jeigu, sakykim, buty dar kitakalbis Zmogus, turéty jau turéti savo vertéjq. Tai vat Sitoj vietoj mes galbut ir
nepatenkinam, sakykim, pilnai to poreikio, bet tas poreikis néra didelis, tai yra vienetiniai atvejai, kiek yra pasi-
taike.“ (KI-EKSP-1)

Tiesq, savivaldybés atstovas (-€) minéjo, kad savivaldybéje ir jai pavaldZiose jstaigose dirba darbuotojai, kurie
gali aptarnauti uZsieniecius rusy ar angly kalbomis, taciau sutinka, kad kitais atvejais situacija yra probleminé.

JJeigu mes kalbame apie rusakalbius arba anglakalbius - rasim, taip. Konkretaus asmens - ne, tokio atskiro
Zmogaus ne, atskiro Zmogaus néra. Bet jeigu mes kalbésim apie dar kitom kalbom kalbancius asmenis, tai jau
sudétingiau, i$ tikryjy, jau turéty Zmogus turéti savo vertéjq, kas turbut irgi problema greiciausiai buty, tai,
manau, Sitoj vietoj vélgi buty galima svarstyti, kq mes galétumém pasiruosti.“ (KI-EKSP-1)

Taciau praktikoje su tokiomis situacijomis susiduriantys specialistai akcentuoja, kad problemy kyla gaunant
paslaugas ir angly kalba. Konsultavimo paslaugas teikiancios savivaldybei pavaldzios jstaigos atstovas (-€)
jvardijo, kad jstaiga sudaro institucijy, kuriose susiduriama su Sia problema, sqrasq ir planuoja teikti joms pa-
galbg verciant interneto puslapj angly kalba ir (arba) iSmokyti jstaigose dirbancius specialistus teikti paslau-
gas Sia kalba:



evyv =

»<-..> I$§ukis yra didZiausias, ar ta institucija, | kuriq mes nukreipsime juos [uZsienie¢ius — aut. past.], sugebés
toliau suteikti informacijq angly kalboje. <...> mes dabar renkame tq informacijq, dedamés j lenteles, butent ty
institucijy, kur kazkokiu momentu prastringa ta angly kalba <...> ir véliau bandysime su jais bendrauti ir surasti
budy, kaip galime padéti <...>, issiversti tuos tinklalapius j angly kalbq ar <...> gal darbuotojus reikia apmokyti
angly kalbos, nes teko bendrauti su angly kalbos mokyklomis, tai saké kaip ir viesos tos jstaigos ar valstybinés in-
stitucijos, tai jie gauna tuos biudZetus butent kalby mokymuisi, ligoninés, sakykim, priimamojo skyriaus darbuo-
tojai, kurie telefonu atsiliepinéja, jie apmokomi angly kalbos, angly ir rusy kalbos, kad jeigu kazkas paskambinty
I tq emergency vadinamg, kad Zmoneés galéty susikalbéti. Tai bandom susidaryti, susirinkti va tq visq sqrasq viety,
kurioms reikia pagalbos, kad ta tokia grandiné nenutrukty, nes, kaip ir sakiau, mes esam pakankamai mazi ir
neturim pakankamai resursy siuo metu, kad galétume suteikti visq visq pagalbq nuo A iki Z, mes turim nukreipti
i kazkq tai, tai didZiausia problema ir buty, kad tas kazkas nebegalés padéti, nes negalés susikalbéti.“ (KI-EKSP-5)

Ne ES pilieciai, kurie naudojasi integracijos paslaugas teikianciy NVO pagalba, gali pasinaudoti galimybe, kad
j jiems reikiamgq institucijg juos palydéty organizacijos darbuotojai, kurie padeda susikalbéti su ten dirban-
Ciais specialistais. Kita vertus, savivaldybeé turety uztikrinti, kad uzsienieciai galéty Sias paslaugas pasiekti
savarankiskai.

yEinam kartu. Mes lydim. Mes turim tq lydéjimo funkcijq. Tiesiog palydim.“ (KI-EKSP-2)

Kaip problemag galima jvardinti ir informacijos apie paslaugas viesojoje erdvéje trokumg. PavyzdZiui, savival-
dybés ir jai pavaldziy jstaigy interneto puslapiai néra pritaikyti lietuviskai nesuprantantiems Klaipédos mies-
to gyventojams.

JJel savivaldybés puslapis ir yra koks variantas ten angly kalba, bet savivaldybés puslapyje tai reikia mokeéti ten
kazkgq rasti. Tai vélgi ten viskas jmetama, tai jstatymas toks, jstatymas, nu net lietuviui skaityt tai sunku jsikirst,
apie kq ten tas jstatymas.“ (KI-EKSP-2)

,Klaipédos valdZia nepakankamai skiria démesio. PavyzdZiui, Vilniaus savivaldybés tinklapis yra keturiomis
kalbomis, o Klaipédos savivaldybés tik lietuviy ir angly kalba. Taigi 30 % gyventojy informacija ne visus pasiekia.“
(KI-EKSP-6)

»Mes turime internetinj puslapj, ji esam gana stipriai atsinaujine, bet vél jisai yra lietuviy kalboje, kai turéjom
senesnj internetinj puslapj, tai tuomet turéjom vertimq j angly kalbq.“ (KI-EKSP-4)

Kaip atskleidzia tyrimas, Klaipédos miesto savivaldybé taip pat néra numacdiusi biudzeto, kuris bUty skirtas
ne ES pilieciy integracijai ir infrastruktOros pritaikymui prie jy poreikiy. Savivaldybés administracijos atsto-
vas (-&) taip pat paminéjo, kad atskirai neskiriamas finansavimas tarpkulttriniom dialogui skatinti:

»Ia prasme, jvairiy dalinio finansavimo projekty, jvairiy sri¢iy projekty yra, kur as matau, kad galéty atsirasti ir
toks prioritetas, gal neZinau, ar atskira priemoneé, bet prioritetas galéty buti teikiamas $itai priemonei. Tai galéty
atsirasti, bet $iai dienai néera.“ (KI-EKSP-1)

Tiesa, savivaldybé skiria finansavimg tautinéms bendruomenéms ir jy veiklai palaikyti:

»<...> yra tas pats Tautiniy mazumy centras. Musy islaikoma, i§ miesto biudZeto islaikoma jstaiga, kur tuo ir
uzsiima.“ (KI-EKSP-1)



»[sekmadieninéms - aut. past.] mokykloms finansavimas yra skiriamas per neformaliojo vaiky $vietimo pro-
gramg, kuriq visy pirma vykdo, inicijuoja Klaipédos miesto savivaldybé, ir tq programg, vienais metais ji finansuo-
jama Europos Sgjungos, turi finansavimg, kitais metais ji finansuojama pacios savivaldybés Klaipédos miesto.“
(KI-EKSP-3)

ISSUkiai, su kuriais susiduriama teikiant paslaugas ne ES pilieCiams

duriama teikiant paslaugas ne ES pilieCiams, dazniausiai minéjo testinio finansavimo trokuma.

,Kiekvieng kartq vis tiek yra tas stresas, jtampa, ar gausi finansavimgq, ar negausi, kai reikia rasyt projektq, nes vis
tiek tai yra projektiné veikla.“ (KI-EKSP-2)

Kituose miestuose kalbinti integracijos paslaugas teikiandiy organizacijy atstovai saké, kad veikly jgyvendini-
mas pagal projektus kelia nemazai i8SUkiy, pavyzdziui, veiklos turi buti jgyvendinamos grieztai pagal projek-
to gaires, tad neretai atsitinka taip, kad kai kurios neplanuotos veiklos, svarbios uzsienieciy poreikiams pa-
tenkinti, gali bUti nejgyvendintos, nes dél projektinés veiklos triksta finansy ir Zzmogiskyjy istekliy. Pavyzdziui,
Klaipédos mieste kalbintas (-a) integracijos paslaugas teikiancios organizacijos atstovas (-é) jvardijo, kad dél
finansavimo trokumo neturi galimybiy pakankamai skleisti informacijos vieSojoje erdvéje apie organizacijos
teikiamas paslaugas:

,<...> galétum gal kazkq daugiau suorganizuoti, pasireklamuot ar dar kazkq, bet vélgi yra biudzetai. Jeigu nori
pasiskelbt per radijq, vél ten tokia suma, kazkokj straipsnj laikrastyje — tokia suma. Kad tq prieinamumgq [padi-
dinti - aut. past.], kad Zmonés Zinoty apie mus. Nes statistiskai mes gi matom tuos skaicius, daug tokiy Klaipédoj
yra ty uZsienie¢iy pas mus. Kaip sakant, ne visi, ne visi [Zino — aut. past.].“ (KI-EKSP-2)

Savivaldybei pavaldzios jstaigos atstovas (-€) taip pat pastebéjo, kad jstaigai jgyvendinant papildomas in-
tegracijos veiklas pagal projektus skiriamas neadekvacdiai mazas atlyginimas Sias paslaugas teikiantiems
darbuotojams:

,<...> yra tokia problema, kad jeigu ten i$ valstybés biudZeto, tai administravimo labai maZi pinigai, nes savival-
da neprisideda, nes cia vat yra klausimas apie finansavimgq, jeigu yra projektai, tai is projekty, jeigu is valstybés
biudzeto, tai jeigu vienas Zmogus, kaip Siuo metu, tai ta socialiné darbuotoja, nu aisku, as suprantu, kad dirba ir
maZiau ir viskas su vienu Zmogus, 10 eury prie atlyginimo, tai jeina sumoj. Jinai ir dar ta moteris, kuri buhaltereé,
ir ta moteris, kuri tvarko tuos pervedimus, nu tai jsivaizduojat.“ (KI-EKSP-4)

Panasias pastabas iSsake ir kituose miestuose kalbinti NVO atstovai, kurie jvardijo, kad dél projektinio finan-
savimo sunku islaikyti komandg ir finansinj stabilumg, o tai tiesiogiai susije su didesne paslaugas teikiandiy
darbuotojy kaita.

drijos atstovas (-¢). Pasak jo (-s), triksta finansavimo patalpy nuomai, kur galéty boti jgyvendinamos ben-
druomenés veiklos:

»<...> be abejoneés, pats svarbiausias, didZiausias i$sukis tai yra — néra finansavimo uz patalpas. Bendrija turi
patalpas, bet nuomgq turi susimokéti. <...> tai va, to neturi, finansavimo jokio papildomo i$vis néra, isvis jokio
finansavimo néra uz patalpy nuomg, reikia mokeéti.“ (KI-EKSP-7)



dél Salyje galiojanciy jstatymuy ir institucijose vyraujancio biurokratinio pozZiurio:

»<...> jeigu vykdo pirkimus, tai negali, tuo labiau pinigy pirkimo dokumentuose buti nurodyta, kad teikti [paslau-
gas — aut. past.] visuose miestuose, nu tokios sqlygos nebuvo. Tai siulymas iSeiti | kitq teritorijq [ieSkant busto
pabégéliams - aut. past.] yra paZeidZiantis vietos savivaldos jstatymgq, <...>. Tai tas toksai momentas, kad reikia
iSspresti tam tikrus teisinius aspektus.“ (KI-EKSP-4)

,1ai yra jstatyminé bazé, kada negali padéti, kad ir kaip norétum, bet yra ribos, musy ribos, kq mes galim padar-
yti, tai pagrindinis yra dalykas.“ (KI-EKSP-2)

tegracijos paslaugas teikiancéios NVO. Kad stinga tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sutiko ir savivaldy-
bés administracijos atstovas (-¢), Kad reikia stiprinti bendradarbiavimg su NVO, minéjo ir tautiniy ben-
druomeniy atstovai.

,Su integracijos srity dirban¢iom nevyriausybiném organizacijom, taip, a$ manau, kad turétumém daugiau ben-
dradarbiauti, ta prasme, yra kur pasitempti.“ (KI-EKSP-1)

ylaip, turime praktikq, Siek tiek bendradarbiaujame. Daug gal nepasakysiu, kad daznai, bet patirties Siek tiek
turime. <...> ir kai kursai organizuojami musy, irgi buvo ta bendra veikla, organizuojant btitent tq kalbos paZin-
imgq Siek tiek yra.“ (KI-ESKP-3)

Bendradarbiavimo trokumg su NVO sektoriumi rodo ir vienos savivaldybei pavaldzios jstaigos atstovo (-és)
per interviu iSkelta abejoné, ar tokia organizacija dar vysto savo veiklg Klaipédos mieste.

»<...> Raudonasis KryZius ¢ia turéjo migranty centrq, tai kartu jie kviesdavosi | savo renginius. O Siuo metu
nezinau, ar jie beturi tq centrq.“ (KI-EKSP-4)

Taciau kiti tyrimo dalyviai minéjo, kad jgyvendami savo veiklas bendradarbiauja su kitomis organizacijomis /
jstaigomis, taip pat integracijos paslaugas teikiancia NVO, tad tarpinstitucinis bendradarbiavimas gal ir ne
visada sklandus, bet jis egzistuoja:

»<...> bendrija su kitomis Klaipédos miesto bendrijomis labai glaudZiai bendradarbiauja, su nevyriausybinémis
organizacijomis, su Maisto banku <...>.“ (KI-EKSP-7)

»<...> turéjome mes tokj bendradarbiavimq su Klaipédos universitetu, kai atvyke is Indijos, i$ Afrikos ir i$ Azijos
Saliy grupeé uzsienieciy lanké pas mus ir lietuviy kalbos kursus ¢ia kartu su tais, kurie jau ¢ia seniai gyvena, ir su
tais, kurie mokosi kalbos jau kaip norintys labiau integruotis j visuomene.“ (KI-EKSP-3)

»<...> Zinome, kad yra toks Raudonojo KryZiaus Klaipédos skyrius, Zinome, kokiais klausimais galime nukreipti
naujai atvykusius ukrainieéius, ir tai darome, tiesiog tarp to skyriaus ir jos bendrijos néra tokio glaudaus ben-
dradarbiavimo, bet, pavyzdZiui, kai <...> reikéjo ukrainieciy issilavinimo dokumentq patvirtinti, uztvirtinti, tai,
be abejoneés, ten nusiunté <...>. <...> Zinome, kad Raudonasis KryZius tuo uZsiima ir ji nukreipia ukrainiecius,
kuriems reikalinga butent pagalba i$ ten. Taip pat Zino, kad ir lietuviy kalbos kursai geri, intensyvus ten yra, tai
taip pat irgi siuncia ir j ten.“ (KI-EKSP-7)



3.4 Savivaldybés stiprybés ir silpnybés planuojant ir teikiant
paslaugas ne ES pilieciams

Tyrimo dalyviy buvo prasoma pasidalyti, kokias Klaipédos miesto savivaldybeés stiprybes ir silpnybes uzsienie-
¢iy integracijos srityje jie mato. Kalbédamas apie stiprybes, vienas informantas paminéjo aplinkybe, kad savi-
valdybé remia tautiniy bendruomeniy veiklq. Kaip savivaldybeés stiprybe taip pat galima jvardyti ir jdirbj inte-
gruojant aukstos kvalifikacijos uzsienio Saliy piliecius bei jy Seimos narius. Taciau tyrimo dalyviai buvo labiau
linke kalbéti apie savivaldybés silpngsias puses Sioje srityje.

Be jau anksc¢iau minéto tarpinstitucinio bendradarbiavimo trokumo, NVO atstovas (-€) akcentavo informaci-
jos apie paslaugas uZsienio Saliy pilieCiams trokuma:

»<...> kai atvaziuoja pas vyrq ar pas zmong, yra jsivaizdavimas, kas yra socialiné sistema Lietuvoje, koks svieti-
mas, kaip ten kq. O jeigu atvaziuoja dirbti, tai jie nieko nezino. Ir nieko néra savivaldybéj ar kazkur, nieko néra,
jokio langelio, kur jis ateity, pasakyty vardq, a$ atvykau, kas man priklauso, nepriklauso, ko galiu tikétis, kokios
mano teisés, nieko.“ (KI-EKSP-2)

Organizacijos atstovas (-€) taip pat pazymeéjo, kad j informavimo ir konsultavimo procesq turéty aktyviau jsi-
traukti savivaldybeé ir jai pavaldzios jstaigos:

»<...> turéty buti kazkokia integracijos sistema, tokia oficiali, prieinama, daugiau ty varianty. Ne tai, kad mes ¢ia
NVO vieni sédime ir kapanojameés. Tikrai, net jei ir buty perduodama j NVO rankas, bet tai buty vis tiek kazkaip
to miesto lygmeniu, kad ta informacija buty visur prieinama ir kad ir kokioj organizacijoj kreiptysi, kad ir Sodroj
ar bet kur, jiems buty pranesama.“ (KI-EKSP-2)

Kaip silpnybé jvardijama ir aplinkybé, kad, nors savivaldybé kryptingai dirba pritraukdama aukstos kvalifika-
cijos darbuotojus j Klaipédos miestq, kitais pagrindais atvykstanciy ne ES pilieciy pritraukimo ir integracijos
klausimams skiriama mazai démesio.

Vis tik didZiausia savivaldybés silpnybé, isryskéjusi per kokybinj tyrimgq, yra Ziniy apie savivaldybéje gyvenan-
Cius uzsieniecius ir jy poreikius trokumas. Tai i$ dalies yra susije su anksciau minétu tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo trokumu ir aplinkybe, kad NVO, tiesiogiai dirbancios su uZsienieciais, nejtraukiamos planuojant
jvairiy savivaldybei pavaldziy jstaigy paslaugas.

»<...> a$ manau, 7inokit, jis [suvokimas apie migracijos situacijq — aut. past.] labai ribotas yra dar. A$ nei$skiriu
ir saves turbut, bet ir visa administracija, nuo vadovybés iki darbuotojy, kad tokio atvirumo galbut tiem Zmoném
<...>.“(KI-EKSP-1)

Savivaldybés administracijos atstovas (-€) per interviu uZzsiminé, kad savivaldybés ir jai pavaldZiy jstaigy dar-
buotojams triksta ne tik suvokimo, kokia yra migracijos situacija mieste, bet ir tarpkultUriniy jgidziy bei Ziniy.
Tai susije ir su aplinkybe, kad tokio pobUdzio mokymai neorganizuojami paslaugy teikéjams, kurie potencialiai
gali savo darbe susidurti su uzsienieciy ir (arba) lietuviskai nekalbandiy asmeny grupe:

»Bendrgja prasme yra darbuotojams sudaryta galimybé dalyvauti mokymuose. Kad konkreciai buty Sitoje srityje
nukreipta, isskirta néra, bent jau paskutiniu metu tikrai nebuvo, bet tokia galimybé dalyvauti, as manau, kad
baty.“ (KI-EKSP-1)



Savivaldybés atstovas (-&) pastebéjo, kad neretai tarnautojams reikia ne tik tarpkultiriniy mokymy, bet aps-

kritai mokymuy, kurie pakelty darbuotojy kompetencijg aptarnauti visus besikreipiancius dél paslaugos, ne-
svarbu, kokia Zmogaus tautybé ar kalba.

»AS manau, kad tokie mokymai bendrgja prasme buty aktualus aptarnavimo kokybés gerinimui. Ta prasme, mes
nekalbame apie kitataucius ar mazumas, ar dar kitq grupe Zmoniy, bet apskritai tq aptarnavimo lygj kelti <...>.
<...> manau, kad jeigu tas aptarnavimas buvo kazkoks prastesnio lygio, sakykim, tai buvo turbtt ne dél to, kad

¢ia buvo kitatautis Zmogus ar panasiai, bet labiau dél to, kad galbut pa¢iam darbuotojui truksta truputeélj tos
bendravimo kompetencijos <...>.“ (KI-EKSP-1)



3.5 Antidiskriminacijos politika savivaldybéje

Kokybiniame tyrime dalyvaves (-usi) savivaldybés administracijos atstovas (-&) minéjo, kad Siuo metu anti-

diskriminacijos politikos klausimas nejtrauktas j savivaldybés strateginius planus, bet planuojama tai pada-
ryti artimiausiu metu.

,<...> atskirai kazkaip jtraukta néra. Dabar 2021-2030 m. planuojamam strateginiame plane tokia dalis galéty
atsirasti, bet, sakau, kol kas atskiros priemonés néra. <...> cia kyla is poreikio buvimo arba nebuvimo. Tai ta
antidiskriminaciné politika ¢ia turéty buti turbut ir kalbant apie mazumas, ir apie kitataucius, ir taip toliau, tai
dabar tikrai tai strategijoje atsiras, atguls, nes mes turim aktyviy ir kity sriciy pilieciy, tai as manau, kad mes
tikrai sukursim tas priemones, kurios turéty atsirasti. Bet iki Sios dienos atskiros kazkokios antidiskriminacinés
politikos jgyvendinimo neturéjom, bent jau i$skirto kazko tokio.“ (KI-EKSP-1)

Per tyrimaq taip pat isryskejo, kad uzsienio Saliy pilietis, susidUres su diskriminacijos ir (arba) netinkamo elgesio
su juo dél kilmeés, religijos ar kity pagrindy atvejais, turi ribotqg prieigq prie pagalbos resursy. Integracijos pas-
laugas teikiancios organizacijos atstovas (-€) sake, kad, jo (s) zZiniomis, savivaldybéje teikiama pirminé teisiné
pagalba, taciau abejojama Sios pagalbos kokybe:

»La pirminé teisiné pagalba yra suteikiama tiem, kas turi tuos leidimus, kuriy ten tos pajamos nenesa, tai tie gali
nemokamgq teisine pagalbq gauti tais klausimais kokiais nori. Bet kitas dalykas yra, kokio lygio yra ten ta pirminé
teisiné pagalba, ypac¢ jeigu buty diskriminacijos klausimas, jauciu jiems tai buty pirminis atvejis. As negaliu ga-
rantuoti.” (KI-EKSP-2)

Kalbintas (-a) NVO atstovas (-€) atkreipé démesj, kad néra tikras (-a), jog bUtent tokiais atvejais galety bUti
sulaukioma pagalbos i$ savivaldybés ar jai pavaldziy institucijy:

»Mes labai net susimgstéem i$ tikryjy ties Situo klausimu, kad kur, be policijos [kreiptis — aut. past.]. Realiai,
bandZiau | savivaldybés puslapj net ljsti ir rasyti, kad kaZkokia diskriminacija ar guglinti. Néra. NeZinau, be
imus, viskq, ta prasme. Kad kazkokios buity Zzmogaus teisés ar ten kazkas, ar netgi kazkoks skyrius uZsienieciy
reikaly ar kazkq. Bent jau savivaldybéj tai nieko tokio néra.“ (KI-EKSP-2)

Taciau teisine pagalbqg galéty suteikti integracijos paslaugas teikianti NVO:

»Mes turim juristq, jeigu reikia juristo pagalbos, arba gal musy uztekty.“ (KI-EKSP-2)

NVO atstovas (-€) paminéjo atvejus, kai organizacijos klientai buvo netinkamai aptarnaujami arba susidire
su netinkamu paslaugas teikianciy specialisty elgesiu (Zr. sk. 2.5.8). Tokius atvejus taip pat jvardijo ir kalbinti
ne ES pilieciai (reciau rusakalbiai uZsienieciai, dazniau tamsesnés odos spalvos asmenys). Savivaldybés at-
stovai teige, kad apie tokius atvejus néra girdéje.

»<...> Cia bet kuris pilietis yra lygiai taip pat aptarnaujamas ir néra jokiy problemy. Bent jau niekada nebuvo iskile
tokiy problemy, kad, sakykim, pilietis buty aptarnautas kazkaip prasciau, jeigu jis buvo kitatautis ar i§ mazumy,
ar dar kazkoks kitoks negu jprasta. Tai Sitoj vietoj tokia bendra tvarka. AS neZinau, irgi niekad nebuvo iskile tokiy
problemy kazkokiy i$skirtiniy.“ (KI-EKSP-1)



3.6 Tarpkulturinis miestas: kur esama ir kur link (turéty buti)
einama

Tyrime dalyvavusiy eksperty buvo prasoma pasidalyti nuomone, ar Klaipédos miestq bty galima pavadinti
tarpkultdriniu miestu ir kuo miestas turéty pasizymeéti, kad galéty boti taip pavadintas. Kalbinti ekspertai su-
taria, kad Klaipédg galima vadinti tarpkultdriniu miestu, o kaip pagrindinj to pozymij isskiria skirtingy tauty-
biy Zmones, gyvenancius mieste.

»Klaipéda visuomet budavo, kad 20 procenty ne lietuviy, ir tie skaiciai keiciasi ir, manau, didéja j ne lietuviy puse.
Tai kad jis istoriskai kaip uostas. <...> Vis tiek, manau, esam [tarpkulturinis miestas — aut. past.]. Ir pas mus yra
gal tas, kad pas mus tas tarpkultariskumas, tas kad pas mus yra tie senieji ne lietuviai. Jau is seniai. Kaip dabar
pavyzdziui, gal dabar j Vilniy atvaZiuoja, pakviecia tarptautines kompanijas, ten vadovus, jie ten pabuna ir isvaZi-
uoja. O mes tai turim ty, va ty vietiniy ne lietuviy. Ir jie plinta. Po to atvaZiuoja, prisijungia, atsiveZa seimas,
viskq. Ir labiau gal sésliau, taip, jie tokie. Ne kaip taskas toliau pulti, o jau prisésti, nuttupti. Tokia specifika. Nes
ne vien lietuviskai kalbama autobusuose.” (KI-EKSP-2)

»Klaipéda yra daugiatautis, tarpkulttrinis miestas, nes 30 % gyventojy yra kitatauciai. Po Vilniaus Klaipéda
Lietuvos mastu buty antroje vietoje.“ (KI-EKSP-6)

Savivaldybés administracijos atstovo (-és) nuomone, miestq tarpkultirinj daro ir tai, kad keiciasi vietiniy po-
ziUris j naujai j savivaldybe gyventi atvykusius uZsieniecius - jis darosi atviresnis ir tolerantiskesnis:

,<...> manau, todél tai, kad <...> turime tq tarptautinj universitetq ir labai yra padaugéje jauny uzsienieciy, ir
niekam darosi nebejdomu, ar jie tamsiaodZiai, ar baltaodZiai, ar dar bet kokie, tai po truputj Zmonés prisijaukina
vieni kitus. Ir plius tai, kad vasarq mes ¢ia turim gerokai daugiau, keliskart turbut daugiau Zmoniy, kur atvyksta
Ivairiausiy Zmoniy tiek i$ Lietuvos, tiek uZsienieciy, tai naturaliai turbut suformuoja per tai ir tas toks draug-
iskesnis poziuris j juos. Arba galbut netgi tai, kad tiesiog tu priimi kaip, neZinau, kaip duotybe tokiq ir tiek, tu
gyveni ir tau nei trukdo, nei padeda, tiesiog yra tie Zmonés ir viskas ok. Ta prasme, kaip mes vienas kitam esame,
vietiniai klaipédieciai, taip ir kiti tie Zmones, jie tiesiog veikia savo reikalus ir tiek.“ (KI-EKSP-1)

Tarpkultdrinio miesto programa?® tarpkultirinj miestg apibréZia ne tik kaip miestq, kuriame gyvena skirtin-
gy tautybiy ir kilmés Saliy Zzmonés, kurie kalba skirtingomis kalbomis ir turi skirtingus religinius jsitikinimus, ar
miestq, kuriame daugumos visuomené jvairove mato ne kaip problemg, o kaip tam tikrq Saltinj, kuris papildo
ir duoda miestui socialine, ekonomine ir kultUrine naudg, bet ir akcentuoja tarpkultiriskumaq skatinancios poli-
tikos gyvendinimq. Kad miestqg bUty galima vadinti tarpkultdriniu, svarbus ir miesto vadovy poZilris bei mies-
te jgyvendinamos strateginés uZsienieciy integracijos priemonés, kurios apima kovos su diskriminacija ir lygiy
galimybiy uztikrinimo visiems miesto gyventojams veiksmus.

Klaipédos mieste kalbinti ekspertai jvardijo strateginio dokumento, kuriame yra jtrauktas uzsienieciy integra-
cijos klausimas, svarbgq, taciau priimant tokj dokumentg akcentavo, kad svarbu:

a. dokumentq priimti savivaldos lygmeniu jj integruojant arba juo papildant esancius savivaldybés strate-
ginius dokumentus:

,<...> sudaryti gaires, kaip galéty integruotis ir kaip galéty vykdyti savo veiklq tautiniy mazumy atstovai, tai as
vélgi minéjau, yra strategija, kulturos plétros strategija Klaipédos miesto iki 2030 m., ir ten irgi taip pat yra jvard-
inta, kaip tai galéty buti. Aisku, visq laikq galima tobulinti tai, kas yra, Zinoma, bet, mano galva, tai visgi turéty
buti jau daugiau savivaldybés lygmenyje jau butent tas sprendimas priimtas.“ (KI-EKSP-3)

2 Daugiau informacijos https:/www.coe.int/en/web/interculturalcities/what.



https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/what

b. planuojant strateginj plang jvertinti, kokios priemonés jau egzistuoja ir kokiy troksta, numatyti, kaip Sios
priemonés bus jgyvendinamos ir pasieks tiksline grupe, koks bus skiriamas finansavimas Siy priemoniy
jgyvendinimui, ir sukurti mechanizmg (rodiklius), kuris padéty jvertinti, kaip strateginiame dokumente
numatyti veiksmai yra jgyvendinami praktiskai. Taip pat svarbu aiskiai pa(si)dalyti atsakomybes tarp
institucijy ir NVO, kurios jgyvendins strateginiame dokumente numatytas priemones:

,<...> pirmiausia turbut reikty jsivertinti, apskritai, kg mes galime pasitulyti musy uZsienio pilieiams ¢ia at-
vykusiems, kokias mes paslaugas turime, kaip tas paslaugas pritaikyti jiems, kad jiems btity jos prieinamos, galy
gale nusimatyti uzdavinius, kaip mes juos pasieksim, tuos zmones, kaip juos supaZindinsim su tom priemoném,
galy gale, ko mes kaip miestas tikimés is ity priemoniy. Vis tiek labai aiSkiai i$sigryninti rodiklius.“ (KL-EKSP-2)

JJeigu tai buty dokumentas, ne tai kad padét varnele, kad mes turim tokj dokumentq ir belenkq surasém, nieks
nesigilino, svarbu mums ten liepé sukurt, sukurém, tada buty nuostabu. Jeigu is tikryjy susirinkty ekspertai, at-
stovai, nuspresty, ko reikia, ko truksta, mazais Zingsniukais j priekj, viskas gerai, neforsuojant, pagal galimybes,
tai buty fantastiska. Ir mums Zinant, kuria linkme judéti, kokios paslaugos miesto planu perimamos, kq mes
galim pasiulyti, ir mums buty kazkoks aiskumas. Nes dabar mes viskq ant saves taip tempiam.“ (KI-EKSP-2)

»<...> Strateginius planus sudarant juk yra numatomas planas, numatoma sqmata, biudzetas, finansavimas. Tai
yra nedalomoji dalis.“ (KI-EKSP-7)

c. jog dokumentas apimty jvairias sritis, akcentuojant integracijos aspektq:

»<...> butina dalis strateginiame plane, numatanti integracijq, <...> be abejoneés, turi buti jtraukti ir juridiniy klau-
simy sprendimai, ir darbdaviy atsakomybé, zmogaus teisiy gynimas, medicininés paslaugos. Tas dokumentas
turéty visa tai numatyti. Kalbos Zinojimas irgi labai yra svarbus <...>.“ (KI-EKSP-7)

d. prie strateginiy priemoniy jgyvendintojy jtraukti ir privatyjj sektoriy:

,<...> kodél negalima buty ir ty versly, ir verslininky jtraukti j integracijos politikq, kad ji irgi daryty jtakq, kad
buty galbut kazkokie finansavimo kastai numatyti, <...> numatant ekonominj bendradarbiavimg, kad buty pa-
galvota ir apie jtakq integracijos politikai. Per jdarbinimg, per finansavimq.“ (KI-EKSP-7)

Per tyrimg kalbinty eksperty buvo prasoma isskirti keletg rekomendacijy, kurios prisidety prie sklandesnés ne
ES pilieciy integracijos. Eksperty rekomendacijas bty galima skirstyti j dvi dalis: rekomendacijas, skirtas po-
kyciams nacionaliniu lygmeniu, ir rekomendacijas, skirtas pokyciams savivaldos lygmeniu.

Nacionaliniu lygmeniu

Paslaugas uZsienio Saliy pilieC¢iams teikianciy organizacijy atstovai minéjo, kad svarbu apgalvoti naujai j Salj
atvykstanciy uzsienieciy integracijos eigq ir prioritetus bei garantuoti sklandziqg jy informavimo sistema.

»<...> aisku, fantazija, pirma Zmogus atvyksta j Lietuvq, eina j kalbos kursus, iSmoksta kalbq puse mety, pradiné,
o po to eina dirbti. Tai fantazija! Bet ji kaip tokia galéty buti, ar ne?“ (KI-EKSP-3)

»<...> kazkokia roZiné vizija, kad buty kazZkoks vienas langelis <...> ar tiesiog sienq kertant duoty jiems infor-
macinj lapelj, kur yra ta bendra informacija, kad va ¢ia jums suteiks, yra ta socialiné sistema, yra apie sveikatos
sistemgq, Svietimo sistemg, visi tie mokesciy klausimai <...>.“ (KI-EKSP-2)



Taip pat buvo paminéta ir Seimos susijungimo klausimo svarba integruojant Siq tiksline grupe.

»<...> [statymai vis délto ne visada yra labai palankts migracijai. Ypac tas, kad seimgq negali iskart atsivezt. Po to
pykstam, kad ten tie ukrainieciai prisigereé ir museési, ir pasipjove. <...> buty Zzmonos Salia, tvarkq jvesty. <...> ¢ia
vélgi toksai maZzas Zingsnis, leiskite atsivezti Seimgq i$ karto. Kas nenoreés, tas neatsives tos Seimos, bet kas nori,
<...> atsives, ir jie bus tvarkingi, <...> gyvens, mokés mokescius ir kokios su jais problemos? Jokiy.“ (KI-EKSP-2)

NVO atstovas (-€) pastebéjo, kad valstybiniu lygiu reikéty spresti ir sveikatos prieziGros paslaugy prieinamu-
maq kai kurioms ne ES pilieCiy grupémes:

»<...> jeigu jie turi laiking leidimg, jie ir nedirba, jie negali patys uz save mokéti sveikatos draudimo, kad galéty
eit pas gydytojus. I$ vienos puseés, as suprantu, kad jie dar Lietuvoj nieko nedirba, nieko neuzdirba ir kaip Lietuvos
biudZetui per sunku buty, per didelé nasta, kad buty leista jiems mokéti ir ten naudotis ta medicina nemokamai.
Bet tai buty didelis, didelis palengvinimas. Ypac tai, kad atvaziuoja jaunos moterys pas vyrus, ir jos gimdys cia,
gims nauji vaikuciai, gimstatumo gerinimas ir populiacijos, <...> tai bty toks socialinis saugumas jy atzvilgiu.”
(KI-EKSP-2)

Klaipédos mieste tyrime dalyvave ekspertai, kalbédami apie rekomendacijas nacionaliniu lygmeniu, paminéjo
ir Tautiniy mazumy jstatymo priémimo svarbg.

»<...> pacioj valstybéj néra tautiniy mazumy jstatymo. Ir dabar vat Zinau, kad Tautiniy maZumy departamen-
tas inicijavo butent to jstatymo jteisinimq, pradéjo diskusijas su jvairiais miestais ir taip pat ta diskusija buvo
pas mus irgi Klaipédos mieste, | kuriq buvo pakviesti tautiniy mazumy atstovai ir turéjo galimybe issakyti savo
pastebéjimus dél ruosiamo jstatymo tautiniy mazumy. Tai vienas i$ tokiy pagrindiniy dokumenty, kuris turi
atsirasti Lietuvoje, tai tautiniy mazumy jstatymas, kurio pagrindu jau galéty vadovautis bet kuri savivaldybe,
kurioje yra tautiniy mazumy atstovai.“ (KI-EKSP-3)

Savivaldybés administracijos atstovo (-és) nuomone, svarbu savivaldybés lygmeniu uztikrinti ne tik savival-
dybéje gyvenanciy uZsienieliy, bet ir jy Seimos nariy integracijos klausimg, kad Sie bUty linke pasilikti gyventi
Klaipédos mieste:

»Dabar galbut kita banga yra naujy Zmoniy, [kuriuos — aut. past.] verslas atsiveZa, kad pas juos dirbty. <...>
reikéty kalbéti, kaip juos integruoti, kaip galbut suteikti galimybe jy antrosiom pusém, jeigu jos kartu noréty
atvykti ¢ia gyventi, galbut ir atZalos, jeigu atsiranda, kaip suteikti tas paslaugas. Tai ta svarba, vat per $itq prizme
turbut ir matytumém, kad kiek jmanoma tas paslaugas plésti sitiems Zmonéms, kad jie kuo jaukiau jaustysi ¢ia
ir turéty galimybe integruotis.” (KI-EKSP-1)

Dar viena sklandesnés uZsienieciy integracijos rekomendacija, kurig iSsaké kokybinio tyrimo dalyviai, tai infor-
macijos apie paslaugas prieinamumas naujai j miestq atvykstantiems uzsienio Saliy pilieCiams. Vienas is sio-
lymuy teikti paslaugas vieno langelio principu:

»<...> naujai atvykstantys sprendzia klausimus individualiai, per paZjstamus, reikéty bendros informacijos. Su
tokiu nauju informaciniu konsultacijy centru buty galima ir spresti tuos klausimus <...>.“ (KI-EKSP-6)



»Nu, sakau, kazkokio tokio kaip langelio, ¢ia buty jau idealus atvejis, ten, neZinau, jeigu net ir ne pati savivaldybé
padaryty kokj konkursg, kokia NVO ar kazkam tais perleisty, duoty finansavimq, kad teikty informacijq, ar ten
mums papildomai, kad teikty finansavimgq, kad buty dar didesné apréptis.“ (KI-EKSP-2)

Kaip vienq is rekomendacijy, tyrimo dalyviai iSskyré tarpkultirinio dialogo skatinimg, darbg su darbdaviais ir
jvairiy paslaugy teikéjais, keliant jy sgmoninguma ne ES pilieciy atzvilgiu:

,<...> ne tiek, kiek tuos pacius uZsieniecius atvaziavusius ¢ia integruoti, bet edukuoti musy darbdavius ir edu-
kuoti Siaip lietuvius, nes mes kaip ir esam atvira tauta ir keliaujanti ir mégstam isvaZiuot j uZsienj ir mégstam
kitas kulturas, bet kai kitos kulttros atvaZiuoja pas mus, mes pasidarom ¢iut ne nacionalistai tokie.“ (KI-EKSP-3)

»Kad, pavyzdziui, savo darbuotojus apmokyty, kad, nu, nebutina siuntinéti, galima ir atsakyti. Net jeigu tai yra ir
ne tavo funkcija, tai pasakyk, o ne tiesiog ,eik is ¢ia“.“ (KI-EKSP-2)



Priedai




Lentelé Nr. 1: Informanty sociodemografinés characteristikos

AKMENES RAJ. ‘ JONAVOS RAJ. ‘ KAUNO M. ‘ KLAIPEDOS M. | SIAULIYM. | VILNIAUS M. 15 VISO:
Kilmés 3alis 21
Rusija 2 1 1 2 6
Baltarusija 1 1 2 1 5
Ukraina 3 2 1 2 3 1 12
Filipinai 1 1
Indonezija 2 2
Nigerija 1 1 2
Piety Afrika 1 1
Tadzikistanas 1 1
Armeénija 1 1
Honddras 1 1
Indija 2 1 3
Pakistanas / Malaizija 1 1
Makedonija 1 1
Kazachstanas 2 2
Taivanas 1 1
AzerbaidZzanas 1 1
Sirija 5 1 6
Marokas 1 1
Ceteénija 2 2
Kirgizija 1 1
Vietnamas 1 1
Amiius *1 *2 *3 b
18-25 1 4 2 2 9
25-30 1 1 2 2 1 2 9
30-35 1 2 1 4
35-40 1 3 3 1 2 10
40-45 2 1 1 1 5
45-50 1 1 g
50-55 P 1 3
55-60 1 1 2
Daugiau nei 60 1 1
Teisinis statusas *6
Leidimas laikinai gyventi 2 1 5 é 4 9 27
Seimos susijungimas 1 1 3 2 2 8
Studijos 1 2 1 3 1
Darbas 37 1 2 6
Verslo jsteigimas 1 1
Prieglobséio gavéjas (papildoma apsauga) 1 1 2
Leidimas nuolat gyventi 2 9 2 1 1 1 16
Seimos susijungimas 1 1 1 3
Darbas 1
Prieglobscio gavéjas (pabeégélio statusas) 2 9 1 1 13
Viza 1 25 3 6
Viza D 1 1
Viza baigus studijas 1 2 3
Lietuvos Respublikos pilietybé 1 1 2
Darbo statusas
Dirba 1 8 6 4 4 7 30
Nedirba 4 3 1 4 0 2 14
Studijuoja 3 2 1 1 7
Pensijoje 1 1
Gyvenimo Salyje trukmé
Iki 1 m.
1-2m. 4 6 2 3 15
3-4m. 9 1 2 5 17
5m. 1 1 1 3
Daugiau nei 5 m. 5 1 5 1 3 2 17
Seiminé padétis *10 *1
Vedes / istekéjusi / gyvena su partneriu 5 10 3 6 4 7 35
Sutuoktinis / partneris Lietuvos Respublikos pilietis 1 1 3 3 3 1
I3siskyres (sutuoktinis buvo Lietuvos Respublikos pilietis) 1 1
Naslys (-é) 1 1
Nevedes / netekéjusi 1 6 4 2 2 15

1informantas amziaus nejvardijo.
Tinformantas amZiaus nejvardijo.

3 informantai amziaus nejvardijo (Siaul-5M, Siaul-7M, Siaul-1V).

1informantas amziaus nejvardijo (VIn-4M).

1informantas nejvardijo, kokj ir kokiu pagrindu turi leidimg laikinai gyventi (Kn-4M).

1informantas jvardijo, kad turi Leidimq laikinai gyventi kaip aukstos kvalifikacijos darbuotojas.
1informantas nejvardijo, kokia viza jam suteikta (Kn-6V).
1informantas 3alyje gyvena su pertraukomis. Gyveno Seserius metus, véliau idvyko ir dabar gyvena trumpiau nei metus (Kn-6V).

1
2
3
4
5 Tinformantas amziaus nejvardijo (Akm-3V+M).
6
7
8
9

1informantas 3eiminio statuso nejvardijo.
™ 1informantas Seiminio statuso nejvardijo.




Projekto

Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas

treciyjy saliy pilieciams

2.1. veiklos tarpine ataskaita

2021-11-09 - 2022-02-23 laikotarpiu is viso buvo
igyvendintos 24 is 48 (su)planuoty konsultacijy:

Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav.
Klaipédos m. sav.

Siauliy m. sav. . . . . .

Vilniaus m. sav.

*strateginj dokumentg parengti atsisaké, ° ° ° ° )

daugiau konsultacijy Siai savivaldybei organizuojama nebus

>>>

Pirmos konsultacijos metu savivaldybéms buvo pristatytos
tyrimo rekomendacijos, aptarta tolimesné konsultacijy eiga,
iSsikelti lGkesciai ir poreikiai. Po pirmosios konsultacijos
savivaldybiy prasoma planuojant strateginius dokumentus
nusimatyti:

— Tiksla

— Tikslines grupes

— Priemones ir jy jgyvendinimo rodikliai (sitloma priemones nusimatyti pagal siulomas
rekomendacijas, atkreipiant démes;j | (problemines) sritis aktualias miestui/rajonui bei
realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

— Priemoniy vykdytojai (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemoneés jgyvendinima)

— Priemoniy jgyvendinimo laikotarpj

— Apsvarstyti finansavimo klausimg (ar priemoneé galés buti jgyvendinama, jei jai reikia
finansiniy resursy)



oo oo

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas. Rekomenduojama atsizvelgti, kokios
integracijos sritys ir priemonés buty svarbios savivaldybei bei
pagalvoti apie jy praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti
ir apie kitas, j rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio
pobudzio sritis. Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip
"Informavimas ir paslaugy prieinamumas" (apima priemones
skirtingose integracijos srityse), "Anti-diskriminacija ir lygios
galimybés" (kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne
ES piliecCiy dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés
gyventojams aktualius klausimus, tiek savivaldybés ir jai
pavaldziy jstaigy atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinima
ir kt.), ir pan.

Pagal siiloma strateginio dokumento strukttirg nusimatyta
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios
dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte
dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1.

Klaipéda
[

Klaipedos miesto savivaldybe

— Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintos 4 konsultacijos.
Konsultacijy metu aptartos savivaldybei siulomos jgyvendinti
rekomendacijos, pateikti sitlymai dél galimo strateginio
dokumento strukturos ir priemoniy, pasidalinta kity
savivaldybiy patirtimis.

— Ketvirtos konsultacijos metu pateiktas strateginio dokumento
juodrastis, kuriame issikeltas strateginio dokumento tikslas,
tikslinés grupés, priemonés ir jy jgyvendinimo rodikliai bei
atsakingos institucijos. Kaip teigé savivaldybeés atstovas,
ruoSiant dokumento juodrastj buvo konsultuojamis su
skirtingomis institucijomis tiesiogiai teikianciomis paslaugas
visiems Klaipédos m. gyventojams, taip patir ne ES
pilieCiams.
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Savivaldybiy pazangos vertinimo galutine ataskaita

>>>

Ataskaitinio laikotarpio metu (2021 m. lapkricio 9d. - 2022 m. liepos 15d.)  Pirmuyjy konsultacijy savivaldybéms metu buvo pristatytos

laikotarpiu projekte dalyvaujancioms savivaldybéms is viso buvo tyrimo rekomendacijos ir gerosios uzsienio saliy praktikos,
suteiktos 42 is 48 (su) planuoty konsultacijy: aptarta tolimesné konsultacijy eiga, iSsikelti likesCiai ir

poreikiai. Po pirmosios konsultacijos savivaldybiy prasoma

0 1 2 3 < 5 6 I 8
planuojant strateginius dokumentus nusimatyti:
Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav. — Tiksla
Klaipédos m. sav. — Tikslines grupes
§iauliq m. sav. — P.r_iemones irjy igyve.r'ldinimo .ro'dikliu's (bu.v'o siuloma 'priemo.n.es nusimatyti.paga.l o
Vilniaus m. sav. S|u.lomafs.r'ekomen.dacuas, gtkrelplant d.e'meg i (.probl.ew.\'mes) sritis aktgallas miestui/rajonui
bei realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

. _ - - . N . . — Priemoniy vykdytojus (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemonés jgyvendinima)
Saskattinio takotarmio dauaiau Konsultacy sauvaldybel suteikta nebuvo. T4o taru JORavos raj. savivAldybe — Priemoniyjgyvendinimo lakotarpy
numatytas veiksmy plano priemonés integravo j savivaldybés strateginj dokumentg po 6 savivaldybei suteikty — Apsvarstyti finansavimo klausima (ar priemone galés buti jgyvendinama, jei jai reikia

konsultacijy. Visoms kitoms projekte dalyvaujancioms savivaldybéms buvo suteikta po 8 konsultacijas. finansiniy resursy)




oo oo

Klaipédos miesto savivaldybé

o Ataskaitiniu laikotarpiu Klaipédos m. savivaldybei suteiktos 8

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas, bet atsizvelgti, kokios integracijos sritys ir
priemoneés buty svarbios savivaldybei bei pagalvoti apie jy
praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti ir apie kitas, |
rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio pobudzio sritis.
Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip ,,Informavimas ir
paslaugy prieinamumas” (apima priemones skirtingose
integracijos srityse), ,,Anti-diskriminacija ir lygios galimybeés*
(kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne ES pilieCiy
dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés gyventojams
aktualius klausimus, tiek savivaldybeés ir jai pavaldziy jstaigy
atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinimga ir kt.), ir pan.

Pagal sitiloma strateginio dokumento strukttrg nusimatyta
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios
dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte
dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1.

konsultacijos. Pirmy konsultacijy metu buvo aptartos
savivaldybei siulomos jgyvendinti rekomendacijos, pateikti
siulymai dél galimo strateginio dokumento struktiros ir
priemoniy, pasidalinta kity savivaldybiy patirtimis. Per pirma
tarpinj ataskaitinj laikotarpj savivaldybé dokumento juodrascio
nebuvo parengusi.

Po tarpinio ataskaitinio laikotarpio savivaldybei suteiktos 4
konsultacijos. Siuo laikotarpiu paruostas preliminarus
dokumento juodrastis. Jame jvardytas strateginio dokumento
tikslas ir tikslinés grupés, atsizvelgiant | pateiktas rekomendacijas
numatytos preliminarios veiksmy plano priemonés, jy
jgyvendinimo rodikliai ir vykdytojai. Dokumente numatyta, kad
priemones bus jgyvendinamos 2023 - 2025 mety laikotarpiu.
Paskutinés konsultacijos metu pateiktas dokumentas atrode
baigtinis, taCiau nebuvo jvardinti priemoniy jgyvendinimo
finansavimo saltiniai.

o Viso dokumento rengimo laikotarpiu savivaldybés atstovai

konsultavosi su uzsieniecCiy integracijos srityje dirbanciais ir
paslaugas visiems Klaipédos miesto gyventojams teikianciais
specialistais.

Paskutinés konsultacijos metu jvardyta, kad savivaldybé atskirg
strateginj dokumentg ar jau esamo strateginio dokumento dalj
bus parenge ir priéme iki 2022 m. rugséjo men. pabaigos.
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