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! Oficialios statistikos portalas (2020). Lietuvos gyventojai (2020 m. leidimas): gyventojy skaigius ir sudétis, https://osp.stat.gov.It/lietuvos-gyvento-
jai-2020/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis.

2 Migracijos departamentas (2020). 2019 m. migracijos metrastis, https:/migracija.lrv.lt/uploads/migracija/documents/files/Migracijos%20metra%-
C5%A1%C4%8Diai/MIGRACIJOS%20METRA%C5%A0TIS_2019%20(1).pdf.
Ten pat.

“ Laisva valia iniciatyviy pilie¢iy jkurtos organizacijos, kurios siekia iSsaugoti ir puoseléti savo kalbq, kultirg, tradicijas. Lietuvoje nevyriausybinémis

organizacijomis laikomos asociacijos, labdaros ir paramos fondai bei dauguma viesyjy jstaigy. (Tautiniy mazumy departamentas, 2018).
g Tautiniy mazumy departamentas (2018). Tautinés bendruomenés Lietuvoje (2018), https:/tmde.Irv.It/uploads/tmde/documents/files/Tautines%20
bendruomenes%20Lietuvoje2019-01-21a.pdf; tautinés bendrijos, http:/www.tbn.It/id-renginiai.html.
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NE ES SALI

LIETUVIU KALBA

Sunkumai ir iSSukiai: Gyvenimo Salyje pradzioje svarbu ne

ES piliecius:

O teisiniai barjerai gaunant leidimg gyventi Salyje;
tinkamai informuoti apie savivaldybéje, kurio-
O kalbos barjeras; je gyvenaq, teikiamas paslaugas (skirtas ben-
drai miesto gyventojams ir kryptingai su uz-
O psichologiniai iSgyvenimai; sienieciy integracija susijusias paslaugas) bei
uztikrinti $iy paslaugy prieinamumg;
O visuomenés nuostatos;
o - . O uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgG-
O darbo paieska ir jsidarbinimas; dZius tik atvykus gyventi j savivaldybe;
O lyciy nelygybeé;
O jvairiomis priemonémis skatinti uZsienieciy
O informacijos apie paslaugas trokumas. jsitraukimgq j vietos bendruomenés gyvenimag.
Lietuviy kalbos gebéjimy stoka: Aplinkybés, kurios labiausiai sunkina
O apsunkina priéjimgq prie reikiamy paslaugy; lietuviy kalbos mokymgsi:
O apriboja bendravimq su vietos bendruomene

ir socialiniy rysiy rato pletrg; O kalbos kursy ir darbo derinimas;
turi jtakos neigiamoms visuomenés ir paslau-
gas teikianciy specialisty nuostatoms lietuviy
kalba nekalbanciy uzsienieciy atzvilgiu;
O kalbos kursy ir gyvenimo / rGpinimosi $eimos
apriboja jsidarbinimo galimybes ir lemia ma- nariais derinimas;
zesnes aukstesnés kvalifikacijos bei geriau
mokamo darbo perspektyvas ateityje;

sukelia sunkumy susirandant gyvenamgjg vie- O menkas lietuviy kalba kalbanciy pazjstamy
ta. ratas.

Pabégéliy priemimo centre (PPC) organizuojamy kursy nepakanka, kad prieglobscio prasytojai ir jo
gavéjai pasiruosty savarankiskam gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC (mokymy lai-
kotarpis yra per trumpas, kvestionuojama mokymy kokybé, jos pritaikymas skirtingus gebéjimus ir
galimybes turintiems ne ES pilie¢iams).

Valandy skaiciaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos kursams prieglobséio gavéjams, tesiant
integracijg savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus, skiriamas finansavimas
neuztikrina kursy kokybés ir testinumo. Taip pat pasigendama bendros skirtingus / individualius ne ES
pilieiy gebéjimus atliepiancios lietuviy kalby kursy metodologijos, keliamas klausimas, ar egzaminas,
kurj turi laikyti nemokamus kursus isklause ne ES pilieciai, atskleidZia jy tikrgsias Zinias ir lietuviy kal-
bos gebéjimus.

Gerosios patirtys: lietuviy kalbos mokymo(si) ne ES piliediy iniciatyvos - tarptautinés platformos
,Speak” pritaikymas, lietuviy kalbos mokymosi priemonés ,Flyent” sukirimas.



https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0
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Nedalyvavimo darbo rinkoje
priezastys:
O Seimos ir darbo derinimas;

O sunkumai persikvalifikuojant/ pripaZjstant
kilmés 3alyje jgytq specialybe Lietuvoje;

O sveikatos problemos;

O lietuviy kalbos barjeras.

UZIMTUMAS

ISSUKIAI
Al

Aplinkybés, kurios labiausiai
apsunkina integracijq j darbo rinkg:

O

@)
O
(@)

lietuviy kalbos barjeras;

biurokratinés kliGtys;

ilgai trunkanti leidimo dirbti suteikimo tvarka;
sunkumai kei¢iant darbdavj (dél sudétingy
reikalavimy, kurivos turi patenkinti, noréda-
mi pakeisti darbdavj, yra linke susitaikyti su
darbdavio keliamomis sglygomis ir atsiduria
(labiau) pazeidziamoje padétyje);

neigiamos darbdaviy nuostatos;

informacijos apie jsidarbinimo ar darbo vietos
susikGrimo galimybes trokumas.

Dél lietuviy kalbos Ziniy trokumo (prieglobscio gavéjai taip pat ir dél visuomenés nuostaty) ne ES pilieciai, o
ypac prieglobscio gavéjai ir moterys migrantés, dirba zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereikalaujandius
darbus. Aplinkybé, kad uZsienieciai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei jy turima profesinés
kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei bUklei ir savivertei.

SVEIKATOS PRIEZIURA

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina sveikatos prieziGros paslaugy

prieinamumaq:

O lietuviy kalbos barjeras (ypac psichinés sveikatos prieZiGros ir akuseriy-ginekology teikiamy paslaugy);

O neigiamos nuostatos;

O teisinis statusas;

O finansiniy lésy trokumas gauti paslaugas privaciose sveikatos priezitros jstaigose (pvz., psichologo ar

psichoterapeuto konsultacijas).



ISSUKIAI
Al
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SOCIALINE APSAUGA IR BUSTAS

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina socialiniy paslaugy ir busto
prieinamumaq:

O ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramgq ir socialines paslaugas;

visuomeneés nuostatos;

(@)

kalbos barjeras;

@)

gyvenamosios vietos deklaravimas;

@)

prieglobscio gavéjai nepriskiriami atskirai pazeidziamai grupei, kuri galéty gauti socialinj bUstq len-
gvesnémis sglygomis.

VAIKY SVIETIMAS
Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina Svietimo paslaugy prieinamumaq:

O lietuviy kalbos barjeras (ribotos galimybés ieskoti informacijos apie formaliojo ir neformaliojo ugdymo
jstaigas ir registruoti vaikus j jas; lietuviy kalba nekalbantiems tévams dalyvauti ir stebéti vaiky ugdy-
mo procesq ir kt.);

O visuomenés nuostatos.

Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktira netinkamai pasirengusi priimti uZsieniecius vaikus — néra ais-
kaus, valstybiniu lygiu priimto vaiky gebéjimy vertinimo mechanizmo, mokyklos nepasirengusios priimti
lietuviy kalba negebanciy kalbéti uzsienieciy vaiky, nepriimta priemoniy, kurios padéty mokyklos bendruo-
menei pasiruosti priimti ir padéti uZsienieciui vaikui pereinamuoju laikotarpiu.

KULTURA

Ne ES pilieciai kultiros paslaugomis nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Seimi-
némis aplinkybémis, reciau - su galimybémis gauti informacijg apie jvairias kultiros paslaugas ir prieinamu-
mq prie Siy paslaugy uzsieniediui suprantama kalba.



ISSUKIAI:
Al
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GAUTY PASLAUGY SAVIVALDYBEJE VERTINIMAS

KritiSkas Migracijos departamento, Uzimtumo tarnybos ir
Siy jstaigy padaliniy teikiamy paslaugy vertinimas:

O viesai prieinamos informacijos ne lietuviy kalba trokumas;

O Migracijos departamento ir UZzimtumo tarnybos padalinivose dirbanciy tar-
nautojy nekompetencija aptarnauti uzsienio Saliy pilieius (gebéjimy susikal-
béti ne lietuviy kalba nebuvimas, kompetencijy ir tolerancijos stoka).

KritiSkas sveikatos prieziUros jstaigy paslaugy teikimo
vertinimas:

O vertimo paslaugy trokumas;

O neetiskas darbuotojy elgesys dél uzsienieciy kilmeés, religiniy nuostaty ar pa-
nasiy aspekty.



PASLAUGU NAMUMAS

Dauguma (apie 73 proc.) respondenty, atstovaujanciy Kauno miesto savivaldybei pavaldZzioms jstai-
goms, sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigose uztikrinama, jog tei-
kiant paslaugas gyventojai gauty tokios pat kokybés aptarnavimag, nesvarbu, kokia jy etniné kilme,
religija ar kt.

Taciau tik apie ketvirtadalis (apie 25 proc.) jstaigy atstovy sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy
atstovaujamose jstaigose planuojant paslaugas atsiZzvelgiama j ne ES Saliy pilieciy poreikius.

Dauguma savivaldybei atstovaujandiy jstaigy atstovy (apie 78 proc. ugdymo jstaigy ir kultGros js-
taigy atstovy) pazymeéjo, kad planuojant veiklas nesikonsultuojama su integracijos paslaugas ne
ES Saliy pilie¢iams teikianiomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis. Situacija
geresné socialines paslaugas teikianciose jstaigose: 6 iS 7 Siy jstaigy atstovy pazyméjo, kad tokias
konsultacija jgyvendina.

Savivaldybei planuojant paslaugas gyventojams integracijos paslaugas ne ES Saliy pilieCiams tei-
kianc¢ios NVO, ne ES saliy pilie¢iy organizacijos ar bendruomenés yra jtraukiamos bent kartais. Taciau
tyrime dalyvavusios NVO akcentuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumgq. Be to, | paslaugy
planavimo procesus visiSkai néra jtraukiami uzsienio Saliy pilieciy organizacijy ar jy bendruomeniy
atstovai.

Kauno miesto savivaldybé néra numaciusi atskiro finansavimo, kuris bUty skiriamas uZsieniediy in-
tegracijos priemonéms ir paslaugoms, pritaikytoms specifiniams uZsienieciy poreikiams (pvz., asme-
nims, negebantiems kalbéti valstybine kalba), jgyvendinti. Savivaldybé skiria finansavimg tautiniy
bendruomeniy veikloms jgyvendinti. Taciau finansavimas yra projektinis, prie projekto reikalavimy ne-
garantuojama, kad veiklos visiskai atitiks tikslinés grupés poreikius, taip pat neuztikrinamas Siy prie-
moniy finansavimo ir jgyvendinimo testinumas.

Dauguma (apie 92 proc.) savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy jvardijo, kad jy atstovaujamose jstai-
gose jgyvendinama lygiy galimybiy, apimandiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu,
politika.

Taciau strateginivose savivaldybés dokumentuose nejtrauktas lygiy galimybiy, apimandiy ir lygias ga-
limybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, klausimas. Be to, savivaldybéje nenumatytos priemonés
(pvz., stebésena, visuomeneés apklausos), kurios padeéty jvertinti, ar savivaldybés gyventojai néra dis-
kriminuojami dél etninés, tautinés kilmés ar religijos.




PASLAUG
[SPECIFINIA

ITAIKYMAS
I/ POREIKIAMS

Nors Kauno miesto savivaldybés administracijos skyriy atstovai buvo linke sutikti, kad savivaldybés
infrastruktGra (interneto puslapis, informacija apie teikiamas paslaugas ir pan.) pritaikyta lietuviy
kalba nekalbantiems uzsienio Saliy pilie¢Ciams, ta€iau realybéje infrastruktira néra tinkamai pritaikyta:
savivaldybés internetiniame puslapyje informacija yra skelbiama tik lietuviy ir angly kalbomis, (nors
daugiausiai per pastargjj desimtmetj leidimy laikinai gyventi buvo iSduodama Ukrainos pilie¢iams);
informacija angly kalba yra labiau skirta verslg steigti ketinantiems uZsienieciams, o informacija apie
paslaugas prieinama tik lietuviy kalba.

Ribotas infrastruktiros pritaikymas ne ES Saliy pilieCiams pastebimas ir tarp savivaldybei pavaldziy
jstaigy. Tik apie ketvirtadalj (24 proc.) jstaigy atstovy pritaré, kad jy atstovaujamos jstaigos infras-
truktOra yra pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uzZsienio Saliy pilie¢iams. MaZzdaug pusé (48 proc.)
respondenty atstovy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu.

Beveik 4 i$ 10 (39 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy atsake, kad interneto puslapis nepritai-
kytas asmenims, nekalbantiems lietuviskai.

Kauno miesto savivaldybé néra paskyrusi asmens, kuris b0ty atsakingas uz konsultacijy ir informacijos
teikimq apie mieste prieinamas paslaugas miesto gyventojams, uzsienieiams integracijos paslaugas
teikiancias organizacijas ar kitg aktualig informacijg naujai j miestg gyventi atvykusiems uZsienie-
Ciams. Né vienas anketinéje apklausoje dalyvaves savivaldybés atstovas nepazyméjo, kad savivaldy-
béje dirba asmenys, isSimtinai galintys teikti informacijq uzsienio Saliy pilie¢iams.

Dauguma (apie 73 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jy atstovaujamose js-
taigose dirba asmenys, galintys suteikti informacijg uZsienio Saliy pilie¢iams, bet jie néra iSimtinai at-
sakingi uz darbq su uZsienio saliy pilieciais.

Nors savivaldybés administracijos atstovas jvardijo, kad savivaldybéje yra galimybé gauti vertéjo pas-
laugas, apie tokig galimybe néra girdéje nei ne ES Saliy pilieciai, nei jiems paslaugas teikiancios orga-
nizacijos.

Dauguma mokyklinio ugdymo jstaigy atstovy pazymejo, kad lietuviy kalba nekalbantys nepilnamediai
iS ne ES Saliy neturi galimybés mokytis iSlyginamojoje klaséje arba islyginamojoje mobiliojoje grupéje.
Kita vertus, nepilnameciams i$ ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualius mokymosi planus.

Beveik pusé (apie 47 proc.) ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose galéty
b0ti paskirtas asmuo, galintis padéti lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy sklan-
dZiai jsitraukti j jstaigos bendruomenés gyvenimg, mokytis ir ugdytis. Vis délto apie 42 proc. respon-
denty pazymeéjo, kad tokios galimybés jy atstovaujamose ugdymo jstaigose néra.

Tik apie 9 proc. ugdymo jstaigy socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pagalba pritaikoma prie
specifiniy lietuviy kalba nekalbanciy nepilnamediy is ne ES Saliy poreikiy. Penktadalis (apie 21 proc.)
respondenty jvardijo, kad tokia pagalba lietuviskai nekalbantiems nepilnamecdiams iS ne ES Saliy
neprieinama.

Apie 41 proc. ugdymo jstaigy nevykdo lietuviy kalba nekalbanciy nepilnameciy is ne ES Saliy pazangos
ir rezultaty stebésenos siekiant uztikrinti Siy nepilnameciy integracijq.




SAVIVALDYBES STIPRYBES IR SILPNYBES

Stiprybés

Savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy suvokimas, kad uzZsieniecdiy integracijos klausimai yra aktualUs
savivaldybei ir ateityje turéty bUti daugiau iniciatyvy, kuriomis bty siekiama gerinti paslaugy ir infor-

magcijos apie jas prieinamumag ne ES piliec¢iams.

Savivaldybéje prieinamos vertimo paslaugos, taciau praktikoje triksta informacijos apie tokios paslau-

gos galimybes.

Savivaldybés pastangos integruojant aukstos kvalifikacijos ne ES saliy piliecius.

Silpnybés

Savivaldybés administracija neturi pakanka-
mai informacijos apie migracijos kontekstq
Kauno mieste, dél to nezino, kokius poreikius
Si tiksliné grupé turi ir kaip turéty boti pritai-
kytos paslaugos, kad bity patenkinti Sie po-
reikiai.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, ypac tarp
Kauno miesto savivaldybés administracijos,
jai pavaldziy jstaigy ir mieste uzsienio Saliy
pilieCiams integracijos paslaugas teikianciy
organizacijy, tautiniy ir uzsienieciy bendruo-
meniy, trokumas.

Kauno miesto savivaldybé yra pasiruosusi
dirbti su aukstos kvalifikacijos uZsienieliais,
taciau ypac triksta patirties dirbant su la-
biau pazeidziamomis grupémis, tokiomis kaip
prieglobscio gavéjai.

Pasyvus senidnijy j(s)traukimas j gyvenamagjq
vietg Kauno mieste deklaruojandiy uZsienie-
¢iy informavimg ir konsultavimag.

Truksta savivaldybés administracijos jsitrau-
kimo organizuojant lietuviy kalbos kursus ir
vertimo paslaugas savivaldybei pavaldZiose
jstaigose.

Ne ES Saliy pilieciai ir jiems atstovaujandios
organizacijos neturi galimybiy konsultuoti
savivaldybe priimant sprendimus, susijusius
su klausimais, aktualiais savivaldybéje gyve-
nantiems uZsienio Saliy pilie¢iams ir bendrai
visiems savivaldybés gyventojams.

Savivaldybés strateginivose dokumentuo-
se nejtrauktas lygiy galimybiy, apimandiy ir
lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu
pagrindu, klausimas. Be to, savivaldybéje ne-
numatytos priemonés (pvz., stebésena, vi-
suomenés apklausos), kurios padéty jvertinti,
ar savivaldybés gyventojai néra diskriminuo-
jami dél etninés, tautinés kilmés ar religijos.

Savivaldybéje veikianciose privaciose jmoné-
se troksta iniciatyvy jgyvendinant lygiy gali-
mybiy politikq, kuri apimty ir lygias galimybes
etniniu, tautiniu ar religiniu pagrindu.

Troksta iniciatyvy, kuriomis b0ty skatinamas
savivaldybéje gyvenandiy uzsieniediy ir vietos
bendruomenés bendra(darbia)vimas.

Tarpkultdriniy mokymy savivaldybés adminis-
tracijos ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojams
trokumas. Tik apie 38 proc. ugdymo jstaigy
ir 1i8 7 socialines paslaugas teikiandiy jstai-
gy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamy
jstaigy darbuotojams uztenka kompetencijy
dirbti su lietuviskai nekalbandiais asmenimis.
informacijos apie jsidarbinimo ar darbo vietos
susikGrimo galimybes trokumas.



TRUK EIKIS

Informavimo ir konsultavimo paslaugos naujai j savivaldybe atvykusiems gyventi ne ES Saliy pilie¢iams
(ypac uZimtumo, socialiniy paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos priezitros, kultUrinés veiklos, jvairiy tei-
siy (pvz., politinio dalyvavimo) klausimais) (visose savivaldybése).

Informavimo platformos, kur bty jkeliama su jvairiomis paslaugomis susijusi informacija skirtingomis
kalbomis, taip pat specialisty, kurie gebéty aptarnauti ir suteikti reikiamg informacijg ne lietuviy kal-
ba. Informantai taip pat paminéjo, kad triksta informacijos apie Kauno mieste paslaugas teikiancias
NVO (Kauno miesto savivaldybé).

Vertimo paslaugos savivaldybei pavaldziose ir valstybinése institucijose (ypac sveikatos prieziGros ir
socialines paslaugas teikianciose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyrivose) (visose savivaldybése).

Papildomos paslaugos moterims migrantéms, kurios padéty iSspresti vaiky prieziGros ir kalbos moky-
mosi derinimo klausimus (visose savivaldybése).

Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose savivaldybése).

Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktra lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams ir jy
tévams bei priemonés, skirtos mokyklos bendruomenés paruosti priimti uZzsieniecius vaikus (visose
savivaldybése).

arpkultdrinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios didesnj migranty, ypac prieglobséio gavéjy,
jsitraukimq j vietos bendruomenés gyvenimqg (visose savivaldybése).

Specifinés informavimo ir konsultavimo paslaugos moterims migrantéms (apie savivaldybéje mote-
rims teikiomas paslaugas, pagalbg, motery teises Lietuvoje) (visose savivaldybése).

Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims migrantéms, auginandioms vaikus, siekiant di-
desnio jy jsitraukimo j bendruomenés gyvenimaq, lingvistinés integracijos ir uzimtumo (visose savival-
dybése).

GEROSIOS PRAKTIKOS

Projekto ,Kaunas 2022" komandos iniciatyva planuojant Europos kultUros sostinés renginius pakviesti
Kauno mieste gyvenancdius uzsieniecius ir iSsiaiskinti jy poreikius: kokiy renginiy pageidauty, ar (ir kaip)
norety j juos jsitraukti ir pan.

«Kaunas IN" teikiamos konsultacijos, j Kaung atvykstanéiy verslo atstovy bei aukstos kvalifikacijos
specialisty i$ uZsienio 3aliy informavimas apie paslaugas, teisine baze ir praktinius gyvenimo savival-
dybeéje bei Salyje aspektus.




Ne ES pilieciy populiacija
Kauno miesto savivaldybéje
(2070-2020 METAIS)




15

Migracijos departamento duomenimis, uZsienieciy, deklaravusiy gyvenamgjg vietg Kauno mieste per pas-
taruosius penkerius metus, skaiéius iSaugo dukart®.

UZSIENIECIAI, DEKLARAVE GYVENAMAJA VIETA
(METY PR.)
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SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS

Per pastaruosius deSimt mety - nuo 2070 iki 2020 mety pirmojo pusmecio - Kauno mieste buvo iSduota
arba pratesta 21611 leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje. Dazniausiai leidimai laikinai gyventi buvo
iSduodami darbo (37 proc.), studijy (34 proc.) ir Seimos susijungimo (15 proc.) atvejais’.

LEIDIMO LAIKINAI GYVENTI LR ISDAVIMAS IR KEITIMAS PAGAL TOP 3 PRIEZASTIS
2010-2020 | PUSM. KAUNO M. SAV.
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SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS®

I$ visy 2010-2020 mety pirmgjj pusmetj Kauno miesto savivaldybéje iSduoty ir pakeisty leidimuy laikinai gy-
venti Lietuvos Respublikoje 80 proc. jy buvo isduoti arba pakeisti vyrams ir 20 proc. — moterims. Nors kas-
met leidimai gyventi buvo pakeisti daugiau vyry nei motery, visgi per metus tendencijos tarp vyry ir motery
buvo gana panasios. Zidréedami j pirmq kartg iéduodamus laikinuosius leidimus gyventi LR, matome, kad
nuo 2017 mety kasmet laikinieji leidimai gyventi LR buvo isduoti Zymiai daugiau vyry nei motery. Tai galima
paaiskinti besikei¢ianc¢iomis atvykimo j Salj aplinkybiy tendencijomis.

ISDUOTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LR KAUNO M. SAV. PAGAL LYT]
2010-2020 | PUSM. N=13507
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@D MoTERYS WWRAI SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS

Migracijos metras&iai 2015-2020 m., https:/migracija.Irv.It/It/statistika/migracijos-metrasciai
Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.
Ten pat.
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2010-2020 mety pirmgjj pusmetj vyrai dazniau nei moterys kreipési dél leidimy laikinai gyventi iSdavimo
darbo (atitinkamai 97 proc. ir 3 proc.) ir studijy (74 proc. ir 26 proc.) atvejais, moterys — dél Seimos susijun-
gimo. Reikéty pastebeéti, kad Seimos susijungimo pagrindu moterims ir vyrams iSduodamy leidimy laikinai
gyventi skaicius skyrési ne taip zymiai (atitinkamai 53 proc. moterimis, 43 proc. vyrams).

2010-2020 mety pirmajj pusmetj daugiausia leidimy laikinai gyventi buvo iSduodama 20-29 mety ir 30-39
mety amzZiaus grupeése, leidimy nuolat gyventi vyresniy nei 60 mety amzZiaus grupéje.

ISDUOTI LEIDIMAI LAIKINAI IR NUOLAT GYVENTI KAUNO M. SAV. PAGAL AMZIAUS GRUPE
2010-2020 | PUSM. N=5129
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@D AKINAI @D n~uoLAT SALTINIS: REGISTRY CENTRAS?

2010-2020 mety pirmqjj pusmetj daugiausia leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje buvo iSduota arba
pakeista Ukrainos (32 proc.), Baltarusijos (14 proc.), Indijos (10 proc.), Rusijos (8 proc.), Izraelio (6 proc.), Liba-
no (4 proc.), Nigerijos (3 proc.) pilieCiams. 23 proc. asmeny buvo kity 85 skirtingy sSaliy pilieciai.

Baltarusijos ir Ukrainos pilieciai daZniausiai atvyksta dél su darbu susijusiy priezasciy, Indijos ir Izraelio
pilieciai dél studijy, o Rusijos pilie¢iams leidimai laikinai gyventi paprastai iSduodami dél darbo ir Seimos
susijungimo aplinkybiy.

ISDUOTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LR KAUNO M. SAV. PAGAL TOP5 PRIEZASTIS IR TOPS PILIETYBES
2010-2020 | PUSM. N=10076
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7 Komunikacija su Registry centru, 2020 m. liepos 14 d.

0 Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.



Ne ES saliy pilieciy integracijos
patirtys ir poreikiai
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Sioje ataskaitos dalyje apzvelgiamos tyrime dalyvavusiy visose 6 savivaldybése ne ES pilie¢iy gyvenimo
savivaldybeéje patirtys ir poreikiai skirtingose integracijos srityse, iskiriant probleminius aspektus ir galimy-
bes. Uzsienieciy pasidalyta patirtis yra papildyta tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgomis.

2.1 Tyrimo dalyviy (ne ES piliec€iy) sociodemografinés
charakteristikos

Tyrime dalyvavo 52 ne Europos Sgjungos (ES) pilieciai i$ 21 Salies, daugiausia i$ Ukrainos (23 proc. infor-
manty), Rusijos ir Sirijos (po 12 proc. informanty) bei Baltarusijos (10 proc. informanty)™. 38 proc. tyrimo
dalyviy sudareé vyrai, 62 proc. — moterys.

Informantai pagal gyvenimo Salyje trukme pasiskirsté labai panasiai: 29 proc. tyrimo dalyviy per interviu
Salyje gyveno 1-2 metus, 33 proc. — 3-4 metus, tokia pati dalis tyrimo dalyviy jvardijo, kad Salyje gyvena il-
giau nei 5 metus. 58 proc. tyrimo dalyviy buvo iSduotas leidimas laikinai gyventi Salyje, 31 proc. — leidimas
nuolat gyventi. 2 informantai buvo Lietuvos Respublikos pilieciai (1 pilietybe jgijo LR pilietybés atkirimo,
kitas — natdralizacijos tvarka).

Tyrimo dalyviai dazniausiai jvardijo, kad jiems leidimas gyventi Salyje isduotas studijy (11 informanty, dau-
giausia Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste), Seimos susijungimo (11 informanty, daugiausia Klaipédos mies-
te) ir ketinimo dirbti Lietuvoje pagrindais (6 informantai, 3 i$ jy Kauno mieste). 15 informanty jvardijo, kad
turi prieglobscio gavéjo statusqg (papildomq apsaugq - 2, pabégélio statusqg - 13 informanty) (daugelis jy
gyvena Jonavos rajone).

Daugelis kalbinty informanty tyrimo laikotarpiu buvo 18-30 mety amziaus (39 proc. informanty) ir 30-40
mety amziaus (30 proc. informanty). 40-50 mety amziaus tyrimo dalyviai sudaré 17 proc., vyresni nei 50
mety amziaus — 13 proc. tyrimo dalyviy. 58 proc. informanty jvardijo, kad yra aktyvUs darbo rinkoje, 14 proc.
studijavo. DidZioji dalis informanty (67 proc.) yra vede (istekéjusios) arba gyvena su partneriu (-e) (placiau
zr. Priedai, 1 lentelé).

™ Tai atspindi migracijos kontekstq Lietuvoje - daugelio j Salj atvykstanéiy migranty kilmés 3alys yra Baltarusija, Ukraina ir Rusija (2020 m. duome-
nimis, migrantai i$ Siy Saliy sudaré 45 proc. visy uZsieniediy, imigravusiy j Lietuvg 2019 m.). O pastaruosius ketverius metus prieglobs¢io gavéjo statusas
Lietuvos Respublikoje daZniausiai buvo i§duodamas Sirijos piliec¢iams (2016-2020 m. Sirijos pilieciai sudaré 68 proc. visy prieglobscio gavéjy 3alyje).
(Saltiniai: Migracijos metrastis, 2019, https:/migracija.lrv.It/It/statistika/migracijos-metrasciai; Prieglobstis Lietuvoje 2016-2019 m., https:/migracija.lrv.It/
It/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos).
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DEL GALIMYBIY .
STUDUOT DEL KARO/NERAMUMY DEL SEIMOS

LIETUVOJE KILMES SALYJE SUSIJUNGIMO

L A sl ATVYKIMO | LIETUVA

PRAGYVENIMO LIETUVOJE | APLINKYBIY PRI EZ ASTYS

2.2 Atvykimo aplinkybés ir priezastys

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai dazniausiai jvardijo, kad j Lietuvg atvyko dél galimybiy studijuoti, aplinkybiy,
susijusiy su darbu ir eimos susijungimu, karo / neramumy kilmés Salyje ir pigaus pragyvenimo Lietuvoje.

Dauguma informanty jvardijo, kad prie$ atvykdami j Lietuvq neturéjo jokiy |Tkesciy, kai kurivos jy lydéjo
nerimas, baimé ir abejonés, kad nusprendé gyventi Lietuvoje. Tai dazniausiai susije su aplinkybe, kad tyrimo
dalyviai prie$ atvykdami j Lietuvq apie Salj turéjo mazai (neretai ir jokios) informacijos, o turimos Zinios daz-
niausiai buvo susijusios su negatyviomis nuogirdomis ir neigiamomis ankstesnémis asmeninémis patirtimis:

,<...> draugas, kuris vyko j Lietuvq vienam Indijos projektui, pasisnekéjau su juo ir jis sako: ,Nevyk j Lietuvq’. As
sakau: ,,Kodél?”. ,Nes Zzmoneés Salti, tau tai nepatiks”. As sakau: ,<...> Gerai, nusiramink, as tiesiog vykstu studi-
joms. Zinai, gal gali buti kitaip” - tad tai buvo, ko as tikéjausi.“ (Kn-2V)

Turéjusieji l0kesciy juos dazniausiai siejo su geresnémis gyvenimo perspektyvomis, ypac¢ su didesnémis ga-
limybémis darbo rinkoje ir geresnémis finansinémis galimybémis, taip pat su kokybiskesniu vaiky iSsila-
vinimu. I$ karo nuniokoty Saliy atvyke tyrimo dalyviai daZniausiai kaip vieng didziausiy |Ukesciy minéjo jy
ir Seimy nariy saugumaq. Kauno mieste kalbinti tyrimo dalyviai taip pat paminéjo, kad turéjo |Ukest] jgyti
kokybiskg aukstgjj iSsilavinimg.
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,Pries ¢ia atvykdamas, nieko neZinojau apie salj ar kitkq, buvau susifokusaves | studijas, | tai, kad turiu galimybe
studijuoti vienoje is Europos Saliy, nes finansine prasme nesu is aukstosios klasés, mums tai susvelnino musy
[Seimos - aut. past.] biudZetq.“ (Kn-7V)

,Visy pirma, lukesciai buvo susije su darbu, nes as nieko ¢ia nezinojau, nauja salis, jokios giminystés as ¢ia netu-
réjau isskyrus Zzmongq nieko ¢ia neturéjau. <...> Lukesciai buvo su darbu, su jSisaknyjimu, taip sakant.“ (Kn-10V)
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2.3 Savivaldybeés pasirinkimo priezastys

Apzvelgiant priezastis, kodél tyrimo dalyviai pasirinko gyventi vienoje ar kitoje Salies savivaldybéje, bity
galima isskirti keletg populiariausiy informanty pateikty atsakymuy. Didieji alies miestai, tarp jy Kauno
miestas, dazniausiai buvo pasirenkami dél didesniy galimybiy jsidarbinti, studijy angly kalba ir tuose mies-
tuose jau gyvenandiy Seimos nariy (sutuoktiniy / partneriy).

ySutikau savo vaiking, kuris yra i$ Kauno. Tad tada mes tarsi kurj laikq kontaktavome, tada, pacioje pradzioje,
dar nesusitikinéjome. Bet i$ tiesy tai jis mane jtikino kreiptis dél stipendijos Vytauto Didziojo Universitete, tad
¢ia atvykau.“ (Kn-3M)

,Jei atvirai, pacioje pradZioje noréjau vykti j Vilniy, Zinote, tai sostiné, taciau tada radau programgq, kurig noréjau
studijuoti, tai politikos mokslai. Ir angly kalba ji prieinama tik Kaune.“ (Kn-6V)

Pasirinkimg gyventi Siauliy m. ir Akmenés raj. lémé mazZesnés bUsto jsigijimo ir nuomos kainos, patogi inf-
rastruktOra auginti vaikus. Labiausiai is visy miesty iSsiskyré Jonavos m., kurio pasirinkimq dauguma atvejy
lémeé tai, kad jis yra arciausiai Pabégéliy priemimo centro Rukloje, tad leidimus gyventi Salyje gave uZsienie-
Ciai apie kitus variantus dazniausiai net nesvarsteé. Kaip jvardijo Jonavos m. kalbinti informantai, galutinj
sprendimg pasilikti gyventi Siame mieste lémé atsiradusios galimybés jsidarbinti, mazesnés, lyginant su di-
dZiaisiais Salies miestais, bisto nuomos kainos bei didesné tikimybé, kad bistg iSnuomos gausesnei Seimai.
Svarbiu faktoriumi buvo ir mieste jau turimi socialiniai rysiai.
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LEIDIMO
BYVENTI SALYJE
ISDAVIMAS

KALBOS
BARJERAS

PSIGHOLOGINIAI
ISGYVENIMAI

VISUOMENES _
NUOSTATOS/KULTURINIAI DEL DARBINIY
IR RELIGINIAI SKIRTUMAI APLINKYBIY

PRIKLAUSOMYBE NUO
PARTNERIO/SUTUOKTINIO

DARBO
PAIESKA

INFORMACIJOS
TRUKUMAS
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2.4 Pirmieji iSsukiai ir sunkumai bei pagalbos ir informacijos
Saltiniai, atvykus gyventi j Lietuvg

Pirmieji iSSUkiai ir sunkumai
Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad pirmieji sunkumai ir i$5Ukiai, atvykus gyventi j Lietuvg, buvo susije su:
1. sunkumais gauti leidimg gyventi Salyje;

2. kalbos barjeru;

3. psichologiniais iSgyvenimais;

4. priimanciosios visuomenés nuostatomis;

5. i8SUkiais, susijusiais su darbo paieska ir jsidarbinimu;
6. priklausomybe nuo partnerio / sutuoktinio;

7. informacijos trokumu.



dZioje, dazniausiai minéjo sunkumus tvarkant formalumus dél leidimo gyventi Salyje iSdavimo. Dazniausiai
jie buvo susije su komplikuota ir ilgai trunkancia leidimy gyventi iSdavimo proceddra ir reikiamos informaci-
jos trokumu, kurj informantai buvo linke sieti su Migracijos skyrivose dirbandiy specialisty nekompetencija
aptarnauti uzsieniecius.

,<...> vienintelis $iek tiek problematiskas dalykas, su kuriuo susidiriau, buvo imigracijos skyrius. Zinote, <...>
darbuotojai neturi tinkamy Ziniy.“ (Kn-2V)

»<...> net migracijos klausimai, atvyksti j [migracijos - aut. past.| departamentg, jie tarsi niekada, spéju, jie nie-
kada nematé tiek uzsienieciy, atvykstanciy déel dokumenty <...>. Jie bando kazkq mums komunikuoti, griZztame
atgal | universitetq, tad pirmyn ir atgal. Vyksti tik tam, kad nuo ryto iki vakaro stovétum eilese, tik tam, kad gau-
tum savo prasymgq.“ (Kn-7V)

Sunkumai gaunant leidimus gyventi taip pat buvo susije ir su kai kuriomis leidimy gyventi iSdavimo ir pra-
tesimo sglygomis. Informantai dazniausiai jvardijo, kad ypac¢ daug issUkiy jiems kélé reikalavimas nurodyti,
jog turima pakankamai ir reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje™. Su Sia sglyga susijusi ir kita
problema - sunkumai atsidaryti banko sgskaitq Lietuvoje, kol neiSduotas leidimas laikinai gyventi.

,Iaip pat tam, kad atsidarytum banko sgskaitq, negali jos atsidaryti be leidimo laikinai gyventi. Arba, jei nori jq
atsidaryti, turi sumokeéti tarsi mokestj, priklauso nuo situacijos, turéti banko sqskaitq gali kainuoti tarp 8o-200
eury. Ir tai yra Zmoneés, kurie cia persikelia, kai kurie - is kitos pasaulio pusés, jie vis dar laukia atvykstant pirmyjy
savo algalapiy ir privalo mokéti tam, kad turéty banko sgskaitq. Net jei jie turi darbo sutartj, net jei jie turi bustg,
visus tuos kitus dalykus. <...> Jautiesi Siek tiek taip, tarsi tave apiplésinéty. Nes neturi pasirinkimo. Moki arba
sgskaitos neturi.“ (Kn-3M)

Kita informanty dazniausiai minima problema, su kuria susidiré atvyke gyventi j Lietuvg, buvo susijusi su
lietuviy kalbos jgidziy stoka. Kaip pladiau aptariama Sios ataskaitos 2.5.1 dalyje, valstybinés kalbos Zinios

reikiamy paslaugy, menkesnes jsidarbinimo galimybes ir (arba) sunkumus susirasti bUstq. Moterims mi-
grantéms lietuviy kalbos Ziniy stoka gyvenimo Salyje pradzioje daznai lemia ir visapuse priklausomybe nuo
sutuoktinio / partnerio bei socialine izoliacijq (taip pat Zr. sk. 2.5.10).

,Esi pati viena <...>, tuo metu ten nebuvo daug informacijos angly kalba, dabar tai smarkiai tobuléja, bet tuo
metu angly kalba galéjai gauti ne visq informacijq.“ (Kn-4M)

ieSkant darbo ir jsidarbinant (placiau zZr. 2.5.2 dalyje). Be lietuviy kalbos barjero, jsidarbinimq apsunkino ir
pasikeitusi kultUriné aplinka bei neigiamos visuomenés nuostatos.

JI$stkiy buvo labai daug ir su darbu, ir nauja $alis, kitas mentalitetas, kiti zZmonés.“ (Kn-10V)

2 Pagal $iuo metu Lietuvoje galiojanéiq tvarkg uZsienieciai, norintys gauti / pakeisti leidimq laikinai gyventi, turi nurodyti, kad turi pakankamai ir (arba)

gauna reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje. Pragyvenimo |é8y dydis yra 1 minimali ménesiné alga (MMA) per ménesj, o uzsienieciui, keti-
nanciam studijuoti, mokytis, staZuotis, kelti kvalifikacijg, ir uZsieniediui, nesulaukusiam 18 mety amziaus, — 0,5 MMA. Lésy turi pakakti visam prasomo
leidimo laikinai gyventi galiojimo laikotarpiui. (Daugiau informacijos www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi) 2021 m. sausio mén.
duomenimis, MMA sudaré 642 Eur. Vadinasi, uZsienietis, kuriam, pavyzdziui, leidimas laikinai gyventi iSduodamas vieniems metams, turi nurodyti, kad
banko sgskaitoje turi 7 704 Eur, uzsienietis, atvykstantis studijuoti, — 3 852 Eur.



http://www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi

Dalis informanty jvardijo, kad atvyke gyventi | Lietuvg susidiré su psichologinémis problemomis. DaZniausiai jos
susijusios su priezastimis, dél kuriy uZsienieciai buvo priversti palikti kilmés Salj (kariné padeétis, patirtas perse-
kiojimas ir pan.), ir aplinkybémis, kurias lemia pats migracijos procesas (pasikeitusios gyvenimo sqlygos, nauja ir
nezinoma kalba, atsiskyrimas nuo artimuyjy, patiriama vienatve ir socialiné izoliacija ir pan.). Pastebima, kad su
pastarosiomis dazniau susiduria moterys migrantés, atvykusios j Salj dél Seimos susijungimo.

»<..> Tuo metu jauciausi vienisa. Noréjau grjzti, toks jausmas, kad neturéciau buti ¢ia. Toks visiskas neigi-
mas”, (Vin-2M)

,Nieko nepazinojau, bendrabuciuose neturéjau kaimyno, kad turéciau su kuo pasikalbéti. <...> Nebuvau tokia
sociali, kad prie ko nors prieic¢iau ir tada kalbéciau <...>. BandZiau viskq issiaiskinti savo jégomis.“ (Kn-4M)

Kai kurios informanty iSvardytos problemos, su kuriomis Sie susidiré gyvenimo Salyje pradzioje, yra tie-
siogiai susijusios su visuomenés nuostatomis. Informantai daZniausiai minéjo, kad bUtent neigiamas nu-
sistatymas pries uzsieniecius apsunkino darbo ir bUsto paieskas, |Iémé socialine izoliacijq, ribojo reikiamy
paslaugy prieinamuma.

kurioje gyvena) bene labiausiai jiems triko aiskios, susistemintos ir suprantama kalba pateikiamos infor-
macijos apie jvairias paslaugas ir jy prieinamumaq (nuo jvairiy jstaigy kontakty iki labai praktiniy klausimy,
tokiy kaip vieSojo transporto veikimo tvarka).

,Net mazy dalyky ismanymas, pavyzdZiui, ar tai maisto prekiy parduotuveé arba éjimas apsipirkti, jgyti supratimgq
apie medicinines paslaugas, nes tuo metu rasti angliskai $nekantjjj, tai buvo tolygu laiméti loterijoje.“ (Kn-7V)
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ARTIMIEJI/SEIMOS
NARIAI

UNIVERSITETAS PATS/PATI

INFORMAG1JOS IR
PAGALBOS SALTINIAI

DRAUGAI/PAZ)STAMI SAVIVALDYBE

INTEGRACIJA
KURUOJANTI
NVO

DARBDAVYS

Pirmieji informacijos ir pagalbos Saltiniai

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbq gyvenimo Salyje pradzioje. Dazniausiai informantai jvardijo, kad
pirmieji, kurie suteiké reikiamq informacijq, atvykus gyventij Lietuvq, buvo: a) artimieji / Seimos nariai (3ei-
mos susijungimo atvejais dazniausiai sutuoktiniai / partneriai, kurie yra LR pilie€iai); b) draugai ir (arba)
pazjstami; ¢) darbdavys ir (arba) bendradarbiai.

»<...> jel tai ne tai, kad susitikinéju su lietuviu vaikinu, kuris galéty su manimi eiti, as tiesiog nejsivaizduoju, kaip
tai jmanoma.“ (Kn-3M)

,Cia turiu savy draugy i§ Kazachstano ir pradzioje jie man padéjo, [patardami - aut. past.] kur eiti, kur pirkti,
kaip elgtis tokio tipo situacijoje. Tad taip, pagalbos gaunu is draugy, kurie ¢ia gyvena septynerius ar astuonerius
metus.“ (Kn-gM)

Kauno, Klaipédos ir Vilniaus miestuose gyvenantys uZsienieciai taip pat paminéjo, kad reikiamgq informacijg
gavo i$ universiteto ir (arba) jiems priskirto universiteto mentoriaus.



,Vytauto DidZiojo Universitetas tarptautiniams studentams suorganizavo tokj malony sutikimg, visiskai nejau-
Ciau nieko | tai panasaus. Nes jie suteikia tau bendrabutj, i$ lietuviy studenty jie skyré tau mentoriy. Ir is esmés
$is mentorius tau labai padeda suzinoti, kq daryti, kur eiti. Ir tai dalykus padaro daug lengvesnius, be isstkiy. Tad,

jei atvirai, neprisimenu, kad pirmaisiais ménesiais turéciau kokiy nors issukiy.“ (Kn-1M)

,Kai ¢ia atvykau, universitetas buvo uz mane atsakingas, tad jie padéjo man su viskuo <...>. As gavau visq para-
mg, Zinote, jie netgi davé man lietuviskq mobiliojo telefono numeryj ir kitkq.“ (Kn-9gM)

Vis tik reikety pastebeéti, kad didzZioji dalis informanty akcentavo, jog informacijos pirmiausia ieskojo sava-
rankiskai ir tik véliau tie, kurie turéjo tokiq galimybe, kreipési j kitus informacijos Saltinius, pavyzdZiui, pazjs-
tamus ir (arba) panasios patirties turinéius Lietuvoje gyvenancius uZsieniedius.

Tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgos

Kaip pastebi tyrime dalyvave ekspertai, tai, kokia yra migranty gyvenimo naujame mieste pradzia, turi
jtakos ir tolesniems integracijos etapams. Tad svarbu, kad jau pacioje pradzioje uZsienieciai bUty tinkamai
informuojami apie savivaldybéje teikiamas paslaugas (bendrai miesto gyventojams ir kryptingai su uzsie-
nieciy integracija susijusias paslaugas) ir boty uztikrinamas Siy paslaugy prieinamumas. Taip pat aktualu
uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgidzius tik atvykus gyventi j savivaldybe ir jvairiomis priemoné-
mis skatinti uZsienieciy jsitraukimgq j vietos bendruomenés gyvenimg.

»AS manau, kad jei Zmogus neturi integraciniy galimybiy pradZioj atvaziaves | Lietuvq, véliau tq integracijq jgy-
vendinti dar sudétingiau, nes Zmogus atvaziaves jau randa savo veikimo ir iSgyvenimo budus, jis jau randa tas
organizacijas, tas veiklas, randa darbq ir jis jau atsiranda tam tikram savo socialiniam burbule ir jei néra jsitrau-
kimo ar santykio su vietine bendruomene, su miestu, su sSalimi, tai tas santykis neatsiras jau pragyvenus ketu-
ris-penkis metus, jis turi atsirasti kada Zmogus pradeda gyventi toje visuomeneéje.“ (Kn-EKSP-5)
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2.5 Gyvenimo savivaldybeéje patirtys

2.5.1 Lietuviy kalbos gebéjimai ir jy svarba integracijai

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad lietuviy kalbos Zinios yra vienas svarbiausiy aspekty sékmingai
uZsienieciy integracijai, neatsizvelgiant j jy atvykimo j Salj aplinkybes ir priezastis.

,Musy, uzsienieciy, problema yra tik viena - kalba. ISsprendus problemgq su kalba, su bendravimu, visas kitas
problemas issispresim mes patys.“ (Akm-4M)

Tie tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad lietuviy kalbos Zinios jiems néra tokios svarbios, paprastai buvo rusa-
kalbiai; jie, kaip atskleidzia tyrimas, dél Sios prieZzasties daugeliu atveju atsiduria Siek tiek labiau privilegijuo-
toje padétyje. Vis tik reikéty pastebeéti, kad jaunimas Sia kalba geba susikalbéti vis reciau, tad lietuviy kalbos
poreikis rusy kalba bendraujantiems uzsienieCiams yra ne maziau svarbus.

,Telefone turiu programéle [kalbos mokymosi — aut. past.], yra kursy, yra net nemokamy kursy, bet a$ ten ne-
silankiau, todeél, kad kazkaip asmeniskai pats nesijauciu, kad man tai buty butina. Bet, pavyzdziui, moku lenky
kalbq, galiu lenkiskai susikalbéti. A$ nematau kalbos barjero, nematau problemos ir viskas.“ (Kn-8V)

Rusakalbiams palankesnes integracijos sqlygas taip pat pastebi ir tyrime kalbinti ekspertai:

,Rusakalbiams yra gerokai lengviau, nes vyresni asmenys Lietuvoje paprastai nesunkiai kalba; su angly kalba yra
kiek sunkiau gauti paslaugas.” (VIn-EKSP-7)

Lietuviy kalbos Ziniy stokos taip pat dazniau buvo linke nejvardyti Zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos
gebéjimy nereikalaujancius darbus dirbantys uzsienieciai. Taciau, kaip aptariama placiau kitame skyriuje
(zr. sk. 2.5.2), bUtent lietuviy kalbos gebéjimy stoka dazniausiai ir yra priezastis to, kad uZsienieciai priversti
dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus:

,Kai tai buvo mano pirmas darbas Lietuvoje, Zinojau siek tiek apie maistq lietuviy kalba ir tai buvo gerai, bet, kai
ismokau daugiau, as supratau, kad galiu kalbétis su savo vadovu, su savo personalu tik lietuviy kalba, tai padeda
jaustis komfortabiliau.“ (Kn-5V)

Per tyrimq iSryskéjo keletas probleminiy aspekty, kuriems jtakos turéjo ribotos lietuviy kalbos Zinios:

1. sunkesnis priéjimas prie reikiamy paslaugy (migracijos skyrivose, sveikatos priezitros ir vaiky ugdymo
jstaigose, naudojantis banko paslaugomis, vairavimo kursy ir kt.)

,Vienas i$ mano draugy kreipési dél vairavimo pazyméjimo <...>, nuvyko | vairavimo mokyklg, bet viskas lietuviy
kalba.“ (Kn-9M)

»Mes tikimés daugiau informacijos angly kalba ligoninéje, VMI, Sodroje ir vieSsumoje, valdZioje, savivaldybéje,
mums reikia daugiau informacijos angly kalba, kad Zinotume, j kq kreiptis. Jums, pusiau angliskai snekantiems
Zmonems, Sia prasme gerai, bet mums reikia informacijos angly kalba, net tinklalapyje, kad galétume nuveikti
daugiau, ir telefoninéje linijoje su valdZia jus neturite angliskai Snekanciyjy, net Regitroje turéjau laukti 45 minu-
tes iki tol, kol galéjau atsiliepti j angliskq skambutj.“ (Siaul-5M)



Tai, kad lietuviy kalbos Ziniy trokumas apsunkina prieinamumg prie tam tikry paslaugy, akcentuoja ir ty-
rime dalyvave ekspertai. Dazniausiai jie minéjo sveikatos prieziGros paslaugas, taip pat leidimy gyventi
iSdavimo procedUras, vairavimo kursus ir paslaugas, susijusias su j(si)darbinimu:

,Su kuo as asmeniskai susiduriu, tai yra gydimo paslaugy prieinamumu. Pradékime nuo to, kad atéjus j registra-
cijg, ne visada kalbama angly kalba, tai buty kalbos barjeras.“ (Kn-EKSP-3)

»Mes irgi darém tokiq apklausq: kas padéty jums tapti savarankiskesniems? Simtaprocentinis atsakymas buvo
lietuviy kalbos mokéjimas. Jei jie mokéty kalbq jie eity patys, klausty, pasidaryty. <...> Tai ta lietuviy kalba yra
labai labai i$$ukis, taip turbut pasakyciau.“ (Kn-EKSP-2)

2. sunkumai bendraujant su vietos bendruomene ir pleciant socialiniy rysiy ratq

,Nepasakyciau, kad tai tik dél lietuviy, kad tai skirtingos kulttros, <...>, sunku. Bendrai pasakius, <...> man sunku
susirasti draugy ir <...>, kai keliauji link Siaurés Europos, tada, manau, tai tampa vis sunkiau.“ (Kn-4M)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo, kad kalbos barjeras gali tapti viena pagrindiniy kliGéiy uZzmezgant
naujas pazintis ir pleciant turimg socialiniy rysiy ratq:

,Dabar, sakykim, kitakalbj, kitatautj apgyvendint buste kazkur tai vienaaukscio, penkiaaukscio bustq tu jam
isSnuomok; jis nemoka nei a, nei b, nei z. Sakykim, arabakalbiai, kurie moka tik arabiskai ir kaip jis iséjes | laiptine
susisnekés. Jam pirmiausia reikia skambint kuratoriui, kuris duoty vertéjq, kad galéty pabendraut su bet kuo.“
(J-EKSP-4)

,<...> kalbinis barjeras daznai Zmonéms btina stabdis atrasti rysius su bendruomenés nariais, irgi daznai sako,
kad galbut jiems atrodo, kad lietuviai gana $alti yra, ne visada priimantys irgi.“ (VIin-EKSP-2)

3. neigiamos visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatos lietuviy kalba nekalbanciy uzsie-
nieciy atzvilgiuv

»<...> kaip sakiau, jie nenori aptarnauti uZsienieciy ar tiesiog taip nutinka, pavyzdziui, nori paskambinti dél kokios nors
paslaugos ar kokios nors vietos, apie kurig nori ko nors paklausti, ir tada, jei jie iSgirsta, kad sneki angliskai, jie tiesiog
padeda ragelj. <...> Turiu omenyje tokio tipo dalykus arba tokius, kaip sakiau pradzioje, bandZiau tarsi save paaiskinti,
naudojau rusy kalbg ir jie tikrai nebuvo patenkinti. <...> Kartais jie sako, kq nors kalba, ko nesupranti, tad <...> tu ne-
Zinai, kas vyksta, <...> kartais gali suprasti, kad, gerai, tu nesi laukiamas <...>.“ (Kn-4M)

Apie tokias lietuviy kalba nekalbanciy uzsienieciy patirtis liudijo ir tautiniy bendrijy bei NVO atstovai:

,Jel mes turime Zzmogy, ar Kaune, ar Vilniuje ir jam reikia poliklinikos, mes prasome kolegy, kad parekomenduoty
Seimos gydytojq ,faing“. Kas yra ,fainas“ - tai tolerantiskas zmogus, kuris tikrai nesinervuos, kad zmogus kazko
nesupranta, jis ten priims, konsultuos ir panasiai. Ir ten tikrai néra béda kalba, tiesiog nuostatos tikrai yra labai
stipru. <...> AS ir pati ne kartq keiciau gydytojus, keiciau nes jei ir Zzmogus negali jeiti ir gydytojas rékia ant uz-
sieniecio ir ant taves, gal tada keliaujam pas kitq. Sudétinga. Ir jei atsiranda toks gydytojas, kurie irgi sako, ar ¢ia
reikia pasiruo$imo.“ (Kn-EKSP-2)



4. ribotos jsidarbinimo galimybés ir mazZesnés aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo darbo pers-
pektyvos ateityje (placiau zr. sk. 2.5.2)

yStudijavau transporto priemoniy inZinerijq ir néra taip lengva jsidarbinti tik su angly kalbos lygiu, <...> tai [spe-
cialybé - aut. past.] labai smarkiai jauge ir jsimaiSe | lietuviy kalbg, tad, pirmiausia, turi jgyti kalbq ir tada gali
dirbti, nes kitaip, jei tiesiog vyksti su angly kalba ir laipsniu, tai visiskai neveiks.“ (Kn-7V)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo lietuviy kalbos svarbg geresnéms jsidarbininimo galimybéems ir pa-
stebéjo, kad kalbos jgudziy stoka dazniausiai yra susijusi su aplinkybe, kodél uzsienieciai yra linke rinktis
zemesnés kvalifikacijos darbus:

,Didesnj démesj reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty, nekalbanciy lietuviy
kalba.” (J-EKSP-5)

,<...> jeigu kalbos nezinojimas yra pagrindiné priezastis, kliutis, tai jie niekada negaus sau darbo pagal savo
kvalifikacijq. Nes atvaziuoja jvairiy zmoniy ir kai kas turi labai aukstq kvalifikacijq, kaip jie gali ¢ia dirbti, jeigu
nezino lietuviy kalbos.“ (Siaul-EKSP-2)

5. sunkumai susirasti gyvenamagjqg vietq

,<...> jeigu tu be kalbos, tai tu jau visiskai esi izoliacijoj. Ir dél buty, tarkim, tu skambini be tarpininky, tu pasis-
veikini, gerai, jeigu mogus kontaktuoja rusy kalba, tai gerai. Jeigu ne, tai tada belieka atsiprasyti.“ (Siaul-7M)

Nors kai kurie tyrimo dalyviai teige, kad Lietuvoje galima laisvai susikalbéti rusy ar angly kalbomis, paste-
bima, kad lietuviy kalbos mokéjimas yra svarbus savarankisko gyvenimo Salyje elementas; jj akcentuoja ir
tyrimo dalyviai. Mokymasis valstybinés kalbos yra siekis boti nepriklausomam nuo artimyjy ir iSoriniy pa-
galbos Saltiniy, taip pat geriau pazinti Zzmones ir kultirg Salies, kurioje gyveni.

»Ta prasme, jeigu a$§ mokeéciau kalbq ir Zino¢iau jstatymus, man nereikéty jokio kito Zmogaus pagalbos.“ (J-8V)

»<...> kalbg iSmanantis Zmogus jauciasi daug komfortabiliau, tiesiog asmenine prasme, nepriklausomai nuo visy
naudingy dalyky. Gali gauti visus tuos tau reikalingus naudingus dalykus, bet vis tiek jautiesi svetimas, jei nesu-
pranti, apie kq Zmonés kalba. Negali suprasti kulturos, negali suprasti juoky, negali suprasti, kg Zmonés vertina.“
(Vin-7V)
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NVO
SAVARANKISKAI ORGANIZUOJAMI UNIVERSITETAS
KURSAI

wmow)  smamsooon | LIETUVAU KALBOS
URGANlZEﬂﬂél\Aﬂll KALBOS KALBOS KURSAI MDKYMASIS

Lietuviy kalbos mokymas(is)

Tyrimo dalyviy dauguma teigé, kad lietuviy kalbos mokosi / mokési savarankiskai, jiems padéjo lietuviy
kalba kalbantys artimieji, draugai, pazjstami ar bendradarbiai. Taciau tik nedidelé dalis savarankiskai besi-
mokusiyjy ar besimokandiyjy nebuvo isbandziusi NVO, universitetuose ar privaciose jmonése organizuoja-
my kalbos kursy.

,Lietuviy kalbq ismokau gatvéje. Ejau j pamokas, bet tai buvo sunku. Kiekvienq dienq dirbau, kartais neturédavau
laiko nueiti pas mokytojq, bet, kai esi mokykloje, tau prieinama tinklaveika, <...> Lietuviskai su Zzmonémis kalbu
kiekvieng dienq ir po vieneriy mety gali rasti viskq, nes atveri daugybe dury.” (Kn-4M)

NVO organizuojamus nemokamus lietuviy kalbos kursus dazniausiai minéjo ne ES saliy pilie€iai, gyvenantys
Jonavos rajone, Klaipédos mieste ir Akmenés rajone™. Universitety organizuojamus kursus Kauno ir Klaipé-
dos miestuose dazniausiai rinkosi | juos studijuoti arba dirbti atvyke uZsieniediai.

' Tyrimo dalyviy minéti lietuviy kalbos kursai Akmenés raj. buvo trumpalaikiai, organizuojami projekto rémuose, tyrimo jgyvendinimo laikotarpiu lietu-
viy kalbos mokymosi galimybiy savivaldybéje nebuvo.



Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad lietuviy kalbos mokési nemokamuose kursuose, kuriuos
organizavo rusy bendruomené (Rusy kultGros centras)™ ir Suaugusiyjy mokykla. O ne rusakalbiams ne-
mokamy kursy Siauliy mieste nesiGloma, tad tenka kalbos mokytis savarankiskai arba kreiptis | privacias
jmones.

Jonavos rajonas is kity savivaldybiy iSsiskiria tuo, kad jame lietuviy kalbos kursus organizuoja valstybinés
institucijos — Pabeégeéliy priémimo centras ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras. Dauguma Siame
rajone kalbinty informanty jvardijo, kad lietuviy kalbos jgGdziy mokési Siose jstaigose:

Vilniaus mieste ne ES Saliy pilieciai dazniausiai rinkosi privacius (mokamus) lietuviy kalbos kursus. Vieni
informantai buvo labiau linke mokytis kalbos nuotoliniu bddu individualiai, kiti rinkosi Vilniaus universitete
sillomus lietuviy kalbos kursus. Kaip viena i$ privacius kursus organizuojanciy jstaigy buvo paminétas Rusy
kultOros centras.

Kauno mieste kalbinti informantai dazniausiai lietuviy kalbos mokési Vytauto DidZiojo universitete arba
Kauno technologijos universitete.

»Kalbos kursus lankiau tik VDU, tai, manau, buvo dalis mano privilegijy. Kai ten dirbau.“ (Kn-3M)

,<...> mano universitetas, jie suteikia tau keliy kalby, kurias gali nemokamai mokintis, pasirinkimgq. Ir as taip pat
pasirinkau lietuviy kalbq <...>, bet tada, kai noréjau pasirinkti A2, grupé nebuvo susiformavusi, tad negavau A2.“
(Kn-4M)

»<...> tai buvo VDU. <...> as visiskai rekomenduoju VDU studijuoti lietuviy kalbq. Pirmiausia, tai nemokama,
bet kam nors, kas néra universiteto studentas, tu privalai mokéti mokestj. Taip, man tikrai patiko kaip jie moko,
tai labiau interaktyvu ir, net jei mokytoja sneka angliskai, ypa¢ A1 lygyje, Az lygyje ji paprastai pradeda $nekéti
lietuviskai, bet vis tiek, naudinga. Plius, taip pat, man patinka knyga, kuria naudojausi studijoms, dabar turiu jq
su savimi, nes net dabar studijuoju savarankiskai, tad tai labai naudinga, tikrai tai rekomenduoju.“ (Kn-6V)

Kauno mieste galimybiy nemokamai mokytis kalbos suteikia Raudonojo Kryziaus Kauno centras; jis ne tik
organizuoja kalbos kursus integracijos programoje dalyvaujantiems uzsienieCiams, bet ir neformaliojo kal-
bos mokymosi veiklas:

»<...> buvom surenge lietuviy kalbos klubg, nes <...> iSgirdom tokj poreikj i$ ateinanciy ¢ia jauny uzsienieciy,
kad neformalus formatas buty ,faina’; kaip ir ne pamoka, bet truputj lietuviskai. Padarém ir buvo labai, labai
sékmingas, tai dabar trecias susitikimas bus <...>. | pirmq atéjo zmoniy kuriuos mes pirmq kartq matém, antrq
kartq atéjo dar Zmoniy kuriuos mes irgi matém pirmq kartq ir is jvairiy $aliy ir kazkaip uzkabino ta tema <...>.“
(Kn-EKSP-2)

Kalbant apie lietuviy kalbos mokymosi galimybes ir erdves, reikéty paminéti ir paciy tyrimo dalyviy inici-
atyvas, skirtas lietuviy kalbg norintiems iSmokti uZsienieC¢iams. Kauno mieste tokios iniciatyvos émési du
pasnekovai. Viena tyrimo dalyveé inicijavo tarptautinés kalbos mokymosi platformos ,Speak” pritaikymaq,
kitas informantas buvo kalbos mokymosi vakary iniciatorius Raudonojo Kryziaus migranty centre. Vilniuje
gyvenantis tyrimo dalyvis, remdamasis savo patirtimi mokantis kalbos ir ieSkodamas geriausiy bidy jg is-
mokti, sukUré lietuviy kalbos mokymosi priemone ,Flyuent".

" Tyrimo jgyvendinimo laikotarpiu buvo neorganizuojami dél finansavimo trokumo.


https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0

»<...> IS esmés idéja, misija yra j apsikeitimo kalba bei kulttra uzsiémimus suburti naujai atvykusius, migrantus,
pabégélius, uzsienio studentus ir vietinius. Musy pagrindiniai uzsiémimai yra kalbos [mokymosi - aut. past.] gru-
pés, vedamos savanoriy, kuriose Zzmoneés su kitais dalinasi savo kalbomis bei kultura <...>. <...> turime 12 sesijy
kiekvienai kalbinei grupei, turime priemoniy, tad visada esame pasiruose ir labiau [mokomeés - aut. past.| nefor-
maliu budu. <...> tai [SPEAK - aut. past.] specifiné metodologija, kuri <...> kalbos mokymgqsi pavercia lengvesniu
ir smagesniu. Tad nuo praeity mety nusprendziau tai atvezti | Kaunq ir, tad, jau daugiau ar mazZiau vieneri metai
nuo tada, kai tai pradéjome, tarsi maza bendruomené, mes organizuojame nemokamus renginius uZsienieciams,
turiu omenyje, idéja yra vienu metu pritraukti uzsieniecius ir vietinius, kad Zmoneés tapty labiau jsitrauke.” (Kn-
4M)

,Zinojau apie tai, kuo jie uzsiima, nes kiekvienq ketvirtadienj dalyvauju viename renginyje Kaune, jis vadinasi
»Kalbos mainai®, as vienas is pirmyjy Zmoniy, kuris inicijavo, tad vietoj susitikimo kavinéje, kaip kad visada da-
rome, nusprendéme susitikti ,Raudonajame Kryziuje“ ir drauge jtraukti pabégélius.“ (Kn-6V)

Atlikus tyrimo duomeny analize, galima teigti, kad tai, kaip ne ES pilieciai pasirenka mokytis lietuviy kalbos,
priklauso ir nuo atvykimo j $alj aplinkybiy. Pirmiausia prieglobscio gavéjai kursus isklauso Pabégeéliy priemi-
mo centre, véliau juos tesia integracijos paslaugas teikianciose NVO. NVO organizuojami nemokami lietu-
viy kalbos kursai yra populiards ir tarp motery migranciy, j $alj atvykusiy dél seimos susijungimo aplinkybiy.
Sios neretai renkasi ir privagius kursus, kad galéty lengviau suderinti vaiky prieziorqg ir kalbos mokymagsi. Lie-
tuvoje studijuojantys uZsienieciai dazniausiai lietuviy kalbos mokosi universitetuose. Darbo ir (arba) verslo
pagrindais atvyke ne ES pilieciai dazniau renkasi privacius kursus, kurivos sitlo jvairios jmonés (individualius
arba grupéje), taip pat universitetai.

Aplinkybés, kurios labiausiai sunkina lietuviy kalbos mokymasi, dazniausiai susijusios su kalbos kursy, dar-
bo ir §eimos gyvenimo / rOpinimosi vaikais derinimu:

»<-..> viskas remiasi j tq laikq, nes laiko dabar yra maZokai tam [lietuviy kalbos mokymuisi — aut. past.]. A$ dabar
labiau mokinuosi i$ savo klienty, nes as tai klausausi kaip jie kalba, klausinéju kazkq <...>.“ (J-2M)

,<...> as$ blogai mokausi, nes man su sunumi sunku. <...> As$ negaliu ir namy uzduociy kaip reikiant padaryti.
<...> Patys kursai labai patinka. Jeigu pradés vaikas lankyti darZelj, turésiu laiko, kad uzZsiimti rimtai.“ (KI-5M)

Pastebima, kad paprastai dél finansiniy prieZaséiy renkamasi dirbti, o ne ugdyti lietuviy kalbos jgidzZius.
Taciau tokie sprendimai gali turéeti neigiamy integracijos pasekmiy ateityje — riboti galimybes siekti auks-
tesnés kvalifikacijos ir geriau mokamo darbo, uzmegzti rysius su vietos bendruomene ir pan. Tai, kad uzsie-
nieciai linke prioretizuoti darbg, o ne kalbos mokimgsi, pastebi ir kalbinti ekspertai:

,<...> tau reikéty dar dirbti ir ieskotis, ir galvoti apie uzdarbj. O po ty pusés mety kursy, jeigu tu nori toliau mo-
kintis, tai tau jau reikia mokéti, ta prasme jau uz savo pinigus. Tai tada tau reikia spresti, arba isleisti tuos pinigus
kursams, arba vis délto uzsidirbti pinigy.“ (J-1M)

,Yra nacionaliné plétros agentura, jie mus pasikvieté, turbtt raseé projektq, gavo lésy. Jie kvieté mus, kad padaryti
kursus nemokamus. As pati isverciau brosiureéle j ukrainie¢iy ir rusy kalbq ir kiek turéjau ukrainieciy pazjstamy,
turiu draugiy kurios dirba Siauliuose labai stambiuose jmonése su tolimyjy reisy vairuotojais, tai bandziau per
jas kazkaip, bet kq dar noriu pasakyti, kad niekam tas nejdomu, niekam tas nertpi ir neaktualu, kiekvienas savo
darbuose lekia. Nieko mes taip ir nesulaukém.“ (Siaul-EKSP-3)

Kita informanty jvardinta aplinkybé, kuri sunkina lietuviy kalbos ugdymosi galimybes, tai menkas lietuviy
kalba kalbanéiy pazjstamy ratas. Pastebima, kad uZsieniediai atsiduria tarsi uzburtame rate — dél kalbos
barjero negali uZmegzti naujy pazinciy, o jy neturédami negali tobulinti (turimy) lietuviy kalbos jgidzZiy.



»Reikia ne teoriskai mokytis, bet reikia praktikos, reikia kalbéti. Bijau, kad ismoksiu teorijq, o su kuo kalbéti nebus
ir vél viskq pamirsiu.“ (KI-4M)

»Mes visiskai nebendraujame, netgi su kaimynais, tu pasisveikini su jais, ir kai kurie atsako, o kai kurie neatsako,
tad kaip galime pagerinti lietuviy kalbos zinias?“ (Vin-10V)

Paslaugy poreikis

| klausimaq kokiy paslaugy pasigendama mieste, kuriame gyvenama, dauguma tyrimo dalyviy jvardijo lietu-
viy kalbos mokymosi galimybiy stokg. Ypac lietuviy kalbos kursy troksta Akmenés rajono, Jonavos rajono ir
Siauliy miesto savivaldybése gyvenantiems uZsienie¢iams. Kaip pastebéjo keletas tyrimo dalyviy, informa-
cija apie lietuviy kalbos kursus ir prieinamumas turi bUti uZtikrinamas visiems j Lietuvg gyventi atvykstan-
tiems uzsienieciams.

,Tad, jei tai, ko man reikia, yra ismokti lietuviy kalbq, ar yra resursy man jq iSmokti? Ar yra zmoniy, pas kuriuos
galiu eiti, ar yra bent jau kokio nors tarpininkavimo, kur galiu buti suporuota su kvalifikuotais lietuviais mo-
kytojais? Nes bet koks lietuvis gali teigti, kad jis gali mane ismokinti. Bet as taip pat mokau angly kalbos, kiny
mandariny kalbos, nes tai mano gimtoji kalba, bet ar tai mane daro kvalifikuota mokyti $iy kalby? Zinote, tai tarsi
du skirtingi dalykai.“ (Kn-3M)

,AS siulyciau kazkaip organizuoti lietuviy kalbos kursus, nes tai daug kam bty labai didelis pliusas, kad padaryti
tq sprendimgq parvaziuoti, kaip, pavyzdziui, <...> nu, tikrai tu Zinai, kad tu atvaziuosi ir tau bus kursai. Tau nerei-
keés ieskoti, ten, pavyzdziui, ne visi turi galimybe normaliai paieskoti ir ne visi gali suzinoti. Nu, ZodZiu, kazkokie
super tokie pagrindiniai kursai lietuviy kalbos. As tokj dalykq daryciau. Nu, daug kam bty jau lengviau, ir daug
kas turéty daugiau informacijos parvazZiuoti, jeigu isart buty kazkoks veiksmas.“ (VIn-1M)

Per tyrimg isryskéjo ir papildomy paslaugy, susijusiy su lietuviy kalbos mokymusi poreikis. Tyrime dalyvavu-
sios moterys migrantés jvardijo, kad jos matyty paslaugos, kuri padéty joms derinti vaiky prieZiGrqg ir kalbos
mokymagsi, poreiki:

,Jei mama noréty ismokti kitq kalbq saves tobulinimo vardan, buty puiku turéti tokiq galimybe. Gali su savimi
atsivesti savo vaikus, nesirtpinti dél auklés samdymo. Cia tai labai brangu. Viena is mano draugiy pasaké: ,Noré-
iau, kad jie buty tai pasitule anksciau, kai noréjau ismokti lietuviy kalbgq ir su savimi turéjau savo vaikus. Dabar
jie vyresni, eina j darzelj“. Siuo metu jai to nebereikia. Nes tuo metu, saké ji, pasamdyti aukle buvo labai brangu.
Tad kalbos kursams buty gerai, jei ten su savimi galétum atsivesti savo vaikus, buty maza biblioteka, kur jie gali
Zaisti su kitais vaikais, kol pati klausaisi kursy.“ (Vin-2M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Per tyrimq kalbinti ekspertai lietuviy kalbos ugdymaq jvardijo kaip vieng svarbiausiy paslaugy reikalingq se-
kmingai uZsienieciy integracijai.

»<...> kai kurie tiesiog atvyke is karto galvoja apie tai, kad reikia kalbos, tikrai reikia tam, kad lengviau jsidarbinti,
tam, kad lengviau buti visuomenéj, ir tam, kad lengviau tiesiog integruotis j tq musy Klaipédos miesto visuome-
ne.“ (KI-EKSP-3)



Tyrimas atskleidzia nemokamy lietuviy kalbos kursy svarbg kai kurioms, dazniau labiau pazeidZziamoje pa-
détyje esancioms, ne ES pilieciy grupéms, pvz., prieglobscio gavéjams, atvykusiems dél Seimos susijungimo.
Ekspertai akcentuoja nemokamy ir prie skirtingy uzsienieciy poreikiy pritaikyty lietuviy kalbos kursy svarbg
ir trokuma.

JIruksta nemokamy lietuviy kalbos kursy uZsienieciams (dabar daugiausia - pabégeliams). Ne pabégéliams nela-
bai yra galimybiy, jei negali sau leisti.“ (VIn-EKSP-4)

,<...> situacija tokia, kursai tik vakare, jei Zmogus dirbantis ir popietiné pamaina, jis negali lankyti. Turéty buti ir
ryte ir vakare, kad Zmoneés galéty keistis.“ (Siaul-EKSP-3)

Nemokamy lietuviy kalbos kursy poreikj pagrindzia kalbinty ne ES pilieciy ir NVO atstovy pasidalyta patir-
tis, kad mokymuy kai kuriems uZsienieCiams tenka laukti eilése:

JLiktai tiek, kad suZinojau, kad vyksta Raudonojo Kryziaus mokymai ¢ia lietuviy kalbos ir | pirmq grupe nepate-
kau, bet teko daugiau kaip metus laukti.“ (KI-3M)

,Buna ateina migranty kurie ateina ir nori ‘¢ia ir dabar* ir tikrai yra galimybé mokytis ir savanorj duoti, nes pa-
vyzdZziui grupés reikia truputj laukti, nes vis tiek, jie registruojasi, jos startuoja kelios grupés, tada jos pabaigia ir
tada kitos grupés.“ (Kn-EKSP-2)

Ypac¢ troksta nemokamy kursy prieglobséio gavéjams, pasibaigus integracijos laikotarpivi. Kaip gergjq
praktikg bGty galima isskirti Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” iniciatyvg organizuoti lietuviy kalbos kursus
bendradarbiaujant su viena is kolegijy ir Vilniaus savivaldybés iniciatyvq finansuoti tokiy mokymy organi-
zavimag.

»<...> su ,,Caritu“ bendravom dél i$sukiy, su kuo jie [ne ES pilie¢iai — aut. past.] susiduria, tai saké yra didZiausias
kai jie atvaZiuoja, jiems ne pirmu reikalu yra ta kalba, jiems yra visi socialiniai draudimai, VMI ir visokios kitos
institucijos ir jie tas pamokas arba nelanko, arba perleidzia savo vaikams. Ir kai jau pavyzdZiui atrodo ¢ia metai,
du yra daug, bet kad tai baigiasi kaip viena diena, ir sako tik ,,0 pala, as nemoku lietuviy, o man reikia j darbo rin-
kq“. Ir dabar jie bendradarbiauja su viena is kolegijy, kuri yra tas neformalus ugdymas, yra tam tikras projektinis,
kaip supratau, vyksta, bet vis tiek to nepakanka, nes poreikis yra labai didelis. Tai mes sutarém, kad jie pasikreips
I mus rastu, ir jau ieskosim kazkokiy, nezinau, ar konkursy, ar kazkq tai bendradarbiaujant su partneriais su
kalbom, nes tai yra opi problema.” (VIin-EKSP-4)

Nemokamy kursy poreikis uzsienieCiams, kuriy integracija yra pasibaigusi, yra susijusi su kitu probleminiu
aspektu, kurj iSskyré tyrime dalyvave ekspertai. Sivo metu numatyta nemokamuy lietuviy kalbos kursy tru-
kmeé yra nepakankama, kad paruosty savarankiskam gyvenimui:

»Labai reikia atsizvelgti j tuos individualius poreikius ir maza jeigu yra 190 valandy, bet jeigu Zmogus yra berastis,
tai kq reiskia 190 val. Tai as vis dar juokiuosi, sakau nu gerai, dabar kas nors atsitinka Lietuvoj ir mums reikia
bégti, sakykim as patenku j kokiq Turkijq ir man ten reikia mokytis turky kalbq, abécéle, ar kokiq kitq salj, as tikrai
jos neismokdéiau per 190 valandy, net ir turédama savo kalbg, angly kalbq ir rusy kalbq.“ (KI-EKSP-4)

J1ai jeigu tu turi nedidelj tq finansavimq to projekto, tai aisku ty valandy skaicius yra mazas, o to [truksta] tam,
kad ismokti kalbos, is tikryjy, nes lietuviy kalba yra sunki.“ (Siaul-EKSP-2)



Be minétos nepakankamos kursy trukmeés, ekspertai jzvelgia ir daugiau probleminiy nemokamuy lietuviy kal-
bos kursy aspekty. Viena (-s) kalbinta (-s) ekspertas (-€) atkreipé démesj, kad Siuo metu nemokami lietuviy
kalbos kursai neturi bendros metodologijos: ,su lietuviy kalba vyksta lygiai taip pat kur, kaip kas moka, taip
tas Soka" (Kn-EKSP-2), o tai turi jtakos organizuojamy mokymuy kokybei.

»Kuo skundziasi musy lietuviy kalbos mokytojai, tai kad, taip, yra pirmos kategorijos egzaminas, mes turim
orientuotis ir uzsienieciai turi jj laikyti. Tada kyla klausimas - kaip mokyti nerastingus; kaip mokyti nemokancius
tarpinés kalbos; kaip mokinti kada yra tarpineé kalba - ¢ia yra milijonas reikaly.” (Kn-EKSP-2)

Ekspertas (-€) taip pat pazymeéjo, kad reikalavimas islaikyti pirmos kategorijos valstybinés kalbos egzami-
ng, kurj turi iSpildyti nemokamus kursus lankantys ne ES pilieciai, nepagrjstas, nes jis neatskleidzia tikryjy
kalbos jvaldymo jgidziy:

»<...> kaip Zmogus gali, jei jis nerastingas savo kalba, jam tas lotyniskas raides perimti skaityti, rasyti, suvokti
tekstq ir is vis kaip jis gali tokj egzaming laikyti? Taip, jis gali turéti individualy progresq, bet valstybinés kalbos
tas pirmos kategorijos egzaminas tai ne rodiklis ar jis kalba ar nekalba, ¢ia yra visiskai prasilenkiantys dalykai.
Tai mes i$ tos [lietuviy kalbos mokymo - aut. past.| metodologijos kurimo tikimes, kad gal atsirasty kokiy poky-
iy, nes tas egzaminas neparodo. Mes turim Zzmoniy kurie néjo laikyti to egzamino, bet jie kalba ta buitine kalba,
tad kaip as$ sakau, jei egzamino Zmogus nelaikes, tai tikrai nereiskia, kad jis nemoka.“ (Kn-EKSP-2)

Siuo metu NVO (kai kuriose savivaldybése tautiniy bendruomeniy, Jonavos rajone - Socialiniy paslaugy
centro) organizuojami (arba anksciau organizuoti) nemokami lietuviy kalbos kursai jgyvendinami pagal
projektus. Kaip atskleidzia tyrimas, jiems skiriamas finansavimas nepakankamas, kad bty uztikrinta kursy
kokybé, pakankama trukmé ir testinumas.

,Lietuvoje vat tame ir yra dalykas, kad dalis dalyky, kurie prieglobscio sistemoje susikuré <...> dél to, kad buvo
europiniy pinigy ir kazkokios organizacijos, <...> parasé projektus ir véliau jau gaunasi taip, kad tokie dalykai
kaip ir turéty buti sistemoje, bet jy prigimtis yra projektiné, ir ne gana to, ne tik prigimtis yra projektiné, bet ir
tolimesnis finansavimas yra projektinis.“ (Vin-EKSP-3)

Vieno (-s) i$ kalbinty NVO atstovo (-és) nuomone, lietuviy kalbos kursai savivaldybése turéty biti organi-
zuojami centralizuotai ir neturéty bti priskirti tik NVO atsakomybei:

,Kur as matau, kur mums yra per sudétingas vaidmuo ir tikrai reikia galvoti kaip daryti savivaldybése - lietuviy
kalbos mokymas. Todél, kad mes c¢ia kamuojameés, ten mokytojq nusamdei, ten mokytojq nusamdei, ar tikrai tai
negaléty buti kazkokia centralizuota, tiesiog tada jau pavedimas kazkaip savivaldybéms, kad jos uzsiima moky-
mu, yra skiriamos lésos, yra ten patalpos, mokyklos, centrai ar dar kas nors, kuriuose gali Zmonés mokytis, Sita
dalis. <...> Bet tu labai dar daug kur turi nesti ant savo peciy kazkokias sistemines spragas, kurios, a$ suprantu,
kad jos dél to, kad Zzmoniy skaic¢ius mazas, bet as tiesiog nemanau, kad tai turéty buti NVO reikalas.” (VIin-EKSP-3)



2.5.2 UZzimtumas

Per tyrimg 30 i$ 52 tyrimo dalyviy dirbo, 14 informanty nedirbo, 7 tyrimo dalyviai studijavo, o 1 buvo kg tik
iSéjes | pensijg. Daugiausia nedirbandiy informanty buvo Akmenés rajone (4 i$ 5) ir Klaipédos mieste (4 i
10). Tai yra susije su aplinkybe, kad Sivose miestuose dauguma kalbinty tyrimo dalyviy buvo moterys, o jos,
kaip atskleidé tyrimas, daZniau nei vyrai yra maziau aktyvios darbo rinkoje, paprastai dél atsakomybiy Sei-
moje, susijusiy su vaiky ar artimyjy priezidra.

Darbo vietos, kuri atitikty |I0kescius, turimas kvalifikacijas ir gebéjimus, susiradimas yra vienas didziausiy
i$80kiy, su kurivo susidire dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy:

»<...> Kreipiausi dél daugiau nei 55 ar 60 darby ir gavau mazdaug du atsakymus, taip pat vienq tarsi interviu, du
atsakymai, tai viskas. Ir tik atmetimai. Be jokio paaiskinimo <...>.“ (Kn-2V)

»<...> Siuo metu daugiausiai stengiuosi naudotis LinkedIn, CV banku, bet tie tinklalapiai, i$ ten niekada nesulauksi
skambucio, kartq vienq gavau, bet <...> tai vis tiek nesitesé. <...> Bandau apsilankyti paciy jmoniy tinklalapiuose ir tada
ten patikrinti atviras pozicijas. <...> turiu supratimq, kokio tipo jmoniy ¢ia yra, na, mano lauke, ir kuo jos uzZsiima, tad
as tiesiog narsau jy tinklalapiuose tam, kad patikrinciau, ir, jei yra pozicija, dél jos kreipiuosi.“ (Kn-4M)

Informantai iSskyré keletqg nedalyvavimo darbo rinkoje priezasciy:

1. Seimos ir darbo derinimas

»<...> mano vyro sveikata labai pablogéjo, kad as$ negaliu palikt jo vieno.“ (J-3M)

,Pasakiau savo vyrui, kad noriu susitelkti j rupinimgsi savo vaikais, padéti jiems su namy darbais, pasiimti juos i$
mokyklos, Zinote, mano vyras negalés to daryti. Jis programinés jrangos ktiréjas, kartais jis gali pasilikti ir dirbti
iki 7 ar 8 ir as noriu buti tikra, kad mano vaikai yra mokykloje, i$ mokyklos jie eina namo, jie su manimi. Apie
darbo paieskq as veikiausiai is naujo svarstysiu tada, kai ji bus vidurinéje mokykloje. Kai ji bus pasirengusi ir Siek
tiek nepriklausoma, ir ji galés pati vykti i$ mokyklos namo ar is namy, tiesiog truputj labiau nepriklausoma.“
(VIn-2M)

2. sunkumai persikvalifikuojant / pripazjstant kilmés $alyje jgytq specialybe Lietuvoje

Kalbinti ne ES pilieciai j\v/ordijo, kad pasigenda lankstumo, atsizvelgiant ne tik j baigty studijy diplomaq, bet ir
j turimq darbo patirtj. Sig problemq akcentavo ir tyrime dalyvave ekspertai, ypac pabrézdami prieglobscio
gavejy patirtis.

,Kai kreipiausi j Darbo birzq, paklausiau, kodél jus nesurandate man tinkamo darbo, jie atsaké: ,Mes tokio ne-
turime, prasau, eikite dirbti | statybas, ten turime daug darbo pasiulymy.“ As atsakiau, kodél turéciau eiti dirbti |
statybas? Kodél turédamas tokiq darbo patirtj, <...> kodél turéciau dirbti statybose?“ (VIn-10V)

,<...> profesinio mokymo, <...> kuris suteikty galimybe butent pabégéliams. Nes ty kursy kaip ir yra, kartais
mokamy, kartais galima gauti finansavimag, ir jie kaip ir buity nemokami, bet tada reikia kokio nors atestato mo-
kyklos baigimo arba galbut universiteto diplomo, ir net jeigu va ta seima, jeigu ta moteris baigusi universitetq,
baigus mokyklg, dazniausiai arba ta mokykla isvis nebeegzistuoja, ji bégdama is savo Salies nuo persekiojimo
tikrai nepasiémeé ten akademiniy israsy is mokyklos, jeigu kazkq ir turi, tai greiciausiai yra tadZiky kalba arba
kokia kita kalba, ir va tq issiversti, pripaZinti tq atestatq galiojanciu Lietuvoje yra labai sunku. Tai vat kazkokiy
reikty, neZinau, profesinio mokymo kursy, kur nebuty tiek daug reikalavimy.“ (Vin-EKSP-1)



3. sveikatos problemos (Siqg problemq kaip vieng dazniausiy (riboto) nedarbingumo priezasciy dazniau-
siai jvardijo tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai)

,AS$ ir ieskojau tokio darbo, kad pusé etato, nes pagal sveikatos bukle negaléciau dirbti visq dieng.“ (J-4M)

4. lietuviy kalbos barjeras

Viena pagrindiniy nedalyvavimo darbo rinkoje prieZzasciy yra vienaip ar kitaip susijusi su sunkumais jsidarbi-
nant ar ieSkant galimybiy persikvalifikuoti dél lietuviy kalbos Ziniy trokumo. Keli tyrimo dalyviai jvardijo, kad
lietuviy kalbos jgidzZiy reikalauja net ir tarptautinés jmonés Lietuvoje.

»Rasti darbg [buvo sunkiausia - aut. past.], nes tai visq laikq buvo lietuviy kalba. Ir tarptautinés kompanijos vis
tiek iesko lietuviy darbuotojy.” (Kn-2V)

»Neméginau dirbti Kaune, nes, jei norétum ten dirbti, turi mokéti lietuviy kalbq, o Siais metais dél pandeminés
situacijos a$ net nebandau ieskoti kokio nors darbo ¢ia.“ (Kn-gM)

Lietuviy kalbos Ziniy stoka daznai lemia aplinkybe, kad uZsienieciai renkasi pozicijas Lietuvoje jkurtose uz-
sienio jmonése, neretai susijusiose su jy kilmés Salimi, arba patys susikuria darbo vietq, dirbami pagal indi-
vidualig veiklg arba steigdami jmones.

,Dirbu vietinéje mokykloje, o tai reiskia, kad didZigjq laiko dalj, visq dieng, dirbu su antrgja kalba. Angly yra mano
antroji kalba.“ (Kn-3M)

»Pirmenybe teikiu virtualiam darbui, nes $i [pandeminé - aut. past.] situacija mus mokina, kaip dirbti virtualiai, o
virtualiai tu turi daug galimybiy ne tik Lietuvoje, bet visame pasaulyje, taip pat Kazachstane.“ (Kn-gM)

Vis tik dauguma tyrimo dalyviy jvardijo, kad dél lietuviy kalbos barjero dirba Zemesnés kvalifikacijos ir lietu-
viy kalbos nereikalaujancius darbus:

»Mes esame riboti, musy vaikai taip pat nelabai tobuléja. Mano dukra dirba ,Maximoje®, mano stnus ten dirbo,
jis kreipesi j ,Eco service“ organizacijq, kuri renka siuksles. Mano sunus su keturiomis uzsienio kalbomis ir dvejais
metais medicinos universitete ir renka siuksles. Man buvo taip skaudu ziuréti j ji kiekvienq dienq, Ziuréti, kaip jis
$vaisto savo laikq. “(VIn-10V)

Tai, kad uZsienieciai dazniau dirba Zemesnés kvalifikacijos darbus, jvardijo ir tyrime dalyvave ekspertai:

,<...> mes kalbame apie labai Zemos kvalifikacijos darbus, ar tai bus baldai, ar tai bus Zuvies fabrikas, ar tai bus,
neZinau, kazkokios kitos organizacijos, ir Maximose pas mus dirba. Siaip musy darbdaviai kaip ir susipaZine su
ta tiksline grupe, ten viskas priklauso tiesiog, ar as noriu priimti ar nenoriu, bet kazkokiy tokiy isankstiniy labai
dideliy baimiy, tai nepastebim, kad buty.” (J-EKSP-2)

»<...> darbo paieska, ypatingai jeigu Zmonés yra aukstos kvalifikacijos, tai kartais yra daug sunkiau rasti atitin-
kamgq darbq, negu tarkim Zemesnés kvalifikacijos.” (VIn-EKSP-2)



Kaip atskleidZia tyrimas, aplinkybé, kad uZsienieciai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei
jy turima profesiné kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei bdklei ir
savivertei.

,Ieskojau bet kokio darbo. Cia labai psichologiskai sunku, kai turi i$silavinimg, eiti plauti kazkur indy ar laiptines,
bet as ir tam buvau pasiryZusi, bet net ir tokio darbo negavau.“ (KI-4M)

»<...> dauguma pabégéliy susiduria su tais paciais sunkumais su kuriais ir as susiduriau. Jie nuolat iesko darbo,
jie sutinka dirbti bet kokius darbus. DaZniausiai jie yra nepatenkinti tuo, kq dirba, nes su jais yra blogai elgiamasi
ar jiems maziau mokama. Jie neturi stabilaus gyvenimo, o kai neturi stabilaus gyvenimo, tu negali gyventi pilnai
ir laimingai, nes prioritetas yra isgyventi, kaip pragyventi.“ (Vin-10V)

Kaip pastebi ekspertai su tokiomis patirtimis ypa¢ daznai susiduria moterys, atvykusios Seimos susijungi-
mo pagrindy, ir prieglobscio gavéjai.

,<...> pradedi ieskoti darbo, tu buvai banke kazZkokiose aukstose pareigose, tu cia gali eiti kazkokia valytoja ne-
bent, nes nu, tu kalbos nemoki. O tai kol kalbos neismoksta, tol negali jokio kvalifikuoto darbo normalaus iesko-
tis. Bent kazkiek pramokusios jau gali j pardavéjas eiti per paZjstamus kokioj rusakalbiy parduotuvéléj. Tas labai
yra stiprus kartais nérimas Zemyn ir pradéjimas nuo nulio. Ir ten isvis buna aukstas vadovaujancias pareigas, po
to eina valo namus, bet kaip ir pacios tos moterys sako, kad pas mus smegenys veikia, mes vistiek kuriam tuos
biznio planus, kad mes nu, kazkiek prabuisim, pramoksim kalbg, jstatymine baze, sukursim savo firmas, kad ir to
pacio cleaning‘o. Bet tai va tokia pradzia.“ (KI-EKSP-2)

,Kita problema daznai buna uzsienieciai pabégéliai, kurie savo $alyse dirbo gerai kvalifikuotq darbq, galbut
yra labai issilavine, ir butent deél kalbos atvyke ¢ia jie negali nieko panasaus susirasti dirbti ir jiems tenka vis-
kq pradeti is naujo, dirbti paprastq nekvalifikuotq darbq ir tada jiem kazkaip moraliskai buna nelengvas toks
luzis.“ (VIin-EKSP-1)
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BIUROKRATINES KVALIFIKACIJOS

VISUOMENES INFORMACIJOS SUNKUMAI

NUOSTATOS TROKUMAS INTEGRUOJANTIS !
DARBO RINKA

Sunkumai ieSkant darbo

Kalbédami apie priezastis, kurios lémé sunkumus jsidarbinant, dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy
pirmiausia jvardijo lietuviy kalbos barjeraq.

»,Manau, kad, jei buciau lietuvis, turéciau 6o proc. daugiau galimybiy gauti darbq. <...> matau, kad ¢ia vis dar yra
daugiau laisvy viety lietuviy kalba ir, net kai jos skelbiamos angly kalba, kartais tai reikalauja lietuviy kalbos. Ir,
turiu omenyje, vietiné kalba man yra didelis, didelis trukumas.“ (Kn-1V)

mq kalbinti ekspertai.

,Didesnj démesj reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty, nekalbanciy lietuviy
kalba.“ (J-EKSP-5)



yLai svarbiausia yra kalba, nes jeigu mes norim, kad jie integruotysi, tai reikia kalbos. Jeigu mes norim, kad jie
dirbty ne vien tik tuos juodus kazkokius darbus, su kuriais jau ten jiems pavyko atvykti j Lietuvq vélgi reikia kal-
bos. Nu, pilnavertiskam gyvenimui visada reikia kalbos, o kalbos kursy néra realiai.“ (KI-EKSP-2)

Biurokratinés klidtys yra kitas dazniausiai informanty jvardijamas sunkumas, su kuriuo jie susidiré bandy-
dami jsidarbinti Lietuvoje. Vieniems Sios biurokratinés kliGtys yra susijusios su diplomo pripazinimu Lietuvo-
je, norintiesiems pradéti verslg — su paskolos gavimu, o tretiems darbo galimybes apriboja leidimo gyventi
iSdavimo pagrindas (Lietuvoje studijuojanciy uzsienieciy atvejai).

,AS$ tai priémiau asmeniskai, jauciu, jog jie [Darbo birza - aut. past.] aktyviai nenori, kad pasilik¢iau. Jauciuosi
taip, tarsi jie ieskoty priezasc¢iy atmesti mano dokumentus, ir galiausiai mano vadovas paskambino kazkam j
ministerijq, kazkam, Zinote, tad buvau isgelbéta tokiu budu. Bet as taip pat lankiausi Darbo birZoje veikiausiai
desimtj karty.“ (Kn-3M)

Atvejus, kai susiduriama su kliGtimis jsidarbinant dél turimos kvalifikacijos nepripazinimo taip pat paminéjo
ir kalbinti NVO atstovai:

»Turim ir dabar mes tokig moterj kuri sako nori buti mokytoja, bet ji nei dokumenty, nieko nepatvirtinusi, niekas
nepadaryta ir Zmogus pasipiktines, nes dirbo mokytoja, bet tikriausiai tas darbas nebuvo, kad reikalavo diplomo,
buvo galimybés tiesiog, kad tu mokini ir viskas, o pas mus tai ¢ia kruva reikalavimy. Tai ir galvojame, kaip uZpil-
dyti tq spragq kada Zmogus turi kazkokiy gebéjimy, bet kur jam su jais pasidéti.“ (KI-EKSP-2)

Kai kurie kalbinti uZsieniec€iai paminéjo, kad darbdavius jdarbinti ne ES piliecius neretai atbaido ilgai trun-
kanti ir daug biurokratiniy procedury reikalaujanti leidimo dirbti suteikimo tvarka.

,<...> man nutiko taip, kad netrukus po to, kai baigiau universitetq, turéjau interviu, kuris jiems atveré akis. Po dviejy
dieny perZiurinéjau savo sutarties puse ir vos dvi valandos iki jo ji buvo atsaukta, nes jiems buty reikéje tvarkyti darbo
dokumentus ir tarsi gauti man leidimq, kodél jie nori samdyti uZsienietj, ne lietuvj, pataisyti tam tikrus terminus, jro-
dyti tq vienq bazinj atlyginimg, tad visas tas, sakykim, migracijos darbas, tai prazutis, ne tik jmonei, bet taip pat ir man.
Kiekvienas dirbti norintis uZsienietis privalo pereiti visas $ias klittis, tada jis gali tai pasiekti.“ (Kn-7V)

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad darbdaviai nesutinka laukti, kol dokumentai bus sutvarkyti, verciau
renkasi darbo pozicijai LR pilietj (-e).

»<...> Zinote, jie tiesiog, jie nekels klausimy apie tavo kvalifikacijq arba jdarbinimg, pirmiausia susitvarkai su savo mi-
gracija, tada apie tai pasisnekésime. Daug karty bandZiau kreiptis dél darbo Vilniuje, taip pat nuéjau | interviu, taciau,
kai jie paklausé, na, ar mums reikia atlikti migracijos darbg, ir as atsakyciau, na, jums nereikia, bet as viskq atliksiu
pati, jums tiesiog reikia duoti man dokumentus, ir tada tu Zinai, koks atsakymas laukia, jis yra ne. Nes tu norétum pa-
rengti jiems dokumentus, bet laukimo laikotarpis, niekas neturi tiek daug laiko, yra du, trys ménesiai, tiek daug dalyky
gali nutikti per du, tris, ménesius, iki to laiko jie galéty turéti tiek daug skirtingy Zmoniy.“ (Kn-7V)

Su biurokratinémis problemomis susiduriama ir norint pakeisti darbdavj. Tokios aplinkybés lemia, kad uz-
sienieciai, norédami uzsitikrinti bent Siokj tokj finansinj stabilumgq, yra linke susitaikyti su darbdavio kelia-
momis sqlygomis ir atsiduria (labiau) paZeidZiamoje padétyje.



»Pavyzdziui, dabar turiu is vieno j kito pakeisti darbq. Jei, sakykim, siandien kas nors nori su manimi susisiekti ir as no-
riu su jais dirbti, to daryti negaliu. Pirmiausia, turiu paprasyti jy <...> parengti mano paraiskg, jie turi atsakyti, kodeél jie
nori mane pasamdysti, ir ji [paraiska - aut. past.| keliaus j migracijq. AS turiu susitarti dél susitikimo, privalau uzpildyti
prasymgq pakeisti darbdavj ir jis keliaus pas juos, jiems oficialiai prireiks 30 dieny ji perziuréti. Kodel? Tam, kad negale-
¢iau vieno darbdavio pakeisti j kitq. Tad sprendimas dél to, ar gavau darbg, ar kq nors gausiu, dabar netgi néra jmoniy
ar mano [rankose - aut. past.], viskas yra migracijos rankose, jei jie pasakys taip, tik tada galiu pasirasyti sutartj, jei jie
pasakys ne, as tiesiog uzstrigsiu savo senajame darbe. 30 dieny tik pakeitimui.“ (Kn-7V)

»<...> didZiausias issukis man buvo dél mano studento statuso. Nepriklausomai nuo jstatymo, leidZianc¢io man dirbti
20 valandy per savaite, bet 99 procentai jmoniy, as kreipiausi | daugybe jmoniy, <...> pirmiausia, kai jie manes klausia
apie mano statusq Lietuvoje ir atsakau, kad esu studentas, <...> tada jie buna tikrai iSsigande, jie sako: ,,Ne, ne, ne, ne,
mes taves nesamdysime.“ Tq paciq minute, kai pamini, kad esi studentas. Jauciu tai, tarsi tai man buty didziulé kliutis
ieskant darbo. <...> Girdéjau, kad Lietuvoje yra jstatymas, kuris jpareigoja jmones mokéti tuos pacius mokescius uz
dirbandiuosius ir puse, ir pilnu etatu. Tikriausiai dél to mokescio jos nori samdyti tik dirbancius pilnu etatu.“ (Kn-6V)

Darbdaviy nenoras jdarbinti uZsieniecius ne visada yra tiesiogiai susijes tik su biurokratiniais sunkumais,
taip pat pastebimos neigiamos darbdaviy nuostatos migranty atzvilgiu. Darbdaviy nuostatos, kaip viena
pagrindiniy kligciy jsidarbinant, buvo paminétos ir tyrime dalyvavusiy eksperty. Jie pastebi, kad su dides-
niais sunkumais susiduria musulmonai ir / arba tamsesnés odos spalvos uZsieniediai.

,O dél uzimtumo kitas momentas - vélgi, stereotipiskai kartais ziuri darbdaviai ir jie <...> baiksciai, nenori jsi-
leisti j savo gamybas, <...>, dazniausiai tai buna gamybos jmoneés, nelabai nori jsileisti ty kitatauciy, baimiy yra
Ivairiy, vélgi, dél kulturiniy skirtumy, bet, pavyzdZiui, turim gery pavyzdZziy, kuriuos po to bandom paviesinti, ir
tada kazkaip tie kiti darbdaviai uzsikabina. Aisku, visi noriai prisiima tuos rusakalbius, ten, pavyzdziui, ukrainie-
Ciai, ar ne, jie tikrai yra darbstus Zmoneés, viskas tvarkoj, ukrainieciai ar kokie baltarusiai, bet, pavyzdziui, kur yra
musulmonai, tai va ¢ia yra <...> jautriau.” (J-EKSP-1)

»Arba dél darbo, jeigu ten dar rusakalbiams dél kalbos, bet tai kartais sako, kad ai tiek to, tequl ateina, vistiek kaip
nors. O kai yra juodaodis, jau dél darbo yra sunkiau. Ir ten visada yra, kad jau ne tik angly kalba pakis kojq, bet
ir spalva.” (KI-EKSP-2)

Dar viena tyrimo dalyviy jvardyta problema, susijusi su jsidarbinimu, - informacijos apie jsidarbinimo arba
darbo vietos susikirimo trokumas.

»<...> kreipiausi dél savo leidimo laikinai gyventi <...> pirmiausia imigracija buvo sklandi, nes tai buvo studento viza,
antra imigracija buvo $iek tiek kebli, o taip pat man vis dar tikrai sunku tai suprasti, kas vyksta <...> kreipiausi dél (D)
vizos ir taip pat kreipiausi dél leidimo laikinai gyventi. Bet klausimas tas, ar galiu pradeéti dirbti <...> (D) vizos pagrin-
du dirbti negali. Ir taip pat, kol negauni savo leidimo gyventi, negali dirbti. <...> Tai taip komplikuota <...>. Ir privalau
Sneketis su tiek daug Zzmoniy ir niekas neturi [atsakymo] <...> visi uZsienieciai tarytum: ,,Niekas neturi supratimo, kaip
viskas vyksta’ <...> vél kalbéjau su migracijos biuru, su dalimi personalo ir ji buvo, tarsi: ,As taip pat neZinau, kaip jusy
atveju turety buti <...>” Pasakiau: ,,As turiu darbq ir noriu pradéti jj dirbti. <...> Vis tiek, a$ nesu tikras, nes turiu vel jy
klausti, galiu ar ne dirbti (D) vizos pagrindu, nes, tarkime, vienas konsultantas pasaké, kad jus galite dirbti (D) vizos
pagrindu, kitas pasake, kad negaliu dirbti (D) vizos pagrindu, kur tai parasyta?” (Kn-2V)



Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad darbg susirado savo pastangomis (dazniausiai jo iedkojo internete arba
per socialinius tinklus) arba pasitelkdami Lietuvoje turimus socialinius rysius (Seimos narius, kitus artimuo-
sius, draugus ir pazjstamus). Svarby vaidmenj ieskant jsidarbinimo galimybiy, ypa¢ kai kurioms migranty
grupéms, atliko NVO, jgyvendinancios ne ES pilieciy integracijos programas, ir universitetai. Kai kurie in-
formantai jvardijo, kad naudojosi Uzimtumo tarnybos arba savivaldybei pavaldziy institucijy paslaugomis.

Kauno mieste kalbinti informantai jvardijo, kad darbo ieskojo savarankiskai per darbo skelbimus, per pazjs-
tamus, naudojosi Uzimtumo tarnybos, taip pat jdarbinimo agentiry paslaugomis kilmés Salyje:

»<...> Siuo metu daugiausiai stengiuosi naudotis LinkedIn, CV banku, bet tie tinklalapiai, i$ ten niekada nesulauksi
skambucio, kartq vienq gavau, bet <...> tai vis tiek nesitesé. <...> Bandau apsilankyti paciy jmoniy tinklalapiuose ir tada
ten patikrinti atviras pozicijas. <...> turiu supratimq, kokio tipo jmoniy ¢ia yra, na, mano lauke, ir kuo jos uzsiima, tad
as tiesiog narsau jy tinklalapiuose tam, kad patikrinciau, ir, jei yra pozicija, dél jos kreipiuosi.“ (Kn-4M)

»<...> 1§ esmés a$ konsultavausi su Zmonémis, kurie jau dirba, o taip pat informacija i interneto <...>“ (Kn-6V)

,Gardino mieste yra jmoné, kuri uZsiiminéja jdarbinimu Lietuvoje.“ (Kn-8V)

Dalis informanty jvardijo, kad naudojosi Uzimtumo tarnybos arba savivaldybei pavaldziy institucijy paslau-
gomis. DazZniausiai UZimtumo tarnybos paslaugomis naudojosi tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai, gyve-
nantys Jonavos rajone. Informantai, kurie naudojosi Uzimtumo tarnybos paslaugomis dazniausiai kreipési
del: a) konsultacijy ieSkant darbo; b) persikvalifikavimo galimybiy; ¢) subsidijy darbo uZmokesciui.

Kauno mieste UZimtumo tarnybos paslaugomis naudojesi tyrimo dalyviai Sios jstaigos darbg vertino dvi-
prasmiskai. Vienas tyrimo dalyvis teige, kad su sunkumais nesusidiré, o kitas tyrimo dalyvis minéjo, kad
susidUré su nemaloniu ir neprofesionaliu Sios jstaigos darbuotojy elgesiu:

»Bet Darbo birza - siaubinga. Nejmanoma. Ir is esmes jie man pasaké, <...> ,Jei esi ukrainietis sunkvezimio vairuotojas, tai
bus daug lengviau. Bet kaip Oksfordo absolventas negali’ Jie buvo tarsi: ,Apgailestaujame, bet...“ <...> O a$ buvau tarsi ,Gerai,
ar galétumeéte mane nukreipti pas kq nors, kur galéciau issiaiskinti? Ir tada galima bendrauti trisaliu arba ketursaliu keliu®. Jie
i$ tiesy nezino, kieno klausti. Ir, manau, tai yra problema. <...> vietiniai valstybés tarnautojai veikiausiai neZino apie priimtas
naujas taisykles ir panasius dalykus. <...> turiu omenyje, as uZzaugau Tailande, tai taip pat buvo betvarkeé. Bet a$ pajutau,
tarytum jie <...> nenori spresti $io klausimo. Jie nenori suzinoti. Tad tai néra dél to, kad jie neZino, kaip tai padaryti, jie tiesiog
mane jtikina, kad tai nejvyks, tada jiems veikiausiai nereikia eiti per visus tuos etapus, bandant man padeéti iSsiaiskinti, ko is
tiesy reikalaujama. Tad taip a$ pasijauciau.” (Kn-3M)

,Geras jspudis. As suprantu, kad as humanitaras ir tokiy darby ne daznai buna, bet Siaip apie Darbo birzq tai
geras. Zmonés tiek Kédainiuose, tiek ¢ia labai geranoriski, bando padéti kazkaip. Ne visada galéjo, nes darby ne
visada buvo, bet kq galéjo tai daré.“ (Kn-10V)

Tarp informanty taip pat pasitaiké ne ES pilieciy, kurie teigé, kad néra girdéje apie Uzimtumo tarnybgq ir joje
teikiamas paslaugas. Dauguma jy Lietuvoje studijuojantys ir dél Seimos susijungimo atvyke ne ES pilieciai. Tad
planuojant informavimg apie tarnybos teikiamas paslaugas svarbu atsizvelgti j Sias tikslines migranty grupes.
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BIUROKRATINES VISUOMENES
KALBOS BAJERAS KLIDIYS NUOSTATOS

PHIEIN?\ll\Elilllllms PRIE INFORMACIJOS SUNKUMAI GAUNANT

Koy NG S\/FIKATOS PRIEZUROS
PASLAUGAS

2.5.3 Sveikatos prieziuros paslaugos

Tyrimo dalyviai jvardijo keletq probleminiy aspekty, su kuriais susidiré norédami gauti sveikatos prieziGros
paslaugas.

1. lietuviy kalbos barjeras

»<...> tuo metu susirasti angliskai kalbantj [gydytojq], buvo lyg laimétum loterijoje. Jeigu nori kreiptis j gydytojgq,
turi turéti vertéjq, o tada galvoji, kad kreiptis | gydytojq néra prasmés, nes Google vertéjas taip gerai neisvercia.
Bet sirgti taip pat labai baisu. Kq daryti, jei gydytojas nekalba angliskai ir netgi kai serqu, Zinau, kad jie man nieko
negali padaryti.“(Kn-7V)

Kalbos barjerg, kaip vieng pagrindiniy kliociy gauti sveikatos priezitros paslaugas, jvardija ir kalbinti ekspertai.



»Su kuo as asmeniskai susiduriu, tai yra gydimo paslaugy prieinamumu. Padékime nuo to, kad atéjus | registra-
cijq, ne visada kalbama angly kalba, tai buty kalbos barjeras.“ (Kn-EKSP-3)

,Situacija yra sudétinga ir kazkokio vientiso sprendimo néra, tiesiog kiekvienu atveju bandom islaviruoti kazko-
kiu budu, jeigu yra galimybé - siunciam vertéjq, nu, dazniausiai tie Zmonés nekalba lietuviskai, kalba galbut kai
kurie angliskai, kai kurie galbut rusiskai, jeigu tinka, kad seimos gydytoja kalba angliskai arba rusiskai, tai valio,
bet vélgi, nu, jinai neprivalo, tai tiesiog sutapimas, kad tas darbuotojas moka ir geranoriskai nusiteikes ir padeda.
Jeigu nepadeda arba nemoka kartais siunciam vertéjq kartais surandam kitq pabégélj, kuris moka tq kalbq ir gali
paversti, siunciam taip, kartais vertéjas telefonu skambina, bet tada vélgi buna apsauga, gydytoja ne visada ima
tq ragelj j rankas, ne visada sutinka kalbét, ZodZiu, situacija yra labai sudétinga.” (VIn-EKSP-1)

Lietuviy kalbos barjeras ypac¢ apriboja su psichine sveikata susijusias paslaugas - psichiatry, psichotera-
peuty ar psichology konsultacijas, taip pat akuseriy-ginekology teikiamas paslaugas.

,Tad, kol ieskojau psichologo, taip pat kreipiausi j X [NVO - aut. past.]. Jie man pasaké <...> ,Jei nesnekate rusis-
kai arba lietuviskai, vis tiek galite atvykti ir aplankyti psichologq, po to galite atsivesti savo draugq, kuris galés
pavertéjauti, <...> arba mes galime skirti vieng is savo Zmoniy, kuris padés jums versti.“ <...> Bet, vienas dalykas,
psichoterapija ar psichologinis konsultavimas, kitkas, kas, manau, yra asmeniska, nepadeda, kai kambaryje turi
trecig Zmogy, dél konfidencialumo ir saugumo bei panasiy dalyky. Antra, komunikuoti kompleksiskas emocijas
per anglakalbj vertéjq jai néra labai gerai, net bendraujant elektroniniu pastu. Is to, kq supratau, as varZyciausi,
suprantate, $itaip viesai isreiksti savo pazeidziamumgq, savo psichologinj pazZeidZziamumg.“ (Kl-9V)

,AS tikrai bijau ¢ia gimdyti <...>. As neZinau, kaip man bus Sioje situacijoje, kai gimdysiu. Ar as suprasiu lietuvis-
kai? As bijau dél kalbos barjero. <...> Jei pacientas nesupranta lietuviy kalbos, gydytojai yra tokie nemandagus ir
as$ nenoriu, kad jie buty siurkstus su manimi, kai esu tokioje situacijoje.“(VIn-gM)

Pastaby dél riboty psichinés sveikatos ir akuseriy-ginekology paslaugy turéjo ir kalbinti ekspertai:

,Dél psichologo, dél psichologinés pagalbos turbit yra dar blogiau, nes kaip tik, kaip taisyklé dazniausiai reikia
tiems, kurie nekalba nei rusiskai, nei angliskai, nei lietuviskai, ir is tikryjy mes patys nejsivaizduojam kq daryt,
as esu lydéjus tadzike moterj pas psichologq, kuri kalba tik tadziky-persy kalba, tai vat buvo toks vienkartinis
pabandymas, bet as verciau visq konsultacijq psichologo ir viskq kq jinai sako psichologui, buvo keista, neZinau,
ar tai geras sprendimo budas, bet tuo metu, ir vis dar kito sprendimo néra.“ (VIn-EKSP-1)

»<...> kiek Zinau, yra tas pats [kulturiniai skirtumai - aut. past.] sveikatos prieziuros, nes dazniausiai paslaugas
pageidaujama, kad teikty moteris moteriai ir yra problema, tas pats kur kalbéjom, kad dél tos pacios kalbos ir
vertéjo klausimas. Nes kaip tik ir sveikatos skyriaus klausiau, ar yra pasiruoses pats sveikatos sektorius, tai realiai
jam tokios prievolés net néra turéti tokj specialistq, ¢ia kaip galima jvardinti i$ ty geryjy paskaty, yra verciama j
kitas kalbas.“ (VIn-EKSP-4)

2. Aplinkybé, kad uZsienieciai negali susikalbeéti lietuviy kalba, neretai isSaukia neigiamas mediky reakci-
jas, pasitaiko atvejy, kai specialistai atsisako aptarnauti lietuviy kalba nekalbancius asmenis.

JIaip, as rink¢iausi valstybinj [gydymgq -aut. past.], bet vis tiek, as nelabai pasitikiu. A$ vis dar manau, kad buda-
mas uzsienietis, nezinau, manau ligoninéje nebuciau labai laukiamas. A$ neZinau, kodél taip galvoju.“(Kn-1M)

,Kai einu j ligonine, man labiau patinka Silta atmosfera, nes Zmogus jau ir taip panikuoja, o tada jie panasiai |
,ko tu nori?“, Zinote, su tokia israiska, <...> ji net nenori kalbéti su mumis. Taigi, toks buvo dalykas, <...> bet tada
mums tai net nerupéjo <...> mums tiesiog reikéjo kuo greiciau pamatyti gydytojq.“(Kn-2V)



Pastebima, kad jaunesné karta geba susikalbeéti kita kalba, ne tik lietuviy ar rusy, taip pat yra atviresné ir
tolerantiskesné uzZsienieciams. Tai pastebi tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai, tiek ekspertai:

,Bet dabar, taip pat Siais metais, keletq karty aplankiau valstybine poliklinikq ir matau, kad dalis naujy darbuo-
tojy, kurie baigé universitetq ir yra jaunesnés kartos atstovai, linke daugiau snekéti angliskai ir yra atviresni.
Tarytum, jie atviresni komunikacijoje.“ (VIn-6V)

,<...> dZiugina tai, kad kiek Zinau, jaunyjy mediky bendruomenés poZiuris yra jau Siek tiek kitoks, kad reikia,
reikia tobuléti, reikia mokéti, reikia Ziureéti ir panasiai. Nes irgi uzklausiu, sakau, kaip jeigu moterys pavyzdziui
pageidauty ne vyro, o noréty kokios moters.” (VIn-EKSP-4)

Tyrimas atskleidzia, kad rusy kalba gebantys susikalbéti uZsienieciai turi palankesnes sqlygas gauti sveika-
tos priezidros paslaugas:

,Kai ateinu  poliklinikq arba j medicinos jstaigq, tai as kreipiuosi ir iskart su tuo sakiniu ,,as labai blogai kalbu lie-
tuviskai ar galiu kalbétis rusiskai?“ ir tada gydytojai daZniausiai sako, kad jo, jokiy problemy, kalbékités.“ (J-1M)

3. biurokratinés kliGtys, susijusios su teisiniu statusu Lietuvoje

Su Sia kligtimi dazniau susidiré moterys migrantés, atvykusios j Salj Seimos susijungimo tikslu, niekada Cia
nedirbusios ir neapsidraudusios privalomuoju sveikatos draudimu.®

,AS gyvenu 10 mety Lietuvoje, bet neturiu ¢ia medicinos aprapinimo. Ir yra tokie jstatymai, kad jeigu tu turi du-
kryte iki 7 mety, tu gali priregistruoti j ligonine. Pas mane toks neveikia, todél kad niekada nedirbau Lietuvoje,
nebuvo pas mane tokia galimybé, todél kad atvaziavau j Lietuvq <...> a$ atvaZiavau ¢ia ne dél darbo, o dél seimos.
<...> Bet kaip parasyta, kad mamyté kuri turi vaikq iki 7 mety jam priklauso. Mes bandém ir Vilniuj, ir Kaune.
Vieng kartq buvo tokia situacija, kad mes patys sumokéjom visg SODRA uz vienerius metus, kad buty ten viskas
medicininis, bet sako taip negalima daryti, grizo mums tie pinigai.“ (Akm-1M)

»<...>Visi saké, kad man nieko nebus. Kadangi as nesu pilieté ir nieko nebus. Man buvo ir dél vaiko jdomu, as Arménijoje
kiekvienq ménesj pas gydytojq vaziuodavau, o ¢ia nei karto. Ir yra medicininis draudimas, bet tai nemokamai ne, tiktai
nelaimingu atveju, jeigu jvyks nelaimingas atsitikimas. Tiek vaikui, tiek man néra nieko nemokamo.” (KI-sM)

Kita informanty grupé, susidirusi su biurokratinémis kliotimis gauti sveikatos prieziGros paslaugas, tai
naujai j Salj atvyke ir vizas turintys ne ES pilieciai, taip pat ne ES pilieciai, gave leidimus laikinai gyventi.
Kauno mieste ir Vilniaus mieste su Sia problema teigé susidire j Lietuvqg studijuoti atvyke uZsieniediai:

»Man reikéjo sveikatos priezitiros paslaugy ir nuvykau j vieng <...> ligonine. Jie saké, kad negali man suteikti nemoka-
my [paslaugy — aut. past.], nes mano draudimas, pasak jy, néra tinkamas. Taigi vienq kartq susimokéjau uz savo svei-
katos draudimo dalykus. IS tikryjy yra sunku suZinoti, kiek yra ligoniniy, kurios priima studentus i$ uZsienio.“ (Kn-1M)

»Buvo sunkumy pradZioj, kol a$ neturéjau leidimo, as turéjau vizq ir reikéjo | poliklinikg, tai reikéjo mokéti.“ (Kn-10V)

B Nemokama sveikatos prieZiOra yra garantuojama asmenims, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (PSD). Apdraustaisiais PSD

laikomi asmenys, kurie patys individualiai moka sveikatos draudimo jmokas; asmenys, uz kurivos privalomojo sveikatos draudimo jmokas moka jy darb-
daviai; valstybés [éSomis draudZiami asmenys. Daugiau informacijos: https:/mipas.lt/2017/10/31/sveikatos-prieziura/.



https://mipas.lt/2017/10/31/sveikatos-prieziura/

Biurokratines kliGtis gauti sveikatos prieziGros paslaugas isskiria ir kalbinti ekspertai. DaZniausiai tai susije su
privalomuoju sveikatos draudimu, kurj turi ne visi naujai j $alj atvyke ir $alyje gyvenantys uZsienieciai. Ypac¢ pa-
ZeidZiamoje padétyje atsiduria leidimqg laikinai gyventi Salyje turintys ir Lietuvoje nedirbantys ne ES pilieciai.

JJeigu turi tq laiking leidimq ir, pavyzdZiui, jy tos Zmonos, jos nedirba, tai... O tas draudimas, tai sakau, kad greitoji at-
vaziuoty jeigu tave nudaus. Tai kad jie ir eina privaciai. Bet vélgi prasideda, jeigu ten rusakalbiskai tai dar, kaip sakant,
o angliakalbés vél reikia ieskoti poliklinikos, kur buty koks gydytojas, kuris kalbéty angliskai.“ (KI-EKSP-2)

,<...> gydytojas pasaké, kad galéciau jus uZregistruoti, turiu paprasyti jusy asmens kodo, o studentai su vizomis
neturi asmens kodo. Buvome su dviem merginomis nigerietémis, panasiai pries dvi savaites bandéme uZsiregis-
truoti Antakalnio poliklinikoje, ir registratoré pasake, oi, jus neturite asmens kodo, a$ negaliu.” (VIn-EKSP-6)

Tyrimas atskleidzia, kad su problemomis valstybinése sveikatos prieziGros jstaigose susidire uzsienieciai
yra linke rinktis privaciy sveikatos prieZiGros institucijy paslaugas.

»<...> susiduriau su tam tikra problema ir turéjau apsilankyti poliklinikoje. <...> Ir tuo metu <...> jie veikiausiai
pirmgq kartq pamaté uZsienietj, nes ten buvo mazdaug 10-15 administratoriy ir vienas, kuris kalba angliskai, tad
privaléjai kreiptis | tq konkrety Zmogy tam, kad susitvarkytum su paraiskos pildymu tq pirmgjj kartq, kai turi
pereiti visq dokumentacijq. Tada turi eiti per skirtingus gydytojus ir jie pasakinéjo man kabinety numerius ir
kitkq, dabar eik ten, bet jie nesneka angliskai. Tad mes tvarkomeés su vertéju arba jie turi asistentq, jie ten tarsi
jaunesnieji, kartais ir studentai. Bet véliau, jei tai budavo tikrai rimta, eidavome j privacias [sveikatos prieZiuros
Istaigas — aut. past.]. Jie samdo $nekancius angliskai, tad daug sumokame, taciau bent jau galédavome nusakyti,
kad tai yra tai, nuo ko kenciame.“ (Kn-7V)

Tai, kad privacios jstaigos yra atviresnés lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieCiams, pastebi ir kalbinti ekspertai.

»<...> ne visi gydytojai kalba angly arba rusy kalba, jau nekalbant apie kazZkokias kitas kalbas, dél to mes daznai
studentams siulome privacias paslaugas, sveikatos centrus, kur zZinome, kad tikrai geri specialistai kalba angly

kalba ar rusy, jei tai yra aktualu, bet vél gi, paslaugos yra mokamos, brangesnés ir tikrai ne visi draudimai nori
tq apmoketi.“ (Kn-EKSP-3)

Tiek ekspertai, tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentuoja, kad, nors gauti medicinines paslaugas sg-
lygos palankesnés privaciose jstaigose, ne visi uzsienieciai turi tam finansiniy galimybiy. Tai susije su dar
vienu probleminiu aspektu — finansy trokumu, kurj jvardijo informantai, kalbédami apie sveikatos prieziGros
paslaugy prieinamuma.

4. ribotas prieinamumas prie sveikatos prieziGros paslaugy dél finansy trokumo (su Sia problema daz-
niausiai susiddré uzsienieciai, atvyke j Lietuvg studijuoti arba dél Seimos susijungimo aplinkybiy)

,Tad tai taip pat yra psichologo, psichoterapeuto ir psichiatro paslaugos. Sios trys, psichologinés sveikatos prie-
Ziura, noréciau, kad jos arba buty dengiamos draudimu ne ES gyventojams, arba jy bent jau buty daugiau. Tad
net jei noriu sumokeéti, galiu jas pasiekti. Tai viena. Cia yra Siek tiek privaciy kliniky, kurios teikia paslaugas, bet
jos yra <...> brangios.“ (Kl-gV)

,Pirmgq kartq ieskodami ginekology nuéjome j X [privati klinika — aut. past.]. Nes, pasak daugumos tarptautiniy
darbuotojy [angl. expats — aut. past.], butent ¢ia gali rasti daugiausia angliskai kalbanciy gydytojy. Zinoma,
turi mokéti daugiau, tiesa. NeZinau apie emigrantus, kurie gyvena ¢ia ir dirba ¢ia. As esu nedirbanti mama, taigi
priklausau nuo savo vyro kuris moka uz mane. Bet jeigu jus ¢ia dirbate, as neZinau, kiek i$ savo algos turite skirti
reguliarioms patikroms ir viskam kitam.“ (VIn-2M)



Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai sveikatos prieZioros paslaugy kokybe vertino nevienareikSmiskai. Tik nedidelé dalis infor-
manty dalijosi teigiamomis patirtimis, susijusiomis su maloniu gydytoju bendravimu ir profesionalumu:

,Kauno psichiatrijos klinikoj mano dukra buvo apziuréta ir as labai dékinga gydytojams, kurie bendravo jau ne
tiktai su manim, nes jie turéjo bendrauti personaliai su mano dukra ir jie bendravo su ja rusy kalba <...>.“ (J-1M)

»Buvo 5 valanda ryto, galvojau, kad galbut jie mane jleis kaip sveciq g val., bet jie atéjo 5 valandq ryto, Zinote, lyg
jis buty pabudes pries dvi minutes, ne daugiau. Jis paprasé manes prisésti ir pasake: ,Atsiprasau, as nekalbu an-
gliskai.“ As pasakiau ,nieko, néra problemy“. Man labai skaudéjo, bet as turéjau tiek daug pagarbos is to gydytojo.
Jautiesi maloniai, tarsi jie buty pasiruoSe, kai turi kokiy nors problemy.“ (Kn-5V)

Dauguma tyrimo dalyviy iSskyré gydytojy empatiskumo stokq ir jau anksciau aptartas ribotas medicininio per-
sonalo galimybes aptarnauti lietuviy kalba nekalbancius uzsieniecius bei neigiamas nuostatas jy atzvilgiu.

,Nezinau kaip dideliuose miestuose, bet mazuose miestuose tai yra nuolatiné darbuotojy nekompetencija. As
manau, kad tai yra dél to, kad tai yra mazas miestas ir dél to darbuotojai neturi kompetencijos, o kreiptis j kitas
institucijas, skambinti, pavyzdZziui, j Vilniy kur nors jie bijo, o ¢ia vietoje irgi bijo spresti ir bijo prisiimti atsako-
mybe. Ir jy poziuris toks, kad ,Mes ¢ia visada va taip va dirbome tokiu budu® ir ¢ia, ZodZiu, Sitie kazkokie nauji
dalykai nepriimtini. Tai ne Lietuvos problema, o mazy miesteliy ir kaimo vietoviy.“ (Akm-2M)

»<-..> kaip pirmq kartq [tampi - aut. past.] mama, kai esi toje paZeidZiamoje situacijoje, nesijauciau lyg manimi
rupintysi <...>. Tarsi, ,gerai, atsipalaiduokite, stai kq planuojame daryti*, Zinote, tokio tipo uztikrintumas, kad
esi saugi. Nieko. Tai taip nesijauté. Jauciau, jie su tavimi tvarkeési taip Siurksciai. <...> [lipk j paciento batus. Man
Sie mazi dalykai, neprofesionalu.“ (Vin-2M)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad sveikatos prieZidros srityje jiems labiausiai troko / troksta:

1. informacijos, susijusios su sveikatos prieZiUros sistema ir sveikatos prieziGros paslaugy prieinamumu

»leskojau valstybinés ligoninés. Ir negaléjau jos rasti. Tarytum man ten nuéjus, jie sakydavo: ,Mes cia atliekame
tik operacijas ir tai yra vieta, kur turétuméte apsilankyti“. As nueidavau | kitq vietq, jie sakydavo: ,Mes neZinome*.
Tarsi: ,,Tai ne mums“*“ (Kn-1M)

,<...> a$ nezinojau, kad jeigu tu turi individualios veiklos pazyméjimgq, tai reikia mokéti sveikatos draudimgq. Is
kur man Zinoti, as naujas Zzmogus, o paskui man skambina ir pranesa, kad as skolingas uz keturis ménesius, tuo
metu man ta suma buvo milZiniska.“(Kn-10V)

2. vertimo paslaugy / informacijos suteikimo uZsienieéivi suprantama kalba gydymo jstaigose

»<..> Igyti supratimq apie medicinos [paslaugas - aut. past.], nes tuo metu rasti angliskai $nekantjjj, tai buvo
tolygu laiméti loterijoje. Tai buvo, tarsi, norédamas nueiti pas gydytojq, turédavai gauti vertéjq, ir tada supranti,
kad kitu atveju eiti pas gydytojq néra vertés, nes Google vertéjas taip gerai neveikia. Tad susirgti taip pat yra tikrai
baisu. Kas, jei gydytojas ne$neka angliskai ir, net jei serqgu, jie man negali nieko padaryti.” (Kn-7V)

3. su psichine sveikata susijusiy paslaugy
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LI yra visy ty kity Zzmoniy ta emociné busena, nes tai buvo is labai sudétingy saliy atvaZiavusiy Zzmoniy, kur yra
emociné busena vidiné labai sudétinga, aisku, darbuotojai bandeé padéti, jie kalbéjosi, jie stengési padeét, bet vis
vien tos emocijos, tas kad Zmogus laiko pas save viduje, jy buvo labai daug <...>.“ (J-2M)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

SusidUre su sveikatos problemomis, informantai pirmiausia buvo linke kliautis turimais socialiniais rysiais —
Seimos nariais ar kitais artimais giminaiciais, draugais, pazjstamais ar bendradarbiais. Retesniais atvejais
pagalbos buvo prasoma NVO, jgyvendinandiy integracijos programas. Né vienas tyrimo dalyvis nejvardijo,
kad deél sveikatos prieziuros klausimy konsultavosi su savivaldybés ar jai pavaldziy institucijy atstovais.

,Siq informacijq gavau is savo draugo <...>. Kai dalyvavau integracijos <...> projekte, jis man padéjo, palaiké mane
ir po integracijos musy santykiai sustipréjo, ir dabar jis yra artimas draugas. Kartais as prasau jo padéti man,
kartais, pavyzdZiui, kai as esu klinikose ir visose klinikose niekas nekalba angliskai, todél tas metas buna sunkus.
Taigi bet kada galiu jam paskambinti telefonu. Jis man atsako. PavyzdZiui, kai as iSsikvieciau greitgjq pagalbq ir
tie Zmonés [medikai — aut. past.| atvyko, jie visiskai nekalbéjo angliskai. AS turéjau kazkq [daryti — aut. past.] ir
jis man atsiliepé 1:30 val., Zinote, naktj, ir jis man padéjo.“(Kn-5V)

»Kalbéjausi su savo darbu, su personalo skyrium darbe, ji man pasaké, kad turétumeéte eiti ne | privaciq ligonine,
bet j valstybine ligonine, tada turite uzsiregistruoti ir tai bus jusy ligoniné, taigi, kai tik turésite problemy, turé-
tumeéte vykti | Siq ligonine. Taigi, as svarsciau, j kuriq i$ jy eiti, pasikonsultavau su viena drauge, kuri turéjo tq
paciq kelio problemg, ir ji man patareé eiti j tq vienq konkrecig, ir tada a$ nuéjau ten ir uZsiregistravau.“ (Kn-6V)



2.5.4 Socialinés paslaugos ir bustas

Tik nedidelé dalis tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy jvardijo, kad naudojosi socialinémis paslaugomis. Daz-
niausiai Sios paslaugos buvo susijusios su jvairiomis socialinémis pasalpomis:

,Ir dabar neseniai sutvarkiau dokumentus dél kompensacijos uz $alto ir karsto ir $ildymq vandends, ta prasme,
uz Sildymgq. Tai a$ pirmg ménesj jau gavau.“ (J-8V)

,Ne iskart, nors reikéjo, 2015 metai buvo labai sunkis, po visy ty persikraustymy. Pasirodo reikia stazo, kurio as
¢ia neturéjau, o mano stazas Ukrainoje, aisku, Lietuvoje neveiké, kadangi Ukraina tai trecioji salis, tai netinka.
Labai tikéjausi tos iSmokos, nors minimaliai, bet dar ten jei Zmona dirba tai dalinkités. Po to, gal pries du metus,
pries pusantry irgi buvo toks laikotarpis, kad as neturéjau darbo, as$ buvau birZoje ir turéjau stazq it tada teko
gauti paramgq, padéjo iSgyventi, aciu, viskas gerai.“ (Kn-10V)

Viena dazniausiai tyrimo dalyviy jvardyty priezasciy, kodél nesinaudoja (-0) su socialine apsauga susijusio-
mis paslaugomis, yra informacijos apie galimybe gauti tokias paslaugas stoka.

»Bet dél socialinés rupybos, bukime atviri, man, a$ pasakyciau, prireiké, sakykime, dviejy mety. Bet problema
buvo ta, kad as gerai nesupratau, jog tai egzistuoja.“ (Kn-6V)

,Bet ar jie isvis Zino, kaip gauti? Nemanau, kad kas nors Zino, kaip gauti, na, uZsienieciai. Nemanau, kad uzsie-
nieciai zino.“ (Kl-10M)

»Mes net neZinojome, kad buvo kazkokia kompensacija. NeZinau. Tad niekada neishandéme kompensacijos arba
kokiy nors paslaugy.” (Vin-7V)

Informantai, kurie naudojosi tokio pobUdzio paslaugomis, teige, kad informacijg apie tokias paslaugas susi-
rado savarankiskai arba apie tokig galimybe juos informavo Seimos nariai ir/ ar draugai/pazjstami (neretai
patys turintys panasios patirties). NVO, teikiancios integracijos paslaugas ne ES pilie¢iams, taip pat buvo
jvardintas kaip vienas is informacijos Saltiniy.

Tuo tarpu paslaugos, susijusios su bustu, kuriomis dazniausiai naudojosi tyrime dalyvave ne ES pilieciai
buvo susije su a) gyvenamosios vietos paieska; b) bendrabucio suteikimu (Kauno mieste, Klaipédos mieste
ir Vilniaus mieste); c) socialinio bUsto gavimu; d) gyvenamosios vietos deklaracija.

Per tyrimg dauguma informanty gyvenamaqjg vietqg nuomavosi arba gyveno bendrabucivose (dauguma
Kauno mieste). Tik nedidelé dalis informanty jvardijo, kad gyvena nuosavame ar bendrame Seimos bUste.
Keli informantai i$ Jonavos rajono minéjo, kad gyvena savivaldybés suteiktame socialiniame bUste. Vienas
informantas Kauno mieste jvardijo, kad bUstqg jam suteiké jmoné, kurioje dirba:

,» X J[moné issinuomavo i$ kity Zmoniy $itq bustq ir nuomoja kitiems Zzmonéms, kurie atvaziavo is kity Saliy, ir dar ten
netgi yra lietuviy. <...> pakankamai geros sqlygos, as gyvenu dabar vienas kambary, turim didele virtuve, misy aukste
yra vonia, dusas, na, ZodZiu, visos sqlygos, viskas gerai. <...> Kai duoda mums tq atsiskaitymo lapelj, ten neparasyta,
kad i$skaiciuoja uz bustq. Bet mes gaunam truputj maziau, todel, kad mums bustas nemokamas.“ (Kn-8V)

Tyrimo dalyviai isskyré keletg probleminiy aspekty, susijusiy su bUstu:

1. sunku rasti (tinkamg) gyvenamgjq vietg (kuri atitikty finansines galimybes, patogumq gyventi gau-
sesnei Seimai ir pan.)



,<...> mes rasém rusy, angly ir lietuviy kalba, bet lietuviy, aisku, su Google translator, tai reikia pasiziuréti, kokie
ten buvo tekstai, <...> Bet bendravom angliskai arba rusiskai su visais. Tai radom butq, musy nuomotojas <...>
kalba rusiskai. Dél to nebuvo problemy irgi.“ (Vin-1M)

Informantai taip pat dalijosi patirtimi, kad problemy kyla ir dél to, jog bUsto nuomos / pardavimo skelbimai
dazniausiai pateikiami lietuviy kalba, o bUsimi nuomininkai ne visada yra linke bendrauti ne lietuviy kalba.

2. sunkumai susirasti bOstg daznai yra susije su kitu probleminiu aspektu - visuomenés nuostatomis
(pastebima, kad su didesniais iSSUkiais susiduria prieglobscdio gavéjai, musulmonai ar tamsesnés
odos spalvos).

,Man labiau patinka nuomotis kambarj bendrabutyje, nes ta procedura su savininkais, Zmonémis, kurie duoda
tau butg, man tikrai kelia baime. NeZinau kodél, galbut dél visy ty istorijy ir savo patirties. Nenoriu turéti reikaly
su Siais nuomotojais. Galbut su agentura ar kazkuo panasiu.“ (Kn-1M)

»<...>mums buvo isties labai sunku susirasti butq, sunku buvo Kaune, sunku buvo ir Vilniuje, nes jie sutinka, kad
iesko zmoniy, kad isnuomoty savo butus, bet kai mes pasakome, kad esame i$ TadZikistano ir esame musulmo-
nai, jie atsisakeé <...> vienas malonus vaikinas mus priémeé, Zinoma, jis buvo labai skeptiskas ir siek tiek bijojo, bet
pasakeé, kad jam reikia susisiekti su dviem ankstesniais savininkais, tada buvo viskas gerai, neturime problemy.
Manau, kad yra labai atsargaus poZiurio tipas, netgi neapykanta musulmonams, musulmonams pabégéliams, jie
dvigubai atsargesni su musulmonais.” (Vin-10V)

Neigiamas nuostatas, kaip vieng didZiausiy problemy, su kuria susiduria uzZsienieciai, ieSkantys bUsto, iSski-
ria ir kalbinti ekspertai:

,<...> I$stkis yra juodaodZiui surasti, padét issinuomot butq. Pokalbis nutruksta, kai yra pasakoma, kad zmogus
nekalba lietuviskai, tada klausimas, jis is kur ir turi pasakyt saly ir tai akivaizdu, kad jau juodaodis bus ir tada
sako, kad nenuomosim.” (KI-EKSP-2)

,Kad ir gyvas pavyzdys, kraustosi musy moteris j bustq ir mes ten padéjom baldus nesti ir visa kita, na ir kaimy-
nas klausia: ,Kas ¢ia gyvens?“ Mes papasakojam, kad moteris atvyko, kad kalba Siek tiek lietuviskai ir paskutiné
kaimynés frazé, kad acit Dievui, kad ji ne ¢igoné. Reiskia Zmogus fantazuoja, mato kas vyksta, mato tq kaimyngq
atvykstantj, fantazija tikrai dirba.“ (Kn-EKSP-2)

3. gyvenamosios vietos deklaracija

Su gyvenamosios vietos deklaravimo problema susidiré dauguma informanty. |statymas ,Dél uZsienieciy
teisinés padéties” numato, kad uzZsienietis, pateikiantis prasymag iSduoti leidimg gyventi Salyje, turi nurodyti
gyvenamajq vietq, kurig ketina deklaruoti®. Taciau uzsienieciui deklaruoti gyvenamagjq vietqg nuomojamame
bUste daZniausiai tampa issGkiu. Kaip rodo tyrimo dalyviy patirtis, tik nedidelé dalis bUsty savininky sutin-
ka, kad nuomininkai deklaruoty gyvenamajq vietq jy nuosavybéje, o kai kurie jy naudojasi tokiais reikalavi-
mais ir kelia bUsto nuomos kaing arba kelia jvairias papildomas sglygas.

< 2021 m. kovo 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uZsienie€iy teisinés padéties” pakeitimams uZsienietis gali pasirinkti, kurivo metu

deklaruos gyvenamgqjq vietq Lietuvoje — Migracijos departamente pateikiant prasyma iSduoti leidimag gyventi ar seniUnijoje jau atsiémus leidimq gyventi.
(Daugiau informacijos www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie % C4%8Diams-bus-paprastesnis)



http://www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis

JTuriu leidimg laikinai gyventi, as tiesq sakant nenaudojau nuomojamo busto [adreso], nes tada reikty pasiimti
savininkq kartu, ar zinojote tai? Taigi, jei jus nuomojate i$ manes ir turite susitvarkyti su savo viza, turite susi-
tarti su manimi dél laiko, kad eiciau su jumis j [Migracijos skyriy]. Kai kuriems savininkams tai lyg ,.a$ nenoriu
to daryti“. Arba ,Jei norite, kad tai padaryciau, as jus dar Siek tiek apmokestinsiu, nes tai sukelia man daugiau
rupesciy“. Ir tada niekada negali, kaip kai kurie mano kolegos, negali dél nieko nesutikti, kai kurie savininkai
duoda tau numerj, kad galétum apmokéti sgskaitas, ir niekada negali pasakyti: ,Nemanau, kad tai turéty buti
tiek daug®, nes tau reikia sio Zmogaus, kad eity su tavimi j imigracijq. Taigi, tai tarsi sékmeé. Jei turi tikrai malony
savininkgq, tada kaip uZsienietis tu tai tikrai vertini, nes i$ tikryjy tu priklausai nuo jy dél savo teisinés padéties. Jei
jie atsisako vykti su tavimi — tu neturi leidimo gyventi. Taigi netgi tada, kai nuomojausi, siam tikslui nenaudojau
savo Seimininko [adreso]. AS naudojausi savo vaikino, jis turi kitq butq priemiestyje.“ (Kn-3M)

,Bet ¢ia vélgi su tuo susijusi yra migracija, tu turi jrodyti savo gyvenamosios vietos deklaravimgq, tam turiu vykti
i savivaldybe, ten deklaruotis ir kiekvienais metais, kai uZsienietis turi kreiptis dél leidimo laikinai gyventi, pries
ji turi buti nuomotojas, kad pasirasyty paraiskas, negalime $ito praleisti. Daugelis savininky to nenori daryti,
daugelis savininky ¢ia negyvena, taigi tuomet tu lieki be busto.“ (Kn-7V)

Gyvenamosios vietos deklaravimo problemq isskiria ir kalbinti ekspertai:

»Problematiska. Problematiska jeigu tu esi juodaodis, angliakalbis. Problematiska jeigu tu nori su registracija,
nes daug kas nuomoja, nedeklaruoja to, kad nereikéty mokéti mokesciy, o tada jie nenori deklaruoti, problema-
tiska.“ (KI-EKSP-2)

»Apskritai issukis yra didelis, todél, kad labai sudétinga rasti savininkg, kuris nori, sutinka, sakykim, rizikuoti,
iSnuomoti ir taipogi, kaip ir minéjau, musy klientams dazniausiai reikalinga ta oficiali, legali nuoma. Vadinasi,
savininkas turéty turéti verslo liudijimq ir mokéti mokescius. Ir dazniausiai taip nebuna.” (Vin-EKSP-1)

4. socialinis bUstas

Socialinio bUsto klausimas yra itin aktualus prieglobscio gavéjams, kurie daugeliu atveju yra labiau pazei-
dZiamoje padétyje, nei dél kity priezasciy atvykstantys uZsienieciai. Taciau prieglobscio gavéjai néra isski-
riama kaip atskira pazeidZziama grupé ir neturi jokiy privilegijy ir nuolaidy gaunant socialinj bUstg.

»Pacioj pradzioj kai pabégéliai atvyksta jiems buna labai sudétinga, nes tai yra nauja $alis ir viskas yra kitaip. Ir
kai kreipiesi | savivaldybe, tai yra ta bendra eilé ir tada tave stato j bendrq eile kartu su vietiniais. Ir buty va toks
prasymas, kad jeigu buty, kad pabégéliams arba buty sukurta atskira eilé, kur buty galima | atskirq eile eiti, arba
juo toj pacioj eiléj statyti kazkaip ir prastumty j priekj. Nes ¢ia reikia ne vienerius metu laukti.“ (J-3M)

Kaip gerqgjj pavyzdj bty galima isskirti Jonavos rajono savivaldybe, kurioje socialinio bUsto problemg nu-
spresta iSspresti nuperkant 5 bUstus ir juos paskiriant Jonavoje gyvenantiems prieglobscio gavejams, pri-
oritetqg teikiant gausioms ir su didesniais sunkumais susirasti tinkamg gyvenamqjqg vietq susidurianc¢ioms
prieglobscio gavéjy seimoms. Kaip informavo Jonavos rajono savivaldybés atstovas (-&), savivaldybeé [éSas
bUstui jsigyti gavo iS Europos banko.

»Rajono savivaldybé dalyvavo tokiam projekte, tiesiogiai i$ Europos banko gavom lésas buty jsigijimui ir tikslas
yra lengvatinémis sqlygomis kaip socialinio busto principu nuomoti tuos butus pabégéliams, tie kurie gave prie-
globstj Lietuvoj. Tai jiems tokiu budu nuomoti tuos butus tol, kol jie gyvena Jonavos rajone. <...> Ir mes tuos butus
nuomosime pabégéliams butent, tai tikimés, kad tokiu budu tai bus tokia didelé pagalba jiems, kad jie visgi jau
turés ir bustq, ir deklaracijq.“ (J-EKSP-2)
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Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad biUsto daZniausiai ieSkojo patys (paprastai per skelbimus internete). Taip pat
daZnai susirasti gyvenamaqjq vietq padéjo draugai arba pazjstami. Keletas informanty paminéjo, kad Siame
procese jiems pagelbéjo nekilnojamojo turto brokeriai ir NVO.

Kauno mieste kalbinti informantai dazniausiai minéjo, kad bUsto klausimo jiems spresti nereikéjo, nes gyve-
na universiteto suteiktuose bendrabucivose. Kiti tyrimo dalyviai teigé, kad bUstg susirado savo pastango-
mis, ieSkodami skelbimuose per specializuotus portalus ar socialinivose tinkluose. Keli informantai jvardijo,
kad bUsto paieskose pagelbéjo pazjstami (artimieji, draugai, darbdavys ir kt.).

»Man nereikéjo busto, nes gavau bendrabutj, kurio kaina i$ tikryjy buvo gera. Mes ieskojome busto, taciau kainos
mums buvo Siek tiek per didelés, ir mes nusprendéme likti bendrabutyje.“(Kn-1M)

,AS gyvenau su savo draugo Seima. Keletq ménesiy, ir mes nusprendéme issikraustyti, tada mes iSsinuomojome,
bet vélgi jis yra vietinis, taigi jis viskq derino.“(Kn-3M)

Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad jiems labiausiai triksta informacijos suprantama kalba ir kon-
sultacijy, kurios apimty tiek bUsto paieskos klausimus, tiek specifinius ir labiau praktinius aspektus, susiju-
sius su bUsto nuoma, komunaliniais mokesciais ar socialine parama, prieinama uzsieniec¢iams, pvz., bUsto
Sildymo ir vandens islaidy kompensacijas.

,Kas nors man paaiskinkite, kaip tai reikia daryti <...>. As neZinau <...> kaip dél busto, kokios su bustu, susijusios
paslaugos. Arba paaiskinkite, kur turéciau kreiptis, tiesiog turéti bendrq suvokimq. Dabar lyg paauglys neturintis
supratimo.” (Kl-10M)

JIuriu pinigy sumokéti nuomai, bet negaléjau rasti kg nuomotis. <...> Jei buty kokia nors privati organizacija
ar nevyriausybiné organizacija, kuri padéty man rasti gyvenamgjq vietq ir 100 procenty uztikrinty, kad jos savi-
ninkas nepriestaraus, kad ten gyvens vyras. Taip, ir uz prieinamq kaing. Taip, manau, kad tai yra reikalingiausia
organizacija Kaune.“ (Kn-6V)



2.5.5 Vaiky sSvietimas

Tyrimas atskleidzia, kad kalbinti ne ES pilieciai labiau buvo linke vaiky ugdymui rinktis valstybines mokyklas
lietuviy kalba, keletas informanty vaikus leido mokytis j ,Vilniaus lietuviy namus"™.

»<...>jie mums patare i$bandyti , Lietuviy namus®. Nes tai yra mokykla imigrantams. Ir ten nuéje, pakalbéjome su
direktoriumi ir pagalvojome, kad gerai, viskas ten yra gerai. Ir ji ten nuéjo.“ (VIn-7V)

Rusakalbiai informantai buvo linke leisti vaikus j rusakalbes valstybines mokyklas (taip pat darzelius) gyve-
nimo Lietuvoje pradZioje, taciau pastebima, kad véliau vaikai daZzniau mokslus tesia valstybinése mokyklose
lietuviy kalba. Tai galima paaiskinti tuo, kad dél kalbos barjero gyvenimo salyje pradzZioje tévams lengviau,
kai paslaugos teikiamos suprantama kalba, taciau galvodami apie vaiky ateit] Lietuvoje priima sprendimg
vaikus ugdyti lietuviskose mokyklose.

Svietimo paslaugas:

1. lietuviy kalbos barjeras

Visy pirma, lietuviy kalbos Ziniy trdkumas lémé sunkumus ieskant informacijos apie savivaldybéje esancias
ugdymo jstaigas (darzelius, formaliojo ir neformaliojo vaiky ugdymo jstaigas), taip pat registruojant vaikus
j Sias institucijas.

,AS labai pergyvenau dél mokyklos, nezinojau ar yra mokykla, ta prasme, rusy kalba. Negaléjau surasti internete,
kad rusy mokykla Siauliuose, neradom informacijos.“ (Siaul-7M)

,Tinklalapiai veikia lietuviy kalba, bet, dékui Dievui uz Google, yra vertimas, tad patikrinu tai savo telefone ir tai
buna isveréiama. <...>.“ (VIn-2M)

Antra, lietuviy kalbos gebéjimy stoka apriboja tévy galimybes jsitraukti j vaiky ugdymo procesq ir dalyvauti
vaiky darzelio ar mokyklos bendruomenés gyvenime.

»Mano susirupinimas buvo dél to, ar gausim angliskai snekantj mokytojq. As tikrai nesitikiu labai amerikietiskos
ar britiskos angly kalbos, baziné angly kalba tinka, jei gali man paaiskinti, kas nutiko arba kaip sekasi mano du-
krai. As ne lietuveé ir mano dukra didZiumgq laiko $neka angliskai, ji supranta angly kalbq. Noréjau Zinoti, ar yra
mokytojas, kuris gali su manimi $nekétis <...> snekétis apie ,darzelj“* (VIn-2M)

,<...> deja, ji [Zmona] kreipési | vaiky prieziurg, kur niekas nesneka rusiskai ir tuo metu ji nekalbéjo lietuviskai,
tad tai jai buvo tikrai sunku.“ (Vin-7V)

Dalis informanty taip pat jaudinosi, kaip jy vaikams seksis mokytis lietuviy kalba ir jsilieti j mokyklos ben-
druomenés gyvenimg. Ypac su dideliais iSSUkiais susiduria vyresni uzZsienieciy vaikai, kuriems dél lietuviy
kalbos barjero kyla dar didesniy iSSukiy.

7 Daugiau informacijos http:/www.lietuviunamai.vilnius.Im.It/.
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Jtikinau savo vyrq, kad nenoriu issiysti jos | valstybine institucijq, nes abejojau, jy tinklalapyje skelbé ,darzZelis,
kuriame mokoma isimtinai lietuviy kalba®“. Suprantu, kad mano dukrai reikia ismokti lietuviskai - tai savaime
suprantama, nes ji gyvena Lietuvoje. Bet nenoriu, kad ji <...> buty jmesta tarp rykliy, ir kad ji bus su isimtinai
lietuviy kalba s$nekanciais vaikais ir mokytoju <...> jei jlip¢iau | jos batus, tai man kelty stresq. Nes ji niekieno
nesuprasty ir mes tiesiog jqg ten paliktume.“ (Vin-2M)

»Mums baisu dél dar vieno dalyko, kad ji [dukra] gali negauti atestato, nes jie ggsdina mus i$ ¢ia esancios moky-
klos, jie sako, kad gali negauti atestato, nes tavo lietuviy kalbos lygis nepakankamas <...>.“ (Vin-10V)

Tokias patirtis liudijo ir tyrime dalyvave ekspertai:

,UZsieniec¢iui sunkiausia progimnazija, 5-8 klasés. Pagal statistikq ir patyciy lygis buna pats didZiausias.
Turim mes vienq tokig mergaite 7 klaséje kur ji ten tiesiog kencia, tiesiog jos kulttira, jos mgstymas su 13-me-
Ciais stipriai skiriasi. Tiesiog nei juokingi tie bajeriai, nei bendravimo nesupranta, kaip jie bendrauja, kaip tas
viskas vyksta. Tai yra labai sunku. Pavyzdziui mokytojai visi labai patenkinti vaiku, kaip dirba, kaip viskq, bet
ji tiesiog neturi rysio su vaikais.“ (Kn-EKSP-2)

2. visuomenés nuostatos

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimis, kad su neigiamomis nuostatomis susiduriama tiek is vaiky, tiek iS peda-
gogy puses.

»Bendrai tai normaliai, bet vis délto yra tam tikri trukdziai i$ kity vaiky sunkiai priima musy vaikq. <...> Kartais
pasake ,,ai tu siras, siras, ¢igonas®. Paprasciausiai musy iSvaizda yra tamsesné, tai ir dél to taip atrodom panastus.
Bet as buvau mokykloj, buvau pas direktoriy, pakvietém tuos vaikus, kurie taip vadina mano vaikus, ir kalbéjom
apie tai.“ (J-8V)

Skirtingomis patirtimis dalijosi informantas, kurio vaikai mokeési tiek Kaune, tiek Seimai persikélus Vilniuje.
Nors Kaune informanto dukra su diskriminacijos atvejais, kad dél religiniy nuostaty dévi galvos apdangalus,
nesusidiré, Vilnivje mokyklos vadovams tokios aplinkybés sukélé nerimo:

,Pradzioje ji buvo labai issigandusi, nes ji pasake: ,Jie is manes juoksis, nes as nesneku rusiskai. As turiu kitokius
drabuzius, pavyzdziui, skarq®, bet taip nenutiko, nes jai daug padéjo mokytoja, ji buvo labai maloni moteris ir
ji bandé jq paremti ir ji jautesi tikrai gerai. Viskas pasikeité, kai persikéléme | Vilniy, <...> kai nuéjau | mokyklg
paklausti, ar gerai su dokumentais, ar mano dukrai bus gerai ¢ia mokytis, nes tai ar¢iausia nuo musy rusiska
mokykla, pirmas klausimas buvo, ar ji dévi skarq. Pasakiau, taip, nes mano zmona jq devi ir ji devi. Ji paklause,
ar jmanoma, kad ji neateity dévédama sukneles ir skaras. Pasakiau, nemanau. Kodél nenorétumét mokiniy su
skirtingomis suknelémis, Zzinoma, ji paiso taisykliy ir turi mélynq sijonq ir kitkq, bet vis tiek nesijauciau labai lai-
mingas, kad ji(s) [mokyklos vadovas (-é) - aut. past.] tai pasakeé. Zinoma, ji (s) tai pasaké labai draugiskai, bet tai
kisimasis j tavo gyvenimg, tai tavo laisves ribojimas, to nesitikéjau, nes visada galvojau, kad Europa yra laisvesné
vieta.“ (Vin-10V)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad daZniausiai informacijg apie Svietimo paslaugas vaikams jie susirado savaran-
kiSkai arba padéjo Seimos nariai, taip pat Lietuvoje gyvenantys draugai ar pazjstami.

»Mes viskq gaunam patys, i$ interneto, Facebooko, visokie ten, yra parasyta. Pati viena, niekas mums nesiulé kur
rasyti. Kaip ir mano vyras lietuvis, jis kaip ir Zino kaip, kokia ¢ia yra sistema.“ (Akm-1M)



Jleskojau ménesj pries, rasiau el. laiskus, pranesimus, Messenger’io Zinutes visiems aplink mus esantiems darzZe-
liams. Nuo musy buvo du namai. Buvo dar kitas, mazdaug uz 500 metry.“ (Vin-2M)

Paslaugy poreikis

Informantai, kalbédami apie vaiky Svietimgq, jvardijo, kad jiems labiausiai triko (troksta) mokyklos démesio
priimant ir ugdant lietuviy kalba nekalbancius ir kitoje kultiroje augusius vaikus, taip pat Svietimo sistemos,
labiau adaptuotos vaikams uzsieniec¢iams. Tyrimo dalyviai ypac¢ akcentavo lietuviy kalbos ugdymo spragas
ir trokuma.

,Vaikas kiekvienq diengq turi lietuviy kalbos pamokq, tai yra penkios valandos per savaite, ir viena papildoma
pamoka - lietuviy kalba uZsienieciams. <...> problemy nekyla jokiy su ta papildoma [pamoka - aut. past.], <...>
bet to nepakanka. Ir kai ateina vaikas | lietuviy kalbos pamokas pagrindines, néra jokios programos, ji tiesiog
sédi pamokose kazkq supranta, kazkq nesupranta. Ir per mokymosi metus as nepasakyciau, kad ji kazko ismoko.“
(KI-3M)

,<...> pamokos, kurias jie siulo jai, néra tinkamos, todél ji néra susidoméjusi. Ji gali nesimokyti tuo paciu lygiu
kaip kiti studentai, nes jy lietuviy kalba jau yra paZengusi.“ (VIn-1o0M)

Tyrimas atskleidé, kad papildoma pagalba mokantis lietuviy kalbos ir parama Siy jgidziy neturintiems vai-
kams neretai vykdoma paciy pedagogy iniciatyva, negaunant papildomo atlygio. Tokiais gerosios praktikos
pavyzdziais dalijosi Akmeneés rajono ir Jonavos rajono savivaldybiy gyventojai:

,Bet is kitos pusés, as nemanau, kad kur nors dideliame mieste, pavyzdziui, Siauliuose, tiek daug démesio skirty
vaikams, su vaikais taip nedirbty kaip ¢ia dirbo. Daug, ta prasme. I$ Ukrainos lapkricio ménesj [atvaZiavo Seima
su vaiku — aut. past]. Mokyklos direktorius vaziavo j Siaulius ir paémé tam vaikui vadovéliy rusy kalba, kad vaikui
buty lengviau integruotis ir kad jis suprasty tas pamoky temas. Kad jis galéty dirbti su visa klase, neatsilikty.
Atsakymas j klausimgq, daug Zmoniy yra nustebinti, sako: ,Kq jus ten toj Naujojoj Akmenéj darot?“stai atsakymas
I tq klausimq.“ (Akm-2M)

Nors informantai jvardija, kad Svietimo sistema Lietuvoje turéty boti labiau pritaikyta uZsienieciy vaiky
poreikiams, tyrimo dalyviai buvo linke gaunamas Svietimo paslaugas vertinti teigiamai. Kalbinti uZsienie-
Ciai itin teigiamai vertino pedagogy kvalifikacijq, jy skiriamg papildomq démesj uZsienieciams vaikams ir
sudarytas galimybes papildomai mokytis lietuviy kalbos. Keletas Jonavos rajone kalbinty tyrimo dalyviy
taip pat akcentavo, kad mokykla gerbia jy Seimos iSpazjstamos religijos teises, pritaikydama maitinimg
vaikams pagal religines normas.

Ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo jstaigos yra labai svarbus veiksnys uZsienieciy vaiky integracijai. Tai, kaip
mokykla priima uzZsieniet] vaikg, kaip su juo elgiasi ir kokig pagalbg jom suteikia, turi jtakos ir jo tolesniam
gyvenimui ir perspektyvoms Lietuvoje. Todél vaiky Svietimas yra itin aktualus klausimas, taigi turéty boti
prioritetizuojamas tiek valstybés, tiek savivaldos lygmeniu.

,Nu ir ty paciy vaiky priémimas kity, kurie buvo klaséje, tai viskas kaip ir tvarkoj ir dabar Siandien vaikai puikiai
kalba lietuviskai, puikiai raso, skaito ir dabar bendraujant su manim jie kartais neranda rusisky ZodZiy ir kai
kuriuos jterpia lietuviskais ZodZiais ir dabar as$ galiu pasakyti, kad mano vaikai jau pasaulézitrqg savo suformavo
lietuviskq.“ (J-2M)



Tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat pastebéjo, kad uzZsieniecdiy vaikai susiduria su papildomais i$$Ukiais mo-
kykloje. DazZniausiai buvo minima, kad Sie i§SUkiai yra susije su moksleiviy lietuviy kalbos gebéjimy trokumu
ir, bendrai, mokyklos (ne)gebéjimu prisitaikyti prie valstybine kalba nekalbanciy mokiniy.

»Iurim sqrasq mokykly | kurias kreipiames, jei yra toks poreikis uZsienieciy vaikams, bet mety eigoje yra sunku rasti
kur integruoti tuos vaikus, dazniausiai yra perpildytos klasés arba mokyklos nenori priimti, nes pagal jstatymg, jie
turi moketi lietuviy kalbg, ta integraciné sistema Lietuvos $vietimo sistemoje yra labai neaiski.“ (Kn-EKSP-4)

Tai rodo bendrg visos Salies Svietimo sistemos problemgq, Lietuvos ugdymo institucijos néra tinkamai pasi-
rengusios j ugdymo jstaigas priimti uZsieniecius vaikus:

,<...>as$ manau, kad ¢ia yra visuotiné ir nacionaliniu mgstu didelé problema, kad ta integracija j mokyklas kaip ir
teoriskai yra, bet praktiskai, kas ateina j paprastq vidurine mokyklq arba gimnazijq, kuri néra susikoncentravus
arba neturi tos programos arba apskritai néra mokyti vaikq integruoti tai bus ganétinai sudétinga.” (KI-EKSP-5)

»<...>mokyklos tikrai nepasiruose uzsienieciy priimti, tada gaunasi kiekviena mokykla, kaip sako: ,,Kas kaip moka,
tas taip Soka*“, as galéciau privardinti 20 varianty kaip kiekviena mokykla priima musy uZsieniecius.“ (Kn-EKSP-2)

Vilniaus mieste kalbinta (-s) ekspertas (-&) taip pat atkreipé déemesj, kad ne visos mokyklos ne tik néra pa-
siruosusios, bet atvirai ir deklaruoja, kad nepriima uzsienieciy vaiky.

»Dél priemimo | mokyklas buna ir Soko epizody, kad, tiesiog mokykloms skambinu ir sako, tadZikam nesenai
buvo pasake, kad jus ne ten atéjot, ¢ia yra mokykla lietuviams, jusy Sitie vaikai nemoka lietuviy kalbos, kaip jie
¢ia mokysis.“ (VIin-EKSP-2)

Be to, Svietimo jstaigose neskiriama démesio mokyklos bendruomenés paruosimui priimti uzsieniecius vaikus,

,<...> kas lie¢ia miesto mokyklas, tai pagrinde jie tiesiog ateina j bendrq klase, turi papildomas lietuviy kalbos
pamokas ir tiek. Niekas nei tos klasés ruosia, tas pats kaip ir su visais, sakau, vaikais. Pas mus apskritai su mo-
kykly bendruomeniy paruosimu yra didZiulé problema. Dabar visi labai Zinantys savo teises, visos mamos labai
fainos, kurios Facebook‘uose sédincios, labai visos protingos ir tada priraso visokiy nesgmoniy, apsijungia pries
vaikq, kuris turi pavyzdZiui kazkokj autizmo sindromgq, ir visa klasé iseina is mokyklos, nes vaikas yra ne toks.
Tai va tas pats ir su tais pabégéliais, nieko kitaip. Niekas neruosia bendruomenés. Su vaiku dirbama, pagalba yra
suteikiama, papildomos pamokos kazkokios suteikiamos, bet ir tiek.“ (J-EKSP-2)

»Lygiai tas pats su darzZeliais, vaikas tiesiog ateina ir jisai buna, bet kad kazkoks buty ,welcoming’; ar tévai jtrau-
kiami | visa tai, kad va Ziurékite, mes turésime uzsienietj vaikq ir kad ne kazkokie gandai sklisty, bet buty teikia-
ma reali informacija.“ (Kn-EKSP-2)
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Be ne ES pilieCiy minéto probleminio aspekto, kad Svietimo jstaigos néra pakankamai pasiruosusios priimti
uzsieniecius vaikus ir dél to vaikams bei jy tévams kyla nemazai issUkiy, keletas eksperty taip pat pastebéjo,
kad rusakalbiai uZsienieciai yra Siek tiek palankesnéje pozicijoje, nes Salyje yra valstybiniy mokykly, kuriose
ugdoma rusy kalba. Kiti uZsienieciai (bent jau gyvenimo Lietuvoje pradzioje) turi ribotg ugdymo jstaigy pa-
sirinkimg. Panasi situacija yra susiklosciusi ir Kauno mieste. Tyrime kalbinta s ekspertas (-&) (Kn-EKSP-4)
pazymeéjo, kad ,Kauno mieste yra tik keletas viesyjy mokykly, kurios priima uzsieniecius”. Viena jy - Kauno
Aleksandro Puskino gimnazija, kurioje mokoma rusiskai:

»Puskino gimnazija turi integracine klase kur tiesiogiai atvyko vyresnio amziaus moksleivis, tai jie jj jveda, bet
moko tik lietuviy kalbq ir tik po to j bendrq sistemgq yra jvedami tie vaikai.“ (Kn-EKSP-4)

Tyrime dalyvave ekspertai linke jzvelgti, kad tai, kokios sqlygos bus suteiktos lietuviy kalba nekalbantiems
uzsienieCiams Svietimo jstaigose, galbUt tures jtakos, kaip jiems seksis integruotis Salyje ateityje:

,Dél svietimo, rusy kalba kalbantiems vaikams lengviau, angly kalba galima mokytis privaciose mokyklose. Bet
kyla grésmé, jei vaikai mokosi rusy kalba kad jie jstrigs tam tikrame burbule, jei ir tévai dirba ir bendrauja su
rusakalbiais.“ (VIn-EKSP-7)



2.5.6 Kultura

Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad kultiros paslaugomis (pvz., bibliotekomis, kino teatrais, teatrais ir pan.)
nesinaudoja arba naudojasi labai retai. DazZniausiai tai susije su Seiminémis aplinkybémis (Sivo atveju itin
iSsiskiria motery migranciy patirtys), reciau - su galimybémis gauti jvairias kultGros paslaugas uzsienieciui
suprantama kalba ir informacijos trokumu.

»Sunku jvertinti, kadangi a$ jau moku [lietuviy k. — aut. past.], gyvenu faktiskai kaip lietuvis. AS manau, kad ne-
labai atvira, informacija visur skleidZiama lietuviy kalba.“ (Kn-10V)

Tyrime dalyvave ekspertai akcentavo ribotg prieinamuma prie kultdriniy paslaugy bdtent dél informacijos
trokumo ir tarpininkavimo gaunant tokio pobUdzio paslaugas:

»<...> apie kulturines paslaugas kokias, tai to prieinamumo faktiskai néra. Nes jgalioja tiek, kiek mokyklose yra
galimybés, su klase eina, o $iaip, kad ten Seimos turéty informacijq tas pacias parodas ar dar kazkg, tai to tikrai
néra, informacijos <...> mazai. Mazai galimybiy, sakykime, dalyvauti kazkokiuose prieinamose veiklose su asista-
vimu, kad ten kazkas aiskinty, jvesty j konktekstus sudétingesnius, tai to pas mus dar labai mazai yra. Matom, kq
musy uZsienyje partneriai daro, kokius nuostabius dalykus su tuo, tai pas mus dar to labai mazZai.“ (VIn-EKSP-2)

Kaip jvardijo tyrime dalyvave ekspertai, kultiros paslaugos daznai néra prioritetizuojamos paciy uzsienie-
¢iy, nes pirmiausia mgstoma apie bazinius poreikius — uZzimtumo, vaiky, sveikatos prieziGros klausimus, o
su kultUra susije dalykai lieka antrame plane. Vis tik akcentuojama, kad toks poreikis islieka. Taigi siekiant
uZztikrinti visaverte integracijg svarbu, kad Sis poreikis bUty patenkintas.

,Daznai Zmoneés kurie ¢ia atvaziuoja dirbti, <...>, tai jiems ta kultiura nelabai rupi, atvaziuoja jie ¢ia kapeikq uZsi-
dirbti nors ir sunkiom sqlygom, tai jiems ta kultura desimtoj vietoj, jei ne dvidesimtoj.“ (Kn-10V)

»<...> jei Zitrint | Zmogaus poreikius, pirmiausia, yra tam tikri socialiniai poreikiai, tad tam yra tikros organiza-
cijos kurios gali padéti isspresti tam tikrus socialinius klausimus. Kulturiné veikla ir kulturiné integracija jau yra
tas kitas lygmuo, kada Zmonés jau iSsprende gyvenimo klausimus gali ieSkoti kulturinio gyvenimo.“ (Kn-EKSP-5)

Tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad naudojasi (ar naudojosi) kultUros paslaugomis, dazniausiai minéjo: a) vie-
Suosius / visuomeninius (miesto) renginius; b) renginius, skirtus lietuviy kultGrai pazinti; ¢) muziejus. Re€iau
buvo minimas lankymasis kino teatre ar bibliotekoje. Keletas tyrimo dalyviy jvardijo, kad lanko laisvalaikio
uzimtumo birelius, tokius kaip piesimas ar (lietuviy liaudies) Sokiai.

Kauno mieste kalbinti informantai, kalbédami apie kultiros paslaugas, daZniausiai jvardijo lankymgsi mu-
ziejuose, taip pat buvo paminéti koncertai ir lietuviy liaudies Sokiy uZsiémimai.

,AS Soku liaudies sSokius, as soku lietuviy liaudies sokius penkerius metus. <...> antraisiais metais lankiau lietuviy
folkloro ir mitologijos paskaitas, ir $iy paskaity déstytoja, dabar ji yra mano drauge, taigi ji, kai papasakojau jai
apie susidoméjimgq lietuviy liaudies Sokiais, pakvieté mane apsilankyti viename renginyje.“ (Kn-6V)

»AS vaikstau j muziejus, kadangi Zinau, kad ménesio pabaigoje paskutinis ménesio sekmadienis yra nemokamos
atviry dury dienos, taigi su draugais eisime j atviry dury dienas. Tai tikrai gerai, a$ labai dZiaugiuosi, kad jie turi
tokiy dieny.“ (Kn-gM)

,Kadangi as kulttros mégéjas, tai man tenka. Taip, pakankamai. Buvau visuose muziejuose, kartais einu j koncer-
tus, | filharmonijq ir t. t.“ (Kn-10V)



Informacijos Saltiniai

Informacijg apie kultdrinius renginius tyrimo dalyviai paprastai gauna i$ universiteto, NVO ar artimyjy arba
pazjstamy, kurie yra lietuviai arba ilgiau Lietuvoje gyvenantys uZsienieciai, gebantys suprasti lietuviy kalbg.

Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai jvardijo keletq su kultUriniu gyvenimu susijusiy aspekty, kuriy pasigenda gyvendami Lietuvoje:

1. informacijos apie kultUrinius renginius lietuviy kalba nekalbantiems uZsienie¢iams

Kaip atskleidZia tyrimas, viesai skelbiama informacija lietuviy kalba nekalbantiems asmenims yra ribota, o
informacija apie kultGrinius renginius paprastai gaunama is lietuviy kalbg mokancdiy pazjstamy rato.

»<...> Tikrai nebuvo jokios platformos ar vietos, kur galéciau pamatyti tokio pobtdZio informacijq ir nuspresti, ar
noriu dalyvauti. Visada viskas per paZjstamus, o as ¢ia jau kurj laikq ir esu gana iniciatyvi, <...>, pasiklausinéciau,
jeigu nezinau, rasc¢iau kq nors, kas man galéty kazkq pasakyti. Taigi, manau, po kurio laiko pradéjau daugiau
girdéti apie Siuos dalykus. Bet jeigu esu naujai atvykusi ir nesususijusi su <...> universitetais, su jokia valstybine
[institucija], as nieko nesuzinociau. Tikriausiai net nebuciau suzinojusi apie $j renginj, net ne apie dalyvavimg, o
tiesiog nueiti pasiklausyti. Nesu tikra, kaip tai atrodyty.“ (Kn-3M)

2. nemokamy pazintiniy veikly / ekskursijy

Integracijos programoje dalyvave ne ES pilieciai pasigenda nemokamy pazintiniy veikly pasibaigus integra-
cijos laikotarpiui.

y1ai kai mes dar buvome Rukloje ir Pabradéje, tai dar buvo organizuojamos ekskursijos, mums visq laikq buvo
isvykos tokios daromos | labai graZias vietas, buvo su maitinimu ir po to, kai jau iSéjome is ten, tai jau viskas, jau
nieko nebuvo. Dar tiesq pasakius, Raudonasis Kryzius dar organizavo porq karty irgi tokiy kaip ir ekskursijy, bet
tai po to jau nustojo organizuoti, pasaké, kad néra skirta lésy jau tam ir viskas. O po to tai nieko niekur nebuvom.
Aisku, buty gerai, bet tai nieko dabar néra.“ (J-1M)

3. tarpkultiriniy renginiy

Anksciau informantés minétas nemokamuy pazintiniy veikly poreikis yra is dalies susijes su didesniu jsitrau-
kimu j vietos bendruomene ir jos pazinimu. Pastebima, kad ypac prieglobséio gavéjams troksta renginiy,
kuriuose galéty susipazinti su toje pacioje savivaldybéje gyvenandiais lietuviais, tautiniy mazumy atstovais
ar kitais migrantais ir taip praplésti turimg pazindiy ratq.

JIruksta gal butent Kaune, nes Vilniuj kazkiek kitaip ir Klaipédoj, gal, nes Kaunas toks labai lietuviskas miestas,
rusakalbiy ¢ia yra, bet jie dazniausiai sédi pasislépe. Truksta tokiy kaZkokiy bendry renginiy susijusiy su rusy
kultura, ukrainieciy, neZinau, ¢ia kaip ir ta pati kultura, tai taip, tokio bendravimo truksta.“ (Kn-10V)

Tokig pastabgq turéjo ir tyrime kalbinti ekspertai, kurie taip pat akcentuoja tarpkultdriniy renginiy naudg ne
tik j Salj atvykstantiems uZsienieCiams, bet ir daugumos visuomenés nariams.

»,Manau, turéty buti daugiau kultturos renginiy, nes tai nebuty tik svetingumas jiems [migrantams], tai nebuty tik
uzsienieciams, bet netgi lietuviams, nes tu laimi patirdamas, kq reiskia panirti j kulttrq joje negyvenant, tad gali
nusluoti j stereotipq atvydamas | Siuos renginius, tu bendrauji, tu kalbiesi, stai kq skai¢iau apie tavo salj, kaip,
tavo nuomone, jai sekasi, tad tai turéty palaikyti Zmones labiau jsitraukusius.” (Vin-EKSP-6)
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Kauno mieste uZsieniecius (taip pat lietuvius) bendroms veikloms suburia Raudonojo Kryziaus Kauno cen-
tras ir Kauno jvairiy tauty kultdry centras.

»I centrq mums norisi juos pasikviesti tiesiog kaip bendruomene, kad galéty buti. Taip pat planuojame daryti
renginj rusakalbiams kitq meénesj, tai kolegé apklausinéja Zmones, kq jie noréty veikti ir bandysime irgi sukviesti,
klausti Zzmoniy kq jus norétuméte veikti.“ (Kn-EKSP-2)

»Apie paciq organizacijq buriasi tautiniy bendrijy kolektyvai kurie repetuoja, daro savo uzsiémimus, daro jvairius
projektus susijusius su jy veikla, tai yra ir knygy leidyba ir poezijos skaitymai, koncertai, meno kolektyvy veikla,
sekmadieninés mokyklélés, tokio pobtudZio pagrinde veikla. Kita dalis kuri susijusi su centro veikla, tai jvairis ne
tik kulturiniai, bet ir Europos sqjungos $vietimo projektai kur jtraukiami bendrijy atstovai.“ (Kn-EKSP-5)
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2.5.7 Politinis ir pilietinis dalyvavimas

Dalyvavimas savivaldos rinkimuose

Nemazai tyrime dalyvavusiy ne ES pilieCiy teigé, kad jiems jdomu tai, kas vyksta Salies ir (arba) savival-
dybés politiniame gyvenime. Kiti teigé, kad domeétis politiniais jvykiais neturi laiko ir (arba) jiems troksta
informacijos, prieinamos ne lietuviy kalba.

,<...> karts nuo karto paskaitau ,Kas vyksta Kaune?‘, tada bandau naudoti <...> Google vertéjq, bet tai ne visada
veikia.“ (Kn-4M)

Lietuvoje uZsienio Saliy pilieciai turi ribotas galimybes dalyvauti rinkimuose, taciau teisé rinkti savivaldy-
bés tarybos narius suteikta nuolatiniams Salies gyventojams; ji galioja ir uZsienieciams, turintiems leidimg
nuolat gyventi®®. Kaip atskleidZia tyrimas, nors informantams aktualu Zinoti apie Salies ir miesto, kuriame
gyvena, situacijg, savivaldos rinkimuose teigé dalyvave tik keli tam teise turintys tyrimo dalyviai.

,<-..> jel turim eiti balsuoti, reiSkia reikia nueiti ir balsuoti. Yra tokia galimybé, tai kodél ne.“ (Akm-4M)

»Nes vis tiek as jau kaip sakyti, nu toks solid member of the community of the Vilnius. Tai visai, nu, buvo svarbu.”
(VIn-1M)

Viena pagrindiniy priezasciy, kodél ne ES pilieciai nedalyvauja savivaldos rinkimuose - informacijos troku-
mas. Dalis tyrimo dalyviy neZinojo, kad tokiq teise turi, o kiti, nors yra apie tai girdéje, nezino, kaip rinkimuo-
se galéty dalyvauti praktiskai.

»<...> ne [nebalsuoju - aut. past.], a$ juk ne Lietuvos pilietis. [T: Savivaldybés tarybos rinkimuose kai turi leidimgq
nuolat gyventi, balsuoti galima.] Tikrai? Na va, reiskiasi neZinojau. AS Zinojau, kad uZsienieciai nebalsuoja, o as
iki siol ukrainietis.“ (Kn-10V)

Si tema ypaé aktuali Jonavos rajono savivaldybéje, kurioje gyvena nemazai pabégélio statusq turindiy, tad
ir teise dalyvauti rinkimuose galinciy pasinaudoti ne ES piliec¢iy. Dauguma Jonavos rajone apklausty prie-
globscio gavéjy teigé, kad informacijos apie tokiq teise neturéje, todél neturi dalyvavimo savivaldos rinki-
muose patirties.

,<...> dél informacijos stokos. <...> mums pasaké dar Rukloje, kad mes neturime teisiy balsuoti ir nieko mes cia
negalime rinkti, ir nieko mes ¢ia negalim. Bet dar kai Grybauskaité buvo renkama ir mums tada Rukloje pasake,
kad jus neturite jokiy teisiy rinkimams.“ (J-1M)

'8 Teise rinkti savivaldybés tarybos narius turi nuolatiniai Sios savivaldybés gyventojai (rinkéjai). Daugiau informacijos www.renkuosilietuva.lt/It/rinki-

mai-lietuvoje-/.
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Pilietinis dalyvavimas

Tyrimo dalyviy taip pat buvo teiraujamasi, ar jie turi patirties teikiant konsultacijas ir priimant sprendimus,
susijusius su klausimais, aktualiais visiems savivaldybés gyventojams, seniUnaitijos arba (mokyklos, namo)
bendruomenei. Per tyrimq tik Akmenés rajone ir Klaipédos mieste gyvenantys informantai paminéjo jiems
suteiktg galimybe teikti pasiGlymus savivaldos lygmeniu. Keletas Siose savivaldybése gyvenanciy informan-
ty teigé, kad jiems yra teke dalyvauti susitikimuose su miesto savivaldybés atstovais, taciau tik Akmenés
rajono savivaldybéje buvo paminéta, kad tokie susitikimai buvo dazni ir savivaldybés administracija yra
atvira bendradarbiavimui su savivaldybéje gyvenanciais uZsienieciais. Tokig Akmenés rajono savivaldybés
praktikg galima bty jvardyti kaip gergjg patirtj; jg galima rekomenduoti jgyvendinti ir kitose savivaldybése.

,Yra, kartais tokie klausimai arba apklausia kazkokioj anketoj kq ten reikia. <...> ¢ia yra nedidelis miestelis, <...>
jeigu kazkas nepatinka, galima paciam susikalbéti su meru, ¢ia yra tokie atviri Zzmonés, gali patys ateiti pasakyti,
nieko as ¢ia nepasakysi.<...> [T: Papasakokite placiau apie anketq, kuriq turéjote uzpidyti] Buvo tokie variantai,
kada mes tik atvykom j Naujgjq Akmene gyventi ir buvo man pasiysta anketa, tokie apklausimai: kaip jums me-
dicina, kaip su jumis darZelyje, kaip jums taip, <...> kodél jus ¢ia atvykot, kas jums ¢ia patinka <...>.“ (Akm-1M)

Kaip gergjg patirtj aktyviai jtraukti uZsienio Saliy piliecius svarbiais miesto gyventojams klausimais taip pat
galima paminéti ir projekto ,Kaunas 2022" komandos iniciatyvg, kurioje dalyvauja ir viena tyrimo informanteé:

JJie [, Kaunas 2022 - aut. past.] i§ tiesy suformavo grupe, | kurig pakvieté Kauno uZsieniecius dalyvauti diskusi-
jose, kokio pobudzio renginiy norétuméte, ar norétumeéte dalyvauti, tad as buvau grupés dalis, nuéjome j keletq
susitikimy, bet tada smogé COVID ir <...> viskas tarsi sustojo. Bet dabar jie turi neabejotinai daugiau anglisko
turinio nei pries tai.“ (Kn-3M)

Kaip rodo tyrimo duomenys, j pilietines iniciatyvas yra labiau linke jsitraukti studijuoti j Salj atvyke uzZsie-
nieciai, kurie aktyviai dalyvauja jvairiose universitety ir miesto iniciatyvose, studenty organizacijose ir yra
aktyvis akademinés bendruomenés nariai.

,AS esu pilietiniy organizacijy narys, taigi buvau ESN narys, dabar vél atnaujinu savo naryste, kad galéciau buti
aktyvus sioje srityje. ESN yra Erasmus studenty tinklas. <...> Buvau VDU narys, o dabar esu VU narys. Buvau
kito nedidelio studenty susiburimo narys. IS esmés, tai buvo kazkas apie politikq <...>. Ir as noréciau jungtis |
dar daugiau, ypa¢ mane domina organizacijos, kurios skatina pilieciy jsitraukimq ir dalyvavimq socialiniame
gyvenime, ir, Zinoma, j kulturinés, kurios organizuoja kulturinius renginius, tokius kaip sokiai, maistas, muzika
ir panasus dalykai.“ (Kn-6V)

»A$ buvau VDU studenty organizacijos dalis ir tai buvo vadinama Lietuvos Jungtiniy Tauty jaunimo asociacija.
Ten mes darydavome renginius viesajam sgmoningumui apie socialinius klausimus, temas, kurios tuo metu buvo
nusvieciamos, kaip kad pabégéliai pora mety pries. Ten buvo pabégéliai, ten buvo Sirija, ten buvo viskas, kas buvo
susije su kuo nors politiniu, ten buvo religija, ten buvo visos temos ir mes organizuodavome debatus su buvusiais
diplomatais, bet kuo, kas galédavo atvykti j renginj, bet kuo, kas nori kalbéti ar padaryti knygos pristatymq, mes
igyvendindavome visus $iuos dalykus.“ (Kn-7V)



Keli tyrime dalyvave uZsienieciai émési iniciatyvy, kurios skatina geriau pazinti miestqg, kuriame gyvena
(pvz., ,Kaunas free tour""), ir teikia paramaqg naujai j $alj atvykstantiems (ir Salyje gyvenantiems) uZsie-
nie¢iams (pvz., pradéjo iniciatyvq ,Live in LT"?°; teikia teisines konsultacijas j Geguzés 1-osios profsgjungq
besikreipiantiems nuo darbo iSnaudojimo nukentéjusiems uZsienieciams; organizuoja paramg skurdziau
gyvenantiems studentams ir kt.). Pastebima, kad imtis Siy iniciatyvy juos paskatino paciy iSgyvenimai ir
i$80kiai, su kuriais susidiré gyvendami Lietuvoje, taip pat tam tikry paslaugy trokumas.

,<...> pagrindiné priezastis, <...> kodél noréjau jgyvendinti nemokamus turus pésciomis buvo ta, kad, kai atvykau
kaip uzsienieteé, <...> nezinojau daug apie miestq, <...> jauciausi blogai, kai zmonés uzsukdavo trumpam ir saky-
davo: ,Miestas man nepatiko’, nes jis mazas ir visa kita, taip pradzioje nutiko ir man. <...> Bet tada, kai pradéjau
tyrinéti, ¢ia yra, na, daug daugiau ir tada noréjau pasidalinti tuo su kitais. Tad tai tarsi viena is iniciatyvy, ji vadi-
nasi ,Kaunas Free Tours” <...>“ (Kn-4M)

»INeseniai, vos pries keletq ménesiy, as ir mano kolega, kuris dirbo su uZsienieciais nuo praéjusiy mety, pradéjo-
me tai, kas dabar vadinasi ,Live in LT ir tuo mes padedame bet kokiai j Lietuvq atvykusiai uZsienieciy Seimai ar
uzsienieciams ir padedame jiems integruotis j miestq <...>.“ (Kn-7V)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentavo, kad jsitraukti j jvairias pilietines iniciatyvas ir aktyviau dalyvauti
miesto gyvenime yra svarbu, kad jaustysi to miesto dalimi ir galéty siekti pokyciy, gerindami atvykstandiy
ir mieste gyvenancdiy uzsienieciy integracijq. Kaip didZiausig tokio jsitraukimo problemg jvardija lietuviy kal-
bos barjerq ir pacios savivaldybés iniciatyvy trokuma.

»Savivaldybés susirinkime, kuriame dalyvauja visi gyventojai ar dauguma gyventojy, manau, turéty buti leista
dalyvauti uZsienieciams, gyvenantiems ¢ia virs mety. AS, pavyzdziui, Kaung laikau savo gimtuoju miestu. Bet
kuri reforma, paliecianti Kaung, turi jtakos ir man. Noréciau dalyvauti ir iSsakyti savo balsq. Taciau bus viena
problema. Tai dél kalbos.“ (Kn-6V)

Lietuviy kalbos barjeras, taip pat informacijos apie pilietinio dalyvavimo galimybes trikumas ir nesulau-
kiamas palaikymas buvo jvardytos kaip dazniausios priezastys, kodél tyrimo dalyviai nejsitraukia j pilietinj
Salies ir miesto gyvenimgq. Vienas tyrimo dalyvis taip pat paminéjo dél Lietuvoje galiojandiy jstatymuy? ap-
ribotas galimybes uzZsienieCiams dalyvauti politiniy partijy veikloje.

,Gal mano kalté, kad as nieko apie niekq nezinau. Bet jeigu Zinoty, tai as mielai sudalyvauciau, as mielai kq nors
padaryciau. Man labai sudétinga, kai a$ sédZiu namuose ir nieko neveikiu, as einu is proto.“ (KI-5M)

»Net jei noriu, negaliu prisijungti prie politiniy partijy, nes esu uZsienietis. Mane is tiesy domina profesinés sqjun-
gos. Tadiau neZinau, ar jie priima uZsieniecius. [statymiskai. Bet turéciau papildomai patikrinti.“ (Kn-6V)
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Daugiau informacijos www.vilniuswithlocals.com/tours/kaunas-free.
Daugiau informacijos www.facebook.com/liveinlt.

Pagal Lietuvos Respublikos politiniy partijy jstatymag, j politines partijas jungtis teise turi tik Lietuvos Respublikos pilie¢iai (3 str.).
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2.5.8 Diskriminacijos atvejai ir patirtys

Kaip aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse, tyrimo dalyviai minéjo, kad yra susidire su nemaloniomis si-
tuacijomis ir netinkamu aptarnavimu dél kilmeés, religijos ar kity ypatybiy. Ypac¢ daug tokiy atvejy pasitaike
ieSkant darbo ir gyvenamojo bUsto, sveikatos priezitros jstaigose, kiek reciau vaiky Svietimo institucijose.
Paprastai Sios patirtys kyla dél riboty lietuviy kalbos Ziniy (placiau zr. sk. 2.5.1) ir iSvaizdos (odos spalvos,
galvos apdangaly dél religiniy jsitikinimy dévéjimo ir pan.).

»<...> Jel tu turi <...> eiti pagrindine gatve, kuomet eini, automobiliai atvaziuos, nuleis langus Zemyn, keiks tave.
Kitas dalykas <...>, prisimenu, kad jvyko incidentas Indijos sostinéje dél merginos iSprievartavimo, ir tai pasieke
naujienas visame pasaulyje <...>. Tai buvo visur ir mes kq tik ¢ia atvykome, ir kad ir kur bebutum, bare ar pana-
Siai, jei kazkas stovi lauke, pavyzdziui, kad ir nekalbéjo angliskai, bet suprantu, kad jie sakydavo prievartautojas,
prievartautojas, taigi tai galéjo virsti | mustynes. Kartq turéjau susitikti su savo drauge <...>, ji turéjo vairavimo
pamokas, islipo i$ automobilio, ir as nubégau jq sutikti, ir mokytojas pamaté, kad ateinu pas jq, ir jis pasaké, kad
ji buty atsargi su Siais Zmonémis, i$ jy gali susilaukti tam tikros fizinés prievartos. Lyg as galéciau pasalinti pa-
saulines naujienas ir visa tai i$ jusy minciy <...>.“ (Kn-7V)

yLaip pat isvaizda, buvo atvejy, kai vyresnio amziaus ponia Sauké ant mano dukters ir Zmonos vadindama jas
teroristéemis viduryje sankryzos, kai jos tiesiog €jo | kitq puse. <...> jos buvo labai issigandusios. Mano Zmona yra
mokytoja, bet, Zinoma, ji dévi skarq, nes tokia yra tradicija, ir tai nebuvo gerai, tai buvo pirmasis sokas.“ (VIn-10V)

Tyrime dalyvave ekspertai ypac akcentavo nusiteikimq pries musulmonus ir kitos rasés, taip pat tamsesnés
odos spalvos, Zmones:

,Lietuvoj labai kazkaip daug Zmoniy nusistate apskritai musulmony <...> atzvilgiu, tai labai turi daug tarkim
stereotipy, kaip Zmonés turi elgtis, kaip atrodyt, kokios jy nuostatos. Tai vat labai daznai zmoneés su tuo susiduria
ar ten kokiam autobuse ,ai tu ten musulmonas®, <...>, tokiy visokiy. <...> jeigu moteris su hidZzabu, tai ,teroristé*,
JZiurék, musulmoné, taip toliau, tarptautiniai ZodZiai, kuriuos supranta, arba rusiskai sako.“ (Vin-EKSP-2)

Ekspertai taip pat pastebi ypac gajas neigiamas nuostatas prieglobscio gavéjy atzvilgiu.

,Deja, jei apie bendras nuostatas, tai jos dazniausiai btina neigiamos, tarkim, ta nuostata, kad pabégéliai yra
prilyginami tiesiog ekonominiams migrantams, kurie ¢ia atvyko gyventi is ismoky, nemokéti mokes¢iy ir dar
socialinio busto susirinkti i$ lietuviy. Deja, Sita nuostata dar yra tikrai gaji ir paplitus daug kur.“ (Vin-EKSP-1)

Taciau vienareiksmiskai teigti, kad visi tyrimo dalyviai yra susidire su nemaloniomis ir diskriminacinémis situacijo-
mis, bUty neteisinga. Dazniausiai, kad neturi tokios neigiamos patirties jvardijo Jonavos rajone, reciau Klaipédos
mieste ir Vilniaus mieste kalbinti ne ES pilieciai. Tai galima sieti su aplinkybe, kad Sivose miestuose gyvena ir lankosi
daugiau uZzsienieciy, tad miesto gyventojai yra labiau prie jy priprate ir maziau isskiria is$ kity bendruomenés nariy.

J[Ar patyriau - aut. past.] Diskriminacijq ar tai, kad jauciuosi kitoks tik todél, kad esu azijieté? Nelabai, ne.
Nesijauciau ,,mes tau nesuteiksime $ito tik todél, kad esi kitos tautybeés®, ne. Bent jau a$ to nejauciau.” (VIn-2M)

Kitaip nei kituose miestuose, Kauno mieste su labiau neigiamomis nuostatomis pastebima yra susidire ir
rusakalbiai informantai:

»<...> Kaune buvo atvejis, kai jéjau j parduotuve ir kazko paklausiau lietuvio rusy kalba, jie tuo nebuvo patenkin-
ti.“ (Kn-1M)



»<...> stengiausi paaiskinti, kq noriu pasakyti, naudojau rusy kalbq ir jie nebuvo patenkinti.“ (Kn-4M)

,<...> Kaunas yra siek tiek kitoks miestas, labiau nacionalistinis, kai kurie Zmonés tiesiog nenori su tavimi kalbéti
rusiskai, nors mes ir ne rusai, bet $ia kalba tu gali susikalbéti su Zzmonéms.“ (Vin-10 V)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Susidire su diskriminacinémis situacijomis ir nemaloniu elgesiu, dazniausiai tyrimo dalyviai nebuvo linke
kreiptis pagalbos. Taip pat né vienas informantas nepaminéjo, kad dél tokiy atvejy kreipési j pirminés tei-
sinés pagalbos specialistus. Tyrimas atskleidZia, kad daznu atveju patys informantai negeba identifikuoti,
kad susidUre su netinkamu elgesiu, kuris turéty boti netoleruotinas bet kokiu atveju.

,Ne. Nes cia labai seniai, zinokit, bet po to nieko, néra problemos, Zinokit. Nes pries galima pasakyti pustreciy
mety, ¢ia nebuvo daug uZsienieciy, dabar jau ¢ia Zmonés priprato matyt jau, jau viskas gerai.“ (J-6V)

Kaip rodo tyrimo duomenys, tyrimo dalyviai net néra susimgste, kad galéty kreiptis pagalbos, susidire su
tokiais atvejais, ypac kai tai susije su paslaugy gavimu sveikatos prieziGros jstaigose, migracijos skyrivose
ar kitose valstybinése institucijose. Daugeliu atveju tai susije ir su informacijos, kur galéty kreiptis, stoka,
taip pat kai kurie tyrimo dalyviai minéjo nepasitikéjimq, kad toks kreipimasis galéti pakeisti situacijqg.

LI kq a$ pasakyciau policijai, kad tie Zmonés vadina mane prievartautoju ar panasiai? Kq jie padaryty?“ (Kn-7V)

2Mazdaug 40 mety vyras, jis taip pat buvo girtas, <...> atéjo ir pradéjo fotografuoti mano dukrq ir Zmongq. Pa-
sakiau, prasau, baikite, bet jis nesustojo. Jis manes nesiklausé ir toliau fotografavo, jis pasake, kad turi teise.
Pasakiau, kad paskambinsiu policijai, bet jis nebijojo. Paskambinau policijai ir policija buvo labai atsipalaidavusi,
ji greitai neatvyko. Laukéme desimt minuciy ir tada pasakéme, gerai, jei véluosime, paramos galime nesulaukti.
Skausminga buvo tai, kad Zmonés aplink Ziuréjo, bet nepabandeé jo sustabdyti, nei vienas.“ (Vin-10V)

Kalbintas migranty bendruomenés atstovas (-€) taip pat atkreipé démes;j j dél kalbos barjero ribotas po-
licijos pareiginy galimybes padéti uZsienieciams, susidirusiems su diskriminacijos, neapykantos kalbos ar
neapykantos nusikaltimy atvejais:

»<...> manau, gal policija galéty btti ruosiama, pradedant nuo Zemiausios instanticjos, kur Zmonés pranesa apie
atvejus. Savivaldybé taip pat turéty uztikrinti [vertéjq — aut past.], [dabar — aut. past.] uZsienietis pranesa ir <...>
turi sédeéti maziausiai valandgq iki tol, kol atvyks vertéjas. Nesuprantu, kodél policija negaléty turéti rengimo angly
kalba mokyklos tam, kad turéty informacijq is pirmy lupy. Daug karty mano studentai susidureé su tokio pobtidZio
problema, as privalau eiti siek tiek pavertéjauti jiems lietuviy kalba. Problema savivaldybéje nuolatiné, jau kurj laikq.
Tai paaiskina, kodél Zmonés nenori eiti pranesti. Jei policija galés suteikti glaustos informacijos angly kalba, proce-
sas bus sklandesnis. Tad prieZastis, dél ko Zmonés nenori pranesti, nes policija nesneka angly kalba.“ (VIn-EKSP-6)

Kalbant apie visuomenés nuostaty kaitqg, tyrimo dalyviai linke jzvelgti iniciatyvy, kurios skatinty tarpkultd-
rinj pazinimg ir dialogg, poreikj ir svarbq (taip pat zr. sk. 2.5.6).

,Bet tada noréciau bent jau gebéti, bent jau ismokti labiau suprasti vietos Zmonés, jie taip pat turéty iSmokti, kaip
priimti Zmones tokius, kokie jie yra. Nepriklausomai nuo to, ar tu tamsiaodis, ar ne, nesi svetimas, <...> jie turéty
paméginti suprasti, ,gerai, jie tarptautiniai, jie is uzsienio®, bent jau paméginti tai suprasti ir pabandyti priimti
juos tokius, kokie jie yra.“ (KI-8M)



2.5.9 Socialiniai rysiai Lietuvoje ir santykiai su vietos
bendruomene

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbg ne ES pilieciy integracijai. DaZniausiai tyrimo dalyviai minéjo, kad
socialinius rySius uzmezgé:

a. darbovietéje;
b. universitete;

c. per religines bendruomenes.

Taip pat uZsiming, kad pazjstamy susirado kaimynystéje, renginivose, per vaikus (vaiky ugdymo jstaigose,
zaidimy aikstelese, jvairivose vaiky uZzsiemimuose ir pan.) ar tiesiog gatvéje.

Tyrimo dalyviai dazniausiai jvardijo, kad gyvendami Lietuvoje bendrauja tiek su Lietuvos Respublikos pilie-
Ciais, tiek su | Lietuvg atvykusiais uZsienieciais. Vis tik didesné dalis informanty minéjo, kad yra labiau linke
palaikyti artimesnius rysius su kitais migrantais — atvykusiais i$ jy gimtosios Salies ar turinciais panasios
migracinés patirties. Svarbiu aspektu uzmezgant ir palaikant socialinius rysius tampa ir kalba.

»Sakyciau, kad 99 % uzsienieciai [draugai / paZjstami — aut. past.]. Taip yra dél to, kad mes gyvename bendrabu-
tyje, mano grupés draugai buvo uzsienieciai. Kad ir buvo pora lietuviy, jie buvo siek tiek atsiskyre, nebuvo labai
linke jungtis j uZsienieciy bendruomene.“ (Kn-1M)

»<...> Turiu du draugus is$ Sirijos ir rysys su jais yra stipresnis, tai tarsi kokybiskesni santykiai. Kartais tai dél tra-
dicinio gyvenimo, nes mes savo tradicijq suprantame visiskai teisingai.“ (Kn-5V)

Priezastys, kodél tyrimo dalyviai yra linke labiau palaikyti artimus rysius su uZsienieciais, dazniausiai susiju-
sios su kultdriniais skirtumais, kalbos barjeru ir neigiamomis daugumos visuomenés nuostatomis.

,<...> net ir mano studijy grupéje mes neturime lietuviy, nes jie mokosi lietuviy kalba, todél normalu, kad mes
nesibiciuliaujame.” (Kn-gM)

,Man yra sunku, nes nezinau, kas musy kaimynas. X [kilmés $alies pavadinimas - aut. past.] yra kitaip, a$ tu-
riu namgq, ten apsistoju, Zinau, kad tai yra mano kaimynas <...>. Cia ne. Yra kitaip, mes nepaZjstame vieni kity.
Nenoriu sakyti, kad jus nesate draugiski, bet X [kilmés Salies pavadinimas - aut. past.] mes esame draugiski uz-
sienieciui, kitiems Zzmonéms, todél ¢ia néra taip pat. Kai atvykau, buvau sokiruota sios $alies, kodél Zmonés yra
tokie.“ (VIn-3M)

Nors rysius su vietos bendruomene kalbinti informantai teigé palaikantys reciau, vis tik tyrimo dalyviy pa-
tirtys rodo, kad vietos bendruomenés pagalba ir artimo rysio palaikymas su ja yra labai svarbus sékmingai
integracijai, ypac tais atvejais, kai migrantai atvyksta j Salj neturédami jokiy pazjstamuy.

,<...> bendrabucio administratoré, kuri yra lietuve, taip pat labai rupestinga ir draugiska. Kai guléjau ligoninéje,
jai pranesiau, kad mano Seima <...> atvyksta manes aplankyti. <...> Ji jai pasirupino, davé papildomy pagalviy
ir ¢iuziniy. <...> Galiausiai, kai suZinojo, kad as buvau ligoninéje, klausé, kodél jai nepranesiau. Ligoniné netoli
jos namy ir ji buty bent uzsukusi pasisveikinti, bty aplankiusi mane. Ji jautési blogai, kad a$ ligoninéje buvau
viena taip ilgai ir niekam nepasakiau. Kq as noriu pasakyti, kad taip pat sutikau lietuviy, kurie labai humaniski
ir draugiski.“ (Vin-4M)



2.5.10 Motery migranciy integracijos patirtys

Siuolaikinés migracijos tyrimuose akcentuojama, kaip svarbu analizuojant migranty integracijos patirtis
jtraukti lyties aspektq ir remtis lyciai jautriu pozitriu (angl. gender sensitive approach). ,<...> lytis yra in-
terpretuojama kaip pagrindinis organizacinis principas, kuris turi jtakos tai, kaip klostysis migracijos ir su ja
susijusiy procesy, tarp jy ir adaptacijos j priimancios Salies visuomene, eiga.” (Blazyteé, 20172, pagal Griec ir
Boyd, 1998). Taciau lytis neveikia tik kaip atskira kategorija, tad analizuojant su migracija susijusius proce-
sus svarbu taikyti sgveikinj pozidrj (angl. intersectionality). , <...> dél lyties ir etniSkumo socialiniy kategorijy
sqveikos ypac pazeidZziamoje padétyje atsiduria moterys imigrantés. Jos, visy pirma, daug dazniau nei vyrai
patiria atskirtj dél tradiciniy ly¢iy vaidmeny pasiskirstymo Seimoje, be to, susiduria su papildomais sunku-
mais, nes yra ne vietinés, o atvykeélés."? Tokias jzvalgas patvirtina ir Sio tyrimo duomenys.

Ankstesnivose skyrivuose pristatant migranty patirtis skirtingose integracijos srityse jau buvo uZzsiminta
apie specifines motery migranciy patirtis, pvz., derinant Seimos gyvenimq ir kalbos mokymasi (Zr. sk. 2.5.1),
dalyvavimqg darbo rinkoje (Zr. sk. 2.5.2) ir ribotq prieinamumaq prie sveikatos prieziGros paslaugy (zr. sk.
2.5.3). Moterys migrantés dazniau nei vyrai (kai kuriais atvejais tik moterys) jvardijo, kad:

1. patiria (arba yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (ypa¢& kai vyras yra Lietuvos
Respublikos pilietis arba ilgiau gyvena Lietuvoje, geba susikalbéti lietuviskai) (taip pat zr. sk. 2.4):

,<...> man kalbos labai triuko todél, kad reikéjo man visur vaikscioti, kalbéti <...> mano vyras turéjo visur su ma-
nim eiti. As negaléjau ten susisnekéti su daktarais, su visokiom instancijomis, tai ¢ia man buvo labai sunku <...>“
(Akm-1M)

LVyro, [priklausoma - aut. past.] finansiskai. [T: Ir kaip jauciautés dél to?] Labai blogai. Visq laikq pati dirbdavau,
as nemégstu prasyti. Ir dabar kartais buna, kad a$ nepasakysiu, jis nesupranta. Ir buna, kad mama i$ Arménijos
atsiuncia pinigy, nes ne visada kazkq patogu sakyti. As esu jpratus visq laikq, kad pati uz save atsakau. Jis toks
Zzmogus, kad jam visq laikq blogai, visq laikq zyzia vyras dél pinigy. Dabar turim siokiq tokiq skolg, neuztenka
pinigy, jis nespéja uzdirbti, jis visq laikq apie tai kalba ir man labai nemalonu. As visq laikq galvoju, kad as$ sédZiu
jam ant sprando ir todél jam negerai. Man taip atrodo, nors kai as jam taip pasakau, sako - ,Ne*, bet jauciu Sitg,
nesinori nuo ko nors priklausyti.“ (Kl-5M)

2. susiduria su sunkumais derindamos Seimos gyvenimgq ir darbg (Zr. sk. 2.5.2);

3. patiria nemaloniy situacijy dél kultriniy ir religiniy skirtumy

»Man tai nieko, nes va mano skarelé ir yra tik taip vat yra uzsegta, bet <...> mergina, kai mes éjome kartu, tai pas
jq pilnai yra uzdengtas veidas skarele ir <...> ir mes éjom Kaune, o mums is paskos mociuté kazkokia tai Sauké
<...> ,Nesdinkiteés ¢ia i$ Lietuvos, teroristai. <...> Nu nes ¢ia turbut, kad labai mazai Zmoniy, kurie taip nesioty ir
<...> toliau Europoje ir daugiau yra tokiy Zmoniy ir jau niekas nekreipia démesio.“ (J-3M)

2 Blazyté, G. (2017). Imigracija dél seimos susijungimo Lietuvoje: lytis ir etniskumas socialinés adaptacijos procese, KTU, LSTC ir VDU, Vilnius.
2 Ten pat.



Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvavusios moterys jvardijo, kad mieste, kuriame gyvena, joms troksta:

1. informacijos apie moterims teikiamas paslaugas

ySusiduriu su issukiais, kad ¢ia néra informacijos, tokios kaip, kur turétum eiti, tokios kaip, kur gali pagimdyti
vaikq <...>. Nes kartais man tikrai baisu c¢ia gimdyti, kadangi galbut nesuprasciau, kaip elgtis tokioje situacijoje,
kai gimdau.” (VIn-gM)

2. informacijos apie motery teises Lietuvoje ir motery migranéiy jtraukimo, priimant sprendimus, susiju-
sius su motery klausimais, mieste, kuriame gyvena

JTikiu, kad galbut tokiy iniciatyvy turéty buti daugiau, kaip kad <...> turétume buti labiau | tai jsitrauke, na, dis-
kusijas ar, na, turime Zinoti apie teises, kaip kad moteris arba miesto gyventoja.“ (Kn-4M)

,Gal tai bus labiau reikalinga, kai busiu néscia ir tada iséjusi j motinystés atostogas. Tiesiog Svietimas apie tavo
teises, tavo <...> motinystés atostogas, vienintelé prieZastis, kodél tai Zinau, yra dél draugy. NeZinociau laikotar-
pio, galiu pasiimti vienerius ar dvejus metus, ar trejus metus, ir jie privalo islaikyti mano vietq, bet privalau dirbti
maziausiai vienerius metus. Tarsi, tai néra dalykai, apie kuriuos tiesiog Zinai, tam, kad Zinotum apie Siuos daly-

kus, turi klausti Zzmoniy. Tad manau, kad tiesiog buti apsisvietusiam ir informuotam apie jvairius tau prieinamus
dalykus.“ (Kl-1o0M)

3. specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms, auginanc¢ioms vaikus

Kalbintos tyrimo dalyvés paminéjo keletq iniciatyvy, kurios skirtos moterims uzsienietéms.

»Mes is tiesy turime <...> Facebook grupe mamoms, kurios noréty pasidalinti kokia nors informacija <...>, kuri
galéty padéti kitoms salia esancioms mamos arba, sakykime, tiesiog nori kq nors parduoti ar iSkomunikuoti, ar
pasikalbéti apie tam tikras temas ir problemas, kurios tave neramina. Sakykime, jus tik kq persikéléte j Vilniy
ir ieskote draugy. Galite prisijungti prie grupés ir su dalimi musy pasisnekéti, suteikti informacijos. Sakykime,
vienas pavyzdys buty kazkas klausia dél gimdymo ligoniniy arba kazkas iesko angliskai $nekancio daktaro. Tad
¢ia gali rasti tokios informacijos. Cia yra daugybé mamy, kurios nusiteikusios padéti ir suteikti informacijos.

(Vin-2M)

,»‘Girl Gone International“<...> tai uZsienie¢iy merginy grupé, kad palaikyty bendrq veiklg. <...>. Ten i$ tiesy yra
daugybé [merginy - aut. past.], ne tik lietuviy sutuoktiniy, kai kurios is jy, daugelis is jy, i$ tikryjy, susitikinéja
su australais, amerikieciais, bet turinciais lietuvisky sakny. Tad tada, net jei jos turi lietuvisky rysiy, joms is tiesy
nepatinka jy ¢ionykstis gyvenimas, jos vienisos, <...> jos neturi Seimy Lietuvoje.“ (Kn-3M)



Tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat akcentavo, kad moterys migrantés dazniau susiduria su papildomais
integracijos isSUkiais nei uzsienieciai vyrai. Visy pirma, ekspertai buvo linke jzZvelgti, kad motery integracijg
apsunkina tam tikros kultirinés ir religinés normos, kuriy laikomasi Seimose:

,<...> Siaip yra isstukis vaidmeninis, priklausomai nuo to, i$ kurios salies tu atvykai, is kokios kulturos ir ten daug
yra visokiy dalyky, kai reikia save suvokti kitaip ir funkcionuoti kitaip. Moterims apskritai zymiai daugiau cia
issukiy, nei, pavyzdziui, vyrams nes jy funkcionavimas realiai priklauso tiktai nuo darbinés veiklos. Tai jeigu jis
turi darbine veiklg, tai kaip ir jis funkcionuoja. Su moterimis yra sudétingiau, nes dazniausiai jy funkcionavimas
ju salyse yra visiskai skirtingas nei musy ir tada ir saves suvokimas, ir savo vaidmeny suvokimas, ir tada ty san-
tykiy Seimoje sudéliojimas taip, kad nekelty konflikto, ir pacios saves atradimas, ¢ia daug tokiy issukiy tikrai.“
(J-EKSP-2)

»<...> yra tokios kur $eimos ta sistema tokia irgi, kad moterys labiau linke namuose buti, rupintis namais, vaikais,
o vyras keliauty dirbti. <...> moterims tikrai sunku eiti dirbti i$ vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai
tikrai didelis issukis.“ (Kn-EKSP-2)

Antra, Seimose paprastai yra paplites tradicinis poziuris j ly¢iy vaidmenis, kai vyras, o ne moteris yra atsa-
kingas uz Seimos finansine gerove, o moterys prisiima atsakomybe uz vaiky prieziirq. Neretai naujai j Salj
atvykusios moterys migrantés neturi artimo socialinio rato, su kuriuvo galéty pasidalyti vaiky prieziGra. Be
to, kaip liudija eksperty pasakojimai, daznai Seimos neturi galimybiy samdyti aukliy ar vesti vaikus j priva-
Cius darzelius. Tokios aplinkybés lemia, kad moterys migrantés lieka namuose, o tai turi neigiamy pasekmiy
j@ integracijai.

,Kitas yra dalykas, kad labai daznai is tikryjy tos atvykstancios seimos yra su mazais vaikiukais. Tai vél cia su
visom situacijom pridek, kad tu nebutinai is karto leisi | darzelj, nes tiesiog nebus viety, tai o kokie variantai?
Tai tie zmoneés tikrai neuzdirba tiek, kad dar aukles pasisamdyty ir tada visi ¢ia puikiai pulty dirbti. Tai motery
nedarbas i$ tikryjy, net jeigu ir vat taip jdarbinimo specialistés musy paprasyt statistikos, ji tikrai buty, didelis
tas nedarbas yra.“(Vin-EKSP-3)

Pirmiau iSvardytos aplinkybés lemia:

1. moterims migrantéms kyla daugiau i§§Ukiy mokantis lietuviy kalbos:

»Sunku buina kai atvyksta su mazais vaikais, ypac dar iki darzelio tie vaikuciai. Negali iseit j darbq, kad ir kokj,
kur tu galétum bendrauti, galétum kalbq kazkiek lavintis. Sédi su tuo vaikuciu, iseini j kiemgq, natturaliai ten jeigu

susirandi kompanijq, tai buna vélgi tos pacios rusakalbés mamytes, ar ne. Vélgi tu kalbiesi rusiskai, ta kalba ne-
sivysto.“ (KI-EKSP-2)

LI kalba, vélgi, jei yra pas mus ty motery kur kelias klases baigusios, tai joms kalbq mokytis buna tikrai labai
sunku.“ (Kn-EKSP-2)

2. moterys migrantés daZniau patiria socialine izoliacijqg:

JJelgu jos atvaziuoja pas vyrus, tai daznai buna situacija ta, kad jos lieka vienos, nes vyrai iSvaziuoja | uzsienj
dirbti. Ir tas vakuumas, kad atvykai ¢ia su roziném svajoném pas vyrq ir bac - tu viena. Ir integruotis vienai istisai
banant. Ir visi i$sukiai, kad tu j parduotuve eini viena, tu viskq turi issiaiskinti, esi viena, skambini vyrui, jisai
niekuo tau negali padéti, tai yra sunku jau psichologiskai pati migracija. Cia buvo tévai, giminés, draugai ir tu
viena.“ (KI-EKSP-2)



3. ribotas motery galimybes integruotis j darbo rinkg:

,<...> bandai ieskoti darbo, tu turi iskesti visus tuos ,Kq tu veikei du metus su tuo vaiku sédédama? Negaléjai kal-
bos ismokt?“. Nu bet su tuo vaiku sédint, vélgi tai néra, kad sédziu ir nieko neveikiu. Tai tokie skaudus momentai
buna.“ (KI-EKSP-2)

Motery, atvykusiy j Lietuvg deél Seimos susijungimo aplinkybiy, priklausomybe nuo sutuoktiniy taip pat le-
mia ir Siuo metu Salyje galiojancios teisinés nuostatos?. Moterys migrantés, bijodamos prarasti teisinj sta-
tusq Lietuvoje, taikstosi su smurto artimoje aplinkoje atvejais.

»Arba jeigu atvyksta ir skyrybos. O jos dar nejsitvirtino. Dar kalbos nemoka, darbo neturi. Ir jeigu graZios skyry-
bos, yra vienas dalykas, o jeigu negrazios ir grasinimai, kad tu eik tu j visas 4 puses, o vaikas liks su manim, tévas
pareiskia, ar ne. O ten pavyzdZiui, vélgi jvairiai, jeigu gimtinéj sudeginti tiltai, nu viskas iSparduota, visa kita, cia
viskas persikelta. Ir tada jos bijo. Bijo, kad teismas nepaliks joms vaiko, nes jos neturi nei kur gyventi, nei kur dirb-
ti, nieko. Arba buna atsinesusios vyresnj vaikq is kitos santuokos ir tada pasako, kad tu su tuo vyresniu dink kur
nori, o to maziuko as neatiduosiu. Ir tada jinai negali grjzti j tq Salj, nors ten laukia ir butai, ir darbai, ir pareigos
geros, bet juk vaiko tai nepaliks. O ¢ia jos yra niekas. Be kalbos, be darbo, be nieko.“ (KI-EKSP-2)

Tyrime dalyvave NVO atstovai taip pat patvirtina motery migranciy patirtis, kad Sios dazniau susiduria su
visuomenés nuostatomis, kurios paprastai kyla dél religiniy skirtumuy:

LAS pati lydéjau kazkada | migracijq dél leidimo gyventi pratesimo ir moteriskei musulmonei tadzikei liepé nu-
siimti skarq forografuojantis ir jai tai buvo trauma, ji paskui verke, ji buvo labai nepatenkinta, bet bijojo rasyti
skundg, bijojo kazkur kreiptis, bandém jkalbét, bandém patarti, bet nenoréjo.“ (Vin-EKSP-1)

,<...> moterys daznai, kiek man <...> asmeniskai teke girdéti, tai moterys, kurios vilki hidZabus, tai jos susiduria
su labai daug atviros diskriminacijos, ksenofobija labai atvira, ten vaZiuoja troleibusuose, is kaimyniy, is visur,
net jau savivaldybése. Tai man atrodo, kad jos dar ir atlaiko $itq dalj, spaudimq i$ visuomeneés.“ (Vin-EKSP-2)

% Pagal jstatymq ,Dél uzsienieliy teisinés padéties” leidimas gyventi Seimos susijungimo atveju uzsieniedivi iSdduodamas tokiam paciam laikotarpiui

kaip ir uZsieniegiui, pas kurj atvykstama gyventi, iSskyrus atvejus, kai atvykstama pas nuolatinj leidimq gyventi turinius uZsieniedius ar sutuoktinius, kurie
yra Lietuvos Respublikos pilieciai. |statymo 50 str. numato leidimo laikinai gyventi panaikinimo pagrindus, kurio 1d. 5 p. sakoma, kad leidimas panaikina-
mas santuokos nutraukimo atveju. Tiek panaikinus laikingjj leidimgq gyventi (50 str. 2 d.), tiek nuolatinj leidimg gyventi (54 str. 3 d.) panaikinami leidimai
gyventi Salyje ir Seimos nariams, gyvenantiems kartu su juo. |statymas nenumato jokiy uZsieniecio Seimos nariy statusq apsaugandiy jstatymo iSimciy
net ir smurto Seimoje atvejais.



Paslaugy poreikis

Kalbédami apie paslaugy moterims migrantéms poreikj, ekspertai buvo linke iSskirti keletq aspekty. Visy
pirma, svarbu moteris Sviesti apie jy galimybes Lietuvoje ir leisti joms uZsiimti jvairiomis veiklomis bei taip
skatinti jy lietuviy kalbos Ziniy ugdymg, socialiniy rysiy plétrg ir integravimg j visuomene apskritai.

»Mes esam pastebéje ypac su arabakalbém moterimis, kad kai su jomis pabendrauji, randi kontaktq, kokios jos
Lfainos“ yra. Jos ir tokio moteriskumo daug turi ir tikrai yra kq su jokis kalbéti, tikrai ne tik apie vaikus ir ten
kazkgq, bet ir yra tokios kaip moteriskos dvasios, tarkim jei as dabar ateinu dirbti kaip moteris ir bus ten mano
kolega, tai ten gal visai minimaliai bus bendraujama. Yra ty dalyky. Buna, kad mes jas kvie¢iam j renginius, tai tas
buna sudétingiau, atrodo labiau nori, na mes taip labiau matom, kad geriau pas juos ateik j namus. Per pilietinj
[paZinimq - aut. past.| mes irgi sakom, kad Lietuvoje tarkim per laisvalaikj, lietuviai labiau linke eiti j teatrq, kul-
turinius renginius, | gamtq vaziuoti, sportuoti, dar kazkq, tikrai tai yra, o pas juos tas buvimas namuose, seimoje.
AS galvoju, kad moterims tikrai sunku eiti dirbti i$ vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai tikrai didelis
issukis.“ (Kn-EKSP-2)

Antra, jvardijama, kad moterims troksta specifiniy, prie individualiy motery gebéjimy pritaikyty persikva-
lifikavimo kursy (pritaikyty moterims, kurios neturi jokios profesinés kvalifikacijos ir negeba susikalbéti lie-
tuviskai):

LJau vien ta moteris, kur sakiau, turéjo eiti dirbti, ji jau vien higienos kursus turéjo praeiti, tai dukra éjo ir jai ver-
te. As kalbu apie tq basic’g, tarsi atrodo kazkokj tai paruosimq tiems kursams, arba jei tai bty kazkokie kitokie
kursai, ar tiesiog tada, dirbti su kalba labai stipriai pradZioj, kad galéty eiti j tuos kursus. Gaunasi, kad tie kursai
yra nuo jy tokiam aukstesniam lygj. <...> jos [moterys migrantés — aut.past. ] tikrai turi jvairiy gebéjimy, bet musy
ta darbo rinka tiesiog suvalgo, tu tiesiog jau turi ateiti aukstqjj baiges ar dvylika baiges ir visus dokumentus, ir
kvalifikacijas turéti <...>.“ (Kn-EKSP-2)

,<...> pastebéjom, kad moterys praso va ty kursy kazkokiy profesiniy. Ar is uzimtumo tarnybos, jos nori iSmokt
kazkokio amato, gauti kazkokj atestatq, kq galbut vyrai jau turi, tos patirties. Jq atsiveza is savo $aliy, tai mote-
rims $itas daznai buna aktualu.“ (Vin-EKSP-1)

Trecia, pastebimas paslaugy, kurios padéty dirbané¢ioms moterims derinti Seimos gyvenimq ir darbg, po-
reikis:

,Reikéty vaiky prieziuros kazkokiy paslaugy, kadangi, nenoriu sakyt, kad vaikai yra pagrindiné klititis, bet ne-
turéjimas kur padéti vaiky dienos metu btina tikrai daznai didelé klititis motery integracijai, nes jeigu darzelio
néra, darzelyje eilé, kolkas vaiky nepriima, arba, pavyzdziui, mokyklinukai vaikai vasaros metu, ta moteris yra
tiesiog. Ji neturi jokiy galimybiy, ji negali iSeiti, net jei, tarkim, labai nori mokytis lietuviy kalbos, nori jsilieti |
darbo rinkg, nori ismokti kokj nors amatq, nori eiti dirbti, tiesiog neturi galimybiy, nes neturi kur padét vaiky,
o vaiky, dazniausiai, buna ne vienas. Tai va cia yra tikrai didelé klitutis, kuri sulétina ir apsunkina jy integracijos
procesq.“ (VIn-EKSP-1)

Kauno mieste jvairias iniciatyvas, skirtas moterims migrantéms, jgyvendina NVO pagal uZsienieliy integra-
cijos programa, taip pat bendradarbiauja ir su kitomis mieste veikian¢iomis organizacijomis.

»Stengiamés bendradarbiauti, pavyzdziui, su Vsj Veikliy mamy klubas, pas mus jos buvo ir atvaziavusios vesti

uzsiemimy ir mes va taip ieskojom tos motery bendruomeneés, nes pas mus taip pat atkeliauja motery su vaikais.“
(Kn-EKSP-2)
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2.6 Gyvenimo savivaldybéje vertinimas ir (ateities)
perspektyvos

Dauguma tyrimo dalyviy teigé esantys patenkinti gyvenimu mieste, kuriame gyvena. Dazniausiai infor-
mantai iSskyré, kad tokig savijautg lemia saugumo ir ramybés jausmas, vietiniy Zmoniy geranoriskumas
ir gamta / ekologiskumas, re¢iau buvo minimas reikiamy paslaugy prieinamumas ir jy kokybé. Neigiamas
vertinimas dazniausiai buvo susijes su juntama socialine atskirtimi.

,Visiskai nesijauciu bendruomenés dalimi. Nes, pirma, <...> neturiu darbo. Zinote, kai dirbi ir moki mokes¢ius,
jautiesi, kad esi bendruomenés dalis ir tada tu gali pasilikti Sioje bendruomenéje. Jauti, kad esi jos dalis ir vykdai
Isipareigojimus, kuriy i$ taves reikalaujama <...>.“ (VIn-4M)

Tyrimo dalyviai akcentavo gyvenimo didesniame mieste privalumus, susijusius su geresnémis profesinémis pers-
pektyvomis, didesne tikimybe, kad bus lengviau susikalbéti rusy ir (arba) angly kalbomis, taip pat didesniu lais-
valaikio uzsiémimy pasirinkimu. Kauno mieste kalbinti ne ES pilieciai taip pat pastebéjo, kad Vilniaus miestas,
palyginti su Kauno miestu, yra atviresnis ir gali pasitlyti daugiau galimybiy uZsienio Saliy piliec¢iams.

»Sakyciau Kaune Zmonés nekalba tiek daug angliskai, kaip, tarkim, Vilniuje. Jis [Vilnius - aut. past. ] kaip ir labiau
tarptautinis. Suprantate, lyg ir tarptautiskesnis, taigi, gyventi Vilniuje lengviau, lyginant su gyvenimu Kaune, ir
taip pat yra daugiau galimybiy, kai kalbama apie karjeros perspektyvq Vilniuje.“ (Kn-2V)

»<...> taip pat matau, kad Vilnius turi daugiau dalyky, kuriy tu ieskai. <...>, pavyzdziui, kalbant apie restoranus,
nors man patinka daugelis restorany Kaune, Vilnius gali pasiulyti daugiau. A$ turiu omenyje jvairy maistq ir man
tai tikrai patinka. Taip pat, kai ieskau renginiy, Vilniuje jy vyksta daugiau. Taip pat kitas dalykas ir tai yra pats
svarbiausias, kuomet ieskojau darbo, jei palyginc¢iau Vilniy su Kaunu, Vilniuje yra daugiau darbo galimybiy nei
Kaune, ir tai, Zinoma, suprantama.“ (Kn-6V)



2.6.1 Gauty paslaugy vertinimas: galimybés ir trokumai

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina institucijy (valstybiniy, savivaldybei pavaldziy, NVO ir kt.), kuriy
paslaugomis naudojosi, darbg.

Valstybinés institucijos

Kalbant apie valstybines institucijas, ne ES pilieciai dazniausiai iSskyré, kad naudojosi Migracijos ir Uzimtumo skyriy,
veikianciy savivaldybése, teikiamomis paslaugomis. Rec¢iau buvo minimos ,Sodros" ir Valstybinés mokesciy inspek-
cijos teikiamos paslaugos. Uzimtumo skyriy specialisty suteikty paslaugy vertinimas placiau aprasytas ankstes-
néje ataskaitos dalyje (Zr. sk. 2.5.2), o Sioje dalyje placiau aptariamas Migracijos skyriy darbo vertinimas is kalbinty
ne ES pilieCiy perspektyvos. Kalbéti apie Sios institucijos darbq ir jy paslaugy kokybe yra itin svarbu, nes su jos
paslaugomis susiduria kiekvienas j Salj atvykes ir trumpesniam ar ilgesniam laikui apsistoti nusprendes uZsienietis.

Kalbédami apie Migracijos skyriy teikiamas paslaugas, ne ES pilieciai iSskyré keletqg probleminiy aspekty:
1. informacijos lietuviy kalba nekalbanciam uZsienieciuvi trikumg

Keletas tyrimo dalyviy akcentavo, kad, nors j Salj atvyksta nemazai imigranty i$ Baltarusijos, Rusijos Fede-
racijos ir Ukrainos, Migracijos departamento interneto svetainéje informacija prieinama tik lietuviy ir angly
kalbomis. Informantai taip pat pazymeéjo, kad ne visi Migracijos skyrivose dirbantys darbuotojai geba ap-
tarnauti uzsieniecius kita kalba, ne lietuviy.

,JTuomet internete veikeé skaitmeniné rezervavimo sistema, tai buvo 2017 m. Buvo rezervavimo sistema, taciau tuomet, kai
tu is tikryjy atvyksti pagal paskirtq laikq, rezervacija negalioja. Taigi tu tiesiog sédi ten ir lauki visq dienq tikédamasis, kad
busi pakviestas. <...> Zmoneés atidaro duris ir kviecia lietuviskai arba rusiskai, todél ne ES pilieciai, kurie nekalbame siomis
kalbomis, esame visiskai pasimete. Taigi yra tokia musy grupé, ir mes tiesiog Ziurime vienas j kitq ir tikimes, kad kazkq
prisikviesime, nebuvo jokio skaitmeninio ekrano, nebuvo jokio informacijos centro, kur galétume paklausti.“ (Kn -3M)

JIr kazkuriais metais, manau, 2018, Migracijos departamentas sukuré naujq tinklalapj, kuriame jie ‘iSjungé’ pries
tai ten buvusiq rusy kalbg. <...> Na, man nesvarbu, as kalbu angliskai <...> Bet paZjstu gana daug Zmoniy, pavyz-
dZiui, vairuotojy i$ Baltarusijos, is Ukrainos, vyresnio amziaus ir ¢ia dirban¢iy Zzmoniy. Kam jiems padaryti siuos
dalykus labiau komplikuotais? Taip, tad man tai yra keista, nes jei atvyksti j migracijos biurq, ten daugiausiai
isgirsi rusy kalbos, nes dazniausiai atvyksta rusiskai $nekantys zmoneés is Baltarusijos, Ukrainos ir Rusijos bei gal
i$ tarytum Centrinés Azijos. Tad jiems tai atrodo tarytum jZeidimas.“ (VIn-6V)

2. migracijos skyrivose dirbanéiy darbuotojy nekompetencijg aptarnauti uzsienio Saliy piliecius:

,<...> vienintelis dalykas, su kuriuo susidiiriau kaip su $iek tiek problematisku, buvo <...> imigracijos biurai. Zi-
note, <...> Zzmoneés neturi tinkamy Ziniy. <...> Tarytum, egzistuoja Zinojimo trukumas, nes as uzduodu kokius
nors klausimus ir jie tarsi: ,Galbut taip, o gal Sitaip...” Tarytum, jei tu sakytum, jei a$ darau Sitq dalykq, na, kq as
turéciau daryti? Nes internetinéje svetainéje néra daug informacijos.“ (Kn-2V)

,<...> taip pat migracijos biuruose <...> Darbuotojai paprastai néra labai draugiski, kaip kur, kai kurie yra ma-
lonts, <...> svetingi, o kai kurie ne <...>. Turiu omenyje, paprastai tokiy paslaugy vietose tu supranti, kad sie
Zmoneés neuzdirba pakankamai, jy atlyginimai mazi <...>, taigi supranti bendrai tq agresijq. <...> Yra sunku gauti
informacijos, kurios tau reikia, i$ tokiy viety.“ (Kn-4M)

Per tyrimq informantai taip pat iskélé klausimg, kodél uZsieniediai aptarnaujami tik didZiuosivose miestuose
jkurtuose Migracijos skyrivose.?®> Pavyzdziui, Jonavos rajone ir Akmenés rajone, kur gyvena nemazai uzsienio $aliy
pilieciy, tokios paslaugos jiems neteikiamos, tad uzZsienieciai dél migracijos paslaugy turi vykti j Kaung ir TelSius.

% Tyrimo jgyvendinimo metu Migracijos skyriai uZsienie&ius aptarnavo Vilniaus, Kauno, Panevézio, Alytaus, Marijampolés, Tauragés, Siauliy, Tel3iy ir

Klaipédos miestuose. Daugiau informacijos https:/migracija.lrv.lt/It/asmenu-aptarnavimas.



https://migracija.lrv.lt/lt/asmenu-aptarnavimas

Savivaldybei pavaldzios institucijos

Tyrimo dalyviams buvo sunku jvertinti savivaldybéms pavaldZiy institucijy darbqg, nes dauguma jy paslau-
gomis nesinaudojo (arba negaléjo to jvardyti, nes nezinojo). Keletas tyrimo dalyviy iSskyré seniGnijy darbg,
ir jj jvertino itin kritiSkai del biurokratinio darbuotojy pozidrio bei nemalonaus klienty aptarnavimo.

»Bet didziausia problema is tiesy buvo su seniunija. Savo paskutiniajam leidimui gyventi man reikéjo pateikti savo regis-
tracijq bute ir turéjau vaZiuoti j seniunijq. Ir su seniunija <...>, turéjau blogos patirties. Tad, kaip jau tikriausiai Zinote,
tam, kad jrodytum, jog esi registruotas Lietuvoje, privalai turéti dokumentq i$ nuomininko ir nuo saves, ir nuo seniuni-
jos, ir pateikti juos Migracijos departamentui. Atvykau j seniunijq ir dél kazkokios prieZasties, galbut dél naujo susitari-
mo, kurj buvome priéme su nuomininku, nebuvau sistemoje, tad viskas pasibaigeé tuo, kad dél kazkokios priezasties as
nesu registruotas. Ir moteris, kuri dirbo seniunijoje, pradéjo su manimi elgtis, tarytum <...> dél kazko versty ant manes
kalte. Tad a$ buvau <...> besakantis: ,,Na, palaukite, as nieko nepadariau, tai tiesiog techniné problema. As gyvenu ¢ia
trecius metus ir tad, na, kokia problema, padirbékime jos atzvilgiu ir raskime kokj nors sprendimgq*. Ir ji buvo gana,
pasakyciau, netgi agresyvi, sakydama, kad, na, , Turésite problemy*ir <...> balso tonas tikrai nebuvo malonus.“ (Vin-6V)

Informantai pastebéjo, kad savivaldybéms pavaldziy ir valstybiniy institucijy darbuotojams labai svarbu
mokytis pakantumo ir atvirumo bei kelti tarpkultirines kompetencijas.

,Bet, manau, valstybinése institucijose svarbu populiarinti atvirumo, draugiskumo zmonéms, kurie su tuo susiduria,
idéjq, <...> uZsienieciai paprastai buna gerokai maziau savimi pasitikintys Zmones, ypac tie, kurie atvyksta pirmq kar-
tq. Pavyzdziui, patyriau situacijq seniunijoje, zZinote, tai nemaloni situacija, tai tikrai yra erdve tobulinimui. <...> Ma-
nau, tai kyla is auksciausio lygio pareiguny ir institucijy, jie turéty suprasti, kaip padeti ir buti atviram uZsienieciams,
bet kokiems uZsienieciams, jiems padéti, bet jy nestebéti ar versti jy jaustis taip, tarsi jie buty kalti, kai jie néra. Tad
tiesiog lengvumo, atvirumo procesams idéjos populiarinimas. Manau, tai pirmiausia kyla i$ idéjos, kaip organizacijoms
suformuluoji vizijq. Ir tad toje situacijoje darbdaviai gali elgtis Siek tiek atviriau ir maloniau.“ (VIn-6V)

NVO, teikiancios integracijos paslaugas

NVO teikiamas paslaugas informantai dazniausiai buvo linke vertinti teigiamai, neretai jvardydami kaip
vienq pagrindiniy, ypa¢ gyvenimo Lietuvoje pradzZioje, pagalbos Saltiniy:

»<...> Veliau issiaiskinau, kad jie pradéjo teikti nemokamas konsultacijas taip pat ir turintiesiems leidimq gyventi,
nes anksciau tai buvo skirta tik pabégéliams, o dabar jie padeda i$ esmés visiems. <...> AS turiu omenyje, kad jie
yra gana naudingi, ir as taip pat kazkq, kam reikia pagalbos, nukreipiu ten.“ (Kn-4M)

Kalbédami apie tai, kg bdty galima tobulinti NVO darbe, tyrimo dalyviai minéjo, kad kai kurios jy paslaugos
yra labiau pritaikytos i$ postsovietiniy Saliy atvykstantiems migrantams, tad ne rusakalbiai uzsienieciai
susiduria su tam tikrais nepatogumais. Tyrimo dalyviai taip pat dalijosi patirtimi, kad yra susidGre su ne-
kokybiskomis vertimo paslaugomis ir NVO organizuojamy lietuviy kalbos kursy neefektyvumu, pasitaiké
atvejy, kai nemaloniai elgési darbuotojai. Taciau reikéty pastebeéti, kad tokios neigiamos patirtys pavienés
ir ne visada tiesiogiai susijusios su tiesioginiu NVO darbu bei jy teikiamomis paslaugomis.

»X [NVO - aut. past.] skirtas zmonéms, kurie yra ne ES pilieciai, ir jis teikia daugybe nemokamy paslaugy <...>.
Bet tai [paslaugas teikia - aut. past.], jei ne lietuviskai, tai rusiskai. Bet as$ nesu i$ posovietinés salies, todél nesne-
ku rusiskai. Tad angly kalba taip pat yra tam tikra problema. Jie bando pagelbéti taip gerai, kaip gali, bet rezulta-
tai tiesiog nepasireiskia. Intencija yra, bet rezultatai nelabai.“ (Kl-9V)

,Kai atvykau j Lietuvg, jie turéjo man padéti ismokti lietuviy kalbos, nes as jos nemokéjau. Kodél integracijos pro-
grama, kuri gauna lésas i$ ES negali suorganizuoti normaliy pamoky? Kalbos kursai X [NVO - aut. past.| buvo
labai prastos kokybés, mes pakeitéme keturias mokytojas. Taip pat ir X [NVO - aut. past.] personalas buvo labai
nemandagus.” (Vin-10V)
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INFORMAGIJA APIE LIETUVIU KALBOS LABIAU KOMPETETINGY
PASLAUGAS KURSY SPECIALISTY

PASLAUGY
PRITAIKYMO LIETOVIY KONSULTAVIMO
K. NEKALBANTIEMS PASLAUGY

SPECIALISTAMS

IVAIRIY PASLAUG
PADALINIY MAZESNESE
SAVIVALDYBESE

BENDRUOMENINIY
INIGIATYVU

2.6.2 Paslaugy savivaldybéje trokumas ir poreikis

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kokiy paslaugy jie pasigenda mieste, kuriame gyvena. DaZniausiai in-
formanty poreikiai buvo susije su: a) informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy trokumu; b)
paslaugy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieciams; c) lietuviy kalbos kursais (Zr. sk. 2.5.1); d)
paslaugas teikianciy specialisty kompetencijy stoka; e) bendruomeniniy iniciatyvy trokumu.

Informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy trokumg minéjo visy, iSskyrus Akmenés rajong, savi-
valdybiy gyventojai. Siy paslaugy trikumas taip pat susijes ir su kitu informanty jvardytu poreikiu — pas-
laugy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieciams.

Kauno mieste gyvenantys tyrimo dalyviai akcentavo, kad jiems trUksta platformos, kur bGty jkeliama su
jvairiomis paslaugomis susijusi informacija skirtingomis kalbomis, taip pat specialisty, kurie gebéty aptar-
nauti ir suteikti reikiamq informacijg ne lietuviy kalba. Informantai taip pat paminéjo, kad troksta informa-
cijos apie Kauno mieste paslaugas teikianéias NVO.

,<...>néra tam tikros vietos, agenturos, konsultuojancios uzsieniecius, as tokios nezinau. Taigi buty smagu turéti
tokj dalykgq ¢ia.“ (Kn-1M)



»<...> mes turétume buti kazkaip informuoti, kad yra toks Raudonasis Kryzius, | kurj galime kreiptis. Turiu
omenyje, matau, kad jie bando dalintis, jie praso musy pasidalinti su uZsienieciais, jeigu jiems prireikty
pagalbos. <...> dabar darosi geriau. Tiesiog pradZioje buty smagu Zinoti, kad jie egzistuoja ir kad tu gali eiti
pas juos, kreiptis j juos.“ (Kn-4M)

Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad mieste troksta vietos, kur boty galima tiesiogiai kreiptis
ir gauti informacijos apie paslaugy prieinamumg. Panasy ITkest] iSreiské ir keli tyrimo dalyviai i§ Klaipédos
miesto ir Vilniaus miesto. Siy miesty gyventojai taip pat pabrézé, kad néra pakankamai informacijos apie
tam tikras paslaugas lietuviy kalba nekalbantiems uZsienie¢iams. Akcentuojamas informacijos rusy ir angly
kalbomis prieinamumas.

»~Manau, kad reikia daugiau vertimy | kitas kalbas. Bent tokiq bendrq informacijq, kad buty isversta, pavyzdZiui,
nu, i bendry institucijy. <...>.“ (VIn-1M)

»~Manau, kad jei buty daugiau instrumenty, pavyzdZiui, angly ir rusy kalbomis kartu su lietuviy kalba, buty di-
desné erdve augti, uzmegzti rysius. <...> moderniame pasaulyje negali rinktis is kurio pasaulio krasto tu norétum,
kad atvykty migrantai. Tad tai dazniausiai susije su geografine vieta, tendencijos, kurios egzituoja ir tu negali jy
pakeisti. Tad mes matome, kad Siuo metu dauguma migranty atvyksta is rusakalbiy saliy. Ir, manau, kad tai yra
labai svarbu, kartais tiesiog negali vienodai elgtis su Zzmogumi, kuris taip pat nekalba ir angly kalba. <...> Taip
pat, manau, kad turéty buti daugiau jvadiniy renginiy ar jvadinio bendravimo rusy kalba taip pat. Neretai tai néra
problema, bet visuma sukuriama i$ detaliy, kad ir internetinis puslapis apie kurj kalbéjau [Migracijos skyriaus
internetinis puslapis, kuriame informacija néra pateikiama rusy kalba - aut. past.].“ (Vin-6V)

Jonavos rajone, kaip ir Akmenés rajone bei Siauliy mieste, tyrimo dalyviai itin pasigenda (nemokamy) lie-
tuviy kalbos kursy (taip pat #r. sk. 2.5.1). Siose savivaldybése kalbinti informantai daZniau isreidké ben-
druomeniniy iniciatyvy, kuriose bty galima susipazinti su lietuviy kultGra ir daugiau pabendrauti su vietos
bendruomene, trokumg (taip pat zr. sk. 2.5.6). Vis tik reikéty paminéti, kad tokiy iniciatyvy pasigendamair
kitose savivaldybése.

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai, kaip ir ne ES pilieciai, jvardijo, kad labiausiai uZsienie¢iams triksta informavimo
ir tarpininkavimo paslaugy bei (nemokamy) lietuviy kalbos kursy. Taip pat ekspertai buvo linke akcentuoti
paslaugas, skirtas moterims migrantéms (placiau zr. sk. 2.5.10). Be Siy paslaugy taip pat buvo paminétas
kultOriniy / edukaciniy veikly poreikis, dvietimo paslaugy pritaikymas uZsieniediy vaikams ir psichologinés
pagalbos paslaugos.

evv =

»<...> nenoriu viso to taip absoliutini, kiekvienas gal turi savy isstkiy, bet tos sistemos supratimas tai yra issukis.
Vel gi, tas susitikimas su sistema ateina per poreikj, jeigu as neturiu vaiky, reiskiasi man ta $vietimo sistema
bus nepazini, jei as atvykau viengungis, mano bus kiti poreikiai: darbas, kaip man jsidarbinti, kaip man dirbti,
sveikata, bustas. Mes turime tokiq kaip, pirmoji integracijos stadija ir ten yra tokie baziniai dalykai kaip, bustas,
uzimtumas, sveikata, Svietimas, na tiesiog dalykai kurie turi jvykti, kad Zmogus gauty tq baze ir jie turéty kaip
ir tas sistemas jsisavinti. Kaip ir su bustu Lietuvoje, tarkim as$ i$sinuomosiu vienoje seniunijoje butq, isSmoksiu
mokéti mokescius, nukeliausiu j kitq, o ten vél viskas yra kitaip. Arba laiptinéj lemputé sviecia ir uz jq reikia mo-
kéti, arba paslavimas kiemo yra arba néra, arba dar koks ten bendruomenés mokestis, tai va kartais sudétinga yra
paaiskinti <...>.“ (Kn-EKSP-2)



2.6.3 Tyrimo dalyviy gyvenimo Lietuvoje ateities
perspektyvos

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokias ateities perspektyvas mato mieste (ir bendrai Lietuvoje), kuriame
gyvena. Dauguma informanty teigé, kad iSvykti i$ Salies neplanuoja, o dalis jvardijo, kad noréty atsivezti ir
likusius Seimos narius. DaZniausiai taip atsake tyrimo dalyviai teigé esantys patenkinti gyvenimu Lietuvoje
(turi darbg, namus ir pan.) ir jauciasi esantys visuomenés dalimi. Kita priezastis, kodél tyrimo dalyviai pla-
nuoja likti gyventi Lietuvoje, susijusi su vaikais (palankesnés sqlygos juos auginti, geresnés sSvietimo pers-
pektyvos ir pan.).

Dauguma Kauno mieste kalbinty informanty pabrézé, kad yra patenkinti gyvenimu mieste ir, nors pasitaiko
trokumy, savo ateit] sieja su Sivuo miestu. Informantai akcentavo miesto infrastruktiros privalumus auginti
vaikus, Zmoniy atvirumg ir jausmg, kad yra Kauno miesto visuomeneés dalis.

,Ypac dél kainos, kurig moki, manau, kad Kaune yra gera pusiausvyra. Jei turiu Seimg, jei turiu vaiky, tikrai nore-
¢iau likti Kaune.“ (Kn-3M)

,<...> apskritai esu 99 proc. patenkintas gyvenimu Lietuvoje. Esu labai laimingas, jauciuosi bendruomenés dalimi ir
taip pat tai, kq vertinu lietuviuose <...> IS tiesy tai lietuviy déka, déka bendruomeneés galiu jaustis taip, kad esu vienas is
ju. Ir jei ne jie, as jau seniai buciau iSvykes is Lietuvos. <...> noréciau susipazinti su lietuvaite ir sukurti lietuviskq seimg,
nes tai man padéty labiau adaptuotis Salyje. As netgi planuoju kada nors pasikeisti pavarde | lietuviskq, tada pajusiu,
kad jau viskas. Tai paskutinis dalykas, kuris <...> skirty mane nuo lietuviy. Taigi, taip, todél as noriu, kaip cia geriau
pasakius, prasiskinti kelig. Kadangi as nusprendZiau migruoti j Lietuvq, tai reiskia, kad viskas, turéciau padaryti viskq,
kad tapciau visuomeneés dalimi. <...> Neplanuoju isvykti. Vienintele salis, kurioje nusprendziau jsikurti, yra Lietuva, nes
¢ia praleidau daug mety, turiu socialing apsaugq, jauciuosi bendruomenés dalimi.“ (Kn-6V)

Priezastys, kodél tyrimo dalyviai svarstyty (svarsto arba yra svarste) idvykti i§ Salies / miesto, kuriame
gyvena, dazZniausiai yra susijusios su uzimtumu (viena jy - geresnés darbo perspektyvos uzZsieniec¢iams Vil-
niuje) ir finansinés gerovés siekiu.

»A$ planuoju likti ¢ia, jeigu rasiu darbq. Jei negausiu darbo, tiesiog grjsiu j Indijg“. (Kn-2V)

»<...> kaip tarptautiniai, manyciau, jaunai profesionalei, Vilnius man btty Siek tiek patrauklesnis. Bet <...> jeigu
as persikelsiu j Vilniy, jei tai padarysiu, tai bus iki kol nuspresiu turéti vaiky ar Seimgq, ir tai tik laiko klausimas,
kada tai jvyks. Ir kai tai nutiks, jei nuspresiu apsigyventi Lietuvoje, tuomet tikrai svarstyc¢iau Kaung kaip labiau
tinkamg auginti vaikus ir panasiai.“ (Kn-3M)
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Sioje ataskaitos dalyje, remiantis kokybiniy ekspertiniy interviu ir anoniminés anketinés apklausos, skirtos
savivaldybiy administracijy skyriy? ir savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams?, duomenimis, aptariamos
ne ES pilieciy integracijos galimybés Kauno mieste.

3.1 Migracijos situacija savivaldybeéje ir uzsienieciy
integracijos aktualumas

Kaip aptarta pirmoje ataskaitos dalyje, per pastaruosius penkerius metus uzZsienieciy, deklaravusiy gyve-
namgjq vietg Kauno mieste, skaicius iSaugo dukart. Tai, kad mieste daugéja uZsienio Saliy pilieciy, teigia
ir tyrime dalyvave ekspertai. Jie pastebi, kad pastaraisiais metais ypac iSaugo atvykstanciy aukstos kva-
lifikacijos specialisty ir studenty skaicius, ta¢iau miestqg taip pat vis dazniau renkasi ir dél kity priezasciy j
Lietuvg gyventi atvyke uZsienieciai.

,<...> Jmoniy plétra vyksta gan aktyviai, vis nauji Zmonés vyksta j Kaungq ir norisi jiems padéti. Taip pat ir darbi-
ninky klasés Zzmoniy, yra pojttis, kad jy auga, tai sistema kaip ir nesikeicia, bet tas poreikis didéja.“ (Kn-EKSP-4)

»<...> turbut taip susiklosté jau pac¢iam Kauno mieste, kuris yra mistiskai lietuviskas, nors i$ tiesy, apie 20 000
gyventojy, pagal surasymo duomenis, turéty buti kitatauciai, bet mieste to kita tautiSkumo dabar matosi tik per
studentus, kuriy i$ tiesy yra gerokai padaugéje per paskutinius keletq mety ir tas tarpkultariskumas atsisklei-
dZia. <...> su kitais Lietuvos miestais ne tokiq dalj didele uzsienieciy, dabar papildytais duomenimis daugiau ji
dabar pasipildo, su studentais, su darbo migrantais.“ (Kn-EKSP-5)

Kad auga uZsienieciy mastai, taip pat pastebima ir dél iSaugusio kai kuriy paslaugy poreikio, pavyzdziui,
Svietimo jstaigy pasiruosimo priimti lietuviskai nekalbancius uzsienio Saliy pilieciy vaikus ar mokymy, kuriy
metu bUty suteikiama informacija apie gyvenimaq Lietuvoje ir Kauno mieste, naujai atvykstantiems darbuo-
tojams i$ uzsienio Saliy:

»<...> integraciné sistema Lietuvos svietimo sistemoje yra labai neaiski <...> kq as$ matau, reikéty bandyti pakeisti
Siq situacijq Kaune, nes poreikis yra augantis. Ir atvykstantys aukstesnés kvalifikacijos darbuotojai | musy jmo-
nes savo vaikus nori vesti j mokyklas ir taip Zmoneés, kurie kraustosi is besivystanciy Saliy.“ (Kn-EKSP-4)

,<...> turéjau uzklausas ir girdéjau, kad yra noras, jog mes turétumeém tuos mokymus kaip paketq su kurio mes
galéetumém nuvykti j jmone ir ten pravesti mokymus bendrai kazkokiam skyriui, kur dirba daugiausiai uZsienieciy
ir panasiai. Kol kas to nedaréme, bet tai galéty buti, kaip ir kity mety musy tikslas, nes tikrai yra besikeiciantys
darbuotojai, kuriems vis reikia tos naujos pagalbos.“ (Kn-EKSP-4)

Kauno miesto savivaldybés administracijos atstovas labiau akcentavo poreikj pritraukti aukstos kvalifi-
kacijos darbuotojus ir (arba) kitaip pridétine ekonomine verte galincius kurti uzsienio Saliy piliecius (pvz.,
ketinancius steigti verslo jmones ir pan.) ir siekti visavertés Siy Zmoniy integracijos:

2% Apklausos, skirtos savivaldybiy administracijos skyriy atstovams, tikslas yra geriau suprasti ir atsizvelgti j Siose srityse dirbangiy savivaldybiy skyriy

atstovy vykdomas veiklas, poZzidrj ir jZvalgas. Per apklausg buvo klausiama apie savivaldybés ir savivaldybés jstaigy teikiamas paslaugas, jy prieinamumqg
ne ES 3aliy pilieCiams ir ne ES 3Saliy pilie€iy poreikius. Kauno miesto savivaldybéje Sig apklausq uzpildé 3 savivaldybés administracijos skyriy atstovai,
susije su darbo rinka, socialinémis paslaugomis ir bUstu, sveikatos prieZidros paslaugomis, lygiomis galimybémis ir kultra. Dalis atstovy save jvardijo kaip
susijusius su keliomis sritimis. Savivaldybéje nebuvo atsakyta j klausimus apie Svietimag.

27 Per apklausg, skirtg savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams, buvo klausiama apie konkrediy jstaigy teikiamas paslaugas, paslaugy ir informacijos
apie jas prieinamumg ne ES 3aliy pilie¢iams ir ne ES 3aliy pilie¢iy poreikius. Jg Kauno miesto savivaldybéje uzZpildé 147 skirtingy jstaigy atstovai: 128
atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos prieZiiros, 10 - kultUros ir 7 - socialiniy paslaugy jstaigoms. 12 Svietimo, 1 sveikatos prieZiros ir 1 kultdros jstaigy atsto-
vas atsake tik | bendrus klausimus. Dél riboto sveikatos prieziGros jstaigy reprezentatyvumo atsakymai j klausimus, skirtus sveikatos priezidros jstaigy
atstovams, néra atskirai analizuojami.
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,<...> noras, kad tie uzsienieciai ar ES $aliy, ar ne ES saliy buty traukiami ne kaip pigi darbo jéga, kq mes ¢ia
turim, mes visi puikiai suprantam, kodél ukrainieciai ir uzbekai ¢ia vaziuoja, o kaip specialistai, kurie gali pasi-
dalinti savo Ziniomis ir jomis apsikeisti ir tuo paciu vietinius apmokyti, liaudiskai kalbant.<...> tikrai mato tame
poreikj, noras labiau, kad butumém ta valstybé, kurioje jie matyty savo perspektyvas integruotis, gyventi, dirbti,
dalintis Ziniomis ir pasiimti Zinias.“ (Kn-EKSP-1)

Toks savivaldybés poziuris iS dalies atsispindi ir iS anoniminés anketinés apklausos duomeny. Kitaip nei,
pavyzdzivi, Vilniaus miesto ar Jonavos rajono, Kauno miesto savivaldybés administracijos skyriy atsto-
vai svarbiausiomis ne ES Saliy pilieciy integracijos sritimis, kurioms turéty boti skiriamas didziausias pri-
oritetas, rinkosi sritis, kurios yra potencialiai aktualios darbo migranty poreikiams patenkinti — socialinés
paslaugos, bUstas, sveikatos priezitra ir lygios galimybeés. O Vilniaus miesto ir Jonavos rajono respondentai
pazymeéjo, kad didZiausias démesys turéty bUti skiriamas migranty integracijai j darbo rinkg. Kauno mieste,
be darbo rinkos, kaip mazesnj prioritetqg turincias integracijos sritis respondentai taip pat pazymeéjo Svieti-
mgq ir kultorq.
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3.2 Paslaugy planavimas ir prieinamumas ne ES piliecCiams

Anoniminés anketinés apklausos duomenys rodo, kad 2 i$ 3 savivaldybés administracijos skyriy atstovy su-
tiko su teiginiu, kad planuojant paslaugas savivaldybés gyventojams svarbu jvertinti specifinius ne ES Saliy
pilieciy poreikius, 1T atstovas su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko.

Su socialinémis paslaugomis ir sveikatos prieziGros sritimi susije savivaldybés administracijos tarnautojai
pazymeéjo, kad savivaldybéje visiems gyventojams paslaugos teikiamos vienodai, neisskiriant ne ES Saliy
pilieciy ir jy poreikiy.

Dauguma (apie 54 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy pazyméjo, kad jie nei sutinka, nei nesutinka
su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigose planuojant paslaugas atsizvelgiama j ne ES Saliy pilieciy porei-
kius?8. Teiginiui pritaré arba visiSkai pritaré apie ketvirtj (apie 25 proc.), o su teiginiu nesutiko arba visiskai
nesutiko 20 proc. jstaigy atstovy (zr. Grafikg Nr. 1).

GRAFIKAS NR. 1:

AR SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD JUSY ATSTOVAUJAMAI |STAIGAI PLANUOJAT PASLAUGAS GYVENTOJAMS ATSIZVELGIAMA | NE
ES SALIY PILIEEIY POREIKIUS? (PROC., N=147)
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Kokybinio tyrimo duomenys atskleidzZia, kad planuojant jvairias paslaugas miesto gyventojams j ne ES Saliy
pilieCiy poreikius atsizvelgiama tik i$ dalies. Visy pirma, savivaldybés administracijos atstovas pazymeéjo,
kad teikiant jvairias socialines paslaugas ,visq laikq yra individualus pozZiUris | Zmogy ir idealus paslaugy
pritaikymas" (Kn-EKSP-1). Vis tik patikslinus klausimgq, kaip konkreciai planuojant paslaugas atsizvelgiama
j uZsienio Saliy pilieciy poreikius, buvo pripazjstama:

»<...> tikrieji tie poreikiai iki musy neateina, tai mes atskirai kaip grupés to planavimo, kaip atskiros grupés, to
nedarom.“ (Kn-EKSP-1)

Savivaldybés administracijos atstovo (-és) tikinimu, planuojant jvairius veiksmus renkama papildoma in-
formacija, bendradarbiaujama su tam tikram klausimui ar problemai atstovaujanciomis organizacijomis:

,<...> bet kuriuo atveju kas liecia ir socialines ir kitas paslaugas, tai ir tas planavimas, jis vyksta, ne visada tu
susirenki ir apsisneki, jeigu tai ir pavyks (ypac¢ karantino metu), bet, ta prasme, ir planuojam viskgq is to, pries tai
surinkus visq informacijq, kq tu turi.“ (Kn-EKSP-1)

2 Pavyzdzivi, informacijos ir paslaugy prieinamumgq lietuviy kalba nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su Siy asmeny teisine padétimi ir

dokumentais; religines teises ir kt.



Anoniminés anketinés apklausos rezultatai atskleidZia, kad 2 i$ 3 savivaldybés administracijos skyriy atstovy
teigimu, savivaldybéje planuojant paslaugas gyventojams integracijos paslaugas ne ES Saliy pilieCiams tei-
kiancios NVO, ne ES 3aliy pilie¢iy organizacijos ar bendruomenés jtraukiamos bent kartais. 1 atstovas pazy-
méjo, kad tokios organizacijos ar bendruomenés nejtraukiamos planuojant paslaugas.

Savivaldybés atstovas pazymeéjo, kad rengdama ir jgyvendindama socialiniy paslaugy programas savivaldybé
konsultuojasi su integracijos paslaugas ne ES saliy pilieCiams teikianc¢iomis NVO, ne ES saliy pilieCiy organizaci-
jomis ar bendruomenémis, taciau tik atvejais, kurie yra tiesiogiai susije su ne ES Saliy pilieciais, gyvenanciais savi-
valdybeéje. Kitais atvejais, kai j pasitarimus jtraukiami vietos gyventojai, nesikonsultuojama su organizacijomis ar
bendruomenémis, dirbanciomis su ne ES Saliy pilieCiais arba tiesiogiai atstovaujanciomis ne ES Saliy pilieCiams.

Savivaldybés administracijy skyriy, susijusiy su sveikatos prieziGros ir darbo rinkos sritimis, atstovai pazyme-
jo, kad savivaldybé, rengdama ir jgyvendindama uzimtumo programas ir iniciatyvas bei sveikatos prieziGros
paslaugy programas, nesikonsultuoja su integracijos paslaugas ne ES Saliy pilieCiams teikianciomis NVO, ne
ES Saliy pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis.

Tokias tendencijas patvirtina ir kokybinio tyrimo rezultatai. Kokybiniame tyrime dalyvavusiy organizacijy, ku-
riy veiklos tiksliné grupé yra jvairios etninés ir religinés grupés, tarp jy ir NVO, teikianciy integracijos paslaugas
ne ES pilieCiams, atstovai jvardijo, kad tautiniy mazumy ir migranty klausimai savivaldybéje nesvarstomi, o
Siy organizacijy atstovai nejtraukiami planuojant jvairias paslaugas miesto gyventojams.

»,Man atrodo tikrai aisku, kad savivaldybéje dirbantys Zmoneés tikrai nezino tiesiog baziniy dalyky. Apie bendra-
darbiavimq, man tikrai atrodo, kad mes galim bendradarbiauti, kartu susitikti ir diskutuoti tam tikrais klausimais,
man atrodo mes tikrai dalinamés, kur esam kvieciami tikrai vaZiuojam ir draugaujam, ir bendraujam.“ (Kn-EKSP-2)

,O dabar apie tq patj dalyvavimgq savivaldoj kazkaip tuos klausimus keliant, tai as gal taip pasakysiu, kad kadangi
va ta visa sistema susidélioja tokiu vertikalés principu, tai ir iniciatyva dazniausiai buna musy puséje. <...> O kad
tame buty kazkoks ten sisteminis vis | kazkokius jtrauktas klausimas ar ten mes butumém kvieciami, tai tikrai
néra. Ir as tai manau, kad ¢ia vis tiek susije su ta istoriskai susiklosciusia sistema, tuo vertikalés principu. Tai jo,
kazkaip taip, nes savivaldybéj, ir Vilniuj, as galvoju, nebent kazkokia tema, ten kazkoks savivaldybéj renginys. Dar
buna tokiy PPC inicijuoty, pavyzdZiui, ten uzimtumo klausimais, tai buvo ten uzZimtumo tarnybos ir Vilniaus, ir
Kauno, ir gal Jonavos, ir va tada jau ir mes irgi prisijungém, ir tada mes ten jau is savo pusés kaip matom, kaip jie
mato ir taip toliau. Tai vat iniciatyva dazniausiai va tokiu budu atsiranda.“ (VIin-EKSP-3)

Taciau velgi pastebima aiski savivaldybés pozicija labiau palaikyti aukstos kvalifikacijos ir (arba) verslu ketinan-
Cius uzsiimti uzsieniecius. Su Sia tiksline grupe dirbancios savivaldybés jstaigos atstovas (-€) akcentavo sklandy
bendradarbiavimg su savivaldybe sprendziant verslg steigti Kauno mieste ketinanciy uzsienieciy klausimus:

,Praeitq savaite turéjau delegacijq, Zmogus nori steigti savo verslq, projektq ¢ia Kaune, tai mes turime visas
galimybes kreiptis j savivaldybe ir nuvesti ji pas mero padéjéjq pabendrauti, jam issakyti savo mintis. Tikrai ben-
dravimas yra glaudus, naujus projektus steigiant ar panasiai, mes tikrai tariames. Is tikro mes turime atstovq
savivaldybéje, kuris yra atskirai atsakingas uz musy vykdomgq veiklg. Jei yra kokia uzklausa dél verslo, tai tikrai
tik vienas zingsnis iki savivaldybés nueiti ir pasnekéti.“ (Kn-EKSP-4)

Bendradarbiavimo trOkumas planuojant jvairias paslaugas miesto gyventojams atsispindi ir savivaldybei
pavaldziy jstaigy atstovy apklausos rezultatuose. Net po 78 proc. apklausoje dalyvavusiy ugdymo jstaigy
atstovy?® ir kultUros jstaigy atstovy® pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose planuojant veiklas nesi-
konsultuojama su integracijos paslaugas ne ES Saliy pilie¢iams teikianciomis NVO, ne ES pilieciy organiza-
cijomis ar bendruomenémis. Kita vertus, 6 is 7 j klausimg atsakiusiy socialines paslaugas teikianciy jstaigos
atstovy pazymeéjo, kad jstaiga, planuodama savo veiklas, tokias konsultacijas teikia®.

2 Dauguma ugdymo jstaigy atstovy (90) pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose planuojant veiklas nesikonsultuojama su integracijos paslaugas

ne ES pilie¢Giams teikiangiomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis. Tik 7 atstovy teigé, kad su minétomis organizacijomis ar bendruo-
menémis konsultuojamasi. Dar 11 atstovy jra3é, kad tai neaktualu / néra arba iki Siol nebuvo poreikio.

30 Kita vertus, 7 i§ 9 respondenty jvardijo, kad jy atstovaujamos jstaigos, planuodamos savo veiklas, nesikonsultuoja su integracijos paslaugas ne ES
pilie¢iams teikian¢iomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis. Tik 2 atstovai paZyméjo, kad tokios konsultacijos vyksta.

31 Tik 1 atstovas jvardijo, kad su minétomis bendruomenémis ar organizacijomis nesikonsultuojama.



Kad bty tinkamai atsizvelgiama j uZsienieciy, gyvenanciy savivaldybéje, poreikius ir siekiant uZtikrinti paslaugy
prieinamumg, svarbu | paslaugy planavimo procesg jtraukti ne tik organizacijas, kurios jiems teikia paslaugas,
bet ir pacius ne ES piliecius (jy organizacijas ar bendruomenes). Kaip atskleidZia tyrimas, Kauno mieste tokios
praktikos kol kas néra, taciau Siuo metu vél atgaivinta iniciatyva suburti Tautiniy mazumy tarybaq:

,Siuo metu vyksta toks procesas, kaip bandymas suburti tautiniy mazumy tarybq, kuri bity kaip ir patariamasis
balsas Kauno miesto savivaldybéje. Kiek realu, kad tai jsigyvendins ir kad tai turés efektyvumo - klausimas kaip
Sita situacija pajudés. <...> zinau, kad buvo pradeétas tas procesas tarybos steigimo klausimu, bet véliau visas tas
procesas sustojo ir Siais metais buvo vél atnaujintas. Kiek realu, kiek tas galés jvykti matysim, bet dabar vél buvo
aktyvus tautiniy bendrijy atstovai, vadovai, kurie kreipési j savivaldybe dél to klausimo iskélimo.“ (Kn-EKSP-5)

Kad buty atsizvelgiama j skirtingus uzsienio Saliy pilieciy poreikius, svarbus ne tik kryptingas paslaugy
pritaikymo uZsienieliy poreikiams planavimas, bet ir Siy paslaugy finansavimo uztikrinimas. Kauno miesto
savivaldybés administracijos atstovas (-&) neisskyre, kad savivaldybés biudZzete bUty atskirai numatytas
priemoniy, susijusiy su uzsieniediy integracija, finansavimas, taciau pazymeéjo, kad yra skiriamas finansavi-
mas tautiniy bendruomeniy veikloms palaikyti:

»Per iniciatyvas Kaunui yra jiems numatyta galimybé ne tiksliné, bet jie ten ir papuola ir jeigu pateikia ir tikrai
atitinka formaliq dalj, ne salies, tautos, jie tikrai yra finansuojami ir jie lygiai taip pat bendruomeniy rémimo pro-
grama. Iniciatyvos Kaunui yra per savivaldybés biudzeto lésas finansuojama, o bendruomeniy rémimo per vals-
tybés socialinés apsaugos ir darbo ministerijos programg, bet ji lygiai taip pat apima tiek kulttirine, tiek socialine
veiklgq ir jos tiksliné grupé ir yra bendruomenés. Nediferencijuoja. Tai va tokios kaip iniciatyvinés veiklos tai yra
iSskirti dvi pagrindines - iniciatyvos Kaunui (savivaldybés pinigai) ir bendruomeniy rémimo, kuri turi tiek, sakau,
linksmgqjq dalj ir tq butingjq dalj.“ (Kn-EKSP-1)

»Savivaldybé turi programas [tautiniy - aut. past.] bendruomeniy veiklai, skirtingy kvietimy metu buna jvairios
sritys kuriose galéty bendrai, kartu su kitom organizacijom, teikti paraiskas tiek tautiniy bendrijy organizacijos,
tiek Kauno jvairiy tauty kultaros centras.“ (Kn-EKSP-5)

Taciau tokias veiklas jgyvendinandios institucijos atstovas (-¢€) kritikuoja finansavimo skyrimo tvarkg, taip
pat tai, kad tokioms veikloms palaikyti finansavimas skiriamas pagal projektus. Kaip jau aptarta ankstes-
néje ataskaitos dalyje kalbant apie lietuviy kalbos kursy organizavimg pagal projektus (zr. sk. 2.5.1), tokia
veikly organizavimo sistema neuztikrina jy kokybés, trukmés ir, svarbiausia, testinumo.

,Kulturos srityje Kauno savivaldybé siuo metu yra siaip tokioj jdomioj situacijoj, kur sakyc¢iau tas yra labai sunku
organizacijom, ne tik tai musy organizacijai, kaip kulttros ir svietimo organizacijai, bet ir kitom organizacijom
yra visai sunku tq kulturq pateisinti, kada visa tai kas yra vykdoma yra traktuojama, kaip turi buti pelninga veikla.
Taip pat labai skirtingos ir specifikos ty organizacijy, ty kurios vykdo profesionalyjj mengq ir tai yra kazkokios
miesto organizacijos. Kauno jvairiy kultury centras yra kaip ir viesoji jstaiga ir ji néra biudZetiné jstaiga, kuri tu-
rety stabily finansavimg, galéty kazkq uztikrinti. Vél gi tai yra viesoji, tas taip pat sukelia jvairiy sudétingumy, tai
néra profesionalus menas, tai yra kultaros palaikymas, bendruomeniy veikla, kas yra ypatingai svarbu Zmonéms
saugant jy identitetq, tapatybe ir ta kryptimi vystant.“ (Kn-EKSP-5)
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3.3 Paslaugy ir paslaugy infrastrukturos pritaikymas ne ES
pilieCiams

2 i$ 3 anoniminéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybés administracijos skyriy darbuotojy sutiko arba vi-
siskai sutiko su teiginiu, kad savivaldybés infrastruktira (internetinis puslapis, informacija apie teikiamas
paslaugas ir pan.) yra pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uZzsienio Saliy pilie¢iams. 1 atstovas su teigi-
niu nei sutiko, nei nesutiko.

Dauguma (apie 48 proc.) savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy buvo linke nei pritarti, nei nepritarti teigi-
nivi, kad jy atstovaujamos jstaigos infrastruktdra yra pritaikyta lietuviskai nekalbantiems uZsienio Saliy pi-
lie¢iams®. Daugiau nei ketvirtadalis (apie 28 proc.) respondenty buvo linke teiginiui nepritarti arba visiskai
nepritarti®. Su teiginiu sutiko arba visiskai sutiko panasi dalis (apie 24 proc.) atstovy®* (Zr. Grafikg Nr. 2).

GRAFIKAS NR. 2:
AR SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD |STAIGOS INFRASTRUKTURA YRA PRITAIKYTA LIETUVIY KALBA NEKALBANTIEMS SALIY PILIE-
€IAMS? (PROC., N=147)
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Atsakydami j klausimg, kaip jstaigos darbuotojai yra pasirenge suteikti informacijq | jstaigq besikreipian-
tiems uZzsienio Saliy pilie¢iams, dauguma (apie 73 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy pazymeéjo,
kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti informacijg uZsienio 3aliy pilie¢iams, bet
jie néra iSimtinai atsakingi uZ darbg su uZsienio 3aliy pilieciais®®. Tik apie ? proc. jstaigy atstovy pazymeéjo,
kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys iSimtinai suteikti informacijg uzsienio Saliy pilie-
Ciams3. Apie penktadalj jstaigy atstovy (apie 18 proc.) jvardijo, kad jy jstaigose dirbanciy asmeny, pasiren-
gusiy suteikti informacijqg j jstaigq besikreipiantiems uzsienio 3aliy pilie¢iams, néra®.

| klausimg, kaip teikiama informacija uZsienio Saliy pilie¢iams, nekalbantiems lietuviskai®*®, dauguma (apie
83 proc.) apklausq pildziusiy asmeny jvardijo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys
suteikti informacijg uzsienio kalbomis®*. Apie 13 proc. jstaigoms atstovaujandiy respondenty pripazino, kad
informacija prieinama tik lietuviy kalba“°. Apie 9 proc. pazyméjo, kad uZsienio Saliy pilieciai, nekalbantys
lietuviskai, turi galimybe gauti vertéjo paslaugas?.

2
33
34
35
36
37
38
39
40
@

13 jy 62 atstovauja Svietimo, 3 - socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms, 1 - sveikatos priezidros, 5 - kultiros jstaigoms.

18 jy 39 atstovauja 3vietimo, 2 - kultdros jstaigoms.

18 jy 27 atstovauja Svietimo, 4 - socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms, 1 - sveikatos prieZitros, 3 - kultUros jstaigoms.

18 jy 90 atstovauja Svietimo, 6 - socialines paslaugas teikianioms jstaigoms, 2 - sveikatos priezitros, 9 - kultiros jstaigoms.
13 jy 12 atstovauja Svietimo, 1 - kultdros jstaigoms.

18 jy 26 atstovauja 3vietimo, 1 - socialines paslaugas teikiangioms jstaigoms.

Buvo galimi keli atsakymy pasirinkimai.

18 jy 103 atstovauja Svietimo, 7 - socialines paslaugas teikianéioms jstaigoms, 2 - sveikatos prieZiros, 10 - kultdros jstaigoms.
1S jy visi 19 atstovauja Svietimo jstaigoms.

13 jy 12 atstovauja Svietimo, 1 - socialines paslaugas teikiané¢ioms jstaigoms.



Daugiausia apklausq pildziusiy jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jstaigose dirbantys asmenys gali suteikti infor-
macijq rusy kalba (apie 95 proc.) ir angly kalba (apie 94 proc.). Penktadalis (apie 20 proc.) jstaigy atstovy taip
pat paminéjo vokieciy kalbg, 14 proc. — lenky kalbg. Reciau, bet taip pat pakartotinai minimos buvo prancizy,
italy, ispany, turky kalbos, po kartg paminétos norvegy, dany, gesty, slovaky kalbos. 1respondentas, atstovau-
jantis Svietimo jstaigai, pazymeéjo, kad vertéjauti gali uzsienio kalby mokytojai.

Kaip jau aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse (Zr. sk. 2.4 ir 2.6.2), dazniausias informacijos Saltinis apie jvai-
rias paslaugas ne ES 3Saliy pilie¢iams yra artimas socialiniy rysiy ratas. Kauno miesto informantai taip pat
paminéjo, kad reikiamq informacijg gauna ir i$ universiteto ir (arba) jiems priskirto universiteto mentoriaus.
Kokybinis tyrimas atskleidzZia, kad informacija apie paslaugas vieSojoje erdvéje lietuviy kalba nekalbantiems
uzsieniec¢iams yra skurdi.

.....

kime, kad tai buty angly kalba, gal su laiku arba Zmonés, jmonés nemato poreikio versti, néra tokia didelé auditorija,
gal telefonu ji ir buty pateikiama. Buitiniuose klausimuose, jy sprendime, mes dar nesame tiek paZenge, nors daug
kas kalbame angly kalba, bet tame formaliame lygmenyje truksta informacijos.“ (Kn-EKSP-4)

Be to, savivaldybéje néra atsakingo darbuotojo, kuris konsultuoty ir teikty informacijg apie mieste prieinamas
paslaugas miesto gyventojams, uzsienieCiams integracijos paslaugas teikiancias organizacijas ar kitq aktualig
informacijg naujai j miestq gyventi atvykusiems uZsieniecCiams.

Anoniminéje anktetinéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybés administracijos skyriy darbuotojy teigimu, savi-
valdybéje dirba asmenys, galintys suteikti informacijqg uzsienio Saliy pilieCiams, bet jie néra iSimtinai atsakingi
vz darbg su uZsienio Saliy pilieciais, o dirba ir su kitomis interesanty grupémis (2 i$ 3 respondenty). Pasak 1
atstovo, savivaldybéje néra asmeny, atsakingy uz informacijos suteikimg j savivaldybe besikreipiantiems uz-
sienio Saliy pilieCiams. Né vienas i$ atstovy apklausoje nepaZzymeéjo, kad savivaldybéje dirba asmenys, galintys
suteikti informacijg uZsienio Saliy pilieCiams iSimtinai.

Svarbu pastebéti, kad savivaldybés administracija taip pat neturi pakankamai informacijos, kur tokiais atve-
jais reikéty besikreipiantj asmenj nusiysti. Savivaldybés administracijos atstovas (-&) paminéjo, kad tokiu atve-
ju uZsienietj nukreipty j Kauno jvairiy tauty kultGry centrq, taciau reikéty paminéti, kad Si organizacija neteikia
integracijos paslaugy, o pagrindiné jy veikla yra susijusi su tautiniy bendruomeniy ir jy veiklos palaikymu.

,Tokiu atveju mes labiau gal nukreiptumém j jvairiy kultury tq centrq [[vairiy tauty kulturos centras — aut. past.], nes
praktikoj, vélgi, sakau, nebuvom su tuo susidure. Mes kazkada senai, kai pries penkis metus buvo tiktai viena ukrai-
nieciy seima, kad tarp pabégélio, bet neoficialaus pabégélio statuso, tai tq vienq kaip unikaly atvejj ir sprendeé, Zinau,
del busto suteikimo.“ (Kn-EKSP-1)

Tyrime dalyvave ekspertai jvardijo, kad informacijqg apie paslaugas vieSina organizacijy internetinivose pus-
lapivose, su organizacijos veikla susijusiy iniciatyvy internetinivose puslapiuose, socialiniuose tinkluose ar per
asmeninj kontaktq per vieSuosius renginius.

»Konkreciai kas su manimi susisiekia tai mus puslapyje rado arba kazkas pakreipé juos i$ institucijy, is savivaldybés,
turbut, susisiekt su mumis. Dazniausiai ne tiesiogiai, bet gaudavai i$ kolegy tas uzklausas, kad jiems siunté, bendrai
kazkam | bendrq meilq ateina uzklausos, grynai | musy agenturgq, nes jq galima lengvai rasti googlinant, kad gale-
tumeém padeti atvykus | Kaung. <...> Dar gali mus rasti ,Investuok Lietuvoje“ arba ,Work in Lithuania“ yra musy
nuorodos, nukreipia j miestq, tai musy yra nuorodos ir dabar atskirai yra baltarusiams nuorodos, jei atvykty, noréty
steigti verslg, patekty konkreciai j musy puslapj.“ (Kn-EKSP-4)

,1q informacijq mes skleidZiam per renginius. Vienas i$ paskutiniy mety ir $iy mety vienas issikelty tiksly buvo- da-
ryti daugiau renginiy. Atviry dury dienos, pyrago diena ar dar kazkas, kai mes kvieciame Zmones ir apie tai pasakoja-
me. Turime jvairiy iniciatyvy, praéjusiq savaite daréme tarpkulturinés vakarienés renginj, tai butent per tq asmeninj
santykj skleisti, kad Zmonés matyty, Zinoty kas ir kur.“ (Kn-EKSP-5)



Taciau pripazjstama, kad informacijos vieSojoje erdvéje galéty biti ir daugiau, taip pat apie Kauno mieste
jsikUrusias organizacijas, teikiandias tikslines paslaugas ne ES Saliy pilie¢iams. Kaip jau minéta ankstesnéje
ataskaitos dalyje, tokios informacijos trokuma jvardijo ir tyrime dalyvave ne ES 3aliy pilieciai (Zr. sk. 2.6.2).

,O siaip galvojant apie Kaung, esame girdéje tokio griZtamojo rysio, kad gal nelabai musy centras yra Zinomas. Buna,
kad kartais pas mus ateina migranty ir sako: ,,metus gyvenu cia, bet neZinojau, kad yra toks centras®. Mes dabar la-
bai stengiameés dirbti su savo auditorija, auditorijy vystymu, dar labiau fokusuotis j tai kaip tuos Zmones prikviesti.
Bandéme sau viduje pasidaryti tokiq diskusijq kokiy grupiy mes nepasiekiame, bet tikrai Zinome, kad jos yra Kaune.“
(Kn-EKSP-2)

»Norétysi tokio centro Siek tiek didesnio, rimtesnio, kad apie tq patj centrq Zinoty, nes manau, daugelis nezino, kad
toks centras is vis egzistuoja, jie atnesa pas mus lankstinukus, viskas gerai, $nekameés su jais, bet ar ta informacija
ateina iki paslaugy gavéjy nezinau, greiciausiai ne.“ (Kn-EKSP-3)

»<...> tikrai galima pakeisti tq situacijq ir pagerinti aptarnavimgq, ieskoti budy kaip greiciau jiems susisiekti su mumis,
nes dabar gaunasi labai sudétingos paieskos, tikrai ne kiekvienas ieskodamas randa.” (Kn-EKSP-4)

Nors anoniminéje apklausoje dalyvave savivaldybés administracijos skyriy atstovai buvo linke sutikti, kad inf-
rastruktdra (internetinis puslapis, informacija apie teikiomas paslaugas ir pan.) yra pritaikyta lietuviskai ne-
kalbantiems uzZsienio Saliy pilieCiams, patikrinus informacijg matyti, kad realybéje infrastruktira néra tinkamai
pritaikyta. Visy pirma, informacija savivaldybés internetiniame puslapyje skelbiama tik lietuviy ir angly kalbo-
mis, nors, kaip rodo statistiniai duomenys, daugiausia per pastarqgjj desimtmet; leidimy laikinai gyventi iSduo-
dama Ukrainos piliec¢iams (zZr. sk. ). Be to, informacija angly kalba labiau skirta verslg steigti ketinantiems uz-
sienieciams, o tokia aktuali informacija kaip ,Savivaldybéje teikiamos paslaugos” prieinama tik lietuviy kalba.

Remiantis anketinés apklausos, skirtos savivaldybés administracijos atstovams, duomenimis, savivaldybés darbuoto-
jai gali suteikti informacijq angly ir rusy kalbomis (jvardijo visi 3 respondentai). Vieno atstovo teigimu, informacija
gali buti teikiama ir lenky kalba. Be to, vienas atstovas papildomai pakomentavo, kad ,savivaldybé viesyjy pirkimy
budu perka vertimo paslaugas, kuriomis, esant poreikiui, pasinaudojama ir atvykus/kreipusis j savivaldybe kita, nei
nurodyta auk$ciau, kalba, kalbantiems asmenims* (Kn-EKSP-4).

Kokybinio tyrimo (interviu) metu savivaldybés administracijos atstovas (-&) taip pat tikino, kad | savivaldybe
besikreipiantys asmenys turi galimybe gauti vertéjo paslaugas:

,Savivaldybé turi uzsienio rysiy skyriy, kuris taip pat be standartiniy kalby Europos Sgjungos ir ty pagrindiniy, nori
nenori, nes visi buvom priversti iSmokti, turi sudare sutartis vertéjy paslaugos. Tai jos irgi, pavyzdziui, pagal poreikj
ir pirmine teise reikéjo naudotis, ir pasinaudojo arba atvyksta va lygiai taip pat buna Zmoneés atvyksta tiesiai j savival-
dybe ar raso, tai ta prasme yra ta tokia sutartélé, ir ja ir naudojamés.“ (Kn-EKSP-1)

Tiesa, savivaldybés atstovas (-€) pastebéjo, kad tokiomis paslaugomis naudojamasi retai: , kelis kartus, bet minima-
liai, as ¢ia klausiau uZsienio rysiy, minimaliai teko pasinaudoti jomis. Taip pat priduré, kad tiesiog ,poreikio tokio
nebuvo, nes mes ir snekéjom su uzsienio rysiais, kad jei atsirasty poreikis, tai reikéty ir plésti, bet pagal tq praktikq tai
tom kitom kalbom labai minimaliai prireikia“ (Kn-EKSP-1).

Panasu, kad apie tokig galimybe tiesiog nezinoma. Pavyzdziui, tiesiogiai paslaugas ne ES $aliy pilieC¢iams tei-
kianciy organizacijy atstovai tikino, kad apie tokias galimybes néra girdéje. Be to, Siy organizacijy atstovy
patirtys paneigia savivaldybés administracijos atstovo (€s) ir anoniminéje anktetinéje apklausoje dalyvavusiy
savivaldybés administracijos skyriy atstovy nuomone, kad savivaldybés ir savivaldybei pavaldZiy jstaigy tar-
nautojai geba susikalbéti angly ir rusy kalbomis:
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,Dar kalbéjome su kolegomis, kad kalba yra didelis i$stkis, ¢ia faktas, kalbam apie Kaung, kad rusiskai nekalba ir an-
gliskai nekalba. Jau pradékim nuo to, kad musy uZsienieciai ne visi rusy- angly kalba, be abejo, bet ¢ia jau kita istorija,
bet ir darbuotojai, jei yra jaunesniy darbuotojy, tai angliskai kazkiek kalba, bet kq dalinasi musy kolegos, kad tu verti
i$ angly | angly tai tas irgi vyksta. Komunikacijoj turi dalyvauti ir tarpininkauti ir kuratorius.“ (Kn-EKSP-2)

Savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy anketinés apklausos duomenys rodo, kad informacija apie paslaugas
lietuviy kalba nekalbantiems asmenims yra ribota. | klausimq, kaip jstaigos internetinis puslapis yra pritaikytas
asmenims, nekalbantiems lietuviskai, daugiausia atstovy atsaké, kad dalis internetiniame puslapyje jkeltos in-
formacijos skelbiama uZsienio kalbomis (apie 40 proc. respondenty)“. Vis délto panasus skaicius respondenty
(apie 39 proc.) pazyméjo, kad internetinis puslapis visai nepritaikytas asmenims, nekalbantiems lietuviskai®.
Tik 25 iS 147 atstovy (apie 17 proc.) pazymeéjo, kad visa internetiniame puslapyje jkelta informacija yra skelbia-
ma uzsienio kalbomis*. Vienos jstaigos atstovas jvardijo, kad jy atstovaujama jstaiga neturi internetinio pusla-
pio, dar 2 respondentai j klausimg atsake komentaru, kad informacija uzsienio kalba ruosiama. 2 respondentai
taip pat atsake, kad internetiniame puslapyje galima pasirinkti norimg kalbg, taciau liko neaisku, ar visa, ar tik
dalis informacijos yra iversta (Zr. Grafikq Nr. 3).

GRAFIKAS NR. 3:
KAIP |[STAIGOS INTERNETINIS PUSLAPIS YRA PRITAIKYTAS ASMENIMS, NEKALBANTIEMS LIETUVIY KALBA? (PROC., N=147)
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Atstowvy, kuriy jstaigy internetiniai puslapiai skelbia informacijg arba dalj informacijos uZsienio kalbomis,
buvo paprasyta jvardyti, kokiomis kalbomis informacija prieinama*. Daugiausia atstovy (89) jvardijo angly
kalbg?*, 20 - rusy®, 11 — latviy*®, 9 — lenky, 8 — vokiediy, 7 — esty, 6 — prancizy. Kiek reciau, bet taip pat mi-
nétos buvo italy, ispany, norvegy, slovény, slovaky, gesty kalbos. Remiantis statistiniais duomenimis apie
Kauno mieste gyvenancius uzZsieniecius (Zr. | dalj), tikétina, kad dalis kalby, j kurias verciami jstaigy interne-
tiniai puslapiai (pvz., latviy, esty kalbos), neatspindi realaus uZsienieciy poreikio.

Paslaugy ir paslaugy infrastruktiros pri(si)taikymas

Toliau Sios ataskaitos dalyje, remiantis kiekybinés anketinés apklausos rezultatais, placiau aptariama, kaip
paslaugos ir paslaugy infrastruktira yra pritaikyta savivaldybei pavaldziose jstaigose, kurios teikia sveika-
tos prieziuros, socialines, uzimtumo, Svietimo ir kultUros paslaugas.

42 1§ jy 54 atstovauja Svietimo, 1 - socialines paslaugas teikianéioms jstaigoms, 1 - sveikatos priezidros, 4 - kultUros jstaigoms.
4 15 jy 54 atstovauja dvietimo, 2 - socialines paslaugas teikiané¢ioms jstaigoms, 1 - kultUros jstaigai.

4 18 jy 16 atstovauja Svietimo, 3 - socialines paslaugas teikiangioms jstaigoms, 1 - sveikatos priezidros, 5 - kultdros jstaigoms.
4 Buvo galimi keli atsakymy pasirinkimai.

4 1§ jy 74 atstovauja Svietimo, 4 - socialines paslaugas teikianioms jstaigoms, 2 - sveikatos prieZidros, 9 - kultiros jstaigoms.
471§ jy visi 20 atstovauja Svietimo jstaigoms.

48 |8 jy visi 11 atstovauja Svietimo jstaigoms.
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3.3.1 Sveikatos prieziGros paslaugos*’

Paslaugy ir informacijos prieinamumas

Savivaldybés atstovas internetinéje apklausoje paminéjo, kad informacija apie sveikatos priezidros pas-
laugas savivaldybéje prieinama keliais bUdais: internetiniame puslapyje keliomis kalbomis; informacijq gali
suteikti savivaldybés darbuotojai, kurie geba aptarnauti asmenis uzsienio kalbomis; informaciniai lanksti-
nukai leidZziami keliomis kalbomis; taip pat yra galimybé gauti vertéjo paslaugas.

Infrastrukturos pritaikymas

Savivaldybés administracijos atstovas, kurio darbas yra susijes su sveikatos priezioros paslaugomis, in-
ternetinéje apklausoje jvardijo, kad savivaldybé néra numaciusi veiksmy, kuriais ne ES Saliy pilieciai, nekal-
bantys lietuviskai, bOty nusiysti pas specialistus savivaldybei pavaldziose sveikatos prieziGros jstaigose,
galin€ius juos aptarnauti uzsienio kalba.

Religinés teisés
Savivaldybés administracijos atstovas nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad savivaldybéje ir jai pavaldZio-
se jstaigose teikiant sveikatos prieziGros paslaugas atsizvelgiama j ne ES 3aliy piliediy religines teises®°.

4 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 2 sveikatos priezidros jstaigy atstovai. Tik 18 jy atsakeé j klausimy dalj, skirtqg idskirtinai sveikatos
istaigy atstovams. Dél riboto sveikatos priezidros jstaigy reprezentatyvumo atsakymai j klausimus, skirtus sveikatos prieZidros jstaigy atstovams, Sioje
dalyje néra analizuojami.

50 Pavyzdziui, ar skirtingy religijy asmenys turi galimybe gauti sielovados paslaugas; ar tiekiamas maistas, atitinkantis religines normas (Chalal); ar
suteikiama galimybé, kad asmuo bity aptarnaujamas tos paties lyties darbuotojo (pvz., kalbant apie musulmones moteris).
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3.3.2 Socialinés paslaugos ir bustas

Paslaugy ir informacijos prieinamumas

Apklausoje dalyvavusio savivaldybés administracijos atstovo teigimu, savivaldybéje nenumatyti veiksmai,
kuriais naujai j miestq atvyke ne ES saliy pilieciai, turintys teise j socialines ir su apgyvendinimu susijusias
paslaugas, bUty apie Sias teises informuojami.

Pasak socialines paslaugas teikianciy jstaigy atstovy, daugelyje jstaigy lietuviskai nekalbantys ne ES Saliy
pilieciai turi galimybe gauti socialines paslaugas rusy kalba (5 i$ 7 jstaigose); taip pat angly kalba (5iS 7 js-
taigose)®’, vienoje jstaigoje paslaugas gauti taip pat galima ir lenky kalba. Né vienas atstovas nepazyméjo,
kad atstovaujamoje jstaigoje galimybeés paslaugas gauti uzsienio kalbomis néra.

Pagalba moterims migrantéms

Su socialinémis paslaugomis ir bUstu susijusio savivaldybés administracijos atstovo teigimu, savivaldybeé-
je lietuviy kalba nekalbancioms uzZsienio Saliy pilietéms moterims informacijg apie pagalbq patyrus fizinj,
psichologinj, ekonominj ar seksualinj smurtqg gali teikti savivaldybés darbuotojai, kurie geba aptarnauti as-
menis uzsienio kalbomis. Respondentas nepazymeéjo, kad nukentéjusios uzsienio Saliy pilietés turi galimybe
gauti vertéjo paslaugas arba kad tokia informacija uzZsienio kalbomis skelbiama savivaldybés internetinia-
me puslapyje. Paklaustas, kas savivaldybéje ne ES Saliy pilieCiams teikia pagalbg smurto atvejais, atstovas
atsakeé, kad pagalbg teikia savivaldybé - kitos institucijos, nevyriausybinés organizacijos nebuvo pazyme-
tos. Respondentas pazymeéjo, kad informacija apie pagalbg smurto Seimoje atvejais prieinama angly ir rusy
kalbomis.

Gyvenamosios vietos deklaravimas

| klausimq, kaip ne ES Saliy pilie¢iams teikiama pagalba deklaruojant gyvenamaqjqg vietq savivaldybéje, savi-
valdybés administracijos atstovas, kurio darbas yra susijes su socialinémis paslaugomis ir bUstu, pazymeéjo,
kad tokig pagalbg ne ES Saliy pilieciai gauna tokia pat tvarka kaip ir kiti miesto gyventojai. Atstovo teigimu,
informacija apie gyvenamosios vietos deklaravimq savivaldybés internetiniame puslapyje yra prieinama
angly ir rusy kalbomis.>?

Socialinis bUstas ir bUsto jsigijimo parama

Atsakydamas j klausimgq, kaip ne ES Saliy pilie¢iams teikiama pagalba, susijusi su socialinio bUsto suteikimu
ir valstybés paramos norint jsigyti bUstqg tvarkymu, su socialinémis paslaugomis ir bUstu susijes savivaldybés
administracijos atstovas paminéjo, kad savivaldybé teikia paslaugas ne ES Saliy pilie¢iams tokia pat tvarka
kaip ir kitiems miesto gyventojams. Respondento teigimu, informacija, susijusi su socialinio bUsto suteikimu
ir valstybés parama norint jsigyti bUstq, savivaldybés internetiniame puslapyje prieinama angly ir rusy kalbo-
mis®,

51
52

Buvo galimi keli pasirinkimai.
Taciau tai neatitinka tikrovés. Informacija apie gyvenamosios vietos deklaravimq prieinama tik lietuviy kalba: https:/epaslaugos.kaunas.It/paslaugos/
gyvenimo-atvejai/norint-deklaruoti-gyvenajamaja-vieta/.
& o - - : - - - - . . S . . ) B

Tagiau tai neatitinka tikrovés. Informacija apie socialine paramgq ir pagalbg prieinama tik lietuviy kalba: https://epaslaugos.kaunas.It/paslaugos/gyve
nimo-atvejai/reikia-socialines-paramos-ar-pagalbos/.



https://epaslaugos.kaunas.lt/paslaugos/gyvenimo-atvejai/norint-deklaruoti-gyvenajamaja-vieta/
https://epaslaugos.kaunas.lt/paslaugos/gyvenimo-atvejai/norint-deklaruoti-gyvenajamaja-vieta/
https://epaslaugos.kaunas.lt/paslaugos/gyvenimo-atvejai/reikia-socialines-paramos-ar-pagalbos/
https://epaslaugos.kaunas.lt/paslaugos/gyvenimo-atvejai/reikia-socialines-paramos-ar-pagalbos/
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3.3.3 Uzimtumas

Paslaugy ir informacijos prieinamumas

Savivaldybés administracijos atstovas, kurio darbas yra susijes su darbo rinka, atsakydamas j klausimag,
kaip apibudinty savivaldybés administruojamas su uzimtumu susijusias paslaugas, prieinamas ne ES 3Saliy
piliec¢iams, jvardijo, kad savivaldybeé teikia su uZimtumu susijusias paslaugas ne ES Saliy pilieCiams tokia pat
tvarka kaip ir Lietuvos Respublikos pilie¢iams. Tarnautojas taip pat papildomai pakomentavo, kad Kauno
miesto savivaldybé ,jgyvendina tik uZimtumo didinimo programg pagal LR teisés akty nustatytus reikala-
vimus ir §i programa visiskai finansuojama is valstybés biudzeto 1éSy, joje gali dalyvauti asmenys, atitinkan-
tys Sio teisés akto reikalavimus®”.

| klausimg apie informacijos apie paslaugas, susijusias su uZzimtumu, prieinamumag ne ES Saliy pilie¢iams
savivaldybés administracijos atstovas atsaké, kad savivaldybéje néra galimybés gauti informacijq apie jsi-
darbinimgq kita nei lietuviy kalba.

UZimtumo skatinimo iniciatyvos

Paklausus, ar savivaldybéje jgyvendinamos ne ES Saliy pilieCiy integracijos j darbo rinkg skatinimo inicia-
tyvos, respondentas pazymeéjo, kad ,integracijg j darbo rinkg LR vykdo UZimtumo tarnyba" (Kn-EKSP-4).

| klausimq, ar savivaldybéje jgyvendinamos iniciatyvos, padedancios ne ES 3aliy pilie¢iams jkurti verslq ir
(arba) skatinancios jy verslumg, savivaldybés administracijos atstovas atsaké komentaru, kad ne daugiauy,
nei kad numato UZimtumo jstatymas.

Darbuotojy teisés ir iSnaudojimo prevencija

Su socialinémis paslaugomis ir bUstu susijusio savivaldybés administracijos atstovo teigimu, savivaldybéje
nenumatyti veiksmai, kuriais naujai j savivaldybe gyventi atvyke ne ES Saliy pilieciai bUty informuojami apie
darbuotojy teises ir (arba) pagalbg iSnaudojimo darbe atveju.

| klausimus atsakes savivaldybés administracijos atstovas jvardijo, kad savivaldybéje lietuviy kalba nekal-
bantiems uZsienio Saliy pilie¢iams informacijg apie specializuotq ir kitokig pagalbq patyrus iSnaudojimqg
darbe gali teikti savivaldybés darbuotojai, kurie geba aptarnauti asmenis uzsienio kalbomis. Atstovas ne-
pazymeéjo, kad tokia informacija prieinama savivaldybés internetiniame puslapyje uzsienio kalbomis arba
kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas. Paklaustas, kas savivaldybéje ne ES Saliy pilieCiams teikia pagal-
bqg patyrus iSnaudojimqg darbe, respondentas paminéjo, kad tokiqg pagalbg teikia kitos institucijos. Atsto-
vas pazymeéjo, kad uZsienio Saliy pilieciai, susidUre su iSnaudojimu darbe, gali gauti pagalbg angly ir rusy
kalbomis.
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3.3.4 Svietimas5

Mokyklinis ugdymas: iSlyginamosios klasés

| klausimy dalj, skirtg ugdymo jstaigy atstovams, atsaké 57 mokyklinio ugdymo ir 59 ikimokyklinio ugdymo
jstaigy atstovai. Atsakydami j klausima, skirtg mokyklinio ugdymo jstaigy atstovams, 31 respondentas zy-
meéjo, kad lietuviskai nekalbantys nepilnameciai is ne ES Saliy jy atstovaujamose jstaigose neturi galimybés
mokytis iSlyginamojoje klaséje arba islyginamojoje mobiliojoje grupéje. Tik 16 atstovy jvardijo, kad lietuvis-
kai nekalbantys nepilnameciai i$ ne ES Saliy tokiqg galimybe turi. Like ugdymo jstaigy atstovai j klausimg
atsaké komentarais: 12 atstovy jrase, kad lietuviskai nekalbandiy ugdytiniy neturi, néra turéje ir (arba) tai
neaktualu; taip pat keli atstovai komentavo, kad Siai nepilnameciy grupei skiriamos papildomos valandos
individualiom mokymui, papildomos lietuviy kalbos pamokos.

Mokyklinis ugdymas: individualts mokymosi planai

Atsakydami j klausimg, skirtg mokyklinio ugdymo jstaigy atstovams, daugiausia (49) atsakiusiyjy Zyméjo,
kad lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualy mokymosi
plang. 8 atstovai pazymeéjo, kad tokios galimybés jy atstovaujamose jstaigose néra. Dalis atstovy atsaké
komentarais, kad lietuviskai nekalbanciy ugdytiniy neturi, néra turéje ir (arba) tai neaktualu; 1T asmuo pa-
tikslino, kad individualis mokymo planai gali bOti sudaryti tik angly arba rusy kalbomis.

Papildoma pagalba

Beveik pusé (apie 47 proc.) visy apklausq pildZiusiy ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamo-
se jstaigose lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy galéty boti paskirtas asmuo, galintis
padéti atvykusiam asmeniui sklandZiai jsitraukti j jstaigos bendruomenés gyvenimg, mokytis ir ugdytis. Vis

délto panasus skaidius respondenty (apie 42 proc.) pazyméjo, kad tokios galimybés jy atstovaujamose ug-
dymo jstaigose néra (zr. Grafikq Nr. 4). Dar 12 respondenty j klausimq atsaké komentarais:

sesant poreikiui tokia galimybé buty ieSkoma“ (Kn-JST-92);
ytai priklauso nuo asmens uzsienio kalbos“ (Kn-IST-101);

,asmenj paskirti galima, bet mokykloje néra bazés nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy mokytis“ (Kn-
IST-42);

yreikty papildomo finansavimo® (Kn-JST-94).

2 asmenys pakomentavo, kad tokiy mokiniy néra turéje.

5 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 128 ugdymo jstaigy atstovai, tagiau tik 116 i jy atsake j klausimy dalj, skirtq idskirtinai ugdymo jstai-
gy atstovams. 12 ugdymo jstaigy atstovy uzpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skirtus klausimus.
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GRAFIKAS NR. 4:
AR YRA GALIMYBE, KAD JUSY |STAIGOJE LIETUVIY KALBA NEKAL-
BANTIEMS NEPILNAMECIAMS NE IS ES SALIY BUTY PASKIRTAS
ASMUO, GALINTIS PADETI ATVYKUSIAM ASMENIUI SKLANDZIAI
ISITRAUKTI | ]STAIGOS BENDRUOMENES GYVENIMA, MOKYTIS
IRUGDYTIS? (PROC., UGDYMO |STAIGU ATS.)

Socialinio pedagogo ir psichologo pagalba

Daugiausia (apie 45 proc.) apklausoje dalyvavusiy ugdymo jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jy atstovauja-
mose jstaigose lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy socialinio pedagogo ir (arba) psi-
chologo pagalba prieinama tokia pat tvarka kaip ir visiems mokyklose besimokantiems vaikams. Tik apie
9 proc. pazyméjo, kad tokia pagalba pritaikoma prie specifiniy lietuviskai nekalbancéiy nepilnameciy is ne ES
Saliy poreikiy. Penktadalis (apie 21 proc.) respondenty jvardijo, kad tokia pagalba lietuviskai nekalbantiems
nepilnamediams i$ ne ES 3aliy neprieinama (Zr. Grafikg Nr. 5). Dar 29 atstovai j klausimg atsaké komenta-
rais: asmenys atkreipé démesj, kad jy atstovaujamose jstaigose néra tokiy ugdytiniy / nebuvo poreikio; 1
atstovas jrase, kad jstaiga neturi tokio specialisto.

GRAFIKAS NR. 5:
AR |STAIGOJE LIETUVIY KALBA NEKALBANTIEMS NEPILNAMECIAMS

" ’ TAIP, TOKIA
IS NE ES SALIY YRA PRIEINAMA SOCIALIONIO PEDAGOGO IR/AR PSI- PACIA TVARKA,
CHOLOGO PAGALBA? KAIP IR KITIEMS
(PROC., UGDYMO |STAIGU ATSTOVAI, N=T16) VAIKAMS

44.8%

TAIP, PAGALBA
PRITAIKOMA
PRIE SPECIFINIY
POREIKIY

9,5%

Ugdymo jstaigy atstovy teigimu, socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pagalba jy atstovaujamose ug-
dymo jstaigose prieinama angly (apie 59 proc.), rusy (apie 47 proc.), vokieciy (maziau nei 2 proc.) ir lenky
(maziau nei 1 proc.) kalbomis. Penktadalis (apie 19 proc.) jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose
jstaigose tokia pagalba prieinama tik lietuviy kalba. Keli atstovai pakomentavo, kad néra poreikio; dar 2
atstovai atsake, kad Siuo metu jy atstovaujama jstaiga neturi socialinio pedagogo ir psichologo. 1 asmuo
jrase, kad psichologas galéty paprasyti vertéjo pagalbos.
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Pazangos stebésena

Daugiausia respondenty (apie 41 proc.) pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose nevykdoma lietuviskai
nekalbanciy nepilnameciy is ne ES Saliy pazangos ir rezultaty stebésena siekiant uztikrinti Siy nepilnamecdiy
integracijg. 34 iS 116 atstovy (apie 29 proc.) pazyméjo, kad tokia pazangos ir rezultaty stebésena jy jstaigo-
se vykdoma. Dar 35 atstovai (apie 30 proc.) | klausimq atsake, kad tokiy ugdytiniy neturi / tai nebuvo arba
néra aktualu.

Atstovavimas

43 i 116 ugdymo jstaigy atstovy (apie 37 proc.) pazymeéjo, kad nepilnameciy tévai, nekalbantys lietuviskai,
informuojami apie vaiky pazanggq ir aktualias bendruomenés, grupés ar klasés naujienas jiems suprantama
uzsienio kalba®. Apie 17 proc. jvardijo, kad tévai neinformuojami jiems suprantama uZsienio kalba. Apie
41 proc. pakomentavo, kad tai neaktualu / $iuo metu tokiy vaiky ugdymo jstaigoje néra ir (arba) nebuvo. 1
atstovas paminéjo, kad tokiu atveju pasitelkiamas vertéjas; kitas asmuo pastebéjo, kad informacija patei-
kiama, jei tévai kalba tik angliskai arba rusiskai; 2 respondentai pakomentavo, kad jei vienas is tévy lietuvis-
kai nekalba (pvz., misriy Seimy atveju), bendraujama su kitu, kuris lietuviskai supranta.

Religinés teisés

Ugdymo jstaigoms atstovaujantys respondentai taip pat buvo paklausti, ar sutinka su teiginiu, kad jy ats-
tovaujamose institucijose teikiant paslaugas atsizvelgiama j ne ES Saliy pilieciy religines teises®. Daugiau-
sia (apie 52 proc.) atstovy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, apie 29 proc. su teiginiu sutiko arba visiskai
sutiko, apie 19 proc. — nesutiko arba visiskai nesutiko®.

55 Dalis atstovy papildé, kaip tévai informuojami. Atsakymai: 1) ZodzZiu, rastu; per dienyngq; rusy kalba su rusakalbiais; pagal mokytojy ir kt. ugddymo
istaigos bendruomenés nariy mokamas kalbas Zodziu; lietuviskai, jei bent vienas i$ tévy supranta lietuviskai; pasitelkiant vertéjq; bendradarbiaujant su
Raudonojo KryZiaus darbuotojais ir jy vertéjais.

% Pavyzdziui, skirtingy religijy asmenys turi galimybe gauti sielovados paslaugas; tiekiamas maistas, atitinkantis religines normas (Chalal); suteikiama
galimybé, kad asmuo bUty aptarnaujamas tos paties lyties darbuotojo (pvz., kalbant apie musulmones moteris).

57 18 respondenty su teiginiu nesutiko, 4 visiskai nesutiko, 27 sutiko ir 7 visiskai sutiko.
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3.3.5 Kultora°®

Paslaugy prieinamumas

5i8 9 kultGros jstaigy atstovy sutiko arba visigkai sutiko su teiginiu®?, kad atstovaujamai jstaigai vykdant
informacine sklaidq apie kultiros paslaugas, renginius ir iniciatyvas pagalvojama apie tos informacijos pa-
siekiamumgq lietuviskai nekalbantiems ne ES Saliy pilie¢iams. 3 respondentai su teiginiu nei sutiko, nei ne-
sutiko, 1 — nesutiko.

7 i$ 9 kultUros jstaigy atstovai taip pat sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu®®, kad teikiant kultlros pas-
laugas, jgyvendinant kultGros renginius ir iniciatyvas stengiamasi gerinti turinio prieinamumg lietuviskai
nekalbantiems asmenims. Like 2 respondentai su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko. Su teiginiu nesutikusiy
jstaigy atstovy nebuvo.

Atstovavimas

Dauguma (7 i 9) | klausimus apie kultirq atsakiusiy respondenty sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu®,
kad jy atstovaujamose jstaigose planuojant veiklas ir (arba) paslaugas pakankamai démesio skiriama ir
mieste esanciy tautiniy, religiniy bendruomeniy kultdrai.

Taciau 7 i$ 9 respondenty jvardijo, kad jy atstovaujamos kultiros jstaigos, planuodamos savo veiklas, nesi-
konsultuoja su integracijos paslaugas ne ES pilie¢iams teikianc¢iomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar
bendruomenémis.

%8 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 10 kultdros jstaigy atstovy, 9 i3 jy atsakeé | klausimy dalj, skirtq idskirtinai kultdros jstaigy atstovams,

1 kultdros jstaigos atstovas uZpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skirtus klausimus.
% 4 respondentai su teiginiu sutiko, 1 visikai sutiko.
% 4 respondentai su teiginiu sutiko, 3 visidkai sutiko.
¢ 3respondentai su teiginiu sutiko, 4 visiskai sutiko.



3.3.6 I1SSUkiai, su kuriais susiduriama teikiant paslaugas ne
ES pilieCiams

Kalbinti ekspertai atsakydami j klausimgq, su kokiais i§SUkiais susiduria teikdami paslaugas ne ES pilieCiams,
dazZniausiai iSskyré issUkius, kylancius dél:

a. migranty integracijos ir tautiniy bendruomeniy veikly jgyvendinimo pagal projektq;
b. savivaldybés valios trikumo sprendziant migranty ir tautiniy bendruomeniy klausimus;
c. tikslinés grupés kultariniy ir religiniy skirtumuy.

Paslaugas migrantams ir tautinéms bendruomenéms teikianciy organizacijy atstovai kaip i$30kj iSskyré
ju veikly jgyvendinimg pagal projektq, kuris ne tik negarantuoja veikly testinumo, bet ir kelia papildomy
iS80kiy, susijusiy su finansiniy [éSy trokumu ir veikly testinumo uztikrinimu (su papildomais sunkumais or-
ganizacijos susidire ir dél pandemijos situacijos, nes negaléjo jgyvendinti kai kuriy veikly ir dél to negavo
planuoto finansavimo):

,AS manu, kad daugiausia truksta stabilumo. Kiek as pati dirbu Sioje organizacijoje ir kiek paskutiniai metai pa-
rodé is tiesy yra labai daug nestabilumo ir neaiskumo kaip bus toliau, nes jstaigos finansavimas yra projektinis,
Siy mety nemaza lésy dalis yra per Europos Sgjungos projektus, nes Lietuvoje esantys projektai turi tik dalj admi-
nistravimo, kas gali buti tik darbo uZmokestis ir jstaigos poreikius tenkinancios lésos. Sie metai buvo ypatingai
sunks, nes iy mety projektai buvo atsaukti, kai kurie nukelti j kitus metus ir vél klausimas kaip jie galés buti
Igyvendinami kitais metais. Viena i$ priezasciy, kad Siais metais sumazéjo dar vienu Zmogumi, nes finansavimo
nera, stabilumo néra, todél apie jvairias paslaugas ir poreikiy visuomeneés ar tautiniy bendrijy, tautiniy mazumy
poreikiy tenkinimgq galime kalbéti tada, kada yra koks ai$kumas ir stabilumas.” (Kn-EKSP-5)

Kalbédami apie projektinj organizacijos veikly finansavimq, ekspertai taip pat uzsiminé apie sunkumus is-
laikyti komandg ir finansinj stabilumo palaikyma:

,1ai va tas labai lemia, nes tada tu matai, nes kq, is karto ateina finansai, tada ateina kaip ¢ia man suorganizuoti
komandgq, kaip man suorganizuoti taip. Ir kaip man tada daryti, ar man daryti, kad tas Zmogus trupuciukq ir
centre sédi, bet tada ir Seimy turi, ar ne, ar man atriboti tuos dalykus. Tai ¢ia vat yra tokie strukturiniai dalykai,
kurie nebtitinai, kaip pasakyt, mes prie jy prisitaikém, bet jie buvo nulemti dar i$ va tokiy visai kity dalyky. Zinau,
kad x [NVO - aut. past.], pavyzdZiui, trupuciukq kitaip organizavo savo veiklq. A$ Zinau, kad jie visas tas pozi-
cijas, ir mes cia irgi kartas nuo karto su jais padiskutuojam, sumeta, kad tas pats Zmogus ir tam projekte biski
daro, ir tam projekte biski daro, ir tam, ir jie tokj krepselj sudaro jam. O a$ netikiu, a$ manau, kad tai neefektyvu.
A$ manau, kad efektyvu yra aiskiai apibréztos tavo funkcijos, nes kiek vat esam irgi bande ir taip, ir kitaip ir as$
matau, kai tam Zzmogui yra is trijy skirtingy projekty, tai tada tu nebeZinai, nuo ko ¢ia tau pradéti ir kas cia per
projektai, ir taip toliau.“ (VIn-EKSP-3)

tautiniy maZzumy grupémis, taip pat jvardijo savivaldybés valios trikumg sprendZiant migranty ir tautiniy
bendruomeniy klausimus.

»--.Vis tiek nedidelis vis dar Zmoniy (migranty — aut. past.) skai¢ius pas mus nulémé tai, kad ta visa sistema tapo
tokia vertikalés principu organizuota. <...> Ir tada yra vat ministerija, yra Pabégéliy priémimo centras ir tada
atsirado dvi tos organizacijos, kurios ten ilgus tuos metus tq integracijq jgyvendina. Ir tada gaunasi, kad kai tu
kontaktuoji su savivaldybe, gal as cia labiau apie Kaung galéc¢iau, nes daugiau su Kaunu ilgq laikq to bendravimo
buvo, jie visada j tai Ziurédavo kaip j ,nu ¢ia jums ir problemy va kiek daug®. ,,Jums®, ta prasme, kad tai yra X [NVO
- aut. past.] asmeniniai kazkokie reikalai, asmeniniai kazkokie Zmonés, ¢ia mano reikaliukai, Zinai, nes kad ¢ia
savivaldybés gyventojai yra, tai <...>.“ (VIn-EKSP-3)



Tautines bendruomenes vienijancios organizacijos, j savo veiklas jtraukiancios ir naujai j $alj gyventi atvyks-

»,Manau, kad yra kita problema, kad visy organizacijy kontekste, aisku, visos organizacijos turi i$Stkiy ir turi juos jveik-
ti, tai i$ vienos pusés yra, kad X [organizacijos pavadinimas - aut. past.] neatitinka kity organizacijy poreikiy, specifi-
kos, problematikos ir tada lieka tokie vieni, klausimas tik kas uZ tai turi buti atsakingas. Aisku, kadangi teisiskai uz tai
atsakingas Tautiniy mazumy departamentas, kaip savininkas, tai savivaldybeé gali labai paprastai imti ir atsakyti, kad
jus turit savo savininkq ir spreskit savo problemas. Pagal jstatymgq, savivalda neturi jokio jgaliojimo, jokios funkcijos ir
vél gi zmonés arba savivaldybé turi prisiimti tas funkcijas kurios yra nenumatytos jstatymiskai.“ (Kn-EKSP-5)

a. vieni ekspertai atkreipia démesj j sunkumus pasiekiant tikslines grupe ir skatinant jas jsitraukti j organi-
zacijy veiklas, taip palengvinant Siy Zmoniy integracijq:

JJeigu taip liaudiskai kalbant, tai socialinéje srityje yra didZioji problema istraukti is tos erdves, atlikti tuos tarpinius
palydéjimus ir integracijos veiksmus ir atvesti iki paslaugos.” (Kn-EKSP-1)

,Buna, kad kartais pas mus ateina migranty ir sako: ,metus gyvenu ¢ia, bet nezinojau, kad yra toks centras“. Mes dabar
labai stengiames dirbti su savo auditorija, auditorijy vystymu, dar labiau fokusuotis | tai kaip tuos Zmones prikviesti.
<...> Kaune yra tikrai labai daug indy, o pas mus | centrq jy ateina labai mazai. Klausimas, kodél? Kitq ménesj mes
darysime Indijos dienq ir kadangi mes turime indy savanoriy, mes bandysime per bendruomeneés lyderius ty Zmoniy
daugiau pasikviesti. Tiesiog parodyti, kad jie gali ne tik gauti tam tikras paslaugas, bet jie gali ir burtis, bendrauti,
praleisti laikq ir panasiai. <...> Kita grupé yra studentai sirai ir libanieciai, taip mes esame jsivardine deél to, kad tikrai
mes nematome jy daug centre, daugiausiai mes matom sirus kurie yra pabégeéliy statusq turintys Zzmones. <...> mes
nesutikome siry ar libanieciy kurie yra issilavine ir studentai ar panasiai ir jie yra va tokia grupé kurie kazkaip savo ben-
druomeneés pagalba jie ten ir gyvena, ir bendrauja, ir draugauja, ir panasiai, bet iki musy centro tikrai mazokai ateina.
Taip pat esam pakalbéje, kad ukrainieciai yra gan savarankiski, jy yra tikrai nemazai Kaune.“ (Kn-EKSP-2)

,Sakyciau, kad tas Zzmoniy jsitraukimas yra pakankamai sudétingas, nes Zzmoneés yra linke btiti saugioj aplinkoj, savo
bendruomenéj ir tada identifikuoti save kaip viengq is uzsienieciy, bet tada ta grupé neturéty nieko bendro su kazkuo
kitu su kuo yra nepaZjstama.” (Kn-EKSP-5)

jprociais ir poreikiais bei paslaugy pri(si)taikymaq prie jy:

cvy =

,Nu gal didZiausias tas i$stukis ir yra <...> atsivezta kultura ir paprociai, kurie kliudo integracijai. Ta prasme, kq as
turiu omeny ir su tuo paciu musulmony tikéjimu, su romy bendruomenémis daznai turime tq problemg, jeigu gali-
ma taip pavadinti, butent integracijos.“ (Kn-EKSP-1)

»<...> sunkiausia, kad kai kur tiesiog <...> Seimos ta sistema tokia irgi, kad moterys labiau linke namuose biti,
rupintis namais, vaikais, o vyras keliauty dirbti. Lietuvoje, kq ir per pilietinj mes sakom, kad Lietuvoj priimtina,
kad dirba abu $eimos nariai, todél islaiko ir tris ir keturis vaikus, ir du, ir vieng, ir net jei visai vaiky neturi. Mes
esam pastebéje ypac su arabakalbém moterimis, kad kai su jomis pabendrauji, randi kontaktq, kokios jos , fainos*“
yra. Jos ir tokio moteriskumo daug turi ir tikrai yra kq su jokis kalbéti, tikrai ne tik apie vaikus ir ten kazkq, bet
ir yra tokios kaip moteriskos dvasios, tarkim jei as dabar ateinu dirbti kaip moteris ir bus ten mano kolega, tai
ten gal visai minimaliai bus bendraujama. Yra ty dalyky. Buna, kad mes jas kvieciam | renginius, tai tas buna
sudétingiau, atrodo labiau nori, na mes taip labiau matom, kad geriau pas juos ateik j namus. Per pilietinj mes
irgi sakom, kad Lietuvoje tarkim per laisvalaikj, lietuviai labiau linke eiti | teatrq, kultarinius renginius, | gamtq
vaZziuoti, sportuoti, dar kazkq, tikrai tai yra, o pas juos tas buvimas namuose, Seimoje.“ (Kn-EKSP-2)
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3.4 Savivaldybes stiprybés ir silpnybés teikiant paslaugas
ne ES pilieciams

3.4.1 Savivaldybeés stiprybés ir silpnybés

Viena didziausiy per tyrimq iSryskéjusiy savivaldybés silpnybiy yra susijusi su aplinkybe, kad savivaldybés
administracija neturi pakankamai informacijos apie migracijos kontekstg Kauno mieste, dél to nezino, ko-
kius poreikius Si tiksliné grupé turi ir kaip turéty buti pritaikytos paslaugos, kad bty patenkinti Sie poreikiai.

»Mes i$ savo pusés galim kazkokia tai informacija pasidalinti, arba buna papraso: ,Gal jus galite pateikti pazymgq
apie pajamas kurias gauna pagal integracijos programq®. Taip, mes tikrai galime tokj surasyti. Tiesiog reikia, kad
seniunijos darbuotojai Zinoty, kad Zmogus gali ateiti su tokiu ar tokiu dokumentu atkeliauti ir, kad jis tikrai gali ir
turi teise kreiptis, ar registruotis kazkur. Tiesiog elementarios Zinios, dalykai kurie kaip suprantu ir yra, nes musy
darbuotojai tq informacijq randa, tai suprantu, kad ji yra, tiesiog gal but tiek nesusiduria todél ir nustemba, kad
is vis yra uzsienieciy, Siaip suvokimo, kad yra ir pas mus uZsienieciy gal tokio ir néra, tiesiog Ziniy, statistikos.
Ziniy kiek tikrai Kaune yra ty uZsienie¢iy, kaip tikrai, ta didZiausia bendruomené ukrainie¢iy Kaune ar kokie dar
Zmonés galéty kreiptis.“ (Kn-EKSP-2)

»<...> Svietimo skyrius dar neturéjo tos informacijos, bet Zmogus atsakingas uz uZsienio vaiky integracijq $vieti-
mo skyriuje, negaléjo man atsakyti j klausimq kiek mes turime viety ar galimybiy j kurias mokyklas integruoti ir
panasiai.“ (Kn-EKSP-4)

Kokybinio tyrimo metu savivaldybés administracijos atstovas pateiké keletg paaiskinimy, kodél néra tiksliai
Zinoma apie Kauno mieste gyvenancius uzsieniecius ir jy poreikius. Visy pirma, teigiama, kad tokios infor-
macijos negaunama dél galiojanciy duomeny apsaugos jstatymuy.

»Mes negalime jos rinkti, nes ji yra BDAR [duomeny apsauga — aut. past.], leidimus iSduoda valstybiné institucija
<...>. Mes juos pamatom tik tada, kai atsiduria jie musy sferoj ir netgi, kad pamatytumém, kaip ir bet kuriems
Lietuvos, Kauno miesto gyventojams, mes turim paimt jy prasymgq, kad galim, galétumém prieiti prie jy registro.
Mes neturim galimybés daugelio duomeny matyti dél BDAR. Nes sakau, vat, mes net ir nejgaliyjy statistikq tik
Siais metais galéjome iStraukti i$ departamento, kas yra tiesiogiai susije su musy darbu.“ (Kn-EKSP-1)

Taip pat pastebima, kad net statistiné informacija neatskleidZia, koks yra tikrasis paslaugy poreikis:

,<...> bet, tarkim, lygiai taip pat, tai, kad mes Zinosim, kad Kauno mieste gyvena tam tikras skaicius asmeny
su leidimu laikinai gyventi ar su leidimu nuolatiniu gyventi, mums irgi lygiai taip pat nieko nepasakys. Nes kad
mes galétumém zinoti apie jy poreikius, mes turim ziuréti ir amziaus grupes. Lygiai taip pat ir dirba, nedirba, ta
prasme, kokios integracijos reikia. Tai ir nejgalumgq lygiai taip pat tu turi Zinot, tam, kad tu jam padétum. Mes
nezinom, kad jis gyvena, ar jis moka lietuviy kalbg, ar pilnai jsiintegraves ar jis priesingai, sédi toj pacioj zonoj |
kurig atvaZiavo... Tai sakau, vien ta plika statistika, skaicius, jis nieko absoliuciai neduoda.“ (Kn-EKSP-1)

O norint tiksliau suzinoti apie paslaugy poreikj reikia sklandesnio NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo.
Savivaldybés administracijos atstovas mano, kad tokie trGkumai kaip Ziniy apie ne ES Saliy pilieciy porei-
kius iskyla del NVO, veikianciy migranty integracijos srityje, pasyvumo, taciau nejzvelgia, kad reikéty pacios
savivaldybés administracijos didesnio aktyvumo iSsiaiskinant miesto gyventojy uzsienieciy poreikius.



,Dar vienas yra klausimas, kodél, tarkim, kitos nevyriausybinés organizacijos jos eina ¢ia ir rékia, o $itos nevy-
riausybinés organizacijos [atstovaujancios uZsieniecius - aut. past.] neina, nes nu tikrai buna ir nejgaliyjy ateina,
ir senjory ateina, pas mus, ta prasme, tikrai bendravimas, komunikavimas buna ir draugiskas ir nedraugiskas, bet
kaip mes sakom, irgi ¢ia gimsta tiesa. Tai is nevyriausybiniy organizacijy, sakau, maciusi tik tq vienq baltarusj,
kuri prisistate kaip baltarusiy bendruomenés atstove, bet pagal tai visq tq bendravimo stilistikq... Klausimas, ant
kiek yra ta veiksni bendruomeneé, ir realiai kuo jinai uZsiima.“ (Kn-EKSP-1)

Kad triksta bendradarbiavimo su Kauno miesto savivaldybe per interviu uzsiminé ir Kauno mieste veikian-
cios organizacijos, teikiancios paslaugas migrantams ir tautiniy bendruomeniy nariams:

,1as bendradarbiavimas daugiausia yra per projektus, kada tautinés bendrijos ir centras, kaip atskiras juridinis
vienetas, teikia projektus, kuriuose dalyvauja tautinés bendrijos ir pacios tautinés bendrijos teikia savo projek-
tus, kadangi cia besiburiancios draugijos turi savo organizacijas, dazniausia asociacijas kurios ir yra tautiniu
pagrindu. Tas bendradarbiavimas gali buti labi sqlyginai, kada pati savivaldybé néra nei dalininkas, nei kazkuo
suinteresuota.” (Kn-EKSP-5)

,Néra to bendradarbiavimo, néra to, kad specialistas jus pakonsultuos. Buna taip, kad kai neZinai tai dar ir tave
pakonsultuoja, o ¢ia turi visq jy darbq issiaiskinti ir dar tam zZmogui paaiskinti kq jis privalo padaryti. <...> Kal-
bant apie Kauno miesto savivaldybe, daugiau dokumenty klausimais keliaujame, tai yra pazymos, gyvenamosios
vietos deklaracijos, registracija dél socialinio busto, pazymy, dokumenty gavimo, va tokie buina, kurie labiau, kaip
sakyt, i$ reikalo, tiesiog kartu keliauji ir padedi uzsienieciui surasti kazkokiq tai informacijq, gauti dokumentq ir
panasiai.“ (Kn-EKSP-2)



3.4.2 Savivaldybeés ir savivaldybei pavaldziy jstaigy
darbuotojy tarpkultirinis ugdymas

Kaip vienq i$ savivaldybés silpnybiy ekspertai jvardijo tarpkultiriniy mokymy savivaldybés ir jai pavaldziy
institucijy darbuotojams trokuma.

,<...> gal net norétysi ir ty bendruomeniy kazkiek pagalbos, nes mes nu tiek neiSmanom jusy religijos, tiek neis-
manom jusy kultaros, kad mes Zinotumém, kaip jums padéti jsilieti.“ (Kn-EKSP-1)

»<...> du tie aspektai, vertimai ir va to tarpkulturinio suvokimo, kad kai kurie klausimai, ¢ia néra nei tinkami jie,
nei juos reikia i$ viso uzdavinéti, nes tiesiog ziuréti kaip j belekokj kitq atvejj, su kuriuo tu dirbi.“ (VIn-EKSP-3)

Kauno miesto savivaldybés administracijos atstovas (-€) paminéjo, kad tarpkultirinio suvokimo mokymy ne-
buvo, taciau mato tokiy mokymy svarbg ir manyty, kad tokiuose mokymuose bity svarbu dalyvauti ateityje:

»Ne [tarpkulturiniy kompetencijy mokymy néra turéje — aut. past.], mes tik sakau, turim tq uZsienio rysiy skyriy,
kuris jau yra ir | kalbas, ir visq laikq, jeigu yra kazkokie tai bendravimai ar kazkas tai, tai pas juos yra ta bendroji
informacija, tai, kas liecia protokolg, tai kiekvieny Saliy ypatumai. <...> Tikrai, bet kuriuo atveju nepakenkty. Nes
jei Siandien neturim problemos, nereiskia, kad ateity [neturésim — aut. past.].“ (Kn-EKSP-1)

Anketiniy apklausy rezultatai atskleidZia, kad, nors savivaldybés ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojai, susije su
socialiniy paslaugy sritimi arba tiesiogiai Sias paslaugas teikiantys, neturi galimybés dalyvauti mokymuose apie
ne ES 3aliy pilie¢iy poreikius®? savivaldybéje, su Sia sritimi susijes savivaldybés administracijos atstovas nei su-
tiko, nei nesutiko su teiginiu, kad savivaldybés ir savivaldybei pavaldzZiy jstaigy darbuotojams, teikiantiems so-
cialines paslaugas arba konsultacijas socialiniy paslaugy klausimais, uztenka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad
kokybiskai aptarnauty ne ES Saliy piliecius. Tokios pat nuomonés buvo ir su sveikatos prieziGros sritimi susijes
savivaldybeés tarnautojas. Taciau kitaip nei tarnautojai, dirbantys socialinés apsaugos srityje, pasak anonimineé-
je apklausoje dalyvavusio savivaldybés atstovo, savivaldybés darbuotojai, konsultuojantys dél sveikatos prie-
ZiOros paslaugy, turi galimybe dalyvauti mokymuose apie ne ES saliy pilie€iy poreikius: tokius mokymus organi-
zuoja valstybinés institucijos. Apklausq pildes asmuo taip pat jvardijo, kad galimybe dalyvauti tokios tematikos
valstybiniy institucijy organizuojamuose mokymuose turi ir savivaldybei pavaldziy sveikatos prieziGros jstaigy
darbuotojai, teikiantys sveikatos prieziGros paslaugas. Atstovas nepazymeéjo, kad tokio pobddzio mokymus sa-
vivaldybéje organizuoja nevyriausybinés organizacijos ar savivaldybe.

| klausimgq, ar savivaldybés darbuotojai turi galimybe dalyvauti tarpkultirinés kompetencijos ugdymo mo-
kymuose, savivaldybés administracijos atstovas, susijes su lygiy galimybiy sritimi, atsake, kad

,nesame gave informacijos apie tokius mokymus“ (Kn-EKSP-4).

| klausima, ar savivaldybés darbuotojai turi galimybe dalyvauti mokymuose apie ne ES Saliy pilieciy integracijq ir
poreikius savivaldybéje, atstovas atsake, kad tokius mokymus organizuoja nevyriausybinés organizacijos.

%2 Pavyzdziuvi, informacijos ir paslaugy prieinamumgq lietuviskai nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su $iy asmeny teisine padétimi ir doku-

menty tvarkymu; religines teises ir kt.



Apie 46 proc. savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy apklausoje dalyvavusiy respondenty sutiko arba vi-
atstovaujamos jstaigos veiklos lauke Zinomi paslaugas teikiantiems jstaigos darbuotojams®*. Vis délto apie
41 proc. jstaigy atstovy su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko®. 20 apklausqg pildziusiy asmeny (apie 14 proc.)®
su teiginiu nesutiko arba visiskai nesutiko®” (Zr. Grafikg Nr. 6).

GRAFIKAS NR. 6:
AR SUTINKAKTE SU TEIGINIU, KAD ISSUKIAI, SU KURIAIS SUSIDURIA NE ES SALIY PILIECIAI, IR JY SPECIFINIAI POREIKIAI JUSY
ATSTOVAUJAMOS |STAIGOS VEIKLOS LAUKE YRA ZINOMI PASLAUGAS TEIKIANTIEMS |STAIGOS DARBUOTOJAMS?

(PROC., N=147)
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Daugiau ugdymo jstaigy atstovy nesutiko su teiginiu, kad jy atstovauvjamy jstaigy darbuotojams uztenka
kompetencijy dirbti su lietuviskai nekalbanciais nepilnameciais i ne ES Saliy, nei su juo sutiko. Nors dau-
giausia asmeny (apie 46 proc.) nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, apie 38 proc. su teiginiu nesutiko arba
visiskai nesutiko, palyginti su apie 16 proc., kurie sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu®®.

Dauguma (apie 78 proc.) atstowvy jvardijo, kad jy atstovaujamy ugdymo jstaigy darbuotojams neorganizuo-
jami mokymai dirbti su lietuviskai nekalbanciais nepilnameciais i$ ne ES Saliy. Tik 22 atstovai (apie 19 proc.)
pazymeéjo, kad tokie mokymai organizuojami (8 atstovai jvardijo, kad mokymus organizuoja valstybinés
institucijos, po 5 - kad tokius mokymus organizuoja savo iniciatyva ir kad tokius mokymus organizuoja
savivaldybeé, 3 — nevyriausybinés organizacijos). 5 respondentai jvardijo, kad kol kas tokie mokymai nebuvo
aktualTs / nebuvo poreikio, dar 2 — kad mokymai bty organizuojami, jei bUty poreikis®’.

Su teiginiu, ar atstovaujamos jstaigos darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas arba konsultacijas
socialiniy paslaugy klausimais, uztenka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad galéty kokybiskai juos aptarnauti,
sutiko tik 1i$ 7 socialines paslaugas teikianciy jstaigy atstovy. 3 atstovai su teiginiu nesutiko, dar 3 atstovai
nei sutiko, nei nesutiko.

4 i8 7 atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamy socialines paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojai turi ga-
limybe dalyvauti mokymuose apie ne ES Saliy pilieciy poreikius: po 1 atstovq jvardijo, kad tokius mokymus
organizuoja valstybinés institucijos, pati jstaiga savo iniciatyva, taip pat savivaldybé; 2 asmenys pazymeéjo,
kad tokius mokymus organizuoja nevyriausybinés organizacijos’. 3 respondentai paZyméjo, kad jstaigy
darbuotojai galimybés dalyvauti mokymuose neturi.

% Pavyzdziui, informacijos ir paslaugy prieinamumgq lietuviskai nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su $iy asmeny teisine padétimi ir doku-
mentais; religines teises ir kt.

¢ 15 jy 54 atstovauja dvietimo, 6 - socialines paslaugas teikian€ioms jstaigoms, 2 - sveikatos priezidros, 5 - kultdros jstaigoms.

% 1§ jy 56 atstovauja Svietimo, 4 - kultiros jstaigoms.

% 15 jy 18 atstovauja dvietimo, 1 - socialines paslaugas teikian&ioms jstaigoms, 1 - kultros jstaigai.

¢7 64 respondentai su teiginiu sutiko, 3 visiskai sutiko, 18 nesutiko ir 2 visidkai nesutiko.

%8 36 respondentai su teiginiu nesutiko, 8 visiskai nesutiko, 18 sutiko ir 1 visikai sutiko.

¢ Buvo galimi keli atsakymy pasirinkimai.

70 Buvo galimi keli atsakymy pasirinkimai.



3.5 Antidiskriminacijos politika savivaldybéje

Kokybiniame tyrime dalyvaves(-usi) savivaldybés administracijos atstovas (-&) negaléjo tiksliai pasakyti,
ar savivaldybéje jgyvendinama antidiskriminaciné politika, ir tvirtino, kad apie atvejus, kai asmuo buvo
netinkamai aptarnaujamas dél tautybeés, iSpazjstamos religijos ar dél kity priezasciy, taip pat néra gir-
déjes (-usi). Pasak atstovo(-és), visi valstybés tarnyboje dirbantys tarnautojai turi laikytis nediskrimina-
vimo principo.

JJi yra tiktai <...> bendrinio pobudzio, kaip yra ir pas $vietimo jstaigas, jvairios programos tenai, jas isdalija, bet
tik tiek, kiek tai reguliuoja svietimo ministerijos, kiek jinai yra bendrai reguliuojama kas liecia diskriminacijq, tai
lygiai taip pat kas liecia patycias. Tokia... Taip, tokia tiksliné sakysim, kad musulmonas turi teise tam tikru laiku
eiti melstis, tai nu mes visi Zzinom <...>.“ (Kn-EKSP-1)

»<..> bet kuriuo atveju, netgi jeigu kalbant apie valstybés tarnybg, tai jau valstybés tarnyboj jstatyme yra jpilta
valstybés tarnautojo pareigos, kurios ir apima ir skaidrumg ir nediskriminavimgq ir visus kitus principus, tai sa-

kau, nu nebuvo tokios problemos pakolkas ty pareigy, netgi ne principy, ty pareigy valstybés tarnautojai laikosi.”
(Kn-EKSP-1)

Vis tik pripazjstama, kad, nors pats atstovas(-€) apie tokius atvejus néra girdéjes (-usi), mano, kad prakti-
koje tokiy situacijy, ypa¢ musulmonams ar tamsesnés odos spalvos asmenims, gali pasitaikyti.

»Neteko [girdéti — aut. past.]. Taip, a$ esu girdéjusi, dél ko as$ ir manyciau, kad reikty ir studentus pasikalbinti,
nes studenty tarpe, ypac spalvos klausimu, kartais... Ta prasme is studenty, ne kad is studenty, bet i$ studenty
kitatauciy dar kartais islenda, kaip ir visoj Lietuvoj ypac spalvos klausimas vélgi tas pats musulmoninis, jeigu tas
galima identifikuoti iSoriskai, jeigu galima identifikuoti is aprangos ar panasiai. Tas dar islenda.“ (Kn-EKSP-1)

Anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvaves su lygiy galimybiy sritimi susijes savivaldybés administracijos
atstovas pazymeéjo, kad savivaldybéje yra uztikrinama, jog teikiant jvairias socialines, teisines, sveikatos
priezidros ar kitas paslaugas savivaldybéje gyvenantys ne ES 3aliy pilieciai gauty tokios pat kokybés ap-
tarnavimg, nesvarbu, kokia jy etniné kilmé, religija ar kt. Taciau savivaldybés strateginiuose dokumentuose
nejtrauktas lygiy galimybiy, apimandiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, klausimas.
Be to, respondentas pazyméjo, kad savivaldybéje nenumatytos priemonés (pvz., stebésena, visuomenés
apklausos), kurios padéty jvertinti, ar savivaldybés gyventojai nediskriminuojami dél etninés, tautinés kil-
més ar religijos. IS atstovo atsakymo galima daryti iSvadq, kad savivaldybéje nevykdomos visuomenés ap-
klausos, nerenkami skundai, uzklausos dél diskriminacijos ir pan.

Pasak kokybiniame tyrime dalyvavusio (-s) savivaldybés administracijos atstovo (-és), asmeniui, susidiru-
siam su diskriminacijos atvejais, savivaldybéje prieinama pirminé teisiné pagalba. Jam/jai taip pat gali boti
suteiktos ir vertimo paslaugos:

,Pirminé teisiné pagalba yra valstybés. Reglamentuojamas yra jstatymas, tu uz jo riby neiseisi, tai jeigu tu paten-
ki j tq sqrasq, tu gali gauti, tai kiek teisininkai ir visi Lietuvos Respublikos pilieciai ir kiti Europos Sgjungos pilie-
Ciai taip pat kiti Lietuvos Respublikoj bei kitose valstybése teisétai gyvenantiems fiziniai asmenys. Jeigu jis teisétai
gyvena, tai jis turi teise | pagalbq ir vat uzsiklausiau musy teisininko, tai saké per siuos metus buvo kreipesis tik
vienas asmuo, kuriam reikéjo vertéjo pagalbos, tai ta pagalba buvo suteikta btitent uZsienio rysiy naudojantis
tom sutartim, tai buvo tiktai vienas. Dar buvo, kaip sakau, priimtos vertéjo paslaugos uztikrintos.“ (Kn-EKSP-1)

Apie pirminés teisinés pagalbos prieinamumaq taip pat patvirtino ir su lygiy galimybiy sritimi susijes savi-
valdybés administracijos atstovas. | klausimg, kaip tokia pagalba teikiama lietuviskai nekalbantiems asme-
nims, atstovas atsaké, kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas. Taciau, kaip uZzsiminta anksciau, panasu,
kad apie tokias galimybes nezino nei patys uzsienieciai, nei jiems pagalbqg teikiancios organizacijos.



Dauguma (apie 92 proc.) apklausq pildZiusiy jstaigy atstovy jvardijo, kad jy atstovaujamose jstaigose jgy-
vendinama lygiy galimybiy, apimandiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, politika”.

Dauguma (apie 73 proc.)’? respondenty sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstai-
gose uztikrinama, jog teikiant paslaugas gyventojai gauty tokios pat kokybés aptarnavimg, nesvarbu, ko-
kia jy etniné kilmé, religija ar kt.”® Su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko 23 atstovai (apie 16 proc.)’. 16 atstovy
(apie 11 proc.)”® nesutiko arba visiskai nesutiko’®.

Su lygiy galimybiy sritimi susijes savivaldybés administracijos atstovas jvardijo, kad savivaldybé neturi ko-
munikacijos strategijos, kuria bUty siekiama pagerinti ne ES Saliy matomumgq vietinéje Ziniasklaidoje.

Respondento teigimu, savivaldybé taip pat nevykdo iniciatyvy, kuriomis siekiama jgyvendinti lygiy galimy-
biy politikq, kurios apimty ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, savivaldybéje ir savival-
dybei pavaldziose jstaigose. | atvirg klausimg, kodél tokios iniciatyvos nevykdomos, atstovas atsake:

,Savivaldybé vykdo jvairias iniciatyvas, taciau tiksliniy sios srities nelabai vykdo siuo metu, kadangi néra Zinoma
tiksli problematika.“ (Kn-EKSP-4).

Su lygiy galimybiy sritimi susijes savivaldybés administracijos atstovas pazymeéjo, kad savivaldybé taip pat
nevykdo iniciatyvy, kuriomis skatinama jgyvendinti lygiy galimybiy politikg, kurios apimty ir lygias galimy-
bes etniniu, tautiniu ar religiniu pagrindu, savivaldybéje veikianciose privaciose jmonése. | atvirg klausimg,
kodél tokios iniciatyvos nevykdomos, atstovas atsake: ,Savivaldybé jgyvendina pasirengtq plang dél lygiy
galimybiy, bet jis labiau orientuotas j ly¢iy lygybe. Kaip nurodyta, Siai dienai néra aiskus Sios tikslinés grupés
poreikiai teritorijoje.”

Atstovo teigimu, savivaldybé nevykdo iniciatyvy, kuriomis siekiama supazindinti vietos gyventojus su mies-
te esanciomis tautinémis, religinémis bendruomenémis ir jy tradicijomis. Paklaustas, kodél, respondentas
pakomentavo, kad

»kaip jau ne kartq nurodém, pradZioje turéty buti identifikuojami poreikiai“ (Kn-EKSP-4).

Respondento nuomone, svarbu, kad ateityje savivaldybé vykdyty iniciatyvas, kuriomis siekiama skatinti
lygiy galimybiy politikos jgyvendinimgq, jskaitant ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu,
savivaldybéje, savivaldybei pavaldZiose jstaigose, taip pat savivaldybéje veikiandiose privaciose jmonése.

7 13 jy 118 atstovauja Svietimo, 6 - socialines paslaugas teikianioms jstaigoms, 2 - sveikatos priezidros, 9 - kultUros jstaigoms.

72 73 respondentai su teiginiu sutiko, 35 visiskai sutiko.

7 18 jy 92 atstovauja 3vietimo, 6 - socialines paslaugas teikiané¢ioms jstaigoms, 1 - sveikatos prieZitros, 9 - kultiros jstaigoms.
7 18 jy 21 atstovauja Svietimo, 1 - sveikatos priezidros, 9 - kultUros jstaigoms.

7518 jy 15 atstovauja Svietimo, 1 - socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms.

76 8respondentai su teiginiu nesutiko, 8 visiskai nesutiko.
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3.6 Tarpkulturinis miestas: kur esama ir kur link (turéty
buti) einama

Tyrime dalyvavusiy eksperty buvo prasoma pasidalyti nuomone, ar Kauno miestq bty galima pavadinti
tarpkultdriniu miestu ir kuo miestas turéty pasizymeéti, kad galéty bUti taip pavadintas. Ekspertai sutinka,
kad Kaunas po truputj tampa tokiu miestu, taip pat pastebi teigiamg migranty naudq miestui, jie pratur-
tina miestg ekonominiu, socialiniu ir kultGriniu aspektu. Taciau akcentuoja, kad tai, kokig naudq miestui
atnes uzsienieciai, taip pat priklauso ir nuo miesto atvirumo priimti uzsieniecius bei jo skiriamo démesio Siy
Zmoniy integracijai.

,Kaunas jis turi tq savo lietuvisko miesto mitq ir pasididZiavimgq tuo. As manau, kad ta integracija, kaip ir visos
integracijos, jos turi buti abipusés, tai néra tik, kad tie Zzmonés integruojasi yra ir lygiai taip pat musy suvokimas
apie tai, kad yra zmonés ir tas Kaunas, ir Lietuva, visur jis yra jvairus. (Kn-EKSP-5)

,<...> man tai atrodo, kad tai per tolerancijq atkeliauja. Kaip ir musy migrantai sako, kad lietuviai su jais nenori
draugauti. Tos tolerancijos ir atvirumo reikéty. Gal tai ne tik kazkokiy nuostaty klausimas, bet ir neZinojimo
klausimas, pradedant gyventojais ir baigiant specialistais, matom kas dieng, kad tikrai neZino Zmonés. Kaip mi-

grantai kiek atsiliepia apie Kaung, kad jiems visai patinka Kaunas ir susiranda jie ¢ia tos bendruomenés ir visq
kitq.“ (Kn-EKSP-2)



3.6.1 Strateginio poziurio (dokumento) svarba

Dauguma kokybiniame tyrime dalyvavusiy informanty paminéjo, kad savivaldybei bity svarbu priimti stra-
teginj uZsieniecliy integracijos dokumentq.

JLaip, tikrai to reikéty, bet jie turéty jsilieti, kiek tai néra tiksliai su jais susije, susilieti su visais pilieciais. Nes nu
mes ir turim tikslg, kad jie jaustysi ¢ia kaip namuose, i$saugant savo tradicijas, kulturas, paprocius.” (Kn-EKSP-1)

Taip pat akcentuojama, kad svarbu ne tik savivaldybés, bet ir valstybés strateginis poziGris del migran-
ty integracijos.

»~Manau, integracijos momentas yra svarbus tiek Kaune, tiek apskritai Lietuvoje, kad Zmonés turéty savo kulturq
ir identitetq puoseléti, nes be to Zmogus gali jaustis stipriai blogai. Visuomené yra susiskirsciusi j atskiras dalis ir
ta segregacija bet kokiu atveju yra blogai ar mes kalbam apie socialines atskirtis, ar kulturines atskirtis. Pavieniai
Zmoniy ar visuomeneés grupiy veikimai, jie nekuria bendros visuomenés. Manau, integracija labai svarbu, klau-
simas tik gal kokias formas pasirinkti, sakyciau, ¢ia turéty buti, grjiztant prie nacionalinio lygmens, nacionaliné
politika, savivaldybiné politika, tam tikros strategijos kélimas, Ziurint j ateitj, kad tai negali buti toks ¢ia ir dabar
sprendimy priemimas.“ (Kn-EKSP-5)

Ne maziau svarbu ne tik tokio strateginio dokumento priémimas, bet ir tai, kaip jame numatytos veiklos
bus jgyvendintos praktikoje.

,Kad toks dokumentas reikalingas tai tikrai. <...> jei tas strateginis planas buty parasytas ir nuleistas ir tiesiog
jis yra, bet niekas nieko nezino, tai ¢ia yra kita dalis. Jeigu jis buty ir buty veikiantis, kad Zmonés Zinoty, man
atrodo, kad néra kazko labai daug, juk ne filosofijos mokslas, kad labai daug dalyky reikéty Zinoti, nes jei taip
nusileidziant ten ar | senitunijas ar dar | kazkokias kitas jstaigas, kad yra tam tikri dalykai kuriuos as zZinociau ir
buciau pasiruoses priimti uZsienietj, tai man atrodo ne tik, kad taip buty, bet kad tai veikty.“ (Kn-EKSP-2)

,Labai svarbu kurti tq integracijq ir numatyti kaip jq jgyvendinti, kurti tuos strateginius planus nuo dabar, nes
dalis zmoniy, vienaip ar kitaip, jie liks ¢ia ir ta integracija, kiek zmogus bebtty, net jei jis ¢ia bus ir metus, tas san-
tykis su vietine bendruomene, su miestu jis turi buti, nes kitu atveju, jis taip ir neatsiras. A$ ¢ia gal labiau per tokj
asmeninj lygmenyj, tai labai svarbu kiekvienam Zmogui uztikrinti tq rysj su vietos bendruomene ir tq abipuse inte-
gracijq jgyvendinti miestuose nuo pat pradZios, nes véliau jau tas procesas — , traukinys isvaziaves*.“ (Kn-EKSP-5)

Pasak informanty, kad bUty efektyviai jgyvendintas planas, Sis dokumentas turéty apimti skirtingas integraci-
jos sritis ir numatyti aisky priemones jgyvendinanciy institucijy vaidmeny ir atsakomybiy pasiskirstymgq, veikly
jgyvendinimo plang, tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir praktinj Siy veikly jgyvendinimo biudZetq.

,Labai svarbu, kad tai nebtuty tik parasyta, bet Zzmonés kurie dirba, kurie tikrai labai realiai gali susitikti tq uzsie-
nietj, kad jie tiesiog Zinoty informacijg. Nuo to labiausiai reikéty pradéti.“ (Kn-EKSP-2)

»<...> gerai, tai jeigu tas finansinis elementas atsiras, tai kur jiems ziuréti kq dabar su tuo daryti. Tai gal tas atsira-
dimas tos temos jy kazkokioj toj darbotvarkeéj, gal c¢ia ir yra budas. Ar tai pavyks, ar nepavyks, as nejsivaizduoju.”
(VIn-EKSP-3)
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3.6.2 Sklandesnés uzsienieciy integracijos rekomendacijos:
eksperty perspektyva

Per tyrimq kalbinty eksperty buvo prasoma isskirti keletg rekomendacijy, kurios prisidéty prie sklandesnés
ne ES pilieCiy integracijos. Eksperty rekomendacijas bity galima skirstyti j dvi dalis — rekomendacijas, skir-
tas pokyciams nacionaliniu lygmeniu, ir rekomendacijas, skirtas pokyciams savivaldos lygmeniu.

Kalbant apie pokycius nacionaliniu lygmeniu, eksperty nuomone, visy pirma turi bUti stiprinamas valstybés
strateginis poZiuris j ilgalaike uZsienio Saliy pilieciy integracijq, o savivaldybés turéty tapti Sio plano dalimi.

»AS manau dabar yra geras laikas, kol Zmoniy néra tiek daug, néra dar tos socialinés jtampos ir kurti kazkokius
integracijos centrus. Mano sesuo gyvena Suomijoje, tai ji visus metus éjo integracijos kursus, uz tai buvo mokama
stipendija, mokési kalbos, apie kultiirq ir visq kitq. Tolimesnis kazkoks tai toks turéty biiti. Zvelgiant j tolj, tai pa-
deéty isvengti ateityje kazkokiy jtampy, nes yra Salys kur ta integracija sqlyginai gerai vyksta ir ta jtampa yra ma-
Zesné, o yra kur tiesiog paliekami tie Zmoneés ir tada atsiranda visokiy jtampy ir problemy. Investavus i$ anksciau,
bus isspresta daug problemy ateity. Apie tai kalbéti reikia, dél ko tas daroma, nes tai apsimoka.“ (Kn-EKSP-3)

,Labai svarbu kurti tq integracijq ir numatyti kaip jq jgyvendinti, kurti tuos strateginius planus nuo dabar, nes
dalis Zmoniy, vienaip ar kitaip, jie liks ¢ia ir ta integracija, kiek Zmogus bebuty, net jei jis ¢ia bus ir metus, tas san-
tykis su vietine bendruomene, su miestu jis turi buti, nes kitu atveju, jis taip ir neatsiras. As ¢ia gal labiau per tokj
asmeninj lygmenyj, tai labai svarbu kiekvienam zmogui uztikrinti tq rysj su vietos bendruomene ir tq abipuse inte-
gracijq jgyvendinti miestuose nuo pat pradzios, nes véliau jau tas procesas — ,traukinys isvaziaves*.“ (Kn-EKSP-5)

Antra, ekspertai akcentavo, kad svarbu stiprinti savivaldos vaidmenj uzZsienieciy integracijos procese ir ais-
kiai iSsigryninti atsakomybes.

»Bet vélgi noriu pabrézti, kad tas know-how, as manau, kad pas mus gana jau per tuos metus neblogas sukauptas.
Bet mintis [savivaldybés atstovo(-és)] buvo, kad ,nemanau, kad mes turime dabar invent‘inti savivaldybése, ypa-
tingai tose, kuriose veikia organizacijos, ir butinai ¢ia viskq periminéti, ir tada tuos socialinius darbuotojus®, nes
lygiai taip pat ta savivaldybé ir galéty samdyti tq NVO, kuri toje ar savivaldybé, ar kad- ta prasme, kad tas know-
how, tegul jis sau toliau ir vaZiuoja, kad sako, mus nebutinai butina ¢ia viskq is naujo perkurti ir taip toliau. Tai as
pagalvojau, kad ta mintis yra visai ir nieko. Turiu minty, kad ir tas musy vaidmuo islieka, ir tas know-how niekur
nedingsta, ir kazkaip gal visai toks budas galéty buti. Ta prasme, nes tai vis tiek irgi yra Zzmoneés, kurie, ZodZiu,
kad ilgq laikq ir daug dalyky yra dare, ir kad tas vaidmuo kazkoks likty. (VIn-EKSP-3)

»Centrui kuriantis pries 16 mety, tai buvo labai aiski politiné valia apie tai, kad Sitas centras turi btiti, tautinés
mazumos ir bendrijos turi teise tq veiklg vykdyti ir tai yra valstybés politikos dalis. Siuo metu, Kauno miesto sa-
vivaldybé galéty dalinai prisiimti tq stipresnj vaidmenj ir palaikymgq, uztikrintumq $iai organizacijai garantuoti
per savo instrumentus.“ (Kn-EKSP-5)

Savivaldybiy vaidmens stiprinimas taip pat glaudZiai susijes ir su rekomendacijomis savivaldos lygmeniu.
Kalbinti ekspertai akcentuoja, kad savivaldybé turéty prisiimti kai kurias funkcijas, kurias Siuo metu atlieka
NVO, taip pat turéty boti stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas (tiek su mieste veikianciomis uz-
sienio 3aliy pilie¢iams atstovaujan&iomis organizacijomis, tiek su valstybinémis / savivaldybei pavaldZiomis
jstaigomis).

,Zinoma ir bendradarbiavimas tarp institucijy, kad turéti kazkokj kontaktq, uzmegzti, palaikyti, kad nereikéty
kiekvieng kartq vis kreiptis j skirtingq Zmogy, nors ir buvo su tuo dirbama, <...> Norisi strukturizuoti $itq reikalg.
Pati susiduriau, kai su zmogumi éjome | mokyklg, vaikus jo noréjom leisti, jauti, kad Zmogui reikia pagalbos ir
norisi tiesiog Zzmogiskai padeéti, bet jauti, kad susiduri su kazkokiom kitom galiom ir jauti kaip pradedi aiskinti,
kad pas mus yra tas biurokratinis aparatas ir visko per vieng dienq nepadarysi. Tai yra tokiy situacijy, kur tiesiog
reikia jdirbio.“ (Kn-EKSP-4)



NVO ir tautiniy bendruomeniy atstovy nuomone, savivaldybé galéty aktyviau jsitraukti j:

a. lietuviy kalbos kursy organizavima:

»<...>nezinau kaip ¢ia savivaldybés galéty jsitraukti j tq patj kuravimo paslaugas ir taip toliau. Kur as matau, kur
mums yra per sudétingas vaidmuo ir tikrai reikia galvoti kaip daryti savivaldybése - lietuviy kalbos mokymas.
Todel, kad mes ¢ia kamuojames, ten mokytojq nusamdei, ten mokytojq nusamdei, ar tikrai tai negaléty buti kaz-
kokia centralizuota, tiesiog tada jau pavedimas kazkaip savivaldybém, kad jos uzsiima mokymu, yra skiriamos
lésos, yra ten patalpos, mokyklos, centrai ar dar kas nors, kuriuose gali Zmonés mokytis, Sita dalis.“ (Vin-EKSP-3)

b. vertimo paslaugy organizavimaq:

JVertimai irgi yra kazkokia nesgqmoné pas mus, nes gaunasi vos ne NVO turi uztikrinti bet kurioj jstaigoj vertimq
bet kuriam pabégéliui, kuriam reikés dél kazko susikalbéti. Reiks pabégéliui susikalbéti su mokytoju, NVO turi
uztikrinti vertimgq, reiks pabégéliui nueiti iki gydymo jstaigos, NVO turi uztikrinti vertimq. Tai man va ¢ia tokie
yra, kur a$ nemanau, kad NVO.“ (VIin-EKSP-3)

c. | informacijos ir konsultacijy apie savivaldybéje prieinamas paslaugas teikimg (Svietimo, sveikatos
prieziGros, uzimtumo ir kt. klausimais):

»Man atrodo tikrai aisku, kad savivaldybéje dirbantys zmoneés tikrai nezZino tiesiog baziniy dalyky. <...> Miusy
darbas pasiulyti Zmogui nueiti ten ir ten, jei jis tikrai negali nueiti as galiu jj palydéti, o tas visas informacijos
paketas tai ne musy turéty buti.“ (Kn-EKSP-2)

»lai butent visuomeniniy, valstybiniy paslaugy prieinamumas ir kad buty kalbama uzsienio kalba, neprivaloma,
kad visi kalbéty, bet kad buty Zinoma koks specialistas, koks gydytojas kokia kalba kalba, kad buty nukreipimas
specialistams kurie Zino kontekstq didesnj, supranta kas ¢ia vyksta, yra tolerantiski. Tai sveikatos sistema yra

sunkiai prieinama ir kartais nesikreipia vien todél, kad yra problemy arba uzdelsimai visokie vyksta ir t.t.“ (Kn-
EKSP-3)

»<...> gal ty tarp savivaldybiniy institucijy [bendradarbiavimo poreikis - aut. past.], vietos deklaravimo, norétysi
zinoti kur konkreciai kreiptis, dabar yra registracija j savivaldybes internetu, bet vél gi, kad Zinoti kur pasiteirauti
galétum ar panasiai.“ (Kn-EKSP-4)

d. jtautiniy bendruomeniy organizacijy, veikianciy Kauno mieste, veiklqg:

,<...> mazumy centrai, jie yra nacionaliniu lygmeniu, jie priklauso Tautiniy mazZumy departamentui prie vy-
riausybés ir yra labai svarbu kokias funkcijas savivaldybés turi. Klaipédos atveju yra labai pozityvi patirtis,
miesto savivaldybé stipriai remia ir tai yra visai kita situacija, bet ten, aisku, buty galima sakyti, kad ten yra
daugiau tautiniy mazumy, savivaldybés tam tikra politika yra skirtinga. Norétysi, kad ir Kauno savivaldybé
Sioje vietoje turéty kazkokiq funkcijq sau matyti, klausimas, kiek savivaldybé save tame mato, prisiimti dar
vieng pareigq.“ (Kn-EKSP-5)



Kalbinty eksperty nuomone, | procesqg galéty aktyviau jsitraukti ir seniUnijos; jos galéty prisidéti informuo-
damos savivaldybés administracijg apie mieste gyvenamgjg vietg deklaruojancius uzsienio 3aliy piliecius.
Tokia informacija padéty aiskiau identifikuoti, koks yra poreikis paslaugas pritaikyti uZsienio Saliy pilie-
ciams ar planuojant specifines paslaugas tam tikroms migranty grupéms. SeniGnijos taip pat galéty boti
vieta, kur uZsienieciai gauty reikiamg informacijg apie Kauno mieste teikiamas paslaugas, reikiamus kon-
taktus ir pan.

,Gal, kad ir mes turétumeém savo Zmogy seniunijoj ar savivaldybéj kuris Zinoty kazkokiq tai informacijq ir jis buty
konsultantas. Gal kaip seniunijos darbuotojas as zinau, bet tam kad pasitikslinti galiu paskambinti Zzmogui kuris
yra supazindintas su tam tikrais dalykais. Ar mums pasiskambinti, bet gal labiau tokias integracijos klausimais,
kur buty musy dalis, o ne pazymy tvarkymo klausimais.“ (Kn-EKSP-2)

,Pavyzdziui Svedijoje, <...>, viskas ir keliauja j senitinijas, neZinau ar jos vadinasi senitinijos, bet pats principas,
o nevyriausybinés daro visai kitus dalykus. Tarkim kalbos mokymas ten yra seniunijy, paslaugos, tai ten Zmogus
eina | seniunijas ir ten gauna, o ne vyriausybinés tai ten bendruomeniniai renginiai, integracija is tos pusés, kad
kviecia vietinius Zmones ir visokie ten mainai ir ta socialiné pusé, tq labiau uzpildo, o ne tai, kad tu dar issistudi-
juoji pazymas ir eini paaiskinti darbuotojui, nes cia tikrai nesqmoné yra. Dabar kas gaunasi, kad tas pats Cari-
tas, Raudonasis KryZius tai mes darom viskq, Zmogus dél bet ko gali kreiptis, mes rasim atsakymus, realiai taip
neturéty buti. Koks tada bendradarbiavimas? Jei Raudonojo KryZiaus dabar nebebtuty tai kq tas Zmogus daryty?
Nesakau, kad jis prapulty, bet pati ta idéja, tikrai néra gerai kada tu darai viskq, tai irgi rodo apie tq bendradar-
biavimo stokq.“ (Kn-EKSP-2)

Pasak migranty integracijos srityje dirbandiy organizacijy atstovy, Siuo metu senitnijy darbuotojai néra
tinkamai pasiruose aptarnauti uzsienio Saliy pilieius — troksta kompetencijy ir tolerancijos:

»Komunikacijoj turi dalyvauti ir tarpininkauti ir kuratorius. Gaunasi, kad senitnijos ne tai, kad atstovauty save
ir sakyty: taip, pas mus taip ir taip yra, kad as valdau savo informacijq ir jq gebu perteikti, Zmogui suteikti in-
formacijq, arba tuos dokumentus paruosti, bet gaunasi, kad kuratorius turi issiaiskinti to Zzmogaus darbq ir jam
pasakyti, kq jis turi padaryti. Ir ¢ia absoliuciai nuolatinis. Kolege kaip tik saké: mes einam ir einam tq patj per tq
patj, tos pacios pazymos, kad ir tas pats nemokamas maitinimas, taigi kiekvieny mety tema ir vis tiek kaip per
nauja, vél nustemba pamate rozinj dokumentq. Ir mes padiskutuojam, kad be abejo kai ty kalby dar neZino, tar-

kim, kad jei ir vertéjq siystum, tai pradékim nuo to, kad nemoka su tuo vertéju dirbti, nemoka isnaudoti vertéjo.“
(Kn-EKSP-2)

Tarp rekomendacijy savivaldybei taip pat minétas tarpkultirinio dialogo skatinimas ir tiksliniy mokymy
specialistams organizavimas.

»Lygiai taip pat ir tos mokyklos, bet gal ¢ia labiau Salies problema ne vien, kad ten Kaunas, kad tiesiog dar viena
sritis yra ugdymas, lygiai taip pat darZeliy ir priemimas j mokyklas. Kiek seminary mokytojai turi per metus, tai j
ta praktikq nelabai nukeliauja tam tikri dalykai, tikrai nesakau, kad visur, bet buvo tokia statistika.“ (Kn-EKSP-2)

,<...> teko susiduri, kad bandant organizuoti mokymus relokacijos klausimais, tai buvo irgi $altas supratimas
is Kauno Migracijos skyriaus, kad kam cia to reikia, nes mokymai dazniausia buna vakarais, tai atidirbus visq
dieng, migracijos Zmonés sureagavo taip labai ne siltai j $itq uzklausq. Pasirengimas gal nelabai koks ir vyresni
gal specialistai dirba, ir su angly kalba kyla kazkokie issukiai. ISStukiy yra daug, nes situacija néra standartiné uz-
sienieciui ¢ia atvykti, dél to Zzmoneés dar neturi kelio, kaip tq klientq aptarnauti, reikia mums patiems dar nemazai
padélioti, kad jie pasijusty ¢ia laukiami.“ (Kn-EKSP-4)

,Jel norime integracijos, tai ta integracija dvipusis procesas, ne tik jie turi prie musy prisiderinti, bet ir mes prie
ju. Tai tokio poZiurio nesimo ir Siek tiek svietimo, diskusijos kazkokios tai, kazkokiy veidy, kurie apie tai Sneka.”
(Kn-EKSP-3)
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Anoniminés anketinés apklausos duomenys atskleidzia, kad jstaigy atstovai yra linke jzZvelgti jvairiy sriciy ir
iniciatyvy aktualumag siekiant gerinti paslaugy ir informacijos prieinamumg ne ES 3Saliy pilieCiams ir kitiems
lietuviskai nekalbantiems asmenims jy atstovaujamose jstaigose ateityje.

Daugiau nei pusé (apie 66 proc.) visy jstaigy atstovy pazyméjo, kad informacijos apie paslaugas, kurias tei-
kia jstaiga, prieinamumas uzsienio kalbomis ateityje buty aktualus arba labai aktualus, taip pat aktualus
arba labai aktualus bity paslaugy teikimas uZsienio kalbomis (apie 64 proc.), jstaigos darbuotojy informa-
vimas apie ne ES 3Saliy pilieciy teises | paslaugas (apie 61 proc.), ne ES Saliy pilieciy siuntimo pas gebancius
juos aptarnauti specialistus mechanizmo kirimas (apie 58 proc.), bendradarbiavimas su integracijos pas-
laugas ne ES Saliy piliec¢iams teikianciomis NVO, ne ES Saliy pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis
(apie 55 proc.). Darbuotojy supratingumaq apie specifinius ne ES Saliy pilieciy poreikius kaip aktualy ir labai
aktualy jvardijo apie 49 proc., kaip maziausiai aktualias sritis atstovai Zzymeéjo konsultavimagsi ir (arba) tie-
sioginj ne ES 3aliy pilieciy jtraukimg | jstaigos veikly planavimgq ir neigiamy nuostaty ne ES Saliy pilieciy
atzvilgiu dél jy religiniy jsitikinimy, rasés ar etninés kilmés ir pan. mazinimg tarp jstaigos darbuotojy (Zr.
Grafikg Nr. 7).

GRAFIKAS NR. 7
JUSY NUOMONE, KAS BUTY AKTUALU JUSUY |STAIGAI, GERINANT PASLAUGAS IR INFORMACIJOS PRIEINAMUMA NE ES PILIE-
C€IAMS IR KITIEMS LIETUVIY KALBA NEKALBANTIEMS ASMENIMS ATEITYJE? (PROC., N=147)
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Anketinése apklausose dalyvave savivaldybés administracijos skyriy ir savivaldybei pavaldziy jstaigy atsto-
vai atsakydami j atvirg klausimgq, kokias priemones matyty kaip reikalingiausias siekiant gerinti jvairiy pas-
laugy prieinamumaq ir teikimg ne ES saliy pilie¢iams, paminéjo informacijos apie Kauno mieste gyvenandiy
ne ES Zaliy pilie€iy poreikius ir i880kius, su kuriais jie susiddré / susiduria gaudami jvairias paslaugas, kokiy
paslaugy triksta ir pan., svarbaq.

Atsakydami j atvirg klausimg apie priemones, kurias ateityje matyty kaip reikalingiausias siekiant gerinti

lietuviskai nekalbanciy nepilnameciy integracijq j Svietimo sistemgq, savivaldybei pavaldziy ugdymo jstaigy

atstovai iSskyre Sias sritis:

O naujy bendry integracijos priemoniy kdrimas ir egzistuojanciy priemoniy stiprinimas (islyginamuyjy kla-
siy steigimas, papildomy valandy lietuviy kalbos mokymui skyrimas mokiniams ir jy tévams, mokytojy

padéjéjy samdymas bent integracijos pradzioje, vertéjy numatymas bendravimui su tévais; mokytojy
mentoriy skyrimas);

O ugdymo jstaigy darbuotojy kompetencijy didinimas (darbuotojy uzsienio kalby Ziniy stiprinimas; mo-
kymai darbuotojams, metodiniy priemoniy ir rekomendacijy paruosimas, specialisty parengtos ugdy-
mo(si) programos; socialiniy darbuotojy, mokykly psichology mokymai);

O kompetentingy ugdymo jstaigy tinklo sukdrimas (,numatyti jiems keletq jstaigy, kuriose bty visos
reikiamos sqlygos sékmingam mokymuisi ir integracijai. Visos jstaigos tam neturéty boti ruoSiamos -
per dideli kastai” (Kn-|ST-127);

O reikalingos konsultacijos, pagalba, kurig galéty teikti nevyriausybinés organizacijos; konsultacijos sa-
vivaldybés lygmeniu;

O (papildomy) integracijos finansiniy priemoniy kGrimas (pvz., numatomi papildomi etatai).

KultUros jstaigoms atstovaujantys respondentai kaip aktualias priemones jvardijo:

O bendradarbiavimo su ne ES saliy pilie¢iams atstovaujandiomis organizacijomis stiprinimgq;

O informacijos apie renginius / programas, jstaigy infrastruktoros, jskaitant informaciniy istekliy (pvz.,
teikiamy bibliotekos paslaugy internetinéje svetainéje), prieinamumo uzZsienio kalbomis stiprinimg;

O darbuotojy zZiniy apie ne ES Saliy pilieciy poreikius ir jy jtraukties specifikg didinimg, politinés valios
stiprinimg savivaldybiy lygmeniu.

Anketinéje apklausoje dalyvave socialines paslaugas teikianciy jstaigy atstovai paminéjo tarpkultariniy,
metodiniy ir uzsienio kalby mokymuy / kursy poreikj, poreikj spresti dél gyvenamosios vietos deklaravimo
kylancius issUkius, tam tikry (retesniy) kalby vertéjy poreik;.

(Kn-JST-59);

Jikurti atskirq apgyvendinimo jstaigq ir spresti klausimgq dél gyvenamosios vietos deklaracijos” (Kn-IST-53);

Jreikalingi mokymai darbuotojams apie socialiniy paslaugy specifikq darbui su ne ES pilieciams*“(Kn-IST-41);

yvertéjy paslaugy plétra asmenims kalbantiems ne ES kalba“ (Kn-]ST-35).



Priedai




Lentelé Nr. 1: Informanty sociodemografinés characteristikos

AKMENES RAJ. ‘ JONAVOS RAJ. ‘ KAUNO M. ‘ KLAIPEDOS M. | SIAULIY M. | VILNIAUS M. 15 VISO:
Kilmés 3alis 21
Rusija 2 1 1 2 6
Baltarusija 1 1 2 1 5
Ukraina 3 2 1 2 3 1 12
Filipinai 1 1
Indonezija 2 2
Nigerija 1 1 2
Piety Afrika 1 1
Tadzikistanas 1 1
Armeénija 1 1
Honddras 1 1
Indija 2 1 3
Pakistanas / Malaizija 1 1
Makedonija 1 1
Kazachstanas 2 2
Taivanas 1 1
AzerbaidZzanas 1 1
Sirija 5 1 6
Marokas 1 1
Cetenija 2 2
Kirgizija 1 1
Vietnamas 1 1
Amiius *1 *2 *3 *b
18-25 1 4 2 2 9
25-30 1 1 2 2 1 2 9
30-35 1 2 1 4
35-40 1 3 3 1 2 10
40-45 2 1 1 1 5
45-50 1 1 g
50-55 iP 1 3
55-60 1 1 2
Daugiau nei 60 1 1
Teisinis statusas *6
Leidimas laikinai gyventi 2 1 5 é 4 9 27
Seimos susijungimas 1 1 3 2 2 8
Studijos 1 2 1 3 1
Darbas 37 1 2 6
Verslo jsteigimas 1 1
Prieglobséio gavéjas (papildoma apsauga) 1 1 2
Leidimas nuolat gyventi 2 9 2 1 1 1 16
Seimos susijungimas 1 1 1 3
Darbas 1
Prieglobscio gavéjas (pabeégélio statusas) 2 9 1 1 13
Viza 1 25 3 6
Viza D 1 1
Viza baigus studijas 1 2 3
Lietuvos Respublikos pilietybé 1 1 2
Darbo statusas
Dirba 1 8 6 4 4 7 30
Nedirba 4 3 1 4 0 2 14
Studijuoja 3 2 1 1 7
Pensijoje 1 1
Gyvenimo Salyje trukmé
Iki 1 m.
1-2m. 4 6 2 3 15
3-4m. 9 1 2 5 17
5m. 1 1 1 3
Daugiau nei 5 m. 5 1 5 1 3 2 17
Seiminé padétis *10 *1
Vedes / istekéjusi / gyvena su partneriu 5 10 3 6 4 7 35
Sutuoktinis / partneris Lietuvos Respublikos pilietis 1 1 3 3 3 1
I3siskyres (sutuoktinis buvo Lietuvos Respublikos pilietis) 1 1
Naslys (-é) 1 1
Nevedes / netekéjusi 1 6 4 2 2 15

7 informantas amziaus nejvardijo.
1informantas amziaus nejvardijo.

3 informantai amziaus nejvardijo (Siaul-5M, Siaul-7M, Siaul-1V).

1informantas amziaus nejvardijo (VIn-4M).

1informantas nejvardijo, kokj ir kokiu pagrindu turi leidimg laikinai gyventi (Kn-4M).
1 informantas jvardijo, kad turi Leidimgq laikinai gyventi kaip aukstos kvalifikacijos darbuotojas.

1informantas nejvardijo, kokia viza jam suteikta (Kn-6V).
1informantas Salyje gyvena su pertraukomis. Gyveno Sederius metus, véliau iSvyko ir dabar gyvena trumpiau nei metus (Kn-6V).

1
2
3
4
5 1 informantas amziaus nejvardijo (Akm-3V+M).
6
7
8
9

1informantas Seiminio statuso nejvardijo.
™ 7Tinformantas Seiminio statuso nejvardijo.




Projekto

Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas

treciyjy saliy pilieciams

2.1. veiklos tarpine ataskaita

2021-11-09 - 2022-02-23 laikotarpiu is viso buvo
igyvendintos 24 is 48 (su)planuoty konsultacijy:

Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav.
Klaipédos m. sav.

Siauliy m. sav. . . . . .

Vilniaus m. sav.

*strateginj dokumentg parengti atsisaké, ° ° ° ° )

daugiau konsultacijy Siai savivaldybei organizuojama nebus

>>>

Pirmos konsultacijos metu savivaldybéms buvo pristatytos
tyrimo rekomendacijos, aptarta tolimesné konsultacijy eiga,
iSsikelti lGkesciai ir poreikiai. Po pirmosios konsultacijos
savivaldybiy prasoma planuojant strateginius dokumentus
nusimatyti:

— Tiksla

— Tikslines grupes

— Priemones ir jy jgyvendinimo rodikliai (sitloma priemones nusimatyti pagal siulomas
rekomendacijas, atkreipiant démes;j | (problemines) sritis aktualias miestui/rajonui bei
realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

— Priemoniy vykdytojai (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemoneés jgyvendinima)

— Priemoniy jgyvendinimo laikotarpj

— Apsvarstyti finansavimo klausimg (ar priemoneé galés buti jgyvendinama, jei jai reikia
finansiniy resursy)



oo oo

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas. Rekomenduojama atsizvelgti, kokios
integracijos sritys ir priemonés buty svarbios savivaldybei bei
pagalvoti apie jy praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti
ir apie kitas, j rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio
pobudzio sritis. Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip
"Informavimas ir paslaugy prieinamumas" (apima priemones
skirtingose integracijos srityse), "Anti-diskriminacija ir lygios
galimybés" (kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne
ES pilieCiy dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés
gyventojams aktualius klausimus, tiek savivaldybés ir jai
pavaldziy jstaigy atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinima
ir kt.), ir pan.

Pagal siiloma strateginio dokumento strukttirg nusimatyta
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios
dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte
dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1.

Kauno miesto savivaldybeé

— Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintos 6 konsultacijos.

— Nors Kauno m. savivaldybeé po rekomendacijy pristatymo at-
sisaké dalyvauti strateginio plano rengimo procese, buvo
suorganizuotos papildomos konsultacijos, kuriy metu su sa-
vivaldybe buvo aptarta kuriy rekomendacijy jgyvendinimas
buty svarbus savivaldybei, gerinant paslaugy prieinamuma
ne ES pilieCiams.



Priedas Nr. 1
Strateginiai dokumentai
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Projekto

Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas
treciyjy saliy pilieciams

Savivaldybiy pazangos vertinimo galutine ataskaita

>>>

Ataskaitinio laikotarpio metu (2021 m. lapkricio 9d. - 2022 m. liepos 15d.)  Pirmuyjy konsultacijy savivaldybéms metu buvo pristatytos
laikotarpiu projekte dalyvaujancioms savivaldybéms is viso buvo tyrimo rekomendacijos ir gerosios uzsienio saliy praktikos,
suteiktos 42 is 48 planuoty konsultacijy: aptarta tolimesné konsultacijy eiga, iSsikelti likesCiai ir

poreikiai. Po pirmosios konsultacijos savivaldybiy prasoma

0 1 2 3 < 5 6 I 8
planuojant strateginius dokumentus nusimatyti:
Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav. — Tiksla
Klaipédos m. sav. — Tikslines grupes
§iauliq m. sav. — P.r_iemones irjy igyve.r'ldinimo .ro'dikliu's (bu.v'o siuloma 'priemo.n.es nusimatyti.paga.l o
Vilniaus m. sav. S|u.lomafs.r'ekomen.dacuas, gtkrelplant d.e'meg i (.probl.ew.\'mes) sritis aktgallas miestui/rajonui
bei realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

. _ - - . N . . — Priemoniy vykdytojus (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemonés jgyvendinima)
Saskattinio takotarmio dauaiau Konsultacy sauvaldybel suteikta nebuvo. T4o taru JORavos raj. savivAldybe — Priemoniyjgyvendinimo lakotarpy
numatytas veiksmy plano priemonés integravo j savivaldybés strateginj dokumentg po 6 savivaldybei suteikty — Apsvarstyti finansavimo klausima (ar priemone galés buti jgyvendinama, jei jai reikia

konsultacijy. Visoms kitoms projekte dalyvaujancioms savivaldybéms buvo suteikta po 8 konsultacijas. finansiniy resursy)
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Kauno miesto savivaldybe

o Ataskaitiniu laikotarpiu Kauno m. savivaldybei buvo suteiktos 4
konsultacijos (jos buvo teikiamos 2021 m. lapkricio 18 d. - 2022
m. sausio 13 d. laikotarpiu). Nors Kauno m. savivaldybé po

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas, bet atsizvelgti, kokios integracijos sritys ir
priemoneés buty svarbios savivaldybei bei pagalvoti apie jy
praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti ir apie kitas, |
rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio pobudzio sritis.
Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip ,,Informavimas ir
paslaugy prieinamumas” (apima priemones skirtingose
integracijos srityse), ,,Anti-diskriminacija ir lygios galimybeés*
(kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne ES pilieCiy
dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés gyventojams
aktualius klausimus, tiek savivaldybeés ir jai pavaldziy jstaigy
atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinimga ir kt.), ir pan.

rekomendacijy ir geryjy uzsienio saliy praktiky pristatymo
atsisake dalyvauti strateginio plano rengimo procese, jai buvo
suorganizuotos papildomos konsultacijos. Siy konsultacijy metu
su savivaldybe buvo aptarta kuriy rekomendacijy jgyvendinimas
baty svarbus savivaldybei bei j kokius probleminius aspektus
buty svarbu atsizvelgti, gerinant paslaugy prieinamuma ne ES
pilieCiams.

Pagal sitiloma strateginio dokumento strukttrg nusimatyta
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios

dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas A
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte > oo Jlo <

dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1.
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