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Integracija - tai dinamiskas kompleksinis procesas, veikiamas socialiniy, ekonominiy,
politiniy, kultdriniy, aplinkybiy ir lemiantis migracijos ir integracijos procesuose
dalyvaujanciy Zmoniy sékminga adaptacija juos priimancios valstybés sociokultlrinéje
aplinkoje, visuomenéje. Integracijos proceso kompleksiSkumas daro jtaka valstybés
ir savivaldybiy teikiamy socialinés apsaugos, sveikatos apsaugos, Svietimo ir kultiros
ir kt. paslaugy transformacijos poreikiui tam, kad jos bity prieinamos ne tik Lietuvos
Respublikos pilieCiams, bet ir Zmonéms atvykstantiems j Lietuva iS treciyjy Saliy su tikslu
sékmingaiintegruotis j valstybés, visuomenés gyvenima, Cia gyventi, dirbti, augti, tobuléti.

Si ataskaita yra projekto ,Savivaldybiy kompetencijy didinimas teikiant paslaugas
treciyjy Saliy pilieCiams“ dalis. Projekto tikslas - stiprinti integracijos paslaugy treciyjy
Saliy pilieCiams teikima Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy miesty, Jonavos bei Akmenés
rajony savivaldybése. Projektas finansuojamas Prieglobscio, migracijos ir integracijos
fondo léSomis.

Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, kaip Sio projekto vykdytojas, dékoja projekto partneriams - V3|
Diversity Development Group uZ atliktg iSsamy placios apimties tyrimg, kurio déka
pristatoma $i ataskaita, taip pat Jonavos rajono savivaldybés administracijai uz glaudy
bendradarbiavima ir pagalba atliekant tyrima, uz suteikta informacija, pasidalinima
patirtimis, jZvalgomis ir idéjomis.

Socialiniy paslaugy prieZiuros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktorius

Alvydas Masiulis
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NE ES PILIECIY
INTEGRACIJOS PROFILIS:
Jonavos rajono savivaldybé

UzZsienieciy, gyvenanciy ‘ ‘
Jonavos rajone, skaicius 433

ayventeis skaicius ﬁﬁﬁ 41151

NVO, teikiancios integracijos | néra, Jonavos rajone gyvenantys uZsienieciai
paslaugas ne ES pilieCiams daZniausiai naudojasi Lietuvos Raudonojo
Kryziaus draugijos ir Lietuvos ,Caritas“
paslaugomis

Kitos organizacijos, susijusios | Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras,
su ne ES pilieciy integracija Ruklos pabégéliy priémimo centras

Tautinés bendrijos Jonavos ukrainieciy bendrija®

Ne ES pilieciy integracijos
iSSukiai: problemos ir poreikiai
Sunkumai ir iSsSukiai:

teisiniai barjerai gaunant leidima gyventi Salyje;

kalbos barjeras;

psichologiniai iSgyvenimai;

visuomenés nuostatos;

darbo paieska ir jsidarbinimas;

lyc¢iy nelygybé;

informacijos apie paslaugas trikumas.

! Oficialios statistikos portalas (2020). Lietuvos gyventojai (2020 m. leidimas): gyventojy skaicius ir sudétis
2 Migracijos departamentas (2020). 2019 m. migracijos metrastis.
3 Tautiniy mazumy departamentas (2018). Tautinés bendruomenés Lietuvoje (2018), tautinés bendrijos.


https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventojai-2020/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis
https://migracija.lrv.lt/uploads/migracija/documents/files/Migracijos metra%C5%A1%C4%8Diai/MIGRACIJOS METRA%C5%A0TIS_2019 (1).pdf
https://tmde.lrv.lt/uploads/tmde/documents/files/Tautines bendruomenes Lietuvoje2019-01-21a.pdf
https://tmde.lrv.lt/uploads/tmde/documents/files/Tautines bendruomenes Lietuvoje2019-01-21a.pdf
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Gyvenimo Salyje pradZioje svarbu ne ES piliecius:

tinkamai informuoti apie savivaldybéje, kurioje gyvena, teikiamas paslaugas
(skirtas bendrai miesto gyventojams ir kryptingai su uZsienieciy integracija
susijusias paslaugas) bei uztikrinti Siy paslaugy prieinamuma;

uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgldZius tik atvykus gyventi |
savivaldybe;

jvairiomis priemonémis skatinti uzsienieciy jsitraukima j vietos bendruomenés
gyvenima.

Lietuviy kalbos gebéjimy stoka:
apsunkina priéjima prie reikiamy paslaugy;
apriboja bendravima su vietos bendruomene ir socialiniy rysiy rato plétra;

turi jtakos neigiamoms visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatoms
lietuviy kalba nekalbanciy uzsienieciy atzvilgiu;

apriboja jsidarbinimo galimybes ir lemia maZesnes aukstesnés kvalifikacijos bei
geriau mokamo darbo perspektyvas ateityje;

sukelia sunkumy susirandant gyvenamaja vieta.

Aplinkybés, kurios labiausiai sunkina lietuviy kalbos mokymasi:
kalbos kursy ir darbo derinimas;
kalbos kursy ir gyvenimo / rupinimosi derinimas;

menkas lietuviy kalba kalbanciy pazjstamy ratas.

Pabégéliy priémimo centre (PPC) organizuojamy kursy nepakanka, kad
prieglobscio prasytojai ir jo gavéjai pasiruosty savarankiSkam gyvenimui
pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC (mokymuy laikotarpis yra per trumpas,
kvestionuojama mokymy kokybé, jos pritaikymas skirtingus gebéjimus ir
galimybes turintiems ne ES pilieCiams).

Valandy skaiciaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos kursams
prieglobscio gavéjams, tesiant integracijg savivaldybése, nepakanka; kursai
organizuojami pagal projektus, skiriamas finansavimas neuZztikrina kursy
kokybés ir testinumo. Taip pat pasigendama bendros skirtingus / individualius
ne ES pilieciy gebéjimus atliepiancios lietuviy kalby kursy metodologijos,
keliamas klausimas, ar egzaminas, kurj turi laikyti nemokamus kursus isklause
ne ES pilieciai, atskleidZia jy tikrasias Zinias ir lietuviy kalbos gebéjimus.

Gerosios patirtys: lietuviy kalbos mokymo(si) ne ES pilieciy iniciatyvos -
tarptautinés platformos ,Speak“ pritaikymas, lietuviy kalbos mokymosi
priemonés ,Flyent“ sukiirimas.


https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0

Nedalyvavimo darbo rinkoje prieZastys:

a | Seimosir darbo derinimas;

b | sunkumai persikvalifikuojant/ pripaZjstant kilmés S3alyje jgyta specialybe
Lietuvoje;

c | sveikatos problemos;

d | lietuviy kalbos barjeras.

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina integracija j darbo rinka
a | lietuviy kalbos barjeras;
b | biurokratinés klittys;
c | ilgai trunkanti leidimo dirbti suteikimo tvarka;

d | sunkumai kei¢iant darbdavj (dél sudétingy reikalavimy, kuriuos turi patenkinti,
norédami pakeisti darbdavj, yra linke susitaikyti su darbdavio keliamomis
salygomis ir atsiduria (labiau) pazeidZziamoje padétyje);

neigiamos darbdaviy nuostatos;

D

f | informacijos apie jsidarbinimo ar darbo vietos susikurimo galimybes trikumas.

Dél lietuviy kalbos Ziniy trikumo (prieglobscio gavéjai taip pat ir dél visuomenés
nuostaty) ne ES pilieciai, o ypac prieglobscio gavéjai ir moterys migrantés, dirba
Zemesnéskvalifikacijosir lietuviy kalbos nereikalaujancius darbus. Aplinkybé, kad
uzsienieciai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei jy turima profesinés
kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei biklei
ir savivertei.

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina sveikatos prieZiiiros
paslaugy prieinamuma:

lietuviy kalbos barjeras (ypac psichinés sveikatos priezitros ir akuseriy-ginekology
teikiamy paslaugy);

[o})

b | neigiamos nuostatos;
C | teisinis statusas;

d | finansiniy léSy trukumas gauti paslaugas privaciose sveikatos prieZiuros jstaigose
(pvz., psichologo ar psichoterapeuto konsultacijas).
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Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina socialiniy paslaugy ir
biisto prieinamuma:

ribotos Zinios apie teises gauti socialine parama ir socialines paslaugas;
visuomenés nuostatos;

kalbos barjeras;

gyvenamosios vietos deklaravimas;

prieglobscio gavéjai nepriskiriami atskirai pazeidziamai grupei, kuri galéty
gauti socialinj bustg lengvesnémis salygomis.

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina Svietimo paslaugy
prieinamuma:

lietuviy kalbos barjeras (ribotos galimybés ieskoti informacijos apie formaliojo
ir neformaliojo ugdymo jstaigas ir registruoti vaikus | jas; lietuviy kalba
nekalbantiems tévams dalyvauti ir stebéti vaiky ugdymo procesa ir kt.);

visuomenés nuostatos.

Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktiira netinkamai pasirengusi priimti
uZsieniecius vaikus - néra aiSkaus, valstybiniu lygiu priimto vaiky gebéjimy
vertinimo mechanizmo, mokyklos nepasirengusios priimti lietuviy kalba
negebanciy kalbéti uZsienieciy vaiky, nepriimta priemoniy, kurios padéty
mokyklos bendruomenei pasiruosti priimti ir padéti uZsienieciui vaikui
pereinamuoju laikotarpiu.

Kultura

Ne ES pilieciai kultiros paslaugomis nesinaudoja arba naudojasi labai retai.
Dazniausiai tai susije su Seiminémis aplinkybémis, re€iau - su galimybémis gauti
informacija apie jvairias kultlros paslaugas ir prieinamuma prie Siy paslaugy
uZsienieciui suprantama kalba.
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Aplinkybés, kurios riboja politinj ir pilietinj dalyvavima:

ribotos Zinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavima rinkimuose laiko
svarbiu veiksniu, padedanciu jaustis visaverciais Salies gyventojais);

ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimy, susijusiy su klausimais,
aktualiais savivaldybéje gyvenantiems uZsienio Saliy pilie¢Ciams ir bendrai visiems
savivaldybés ir (arba) seniunaitijos gyventojams.

Moterys migrantés daZniau nei vyrai migrantai:

patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (tai riboja jy
socialine ir lingvistine adaptacija);

susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenima ir integracija j darbo rinka;
atsiduria nemaloniose situacijose dél kultdriniy ir religiniy skirtumuy;

susiduria susunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti profesine kvalifikacija;

dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos prarasti teisinj
statusa, turi taikstytis su smurtu artimoje aplinkoje.

Kritiskas Migracijos departamento ir jo skyriy teikiamy
paslaugy vertinimas:

vieSai prieinamos informacijos ne lietuviy kalba trikumas;

migracijos skyriuose dirbanciy darbuotojy nekompetencija aptarnauti uzsienio
Saliy pilieCius (gebéjimy susikalbéti ne lietuviy kalba trikumas, kompetencijy ir
tolerancijos stoka).

Teigiamai vertinamos Jonavos rajono savivaldybéje gautos valstybiniy ir
savivaldybei pavaldZiy jstaigy paslaugos (ypac¢ Jonavos rajono socialiniy paslaugy
centro ir UZimtumo skyriaus).



Paslaugy planavimas ir prieinamumas

Jonavos rajone planuojant jvairias paslaugas | specifinius ne ES pilieciy poreikius (pvz.,
kylancius, kai nemokama lietuviy kalbos, dél religiniy nuostaty ir pan.) atsizvelgiama tik i$
dalies.

Daugiau nei pusé (58 proc.) savivaldybei pavaldZiy jstaigy atstovy nei sutiko, nei
nesutiko ir tik ketvirtadalis respondenty (26 proc.) (iS jy 7 ugdymo ir 1 socialines

paslaugas teikiantis jstaigy atstovas) sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigose
planuojant paslaugas yra atsizvelgiama j ne ES Saliy pilieciy poreikius.

Jonavos rajono savivaldybés administracija, planuodama jvairias paslaugas miesto
gyventojams, j konsultavimo procesa nejtraukia nei integracijos paslaugas ne ES
pilieCiams teikianciy NVO, nei ne ES pilieCiy organizacijy ar bendruomeniy.

Kad su minétomis organizacijomis konsultuojasi planuodami paslaugas, jvardijo 1 (i$ 3)
sveikatos prieziuros jstaigos atstovas, socialines paslaugas teikiancios jstaigos atstovas (-é)
ir beveik pusé (45 proc.) ugdymo jstaigy atstovy.

Jonavos rajono savivaldybé néra numaciusi atskiro finansavimo, kuris bity skiriamas
uZsienieciy integracijos priemonéms ir paslaugoms, pritaikytoms prie specifiniy uZsienieciy
poreikiy (pvz., asmenims, nekalbantiems valstybine kalba), jgyvendinti. Integracijos
priemonés (pvz., lietuviy kalbos mokymas, jvairios kultliros pazinimo veiklos ir pan.) yra
jgyvendinamos pagal projektus, tad prisitaikant prie projekto reikalavimy negarantuojama,
kad veiklos visiskai atitiks tikslinés grupés poreikius, taip pat neuztikrinamas Siy priemoniy
jgyvendinimo testinumas.

Jonavos rajone svarbiis informacijos Saltiniai apie savivaldybéje prieinamas paslaugas yra
Pabégéliy priémimo centras, taip pat (nors ir kiek reciau) NVO, kuruojancios ne ES pilieciy
integracija, Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras.




1

Apie du trecdalius (61 proc.) kiekybinéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybei pavaldziy
jstaigy atstovy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamos jstaigos
infrastruktara yra pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uZsienio Saliy pilieciams.
Teiginiui pritaré tik maZiau nei ketvirtadalis (23 proc.) respondenty (i$ jy 5, atstovaujantys
Svietimo, 1, atstovaujantis kultlros, ir 1, atstovaujantis socialiniy paslaugy jstaigai).

Beveik pusé (48 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy atsaké, kad interneto puslapis
nepritaikytas asmenims, nekalbantiems lietuviy kalba.

Pusé (50 proc.) mokyklinio ugdymo jstaigy atstovy paZyméjo, kad lietuviy kalba
nekalbantys nepilnameciai i$ ne ES Saliy neturi galimybés mokytis islyginamojoje klaséje
arba iSlyginamojoje mobiliojoje grupéje. Taciau apie 86 proc. jvardijo, kad nepilnameciams
iS ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualius mokymosi planus.

Jonavosrajono savivaldybé yra paskyrusi asmenj, kuris tiesiogiai atsakingas uz prieglobscio
gavéjyintegracija, taciau uzsienietis, kuris kreipiasij savivaldybe dél konsultacijos, nebutinai
bus tiesiogiai nusiystas pas $j pareigiina.

Dauguma (apie 61 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy
atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti informacija uZsienio Saliy
pilieCiams, bet jie néra iSimtinai atsakingi uz darbg su uZsienio 3aliy pilieciais. Tik 4 jstaigy
atstovai (iS jy 3, atstovaujantys Svietimo, ir 1, atstovaujantis sveikatos priezitros paslaugy
jstaigai) pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys iSimtinai suteikti
informacija uZsienio Saliy pilieCiams.

Dauguma (apie 84 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy jvardijo, kad jy
atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti informacijg uzsienio, dazniausiai
angly ir (arba) rusy, kalbomis.

Nors per kiekybine apklausg 2 savivaldybés administracijos skyriaus atstovai jvardijo,
kad savivaldybéje ir jai pavaldZiose jstaigose yra galimybé gauti vertéjo paslaugas, tai
paneigia kokybinio tyrimo duomenys. Savivaldybés administracijos atstovas (-é) teigé, kad
tais atvejais, kai prireikia vertéjy pagalbos, kliaujamasi PPC arba NVO pagalba.

2 i$ 3 sveikatos prieZiiiros jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose yra
numatyti veiksmai, kuriais ne ES Saliy pilieciai, nemokantys lietuviy kalbos, blty nusiysti
pas gydytojus, galinCius juos aptarnauti uzZsienio kalba.

Kiek daugiau nei pusé (55 proc.) ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose
jstaigose lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy galéty bati paskirtas
asmuo, galintis padéti atvykusiam asmeniui sklandZiai jsitraukti j jstaigos bendruomenés
gyvenima, mokytis ir ugdytis.

Tik 4iS 20 ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad socialinio pedagogo ir (arba) psichologo
pagalba pritaikoma prie specifiniy lietuviy kalba nekalbanciy nepilnameciy is ne ES 3aliy
poreikiy.



Savivaldybés stiprybés ir silpnybés

llgameté patirtis dirbant su uzsienio Saliy pilieciais (pvz., Jonavos rajono socialiniy paslaugy
centro veikla);

| savivaldybés strateginius veiklos planus yra jtrauktas uZsienieciy integracijos klausimas;

Savivaldybés administracijos pozilris sprendzZiant kai kuriuos ne ES pilieCiams aktualius
klausimus (pvz., socialinio bisto suteikimas prieglobscio gavéjams).

Savivaldybei pavaldZiy jstaigy atstovy suvokimas, kad uZsienieciy integracijos klausimai
yra aktualUs savivaldybei ir ateityje turéty bati daugiau iniciatyvy, kuriomis buty siekiama
gerinti paslaugy ir informacijos apie jas prieinamuma ne ES pilie¢iams.

Néravienosorganizacijos, kuri kryptingai dirbty uZsienieciy integracijos srityjeirjgyvendinty
tarpkulturinio dialogo skatinimo funkcija;

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas - ypacC akcentuojamas trikumas
bendradarbiaujant su Pabégéliy priémimo centru (PPC) ir aktyvesnis PPC j(si)traukimas j
uzsienieciy integracijos klausimy sprendima savivaldybés lygmeniu.

Ne ES pilieciai ir jiems atstovaujancios organizacijos neturi galimybiy dalyvauti teikiant
konsultacijas dél sprendimuy, susijusiy su klausimais, aktualiais savivaldybéje gyvenantiems
uZsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems savivaldybés gyventojams.

Tarpkultdriniy mokymuy savivaldybés administracijos ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojams
trakumas.

Iniciatyvy, kuriomis bity skatinamas savivaldybéje gyvenanciy uZsienieciy ir vietos
bendruomenés bendra(darbia)vimas trikumas;

Triksta konkrecios, bendros ir oficialiai patvirtintos sistemos, kaip reikéty elgtis konkreciais
diskriminacijos, neapykantos ar nusikaltimy atvejais.
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Paslaugy teikimas vieno langelio principu arba organizacijos, kuri tikslingai dirbty
uZsieniecCiy konsultavimo klausimu (taip pat organizuoty veiklas, kurios suburty
rajone gyvenancius uZsienio Saliy pilieCius ir vietos bendruomene) (Jonavos rajono
savivaldybéje).

Informavimo ir konsultavimo paslaugos naujai j savivaldybe atvykusiems gyventi ne ES
pilieCiams (ypac¢ uZimtumo, socialiniy paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos priezilros,
kultirinés veiklos, jvairiy teisiy (pvz., politinio dalyvavimo) klausimais) (visose
savivaldybése).

Vertimo paslaugos savivaldybei pavaldZiose ir valstybinése institucijose (ypac¢ sveikatos
priezilros ir socialines paslaugas teikianciose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyriuose)
(visose savivaldybése).

Nemokami (testiniai) lietuviy kalbos kursai, kurie baty pritaikyti prie skirtingy ne ES pilieciy
galimybiy ir poreikiy (Akmenés rajone, Jonavos rajone, Siauliy mieste).

Papildomos paslaugos moterims migrantéms, kurios padéty iSspresti vaiky priezitros ir
kalbos mokymosi derinimo klausimus (visose savivaldybése).

Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose savivaldybése).

Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktira lietuviy kalba nekalbantiems
nepilnameciams ir jy tévams bei priemonés, skirtos mokyklos bendruomenés paruoSimui
priimti uzsieniecius vaikus (visose savivaldybése).

Tarpkultirinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios didesnj migranty, ypac
prieglobscio gavéjy, jsitraukima j vietos bendruomenés gyvenima (visose savivaldybése).

Specifinésinformavimoirkonsultavimo paslaugos moterims migrantéms (apiesavivaldybéje
moterims teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose savivaldybése).

Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims migrantéms, auginancioms vaikus,
siekiant didesnio jy jsitraukimo | bendruomenés gyvenima, lingvistinés integracijos ir
uzimtumo (visose savivaldybése).

Jonavos rajone ir Akmenés rajone uzsienio 3aliy pilie¢iams triksta galimybés gauti
paslaugas rajono migracijos skyriuose, nes uzsienio Saliy pilieCiai aptarnaujami tik Vilniaus,
Kauno, Marijampolés, PanevéZio, Siauliy, Teliy ir Klaipédos miesty skyriuose (Akmenés
rajone ir Jonavos rajone).

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro jgyvendinamas projektas ,,Socialiniy paslaugy
Jonavoje gyvenantiems kitatau¢iams sukirimas ir organizavimas“ ir pagal §j projekta
jgyvendinamos uZzsienieciy integracijos veiklos.

Jonavos rajono savivaldybés iniciatyva socialinio bisto problemg iSspresti nuperkant 5
bustus ir juos paskiriant Jonavoje gyvenantiems prieglobscio gavéjams, prioriteta teikiant
gausioms ir su didesniais sunkumais susirasti tinkama gyvenamaja vieta susidurianc¢ioms
prieglobsCio gavéjy Seimoms. Kaip informavo Jonavos rajono savivaldybés atstovai,
savivaldybé |ésy bustui jsigyti gavo i$ Europos banko.
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1 Ne ES pilie¢iy populiacija
Jonavos rajono savivaldybeje
(20102020 metais)

Per pastaruosius desSimt mety - nuo 2010 iki 2020 mety pirmojo pusmecio - Jonavos rajono
savivaldybéje buvo iSduoti arba pratesti 1 359 leidimai laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje.
Dazniausiai leidimai laikinai gyventi buvo iSduodami Seimos susijungimo (34 proc.), darbo (29
proc.) ir prieglobscio (papildomos apsaugos suteikimo) (22 proc.) atvejais*. Pastebima, kad
nuo 2019 mety pradéjo Zymiai augti leidimy laikinai gyventi darbo pagrindais iSdavimo ir
pakeitimo skaicius.

200
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0 \

2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Susijungimas su Seima @ Darbas @ Prieglobscio prasymas

Saltinis: Migracijos departamentas®

IS visy 2010-2020 mety pirmajj pusmetj Jonavos rajono savivaldybéje iSduoty ir pakeisty
leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje 71 proc. jy buvo iSduoti / pakeisti vyrams, 29
proc. - moterims. Nors kasmet leidimai gyventi buvo pakeisti daugiau vyry nei motery, visgi
per metus tendencijos tarp vyry ir motery buvo gana panasios. Besikeiciancios atvykimo j Salj
aplinkybiy tendencijos yra susijusios su aplinkybe, kad pastaraisiais metais dazniau leidimai
laikinai gyventi iSduodami vyrams nei moterims.

*Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.
5Ten pat.



ISduoti leidimai laikinai gyventi LR Jonavos r. sav. pagal lytj,
2010-2020 m. | pusm. N =76
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® Moterys @ Vyrai

Saltinis: Migracijos departamentas®

Vyraidazniau kreipési praSydamiisduoti leidima laikinai gyventi darboir papildomos apsaugos
atvejais, moterys - dél Seimos susijungimo.
2010-2020 mety pirmajj pusmetj daugiausia leidimy laikinai gyventi buvo iSduodama 30-49

mety amZiaus grupése. Vyrai leidimus laikinai gyventi daZniausiai gavo 30-39 mety amzZiaus,
moterys - 60 mety amZiaus ir vyresnés.
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ISduoti leidimai laikinai ir nuolat gyventi LR Jonavos r. sav.
pagal amziaus grupeg, 2010-2020 m. | pusm. N = 623
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Saltinis: Registry centras’

5 Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.
" Komunikacija su Registry centru, 2020 m. liepos 14 d.
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2010-2020 mety pirmajj pusmetj daugiausia leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje
buvo iSduota / pratesta Ukrainos (30 proc.), Rusijos (22 proc.), Baltarusijos (19 proc.) ir
Afganistano (7 proc.) pilieCiams. Net 22 proc. likusiy leidimy laikinai gyventi buvo iSduoti kity
39 skirtingy Saliy pilieCiams.

ISduoti ir keisti leidimai laikinai gyventi LR Jonavos r. sav.
pagal pilietybe, 2010-2020 m. | pusm. N =1 359
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@ Ukrainos @ Rusijos @ Baltarusijos @ Afganistano Kita

Saltinis: Migracijos departamentas®

Pabégéliy priémimo centro (PPC) duomenimis® 1, 2020 mety gruodzio ménesj Jonavos rajono
savivaldybéje integracija tesé 3 prieglobscio gavéjai. Siuo laikotarpiu j savivaldybe perkelti 3
asmenys i$ Ukrainos, 5 asmenys i$ Venesuelos (PPC) ir 31 asmuo (Jonava - 20, Rukla - 11)
perkeltas (grjZes / grazintas) i$ ES ir treciyjy Saliy.

8 Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.

° Pabégéliy priémimo centras. Ataskaita apie prieglobsCio gavéjus, prieglobscio prasytojus, perkeltus asmenis, nelydimus
nepilnamecius ir j integracija iSleistus asmenis, 2020-12-01-2020-12-31, www.rppc.lt/puslapis/25856/.

0 Migracijos departamentas pateiké atsakyma: ,,Priimty sprendimy suteikti pabégélio statusa ir suteikti papildoma apsauga,
suskirstyty pagal teritorinius vienetus (2010-2020 m.) ir lytj (tik 2010-2015 m.), skaiiaus pateikti neturime galimybiy.“
Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.


http://www.rppc.lt/puslapis/25856/
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Sioje ataskaitos dalyje apZvelgiamos tyrime dalyvavusiy ne ES pilie¢iy gyvenimo savivaldybéje
patirtys ir poreikiai skirtingose integracijos srityse, iSskiriant probleminius aspektus ir
galimybes. UzZsienieciy pasidalyta patirtis yra papildyta tyrime dalyvavusiy eksperty
jZvalgomis.

Tyrime dalyvavo 52 ne Europos Sajungos (ES) pilieciai iS 21 Salies, daugiausia iS Ukrainos
(23 proc. informanty), Rusijos ir Sirijos (po 12 proc. informanty) bei Baltarusijos (10 proc.
informanty)*. 38 proc. tyrimo dalyviy sudaré vyrai, 62 proc. - moterys.

Informantai pagal gyvenimo Salyje trukme pasiskirsté labai panaSiai: 29 proc. tyrimo dalyviy
per interviu Salyje gyveno 1-2 metus, 33 proc. - 3-4 metus, tokia pati dalis tyrimo dalyviy
jvardijo, kad Salyje gyvena ilgiau nei 5 metus. 58 proc. tyrimo dalyviy buvo iSduotas leidimas
laikinai gyventi Salyje, 31 proc. - leidimas nuolat gyventi. 2 informantai buvo Lietuvos
Respublikos pilieciai (1 pilietybe jgijo LR pilietybés atkirimo, kitas - natdralizacijos tvarka).

Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad jiems leidimas gyventi Salyje iSduotas studijy
(11 informanty, daugiausia Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste), Seimos susijungimo (11
informanty, daugiausiaKlaipédos mieste) ir ketinimo dirbti Lietuvoje pagrindais (6 informantai,
3i$ jy Kauno mieste). 15 informanty jvardijo, kad turi prieglobscio gavéjo statusa (papildoma
apsauga - 2, pabégélio statusa - 13 informanty) (daugelis jy gyvena Jonavos rajone).

Daugelis kalbinty informanty tyrimo laikotarpiu buvo 18-30 mety amziaus (39 proc.
informanty) ir 30-40 mety amziaus (30 proc. informanty). 40-50 mety amZiaus tyrimo dalyviai
sudaré 17 proc., vyresni nei 50 mety amziaus - 13 proc. tyrimo dalyviy. 58 proc. informanty
jvardijo, kad yra aktyvis darbo rinkoje, 14 proc. studijavo. DidZioji dalis informanty (67 proc.)
yra vede (iStekéjusios) arba gyvena su partneriu (-e) (placiau Zr. Priedai, 1 lentelé).

! Tai atspindi migracijos konteksta Lietuvoje - daugelio j Salj atvykstanciy migranty kilmés Salys yra Baltarusija, Ukraina ir Rusija
(2020 m. duomenimis, migrantai i$ Siy Saliy sudaré 45 proc. visy uZsienieciy, imigravusiy j Lietuva 2019 m.). O pastaruosius
ketverius metus prieglobscio gavéjo statusas Lietuvos Respublikoje dazniausiai buvo iSduodamas Sirijos pilie¢iams (2016-2020
m. Sirijos pilieciai sudaré 68 proc. visy prieglobscio gavéjy 3alyje). (Saltiniai: Migracijos metrastis, 2019, Prieglobstis Lietuvoje
2016-2019 m.).


https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/migracijos-metrasciai
https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos
https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos

2.2 Atvykimo aplinkybés ir priezastys

Tyrime dalyvave ne ES pilieCiai daZniausiai jvardijo, kad | Lietuvg atvyko dél galimybiy
studijuoti, aplinkybiy, susijusiy su darbu ir Seimos susijungimu, karo / neramumy kilmés
Salyje ir pigaus pragyvenimo Lietuvoje.

I
Atvykimo j Lietuva 9 priezastys

|
T B & B W

Dél galimybiy studijuoti Dél karo/neramumy Dél Seimos Dél pigau pragyvenimo Dél darbiniy
Lietuvoje kilmés salyje susijungimo Lietuvoje aplinkybiy

Dauguma informanty jvardijo, kad prieS atvykdami j Lietuva neturéjo jokiy lukesciy, kai
kuriuos jy lydéjo nerimas, baimé ir abejonés, kad nusprendé gyventi Lietuvoje. Tai daZniausiai
susije su aplinkybe, kad tyrimo dalyviai prie§ atvykdami j Lietuvg apie Salj turéjo mazai
(neretai ir jokios) informacijos, o turimos Zinios daZniausiai buvo susijusios su negatyviomis
nuogirdomis ir neigiamomis ankstesnémis asmeninémis patirtimis:
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»Buvo baisu, girdéjom daug visokiy negery dalyky, bet pasirodé, kad viskas Cia gerai.“ (J-5M)*

»Sutikau daug Zmoniy pries tai ir man pasaké, kad Cia yra mazi atlyginimai, néra ty darby
daug.” (J-8V)

Turéjusieji likesciy juos dazZniausiai siejo su geresnémis gyvenimo perspektyvomis, ypac su
didesnémis galimybémis darbo rinkoje ir geresnémis finansinémis galimybémis, taip pat su
kokybiskesniu vaiky iSsilavinimu. IS karo nuniokoty Saliy atvyke tyrimo dalyviai dazniausiai
kaip viena didziausiy likesCiy minéjo jy ir Seimy nariy sauguma:

LAS tai sqZiningai pasakysiu, kai mes iSvykome, galvoj i tikryjy nieko nebuvo, misy buvo
tiesiog noras pasislépti, pasislépti nuo to karo ir tiesiog, kad niekas nieko nesaudyty. Ir kai
mes isvaZiuodavom is tikryjy buvo taip, kad nieks nebombarduoty ir kad baty kur gyventi, ir
bdty darbas.” (J-1M)

12 Cia ir kitose ataskaitos dalyse pateikiamos tyrimo dalyviy citatos, kalba netaisyta.
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2.5

2.4

Savivaldybés pasirinkimo priezastys

Apzvelgiant priezastis, kodél tyrimo dalyviai pasirinko gyventi vienoje ar kitoje Salies
savivaldybéje, blty galima isskirti keleta populiariausiy informanty pateikty atsakymy. Visy
pirma, didieji miestai (Vilnius, Kaunas ir Klaipéda) dazniausiai buvo pasirenkami dél didesniy
galimybiy jsidarbinti, studijy (paprastai angly kalba) ir tuose miestuose jau gyvenanciy Seimos
nariy (sutuoktiniy / partneriy). Pasirinkima gyventi Siauliy mieste ir Akmenés rajone lémé
maZesnés blsto jsigijimo ir nuomos kainos, patogi infrastruktiira auginti vaikus.

Labiausiai i$ visy miesty iSsiskyré Jonavos miestas; jj rinkosi daugiausia dél to, kad yra
arCiausiai Pabégéliy priémimo centro Rukloje, tad leidimus gyventi Salyje gave uZsienieciai
kity varianty daZniausiai net nesvarsté. Kaip jvardijo Jonavos mieste kalbinti informantai,
galutinj sprendima pasilikti gyventi Siame mieste |émé atsiradusios galimybés jsidarbinti,
maZesnés, palyginti su didziaisiais Salies miestais, bisto nuomos kainos ir didesné tikimybé
bista iSsinuomoti gausesnei Seimai. Svarbus veiksnys buvo ir mieste jau turimi socialiniai
rysiai.

»<...>as atvykau j Lietuvq ir ten gyvenau Rukloje pabégéliy priemimo centre ir radau darbg
Cia Jonavoje ir tada nusprendziau gyventi Jonavoje“ (J-6V)

LAiSku, mes gal ir norétumém gyventi kokiame nors kitame mieste, bet mes turime daug
vaiky, ne visi sutinka nuomoti bistq, be to, ne taip ir lengva kitame mieste, o Cia Jonava netoli
pasitaiké toks miestas. Butas kurj mums davé Jonavos savivaldybé, didzZiulé dovana, nes
socialinj bastqg gauti yra didelé problema.“ (J-10M)

Pirmieji iSsukiai ir sunkumai bei pagalbos
ir informacijos sSaltiniai atvykus gyventi |
Lietuva

Pirmieji issukiai ir sunkumai

Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad pirmieji sunkumai ir isSukiai, atvykus gyventi j Lietu-
va, buvo susije su 1) sunkumais gauti leidima gyventi Salyje; 2) kalbos barjeru; 3) psichologin-
iais iSgyvenimais; 4) priimanciosios visuomenés nuostatomis; 5) isSikiais, susijusiais su darbo
paieska ir jsidarbinimu; 6) priklausomybe nuo partnerio / sutuoktinio; 7) informacijos triku-
mu.
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Leidimo gyventi Salyje Priklausomybé nuo
iSdavimas partnerio/sutuoktinio

PIRMIEJI
ISSUKIAI
IR SUNKUMAI

Kalbos barjeras Informacijos trilkumas

Psichologiniai iSgyvenimai '— —_ Darbo paieska

Visuomenés nuostatos
kultdriniai ir religiniai skirtumai

Tyrimo dalyviai, kalbédamiapie pirmuosius sunkumusirisstkius, su kuriais susidtré gyvenimo
Salyje pradzioje, daZniausiai minéjo sunkumus tvarkant formalumus dél leidimo gyventi
Salyje iSdavimo. DaZniausiai jie buvo susije su komplikuota ir ilgai trunkandia leidimy gyventi
iSdavimo procedira ir reikiamos informacijos trikumu, kurj informantai buvo linke sieti su
Migracijos skyriuose dirbanciy specialisty nekompetencija aptarnauti uzsieniecius.

,Zmoneés Siuose biuruose nelinke suteikti daug informacijos. Jei jy klausi ko nors konkretaus,
jie tau tam tiesiog pateiks tiesmukq atsakymgq. Taciau labiau nei Sitaip jie tau nepagelbés. Kur
gali rasti alternatyvy? Kokias procediiras gali atlikti? Kokios mano opcijos? Tokiy dalyky jie
tau nepasakys.” (KI-9V)

Sunkumai gaunant leidimus gyventi taip pat buvo susije ir su kai kuriomis leidimy gyventi
kélé reikalavimas nurodyti, jog turima pakankamai ir reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos
Respublikoje®®. Su Sia salyga susijusi ir kita problema - sunkumai atsidaryti banko saskaita
Lietuvoje, kol neisduotas leidimas laikinai gyventi.

»IS pradziy laiking leidimq iSduodavo metams, reikéjo, kad sgskaitoje baty du minimumai
pragyvenimui. Turéjom sunkumy, nes negaléjome tos sumos parodyti, vyrui dalj algos mokéjo
grynaisiais pinigais ir nebuvo kaip jrodyti.” (KI-4M)

L1aip pat tam, kad atsidarytum banko sqgskaitqg, negali jos atsidaryti be leidimo laikinai
gyventi. Arba, jei nori jq atsidaryti, turi sumokéti tarsi mokestj, priklauso nuo situacijos, turéti
banko sqgskaitq gali kainuoti tarp 80-200 eury. Ir tai yra Zmoneés, kurie Cia persikelia, kai kurie
- IS kitos pasaulio pusés, jie vis dar laukia atvykstant pirmyjy savo algalapiy ir privalo mokéti
tam, kad turéty banko sqskaitq. Net jei jie turi darbo sutartj, net jei jie turi bastq, visus tuos
kitus dalykus. <...> Jautiesi Siek tiek taip, tarsi tave apiplésinéty. Nes neturi pasirinkimo. Moki
arba sgskaitos neturi.“ (Kn-3M)

3 Pagal Siuo metu Lietuvoje galiojancia tvarka uZsienieciai, norintys gauti / pakeisti leidima laikinai gyventi, turi nurodyti, kad turi
pakankamaiir (arba) gauna reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje. Pragyvenimo |éSy dydis yra 1 minimali ménesiné
alga (MMA) per ménesj, o uzsienieciui, ketinanciam studijuoti, mokytis, stazuotis, kelti kvalifikacija, ir uzsienieciui, nesulaukusiam
18 mety amziaus, - 0,5 MMA. Lésy turi pakakti visam praSomo leidimo laikinai gyventi galiojimo laikotarpiui. Daugiau informacijos.
2021 m. sausio mén. duomenimis, MMA sudaré 642 Eur. Vadinasi, uZsienietis, kuriam, pavyzdziui, leidimas laikinai gyventi
iSduodamas vieniems metams, turi nurodyti, kad banko saskaitoje turi 7 704 Eur, uZsienietis, atvykstantis studijuoti, - 3 852 Eur.


http://www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi
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Kita informanty dazniausiai minima problema, su kuria susidiré atvyke gyventi j Lietuva,
buvo susijusi su lietuviy kalbos jgiidZiy stoka. Kaip placiau aptariama Sios ataskaitos 2.5.1
dalyje, valstybinés kalbos Zinios yra svarbus sékmingos integracijos kriterijus, o Siy Ziniy stoka
lemia tokius isStkius kaip ribotg priéjima prie reikiamy paslaugy, menkesnes jsidarbinimo
galimybes ir (arba) sunkumus susirasti blistg. Moterims migrantéms lietuviy kalbos Ziniy
stoka gyvenimo Salyje pradZioje daznai lemia ir visapuse priklausomybe nuo sutuoktinio /
partnerio bei socialine izoliacija (taip pat Zr. sk. 2.5.10).

»Buvo baisu, nes, visy pirma, nemokéjom lietuviy kalbos, negaléjom nieko nei perskaityti, nei
suprasti <...>*“(J-4M)

»<...> mes neturime kalbos [Ziniy], tad dél to susiduriame su daug problemy. Jei oficialiai
neismoksi kalbos, pagalbos visame kame tau reikia visq laikg. Net ,Nuomos*“ sutartis - tau
reikia vertéjo. Jei keliauji j ligonine - tau reikia vertéjo. <...> Tad pirmoji problema yra kalba.”
(J-7V)

Dar vienas isSukis, paminétas tyrimo dalyviy ir glaudziai susijes su lietuviy kalbos barjeru, tai
sunkumai ieSkant darbo ir jsidarbinant (placiau Zr. 2.5.2 dalyje). Be lietuviy kalbos barjero,
jsidarbinima apsunkino ir pasikeitusi kultiriné aplinka bei neigiamos visuomenés nuostatos.

Dalis informanty jvardijo, kad atvyke gyventi | Lietuva susidiré su psichologinémis
problemomis. DaZniausiai jos susijusios su prieZastimis, dél kuriy uZsienieciai buvo priversti
palikti kilmés salj (kariné padétis, patirtas persekiojimas ir pan.), ir aplinkybémis, kurias
lemia pats migracijos procesas (pasikeitusios gyvenimo salygos, nauja ir neZzinoma kalba,
atsiskyrimas nuo artimyjy, patiriama vienatvé ir socialiné izoliacija ir pan.). Pastebima, kad su
pastarosiomis dazZniau susiduria moterys migrantés, atvykusios j Salj dél Seimos susijungimo.

»<...> tiesiog sunku viskq mesti ir iSsikraustyti j kitq Salj. Gaila ankstesnio gyvenimo.“ (J-4M)

»<...> Cia, Vilniuje, dar nieko nepaZinojau. Bijojau iseiti j laukq. <...> JaucCiausi taip, tarsi
turéciau visq laikq tiesiog laukti savo vyro, nes nezinau, kaip snekétis su Zmonémis. <...>
Nuolat jauciausivienisa. Noréjau grjZti. AS neturéciau Cia buti, tokio tipo jausmai. Tarsi totalus
neigimas.“ (Vin-2M)

Kai kurios informanty iSvardytos problemos, su kuriomis Sie susidiré gyvenimo Salyje
pradZioje, yra tiesiogiai susijusios su visuomenés nuostatomis. Informantai dazniausiai
minéjo, kad bltent neigiamas nusistatymas prie$ uZsieniecius apsunkino darbo ir bisto
paieskas, [émé socialine izoliacija, ribojo reikiamy paslaugy prieinamuma.

ewvv —

(savivaldybe, kurioje gyvena) bene labiausiai jiems triiko aiskios, susistemintos ir suprantama
kalba pateikiamos informacijos apie jvairias paslaugas ir jy prieinamuma (nuo jvairiy jstaigy
kontakty iki labai praktiniy klausimuy, tokiy kaip vieSojo transporto veikimo tvarka).

»Net Zinios apie smulkius dalykus, tokius kaip, ar tai parduotuvé ar éjimas apsipirkti,
supratimas apie medicinos paslaugas, nes tuo metu rasti angliskai Snekantj [medicinos
darbuotojq - aut. past.] buvo tarsi laiméti loterijoje.” (Kn-7V)

»Niekas niekada miasy nemoké, kur yra Darbo birZa, kur yra <...> Registry centras. Ir, na, kaip
jus tikités, kad uZsienieciai Cia atvyks ir jsteigs verslus ar organizacijas, jei jie neZino, kur yra
tas Registry centras. <...> Taip, manau, tokie tarsi maZi Zingsneliai, kaip as kq nors darau,
tam tikrg dalykq. <...> Bet vélgi, net, na, issinagrinéti autobusy sistemq ir kur kuris autobusas
vaZiuoja <...>. Sie, $tai tokie juokingi dalykai, suprantate, labai paprasti, bet uZtrunka juos
perprasti.“ (KI-10M)



Artimieji/Seimos nariai Savivaldybé

Universitetas RPPC
Pats/pati Integracija kuruojanti
NVO

L — Darbdavys

Draugai/pazjstami

Tyrimas patvirtina socialiniy rysSiy svarba gyvenimo Salyje pradzioje. Dazniausiai informantai
jvardijo, kad pirmieji, kurie suteiké reikiama informacija, atvykus gyventi j Lietuva, buvo: a)
artimieji / Seimos nariai (Seimos susijungimo atvejais daZniausiai sutuoktiniai / partneriai,
kurie yra LR pilieciai); b) draugai ir (arba) paZjstami; c) darbdavys ir (arba) bendradarbiai.

Vis tik reikéty pastebéti, kad didzioji dalis informanty akcentavo, jog pirmiausia informacijos
ieSkojo savarankiskai ir tik véliau tie, kurie turéjo tokiag galimybe, kreipési j kitus informacijos
Saltinius, pavyzdZiui, pazjstamus ir (arba) panasios patirties turincius Lietuvoje gyvenancius
uZsieniecius.

Jonavos rajone, kitaip nei kitose tyrime dalyvavusiose savivaldybése, itin svarbus pirmasis
informacijos Saltinis buvo Pabégéliy priémimo centras, taip pat (nors kiek reciau) NVO,
kuruojancios ne ES pilieciy integracija, ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras.

»<...> kai mes atvykome tai <...> informacijg mes gavome dar ir Rukloje, bet dabar kai mes
atvaZiavome cia [j Jonavq - aut past.] visq informacijg gaudavom ir gaunam iki siol is <...>,
Sito centro [Jonavos raj. Socialiniy paslaugy centras - aut. past.] <...>.“ (J-3M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgos

Kaip pastebi tyrime dalyvave ekspertai, tai, kokia yra migranty gyvenimo naujame mieste
pradzia, turi jtakos ir tolesniems integracijos etapams. Tad svarbu, kad jau pacioje pradZioje
uzsienieCiai buty tinkamai informuojami apie savivaldybéje teikiamas paslaugas
(bendrai miesto gyventojams ir kryptingai su uZsienieciy integracija susijusias paslaugas) ir
bty uztikrinamas Siy paslaugy prieinamumas. Taip pat aktualu uztikrinti galimybes ugdyti
lietuviy kalbos jgudzius tik atvykus gyventi j savivaldybe ir jvairiomis priemonémis
skatinti uZsienieciy jsitraukima j vietos bendruomenés gyvenima.



LAS manau, kad jei Zmogus neturi integraciniy galimybiy pradZioj atvaZiaves j Lietuvq,
véliau tq integracijq jgyvendinti dar sudétingiau, nes Zmogus atvaZiaves jau randa savo
veikimo ir iSgyvenimo bidus, jis jau randa tas organizacijas, tas veiklas, randa darbq ir jis jau
atsiranda tam tikram savo socialiniam burbule ir jei néra jsitraukimo ar santykio su vietine
bendruomene, su miestu, su Salimi, tai tas santykis neatsiras jau pragyvenus keturis-penkis
metus, jis turi atsirasti kada Zmogus pradeda gyventi toje visuomenéje.“ (Kn-EKSP-5)

JAtvykau, mokausi kalbos, islaikau kazkokj tq egzaming, tq lygj kazkokj pradinj, pagrindinj
ir man jau lengviau, ir as jau daugiau suprantu, ir daugiau galiu integruotis j tqg miestq, j tg
salj. O ne tai, kad as atvykstu, patenku j ta erdve, kur dirba vien mano tautieciai, kurie kalba
tik mano kalba, is masy vienas Zmogus Zino ir gali kalbéti lietuviskai ir jis yra masy tas laidas
tarp pasaulio, o as pats negaliu. AS gal ir noréciau mokintis, bet as neturiu galimybés, nes as
dirbu kiekvienq dieng nuo 8 iki 8 tam, kad uZdirbti pinigus ir nusiysti savo seimai.” (KI-EKSP-3)

25 Gyvenimo savivaldybéje patirtys

251 Lietuviy kalbos gebéjimai ir jy svarba integracijai

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad lietuviy kalbos Zinios yra vienas svarbiausiy
aspekty sékmingai uzsienieciy integracijai, neatsizvelgiant j jy atvykimo j Salj aplinkybes ir
priezastis.

»Musy, uZsienieCiy, problema yra tik viena - kalba. Issprendus problemq su kalba, su
bendravimu, visas kitas problemas issispresim mes patys.“ (Akm-4)

»~Manau, kad pagrindiné prieZastis, kodél kazkas, kuris néra is ES, nenoréty cia likti, yra dél
kalbos barjero. Zinoma, mums skiria mokymagsi, bet jis Zinote, kad suaugusiajam kalbos
ismokimas uZtrunka. Suaugusiam Zmogui iSmokti kalbg néra taip lengva, kaip vaikui.“ (VIn-
M)

Tie tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad lietuviy kalbos Zinios jiems néra tokios svarbios,
paprastai buvo rusakalbiai; jie, kaip atskleidzia tyrimas, dél Sios priezasties daugeliu atveju
atsiduria Siek tiek labiau privilegijuotoje padétyje. Vis tik reikéty pastebéti, kad jaunimas Sia
kalba geba susikalbéti vis reciau, tad lietuviy kalbos poreikis rusy kalba bendraujantiems
uZsienieCiams yra ne maziau svarbus.

sLietuvoj as esu dékinga uZ tai, kad Lietuvoje, aisku, jaunimas, jie nebeZino rusy kalbos, bet
vyresnieji Zino, dar jeigu nekalba, tai bent supranta rusy kalbq. Ir tu sakai kaZkiek tai rusiskai,
kazkiek lietuviskai ir jie labai draugiSkai j tai Ziari ir eina link taves, ir uZtat tai yra man labai
paprasta.” (J-1M)

»Kai as kur nors nueinu is karto pasakau, kad nekalbu lietuviskai, visi ramiai reaguoja ir kalba
rusiskai. <...> Nebuvo sunkumy, net jei ir darbuotojas nekalbéjo rusiskai, jis visada galéjo
pakviesti kazkq kas kalba rusiskai.“ (J-5M)

Rusakalbiams palankesnes integracijos salygas taip pat pastebi ir tyrime kalbinti ekspertai:

»~Rusakalbiams yra gerokai lengviau, nes vyresni asmenys Lietuvoje paprastai nesunkiai
kalba; su angly kalba yra kiek sunkiau gauti paslaugas.” (Vin-EKSP-7)
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Lietuviy kalbos Ziniy stokos taip pat dazniau buvo linke nejvardyti Zemesnés kvalifikacijos
ir lietuviy kalbos gebéjimy nereikalaujancius darbus dirbantys uZsienieciai. Taciau, kaip
aptariama placiau kitame skyriuje (zr. sk. 2.5.2), butent lietuviy kalbos gebéjimy stoka
daZniausiai ir yra priezastis to, kad uZsienieciai priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus:

»<..> Nes Zinote kaip, pavyzdZiui jeigu tu dirbi padavéja arba barmenu, tai taip, tau reikia
Zinoti daug kalbos ir taip toliau, bet kai tu dirbi virtuvéj viréja, tai tau néra to tokio intensyvaus
bendravimo, uZtat uZztekdavo man Zinoti produkty pavadinimus.“ (J-1M)

»Kalbos klausimas nebuvo pagrindinis, nes turiu dirbti rankom, pagrinde turiu pamaitinti,
pakeisti sauskelnes, priziarétiir t. t., o kalba tai jau socialiniai darbuotojai.“ (J-5M)

Per tyrimg iSryskéjo keletas probleminiy aspekty, kuriems jtakos turéjo ribotos lietuviy
kalbos Zinios:

. sunkesnis priéjimas prie reikiamy paslaugy (migracijos skyriuose, sveikatos priezilros ir

vaiky ugdymo jstaigose, naudojantis banko paslaugomis, vairavimo kursy ir kt.):

»Mes tikimés daugiau informacijos angly kalba ligoninéje, VMI, Sodroje ir vieSumoje, valdZioje,
savivaldybéje, mums reikia daugiau informacijos angly kalba, kad Zinotume, j kq kreiptis.
Jums, pusiau angliskai Snekantiems Zmonéms, Sia prasme gerai, bet mums reikia informacijos
angly kalba, net tinklalapyje, kad galétume nuveikti daugiau, ir telefoninéje linijoje su valdZia
jus neturite angliskai Snekanciyjy, net Regitroje turéjau laukti 45 minutes iki tol, kol galéjau
atsiliepti j angliskq skambut.“ (Siaul-5M)

Tai, kad lietuviy kalbos Ziniy trikumas apsunkina prieinamuma prie tam tikry paslaugy,
akcentuoja ir tyrime dalyvave ekspertai. Dazniausiai jie minéjo sveikatos prieziliros paslaugas,
taip pat leidimy gyventi iSdavimo procediras, vairavimo kursus ir paslaugas, susijusias su j(si)
darbinimu:

sUZsienieCiai paprastai domisi B kategorijos vairuotojo teisémis, tacCiau gauti jas uZsienio
kalbomis, ypac angly kalba, sudétinga.“ (J-EKSP-5)

»Pirmoji problema yra kalba. Manau, ji veikia kiekvieng institucijg, ne tik sveikatos
apsaugos, bet ir migracijos pareigiinus <...>. Sioje institucijoje turéty bati tam tikras Zmogus,
susigaudantis angly kalba tam, kad perduoty informacijq angliskai. Tai baty labai naudinga
ir Zmonéms bity paprasciau pasidalinti savo ripesciais.” (VIn-EKSP-5)

2. sunkumai bendraujant su vietos bendruomene ir pleciant socialiniy rysiy rata:

»Kaimynai geri, jie lietuviai ir kalba tik lietuviskai, Sypsomeés vieni kitiems, bet susikalbéti
neiseina. Kai Zmonés bendrauja, reikia viena kalba kalbéti, nes kq as noriu pasakyti neiseina
man lietuviskai, o jiems neiSeina rusiskai. NeiSeina parodyti emocijy, lietuviy kalbos mokéjimo
lygis kol kas neleidZia bendrauti draugiskai.“ (KI-4M)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo, kad kalbos barjeras gali tapti viena pagrindiniy kliaciy
uZmezgant naujas pazintis ir pleciant turima socialiniy rysiy rata:

»Dabar, sakykim, kitakalbj, kitatautjapgyvendintbuste kaZkurtaivienaaukscio, penkiaaukscio
bistg tu jam isnuomok, jis nemoka nei a, nei b, nei z. Sakykim, arabakalbiai, kurie moka tik
arabiskai ir kaip jis iséjes j laiptine susisnekés. Jam pirmiausia reikia skambint kuratoriui,
kuris duoty vertéjq, kad galéty pabendraut su bet kuo.“ (J-EKSP-4)

»<...>kalbinis barjeras daZnai Zmonéms bina stabdis atrasti rysius su bendruomenés nariais,

irgi daznai sako, kad galbut jiems atrodo, kad lietuviai gana salti yra, ne visada priimantys
irgi.” (VIn-EKSP-2)



3. neigiamos visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatos lietuviy kalba
nekalbanciy uZsienieciy atzvilgiu:

LVieng kartq buvo gatvéj toks incidentas, kai moteris kaZkokia kreipési, o as pasakiau, kad
nesuprantu lietuviskai, o moteris tai supyko <...> sako ,kaip tu Cia Lietuvoj ir nesupranti
lietuviskai?“ (J-4M)

LTikrai tai yra labai nemaloni situacija, kai tave puola, apkaltina ten ir taip toliau, kai pat toks
nesi. Ir labai sunku, kai nesupranti kalbos, yra tas kalbos barjeras is tikryjy ir kartais negali
perduoti tg, kg nori pasakyti.“ (J-8V)

Apie tokias lietuviy kalba nekalbanciy uzsienieciy patirtis liudijo ir tautiniy bendrijy bei NVO
atstovai:

»Jei mes turime Zmogy, ar Kaune, ar Vilniuje ir jam reikia poliklinikos, mes prasome kolegy,
kad parekomenduoty Seimos gydytojq ,,faing“ Kas yra ,fainas“ - tai tolerantiskas Zmogus,
kuris tikrai nesinervuos, kad Zmogus kazko nesupranta, jis ten priims, konsultuos ir panasiai.
Ir ten tikrai néra béda kalba, tiesiog nuostatos tikrai yra labai stipru. <...>. AS ir pati ne kartq
keiciau gydytojus, keiCiau nes jei ir Zmogus negali jeiti ir gydytojas rékia ant uZsieniecio ir ant
taves, gal tada keliaujam pas kitq. Sudétinga. Ir jei atsiranda toks gydytojas, kurie irgi sako,
ar Cia reikia pasiruosimo.“ (Kn-EKSP-2)

»Mlsy miesto visuomenés nepuoSia tai, kad netolerantiskai, kartais net agresyviai yra
kalbama. Ir poZidris toks neigiamas j atvykusius, nekalbancius lietuviskai. Juk negalima
reikalauti, kad tik atvykes Zmogus kalbéty lietuviskai, ir pagalba kartais neteikiama.” (KI-
EKSP-7)

4. ribotos jsidarbinimo galimybés ir maZesnés aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvos ateityje (placiau Zr. sk. 2.5.2):

»Man reikia kalbos. Ypac dabar, mano darbe. As nesu profesionalas, bet savo darbgq atlieku
gerai, todél man reikia kalbos tam, kad paaiskinciau apie darbq, apie tai, kg darau, ko man
triksta, kokiy masiny, reikia daug kalbéti. Su meistru, su savo draugais, kurie su tavimi
dirba, turi jiems nupasakoti, kokia problema, kq as darau, kq tu turi daryti. Tad kalba yra pati
svarbiausia.“ (J-7V)

»Suprantu, kad niekas nepasialys man darbo, jei neSneku lietuviskai, as turiu gerq rusy
ir gerq angly kalbg, vis tiek galiu negauti nei vieno, o taip pat Siais metais negaliu kreipti
del doktorantiros, nes as suprantu, jie man paaiskino, kad tau reikia lietuviy kalbos, nes,
pavyzdZiui, jei esi priimtas, visi doktorantiros studijy mokymai vyks lietuviy kalba.“ (VIn-10V)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo lietuviy kalbos svarba norint geriau jsidarbinti ir
pastebéjo, kad kalbos jgudZiy stoka daZniausiai yra susijusi su aplinkybe, kodél uZsienieciai
yra linke rinktis Zemesnés kvalifikacijos darbus:
,Didesnj démesj reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty,
nekalbanciy lietuviy kalba.“ (J-EKSP-5)
»<...> jeigu kalbos neZinojimas yra pagrindiné prieZastis, klidtis, tai jie niekada negaus sau
darbo pagal savo kvalifikacijq. Nes atvaZiuoja jvairiy Zmoniy ir kai kas turi labai aukstq
kvalifikacijq, kaip jie gali &ia dirbti, jeigu neZino lietuviy kalbos.“ (Siaul-EKSP-2)



5. sunkumai susirasti gyvenamaja vieta:

»<...> jeigu tu be kalbos, tai tu jau visiSkai esi izoliacijoj. Ir dél buty, tarkim, tu skambini be
tarpininky, tu pasisveikini, gerai, jeigu Zmogus kontaktuoja rusy kalba, tai gerai. Jeigu ne, tai
tada belieka atsiprasyti.“ (Siaul-7M)

Nors kai kurie tyrimo dalyviai teigé, kad Lietuvoje galima laisvai susikalbéti rusy ar angly
kalbomis, pastebima, kad lietuviy kalbos mokéjimas yra svarbus savarankisko gyvenimo
Salyje elementas; jj akcentuoja ir tyrimo dalyviai. Mokymasis valstybinés kalbos yra siekis
buti nepriklausomam nuo artimyjy ir iSoriniy pagalbos saltiniy, taip pat geriau paZinti
Zmones ir kultiirg salies, kurioje gyveni.

»1a prasme, jeigu as mokéciau kalbq ir ZinoCiau jstatymus, man nereikéty jokio kito Zmogaus
pagalbos.” (J-8V)

»<...> kalbg iSmanantis Zmogus jauciasi daug komfortabiliau, tiesiog asmenine prasme,
nepriklausomai nuo visy naudingy dalyky. Gali gauti visus tuos tau reikalingus naudingus
dalykus, bet vis tiek jautiesi svetimas, jei nesupranti, apie kg Zmonés kalba. Negali suprasti
kultaros, negali suprasti juoky, negali suprasti, kg Zmonés vertina.” (VIn-7V)

Lietuviy kalbos mokymas(is)

NVO organizuojami

B kalbos kursai
Universitetas u

Valstybiniy institucijy

organizuojami kalbos

LIETUVIY KALBOS kursai

Privatiis (mokomi) MOKYMASIS
kalbos kursai

Savarankiskai

Tyrimo dalyviy dauguma teigé, kad lietuviy kalbos mokosi / mokési savarankiskai, jiems
padéjo lietuviy kalba kalbantys artimieji, draugai, pazjstami ar bendradarbiai. Taciau tik
nedidelé dalis savarankiSkai besimokusiyjy ar besimokanciyjy nebuvo iSbandZiusi NVO,
universitetuose ar privaciose jmonése organizuojamy kalbos kursy.

LLietuviy kalbg iSmokau gatvéje. Ejau j pamokas, bet tai buvo sunku. Kiekvieng dieng
dirbau, kartais neturédavau laiko nueiti pas mokytojq, bet, kai esi mokykloje, tau prieinama
tinklaveika, <...> LietuviSkai su Zmonémis kalbu kiekvienq dienq ir po vieneriy mety gali rasti
viskg, nes atveri daugybe dury.” (Kn-4M)

NVO organizuojami nemokami lietuviy kalbos kursai dazniausiai buvo minimi ne ES
pilieCiy, gyvenanciy Jonavos rajone, Klaipédos mieste ir Akmenés rajone'* . Universitety
organizuojamus kursus Kauno ir Klaipédos miestuose dazniausiai rinkosi j juos studijuoti ar
dirbti atvyke uZsienieciai.

* Tyrimo dalyviy minéti lietuviy kalbos kursai Akmenés rajone buvo trumpalaikiai, organizuojami pagal projekta, tyrimo
igyvendinimo laikotarpiu lietuviy kalbos mokymosi galimybiy savivaldybéje nebuvo.
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Privatls (mokami) lietuviy kalbos kursai dazniausiai buvo minimi Vilniaus mieste gyvenanciy
ne ES pilieciy. Vieniinformantai buvo labiau linke mokytis kalbos nuotoliniu badu individualiai,
kiti rinkosi Vilniaus universitete sitilomus lietuviy kalbos kursus. Kaip viena i$ privacius kursus
organizuojanciy institucijy taip pat buvo paminétas ir Rusy kultiros centras.

Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad lietuviy kalbos mokési nemokamuose
kursuose, kuriuos organizavo rusy bendruomené (Rusy kultiros centras)®® ir Suaugusiyjy
mokykla. O ne rusakalbiams nemokamy kursy Siauliy mieste nesiiloma, tad tenka kalbos
mokytis savarankiskai arba kreiptis j privacias jmones.

Jonavos rajonas is kity savivaldybiy iSsiskiria tuo, kad jame lietuviy kalbos kursus organizuoja
valstybinés institucijos - Pabégéliy priémimo centras ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy
centras. Dauguma Siame rajone kalbinty informanty jvardijo, kad lietuviy kalbos jgudziy
mokeési Siose jstaigose:

»Kai tu papuoli Ruklon ir kai jau gauni tq leidimq, tai Rukloje yra mokytoja, kur yra sesiy
ménesiy mokymo kalbos kursai. Po ty sesiy ménesiy mokymo kalbos kursy vyksta egzaminas
ir tada tu iSeini j integracijq. Pagal integracijos iSé€jimq tai turi vieneriy mety kursus <...>.“ (J-
1M)

»<..> dar budami Rukloje mes turéjome lietuviy kalbos kursus ir Siek tiek mus mokino jau
lietuviy kalbos <...> dabar Cia [Socialiniy paslaugy centre - aut. past.] irgi yra lietuviy kalbos
pamokos ir kursai, j kuriuos irgi galima vaikscioti ir as kai turiu laiko, to laisvalaikio, tai tq ir
darau.“ (J-2M)

Tyrime dalyvaves (-usi) Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro atstovas (-é) akcentavo, kad
lietuviy kalbos kursai yra pagrjsti patyriminiu mokymu, kurio tikslas - ne iSlaikytas lietuviy
kalbos egzaminas, bet iSugdyti gebéjimai lietuviy kalba pritaikyti praktiskai.

s1aciau tie masy kursai, jie néra orientuoti j kaZkokio lygmens jgijimgq, egzamino islaikymaq,
tai mes apie tokius dalykus nekalbam, mes kalbam apie tokius labai praktinius dalykus: kaip
pasakyti kg Sodroje, kaip pasakyti kg gydytojui, kai tu nueini, tai yra kaZkokie tokie labai
Zemiski dalykai, kurie reikalingi Zmogui Cia ir dabar.“ (J-EKSP-2)

Kalbant apie lietuviy kalbos mokymosi galimybes ir erdves, reikéty paminéti ir paciy
tyrimo dalyviy iniciatyvas, skirtas lietuviy kalba norintiems iSmokti uZsienieCiams. Kauno
mieste tokios iniciatyvos émési du pasnekovai. Viena tyrimo dalyvé inicijavo tarptautinés
kalbos mokymosi platformos ,,Speak* pritaikyma, kitas informantas buvo kalbos mokymosi
vakary iniciatorius Raudonojo KryZiaus migranty centre. Vilniuje gyvenantis tyrimo dalyvis,
remdamasis savo patirtimi mokantis kalbos ir ieSkodamas geriausiy bldy ja iSmokti, sukireé
lietuviy kalbos mokymosi priemone ,,Flyent“.

Atlikus tyrimo duomeny analize, galima teigti, kad tai, kaip ne ES pilieciai pasirenka mokytis
lietuviy kalbos, priklauso ir nuo atvykimo j salj aplinkybiy. Pirmiausia prieglobscio
gaveéjai kursus iSklauso Pabeégéliy priémimo centre, véliau juos tesia integracijos paslaugas
teikianciose NVO. NVO organizuojami nemokami lietuviy kalbos kursai yra populiarQs ir tarp
motery migranciy, j 3alj atvykusiy dél Seimos susijungimo aplinkybiy. Sios neretai renkasi ir
privacius kursus, kad galéty lengviau suderinti vaiky priezitra ir kalbos mokymasi. Lietuvoje
studijuojantys uZsienieciai dazniausiai lietuviy kalbos mokosi universitetuose. Darbo ir (arba)
verslo pagrindais atvyke ne ES pilieciai dazniau renkasi privacius kursus, kuriuos sitlo jvairios
jmonés (individualius arba grupéje), taip pat universitetai.

> Tyrimo jgyvendinimo laikotarpiu buvo neorganizuojami dél finansavimo trikumo.


https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0
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Aplinkybés, kurios labiausiai sunkina lietuviy kalbos mokymasi, dazniausiai susijusios su
kalbos kursy, darbo ir Seimos gyvenimo [ riipinimosi vaikais derinimu:

»<...> Viskas remiasi j tq laikq, nes laiko dabar yra maZokai tam [lietuviy kalbos mokymuisi
- aut. past.]. AS dabar labiau mokinuosi is savo klienty, nes as tai klausausi kaip jie kalba,
klausinéju kazkq <...>.“ (J-2M)

»<...> as blogai mokausi, nes man su stinumi sunku. <...> AS negaliu ir namy uZduociy kaip
reikiant padaryti. <...> Patys kursai labai patinka. Jeigu pradés vaikas lankyti darZelj, turésiu
laiko, kad uZsiimti rimtai.” (KI-5M)

Taip pat pastebima, kad paprastai dél finansiniy priezasCiy renkamasi dirbti, o ne ugdyti
lietuviy kalbos jgldZius. Taciau tokie sprendimai gali turéti neigiamy integracijos pasekmiy
ateityje - riboti galimybes siekti aukstesnés kvalifikacijos ir geriau mokamo darbo, uzmegzti
rySius su vietos bendruomene ir pan.

»<..> tau reikéty dar dirbti ir ieskotis, ir galvoti apie uzdarbj. O po ty pusés mety kursy, jeigu
tu nori toliau mokintis, tai tau jau reikia mokeéti, ta prasme jau uZ savo pinigus. Tai tada tau
reikia spresti, arba isleisti tuos pinigus kursams, arba vis délto uZsidirbti pinigy.” (J-1M)

»Ir Zmonés, turintys leidimgq gyventi, neturéjo laiko studijuoti, nes jie turéjo dirbti, nes X [NVO
- aut. past.] jy daugiau neberémé, nes laikas baigési.“ (VIin-10V)

Tai, kad uZsienieciai linke prioretizuoti darba, o ne kalbos mokimasi, pastebi ir kalbinti
ekspertai:

,Yra nacionaliné plétros agentiira, jie mus pasikvieté, turbit rase projektq, gavo [éSy. Jie kvieté
mus, kad padaryti kursus nemokamus. AS pati isverciau brositréle j ukrainieciy ir rusy kalbg
ir kiek turéjau ukrainieciy paZjstamy, turiu draugiy kurios dirba Siauliuose labai stambiuose
jmoneése su tolimyjy reisy vairuotojais, tai bandZiau per jas kazkaip, bet kg dar noriu pasakyti,
kad niekam tas nejdomu, niekam tas nerupi ir neaktualu, kiekvienas savo darbuose lekia.
Nieko mes taip ir nesulaukém. (Siaul-EKSP-3)

Kita informanty jvardyta aplinkybé, kuri sunkina lietuviy kalbos ugdymosi galimybes, yra
menkas lietuviy kalba kalbanciy pazZjstamy ratas. Pastebima, kad uZsienieciai atsiduria
tarsi uzburtame rate - dél kalbos barjero negali uzmegzti naujy pazinciy, o jy neturédami
negali tobulinti (turimy) lietuviy kalbos jgtdziy.

»Reikia ne teoriskai mokytis, bet reikia praktikos, reikia kalbéti. Bijau, kad iSmoksiu teorijg, o
su kuo kalbéti nebus ir vél viskq pamirsiu.“ (KI-4M)

»<...>as buvau jsitikinus, kad po ty kursy as tikrai pradésiu kalbéti, nes buvo labai Saunu, o
po to as supratau kame problema, kodél as nekalbu, darbo metu as beveik su nieku nekalbu,
nebendrauju, ne dél to, kad nenoriu, nes tokios sqlygos, 5 metry atstumas, labai didelis
triuk§mas ir nu pasisveikinu ten, einam valgyti ir viskas. Labai minimaliai.“ (Siaul-3M)

Paslaugy poreikis

] klausima, kokiy paslaugy pasigendama mieste, kuriame gyvenama, dauguma tyrimo
dalyviy jvardijo lietuviy kalbos mokymosi galimybiy stoka. Kaip pastebéjo keletas tyrimo
dalyviy, informacija apie lietuviy kalbos kursus ir prieinamumas turi biti uZtikrinamas visiems
j Lietuva gyventi atvykstantiems uzsienieCiams.
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»Mano nuomone, pirmas dalykas pabégéliui - kalba, po to - butas, <...> tiesiog visiems
pabégéliams ta pati problema - kalba ir namai. O paskui, viskas, iS Zmoniy gausi ir darbqg.“
(J-7V)

LAS sitlyciau kazkaip organizuoti lietuviy kalbos kursus, nes tai daug kam bdty labai didelis
pliusas, kad padaryti tq sprendimgq parvaZiuoti, kaip, pavyzdZziui, <...> nu, tikrai tu Zinai, kad
tu atvaZiuosi ir tau bus kursai. Tau nereikés ieskoti, ten, pavyzdZiui, ne visi turi galimybe
normaliai paieskoti ir ne visi gali suZinoti. Nu, ZodZiu, kaZkokie super tokie pagrindiniai kursai
lietuviy kalbos. AS tokj dalykq daryciau. Nu, daug kam bity jau lengviau, ir daug kas turéty
daugiau informacijos parvaZiuoti, jeigu isart bity kazkoks veiksmas.“ (VIn-1M)

Ypal lietuviy kalbos kursy triiksta Akmenés rajone, Jonaves rajone ir Siauliy mieste
gyvenantiems uZsienieCiams. Kalbant apie Jonaves rajono situacija, nors dauguma tyrimo
dalyviy turéjo galimybe mokytis kalbos Pabégéliy priémimo centre, kaip atskleidzia tyrimas,
Sie kursai tinkamai neparuosia prieglobscio gavéjy savarankiSkam gyvenimui pasibaigus
integracijos laikotarpiui. Tyrimo dalyviai jvardijo, kad laikotarpis, skirtas lietuviy kalbos
jgldZiams jgyti, yra per trumpas, taip pat buvo iSreiksta kritika mokymy kokybei.

»<..> Ziniy nebuvo pakankamai, nes, pavyzdZiui, parduotuvéje mes susisnekéti galim,
pavyzdziui pasiimti kaZkokiy tai produkty, kuriy mums reikia, bet va tokio pilnavertisko
bendravimo mes negalime turéti. Va, pavyzdZiui, kai va dabar mes cia sédime ir man reikéty
su jumis bendrauti be jiusy pagalbos, be vertéjo pagalbos, mes jau tikrai nesusisnekétumeém.“
(J-1M)

sLietuviy kalbos, prastai mes mokame, is viso nesimokom. AS nuo trecio ménesio éjau dirbti ir
turéjau labai sunkumy dél kalbos.” (J-8V)

Aplinkybe, kad reikéty stiprinti Pabégéliy priémimo centre organizuojamy kursy kokybe,
pabréZia ir tyrime dalyvave ekspertai:

»Betkalba, tai vélgi su ta kalba, tas pazinimas, jis prasideda ir turéty dar turbat ir intensyviau
prasidéti Pabégéliy priémimo centre, nes ta kalba is tikryjy labai lemia tas tolimesnes
galimybes, arba tos galimybés tavo didés, arba tu ir pretenduosi j tq kokj ten minimaly atlygj.”
(VIn-EKSP-3)

Kiti tyrime dalyvave ekspertai akcentavo lietuviy kalbos kursy poreikj ir trikuma Jonavos
rajone:

»<...> IS esmés su kalbos mokymusi yra problema savivaldybéje. Nes jeigu Vilnius, Kaunas dar
turi n kazkokiy organizacijy, kurios Siaip kaZkokiq, ar tai privacios praktikos vedami turi ten
tuos kursus, tai Jonavoj tokiy dalyky néra. Tai yra integracijos rémuose Suaugusiyjy svietimo
centro specialistas, kurio dabar nebéra, tiesiog miré Zmogus, néra, tai as neZinau dabar
<...>.“(J-EKSP-2)

Per tyrimg iSrySkéjo ir papildomy paslaugy, susijusiy su lietuviy kalbos mokymusi,
poreikis. Tyrime dalyvavusios moterys migrantés jvardijo, kad jos matyty paslaugos, kuri
padéty joms derinti vaiky prieziura ir kalbos mokymasi, poreiki:

»Jeimama noréty ismoktikitq kalbg saves tobulinimo vardan, bity puiku turétitokig galimybe.
Gali su savimi atsivesti savo vaikus, nesiripinti dél auklés samdymo. Cia tai labai brangu.
Viena iS mano draugiy pasakeé: ,Noréciau, kad jie baty tai pasiale anksciau, kai noréjau
iSmokti lietuviy kalbg ir su savimi turéjau savo vaikus. Dabar jie vyresni, eina j darZelj“ Siuo
metu jai to nebereikia. Nes tuo metu, saké ji, pasamdyti aukle buvo labai brangu. Tad kalbos
kursams baty gerai, jei ten su savimi galétum atsivesti savo vaikus, baty maZa biblioteka, kur
jie gali Zaisti su kitais vaikais, kol pati klausaisi kursy.” (VIn-2M)
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Tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgos

Per tyrima kalbinti ekspertai lietuviy kalbos ugdyma jvardijo kaip vieng svarbiausiy
paslaugy sékmingai uzsienieciy integracijai.

»<...> kai kurie tiesiog atvyke is karto galvoja apie tai, kad reikia kalbos, tikrai reikia tam,
kad lengviau jsidarbinti, tam, kad lengviau buti visuomenéj, ir tam, kad lengviau tiesiog
integruotis j tg musy Klaipédos miesto visuomene.“ (KI-EKSP-3)

Tyrimas atskleidZia nemokamy lietuviy kalbos kursy svarba kai kurioms, dazniau labiau
paZeidziamoje padétyje esancioms, ne ES pilieCiy grupéms, pvz., prieglobsCio gavéjams,
atvykusiems dél Seimos susijungimo. Ekspertai akcentuoja nemokamy ir prie skirtingy
uZsienieciy poreikiy pritaikyty lietuviy kalbos kursy svarba ir trikuma:

»Iriksta nemokamy lietuviy kalbos kursy uZsienieCiams (dabar daugiausia - pabégéliams).
Ne pabégéliams nelabai yra galimybiy, jei negali sau leisti.“ (VIn-EKSP-4)

»<...> Situacija tokia, kursai tik vakare, jei Zmogus dirbantis ir popietiné pamaina, jis negali
lankyti. Turéty bati ir ryte ir vakare, kad Zmonés galéty keistis.“ (Siaul-EKSP-3)

Nemokamuy lietuviy kalbos kursy poreikj pagrindzia kalbinty ne ES pilieciy ir NVO atstovy
pasidalyta patirtis, kad mokymy kai kuriems uzsienieciams tenka laukti eilése:

sTiktai tiek, kad suZinojau, kad vyksta Raudonojo KryZiaus mokymai Cia lietuviy kalbos ir j
pirmq grupe nepatekau, bet teko daugiau kaip metus laukti.“ (KI-3M)

»,Buna ateina migranty kurie ateina ir nori ‘Cia ir dabar* ir tikrai yra galimybé mokytis ir
savanorj duoti, nes pavyzdZiui grupés reikia truputj laukti, nes vis tiek, jie registruojasi, jos
startuoja kelios grupés, tada jos pabaigia ir tada kitos grupés.” (Kn-EKSP-2)

Ypac triksta nemokamuy kursy prieglobscio gavéjams, pasibaigus integracijos laikotarpiui. Kaip
geraja praktika bty galima iSskirti Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas“ iniciatyvg organizuoti
lietuviy kalbos kursus bendradarbiaujant su viena is kolegijy ir Vilniaus savivaldybés iniciatyva
finansuoti tokiy mokymy organizavima.
»<...>su ,Caritu“ bendravom dél iSsukiy, su kuo jie [ne ES pilieciai - aut. past.] susiduria, tai
programoje, tai saké daZniausiai bina kai jie atvaZiuoja, jiems ne pirmu reikalu yra ta kalba,
jiems yra visi socialiniai draudimai, VMI ir visokios kitos institucijos ir jie tas pamokas arba
nelanko, arba perleidZia savo vaikams. Ir kai jau pavyzdZiui atrodo ¢ia metai, du yra daug, bet
kad tai baigiasi kaip viena diena, ir sako tik “o pala, as nemoku lietuviy, o man reikia j darbo
rinkq”. Ir dabar jie bendradarbiauja su viena is kolegijy, kuri yra tas neformalus ugdymas, yra
tam tikras projektinis, kaip supratau, vyksta, bet vis tiek to nepakanka, nes poreikis yra labai
didelis. Tai mes sutarém, kad jie pasikreips j mus rastu, ir jau ieskosim kazZkokiy, neZinau, ar
konkursy, ar kazkq tai bendradarbiaujant su partneriais su kalbom, nes tai yra opi problema.“
(VIn-EKSP-4)

Nemokamuy kursy poreikis uzsienieCiams, kuriy integracija yra pasibaigusi, yra susijusi su kitu
probleminiu aspektu, kurj idskyré tyrime dalyvave ekspertai. Siuo metu numatyta nemokamy
lietuviy kalbos kursy trukmeé yra nepakankama, kad paruosty savarankiskam gyvenimui:

sLabai reikia atsizvelgti j tuos individualius poreikius ir maZa jeigu yra 190 valandy, bet jeigu
Zmogus yra berastis, tai kq reiskia 190 val. Tai as vis dar juokiuosi, sakau nu gerai, dabar
kas nors atsitinka Lietuvoj ir mums reikia bégti, sakykim as patenku j kokiq Turkijq ir man
ten reikia mokytis turky kalbg, abécéle, ar kokiq kitg salj, as tikrai jos neismokciau per 190
valandy, net ir turédama savo kalbg, angly kalbg ir rusy kalbg.“ (KI-EKSP-4)
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»1ai jeigu tu turi nedidelj tg finansavimq to projekto, tai aisku ty valandy skaicius yra maZzas,
o to [traksta] tam, kad iSmokti kalbos, is tikryjy, nes lietuviy kalba yra sunki.“ (Siaul-EKSP-2)

Be minétos nepakankamos kursy trukmés, ekspertai jZvelgia ir daugiau probleminiy
nemokamy lietuviy kalbos kursy aspekty. Viena(s) kalbinta(s) ekspertas(-€) atkreipé démesj,
kad Siuo metu nemokami lietuviy kalbos kursai neturi bendros metodologijos: , su lietuviy
kalba vyksta lygiai taip pat kur, kaip kas moka, taip tas Soka“ (Kn-EKSP-2), o tai turi jtakos
organizuojamy mokymy kokybei.

»Kuo skundziasi masy lietuviy kalbos mokytojai, tai kad, taip, yra pirmos kategorijos
egzaminas, mes turim orientuotis ir uZsienieciai turi jj laikyti. Tada kyla klausimas - kaip
mokyti nerastingus; kaip mokyti nemokancius tarpinés kalbos; kaip mokinti kada yra tarpiné
kalba - Cia yra milijonas reikaly.” (Kn-EKSP-2)

Ekspertas (-€) taip pat pazyméjo, kad reikalavimas islaikyti pirmos kategorijos valstybinés
kalbos egzaminag, kurj turi iSpildyti nemokamus kursus lankantys ne ES pilieCiai, nepagristas,
nes jis neatskleidzia tikryjy kalbos jvaldymo jgudziy:

»<..>kaip Zmogus gali, jei jis nerastingas savo kalba, jam tas lotyniskas raides perimti skaityti,
rasyti, suvokti tekstq ir is vis kaip jis gali tokj egzaming laikyti? Taip, jis gali turéti individualy
progresgq, bet valstybinés kalbos tas pirmos kategorijos egzaminas tai ne rodiklis ar jis kalba
ar nekalba, cia yra visiskai prasilenkiantys dalykai. Tai mes is tos [lietuviy kalbos mokymo -
aut. past.] metodologijos kirimo tikimés, kad gal atsirasty kokiy pokyciy, nes tas egzaminas
neparodo. Mes turim Zmoniy kurie néjo laikyti to egzamino, bet jie kalba ta buitine kalba, tad
kaip as sakau, jei egzamino Zmogus nelaikes, tai tikrai nereiskia, kad jis nemoka.“ (Kn-EKSP-2)

Siuo metu NVO (kai kuriose savivaldybése tautiniy bendruomeniy, Jonavos rajone - Socialiniy
paslaugy centro) organizuojami (arba anksciau organizuoti) nemokami lietuviy kalbos kursai
jgyvendinami pagal projektus. Kaip atskleidZia tyrimas, jiems skiriamas finansavimas
nepakankamas, kad biity uztikrinta kursy kokybé, pakankama trukmé ir testinumas.

»1ai projektas yra trijy mety <...> projekto pagrindinis tikslas yra patyriminis mokymas. Nes
mes matom, kad pagrindinis dalykas, kas tikrai veikia, tai yra buvimas kartu ir mokymasis
patyriminiu badu kazkokiy dalyky. Tai taip mes ir savo lietuviy kalbos [mokom - aut. past.],
nors tai néra pagrindinis dalykas, apskritai, projekto remuose mes lietuviy kalbos kursy kaip ir
labai neakcentavom, bet tiesiog matom, kad tai yra poreikis ir jy reikia. <...> masy kursai <...>
néra orientuoti j kazkokio lygmens jgijimq, egzamino islaikymq, tai mes apie tokius dalykus
nekalbam, mes kalbam apie tokius labai praktinius dalykus: kaip pasakyti kg Sodroje, kaip
pasakyti kg gydytojui, kai tu nueini, tai yra kazkokie tokie labai Zemiski dalykai, kurie reikalingi
Zmogui Cia ir dabar.“ (J-EKSP-2)

sLietuvoje vat tame ir yra dalykas, kad dalis dalyky, kurie prieglobscio sistemoje susikareé <...>
dél to, kad buvo europiniy pinigy ir kaZkokios organizacijos, <...> parasé projektus ir véliau
jau gaunasi taip, kad tokie dalykai kaip ir turéty bati sistemoje, bet jy prigimtis yra projektiné,
ir ne gana to, ne tik prigimtis yra projektine, bet ir tolimesnis finansavimas yra projektinis.”
(VIn-EKSP-3)
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Vienos i$ kalbinty NVO atstovo (-és) nuomone, lietuviy kalbos kursai savivaldybése turéty
buti organizuojami centralizuotai ir neturéty bati priskirti tik NVO atsakomybei:

»Kur as matau, kur mums yra per sudétingas vaidmuo ir tikrai reikia galvoti kaip daryti
savivaldybése - lietuviy kalbos mokymas. Todél, kad mes cia kamuojames, ten mokytojqg
nusamdei, ten mokytojq nusamdei, ar tikrai tai negaléty bati kazkokia centralizuota, tiesiog
tada jau pavedimas kazkaip savivaldybéms, kad jos uZsiima mokymu, yra skiriamos [ésSos,
yra ten patalpos, mokyklos, centrai ar dar kas nors, kuriuose gali Zmonés mokytis, sSita dalis.
<...> Bet tu labai dar daug kur turi nesti ant savo peciy kazkokias sistemines spragas, kurios,
as suprantu, kad jos dél to, kad Zmoniy skaicius maZas, bet as tiesiog nemanau, kad tai turéty
bati NVO reikalas.” (VIn-EKSP-3)

252 UZimtumas

Per tyrima 30 i$ 52 tyrimo dalyviy dirbo, 14 informanty nedirbo, 7 tyrimo dalyviai studijavo, 0 1
buvo ka tik iSéjes j pensija. Daugiausia nedirbanciy informanty buvo Akmenés rajone (4i$5) ir
Klaipédos mieste (4 i$ 10). Tai yra susije su aplinkybe, kad Siuose miestuose dauguma kalbinty
tyrimo dalyviy buvo moterys, o jos, kaip atskleidé tyrimas, dazniau nei vyrai yra maZiau
aktyvios darbo rinkoje, paprastai dél atsakomybiy Seimoje, susijusiy su vaiky ar artimyjy
prieZidra.

Darbo vietos, kuri atitikty lukescius, turimas kvalifikacijas ir gebéjimus, susiradimas yra
vienas didziausiy isStkiy, su kuriuo susidiré dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy:

»<...> Kreipiausi dél daugiau nei 55 ar 60 darby ir gavau mazdaug du atsakymus, taip pat
vienq tarsi interviu, du atsakymai, tai viskas. Ir tik atmetimai. Be jokio paaiskinimo <...>.“ (Kn-
2V)

»<...>Siuo metu daugiausiai stengiuosi naudotis LinkedIn, CV banku, bet tie tinklalapiai, is ten
niekada nesulauksi skambucio, kartq vieng gavau, bet <...> tai vis tiek nesitesé. <...> Bandau
apsilankyti paciy jmoniy tinklalapiuose ir tada ten patikrinti atviras pozicijas. <...> turiu
supratimgq, kokio tipo jmoniy Cia yra, na, mano lauke, ir kuo jos uZsiima, tad as tiesiog narsau
juy tinklalapiuose tam, kad patikrinciau, ir, jei yra pozicija, dél jos kreipiuosi.“ (Kn-4M)

Informantai iSskyré keletg nedalyvavimo darbo rinkoje priezasciy:
1. Seimos ir darbo derinimas
»<...>mano vyro sveikata labai pablogéjo, kad as negaliu palikt jo vieno.“ (J-3M)

»Pasakiau savo vyrui, kad noriu susitelkti j ripinimgsi savo vaikais, padéti jiems su namy
darbais, pasiimti juos iS mokyklos, Zinai, mano vyras negalés to daryti. Jis programinés jrangos
karéjas, kartais darbe gali pasilikti iki 7 ar 8 ir as noriu jsitikinti, kad mano vaikai mokykloje,
kad is mokyklos jie sugrjZta namo, jie su manimi. AS veikiausiai persvarstysiu darbo paieskos
klausimq, kai ji bus vidurinéje mokykloje. Kai ji bus pasirengusi ir Siek tiek nepriklausoma, ir
galés pati vykti is mokyklos namo arba iS namy, tiesiog Siek tiek labiau savarankiskesné.“
(VIn-2M)
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2. sunkumai persikvalifikuojant | pripaZjstant kilmés salyje jgyta specialybe Lietuvoje

Kalbinti ne ES pilieciai jvardijo, kad pasigenda lankstumo, atsizvelgiant ne tik j baigty studijy
diploma, bet ir j turima darbo patirtj. Sig problemga akcentavo ir tyrime dalyvave ekspertai,
ypac pabrézdami prieglobscio gavéjy patirtis.

LVisi darbai, kurie buvo sitlomi pagal mano pagrindine specialybe - ,baigé universitetqg
biologijos specialybe“ ir Darbo birZoje buvo siiilomos vakancijos biologijos srityje. Aiskinu,
kad nedirbau pagal tqg specialybe jau 15 mety, bet pasaké, reikia pripaZinti diplomq.“ (KI-3M)

»<...> profesinio mokymo, <...> kuris suteikty galimybe bitent pabégéliams. Nes ty kursy kaip
ir yra, kartais mokamy, kartais galima gauti finansavimg, ir jie kaip ir bty nemokami, bet
tada reikia kokio nors atestato mokyklos baigimo arba galbdt universiteto diplomo, ir net
jeigu va ta Seima, jeigu ta moteris baigusi universitetq, baigus mokyklq, dazniausiai arba ta
mokykla isvis nebeegzistuoja, ji bégdama is savo Salies nuo persekiojimo tikrai nepasiémé
ten akademiniy iSrasy is mokyklos, jeigu kazkq ir turi, tai greiciausiai yra tadZiky kalba arba
kokia kita kalba, ir va tq issiversti, pripaZinti tq atestatq galiojanciu Lietuvoje yra labai sunku.
Tai vat kazkokiy reikty, neZinau, profesinio mokymo kursy, kur nebdty tiek daug reikalavimy.”
(VIn-EKSP-1)

. sveikatos problemos (Sig problema kaip vieng dazniausiy (riboto) nedarbingumo priezasciy

daZniausiai jvardijo tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai)

LAS ir ieskojau tokio darbo, kad pusé etato, nes pagal sveikatos bukle negaléciau dirbti visqg
dienq.” (J-4M, Rusija)

. lietuviy kalbos barjeras

Viena pagrindiniy nedalyvavimo darbo rinkoje prieZasCiy yra vienaip ar kitaip susijusi su
sunkumais jsidarbinant ar ieskant galimybiy persikvalifikuoti dél lietuviy kalbos Ziniy
trakumo. Keli tyrimo dalyviai jvardijo, kad lietuviy kalbos jglidZiy reikalauja net ir tarptautinés
jmonés Lietuvoje.

»Pradéjau dirbti Kaune, restorane X <...>. Bet man tai buvo sunku, turéjau iSmokti kalbg, juk as
buvau naujokas, juk privaléjau iSmanyti ingredientus lietuviy kalba. <...> man tai buvo sunku.
Tad palikau darbq ir laukiu naujo darbo <...>.“ (J-7V)

»Kai atsiémiau leidimg gyventi ir dirbti, pradéjau ieSkoti darbo. AS vis dar ieskau tinkamo
darbo, kuris bty tiesiogiai susijes su mano patirtimi, bet jo neradau, taciau vis dar sunkiai
tebebandau rasti savo vietq ir prisidéti prie Salies, kuri mane priémé, raidos. Man vis dar
nepasiseké ir viena is priezasciy, kodél man nepasiseké, yra ta, kad vis dar normaliai neSneku
lietuviskai.“ (VIn-10V)

Lietuviy kalbos Ziniy stoka daznai lemia aplinkybe, kad uZsienieciai renkasi pozicijas
Lietuvoje jkurtose uZsienio jmonése, neretai susijusiose su jy kilmés Salimi, arba patys
susikuria darbo vieta, dirbami pagal individualia veiklg arba steigdami jmones.

LAS spéjau padirbétilietuviskoje kompanijoje, jy biuras buvo Vilniuje, taip pat dirbau nuotoliniu
biddu, bet laikas nuo laiko requliariai vazinédavau j Vilniy, j biurg. <...> Tai yra Baltarusijos
antriné, dukteriné jmoné.“ (KI-3M)

»[Pamaciau - aut. past] sansq sukurti sau darbo vietq, tokig nisq. Be kalbos jsidarbinti kazkur
tai nejmanoma. Pati sau sukdriau darbo vietq. Dabar as direktoré, pardavéja, valytoja,
kroviké, viskas as.“ (Siaul-7M)
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Vis tik dauguma tyrimo dalyviy jvardijo, kad dél lietuviy kalbos barjero dirba Zemesnés
kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereikalaujancius darbus:

LVyras mano buvo déstytojas sociologijos universitete, bet cia jis dirba tolimyjy reisy
vairuotoju, nes kalbos truksta.” (Akm-4M)

»<..> ilgai galvojau, kuo as galiu Cia dirbti, ir as sugalvojau tiktai viréja. O mano specialybé
teisininké. <...> iSmokt lietuviskai reikia rasyti be klaidy, reikia jstatymus iSmanyti. Cia per
sunku, a$ nesugebésiu taip jvaldyti kalbg, kad galéciau, pajégciau. (Siaul-2M)

Tai, kad uZsienieciai dazniau dirba Zemesnés kvalifikacijos darbus, jvardijo ir tyrime dalyvave
ekspertai:

»<...>mes kalbame apie labai Zemos kvalifikacijos darbus, ar tai bus baldai, ar tai bus Zuvies
fabrikas, ar tai bus, neZinau, kaZkokios kitos organizacijos, ir Maximose pas mus dirba. Siaip
mdasy darbdaviai kaip ir susipaZine su ta tiksline grupe, ten viskas priklauso tiesiog, ar as
noriu priimti ar nenoriu, bet kaZkokiy tokiy iSankstiniy labai dideliy baimiy, tai nepastebim,
kad baty.“ (J-EKSP-2)

»<..>darbo paieska, ypatingai, jeigu Zmonés yra aukstos kvalifikacijos, tai kartais yra daug
sunkiau rasti atitinkamq darbgq, negu tarkim Zemesnés kvalifikacijos.” (VIn-EKSP-2)

Kaip atskleidzia tyrimas, aplinkybé, kad uzsienieciai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos
darbus nei jy turima profesiné kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos
ju psichologinei buklei ir savivertei.

»Sunku is pradZiy buvo susitaikyt [kad Lietuvoje negaliu realizuoti saves profesine prasme
- aut. past.]. <...> Dabar gal jau vyresné tapau, jau ramiau pradéjau reaguoti, jau jpratau,
susitaikiau. Karminiai dalykai, nieko nepadarysi.“ (Siaul-2M)

Lleskojau bet kokio darbo. Cia labai psichologiskai sunku, kai turi issilavinimg, eiti plauti
kazkur indy ar laiptines, bet as ir tam buvau pasiryZusi, bet net ir tokio darbo negavau.” (KI-
4M)

Kaip pastebi ekspertai, su tokiomis patirtimis ypac daznai susiduria moterys, atvykusios dél
Seimos susijungimo, ir prieglobscio gavéjai.

»<..> pradedi ieskoti darbo, tu buvai banke kaZkokiose aukstose pareigose, tu cia gali eiti
kazZkokia valytoja nebent, nes nu, tu kalbos nemoki. O tai kol kalbos neiSmoksta, tol negali
jokio kvalifikuoto darbo normalaus ieskotis. Bent kazkiek pramokusios jau gali j pardavéjas
eiti per pazjstamus kokioj rusakalbiy parduotuvéléj. Tas labai yra stiprus kartais nérimas
Zemyn ir pradéjimas nuo nulio. Ir ten isvis bina aukstas vadovaujancias pareigas, po to eina
valo namus, bet kaip ir pacios tos moterys sako, kad pas mus smegenys veikia, mes vis tiek
kuriam tuos biznio planus, kad mes nu, kazkiek prabisim, pramoksim kalbg, jstatymine baze,
sukursim savo firmas, kad ir to pacio cleaning’o. Bet tai va tokia pradZia.“ (KI-EKSP-2)

»Kita problema daZnai bana uZsienieCiai pabégéliai, kurie savo Salyse dirbo gerai kvalifikuotq
darbg, galbat yra labai issilavine, ir batent dél kalbos atvyke Cia jie negali nieko panasaus
susirasti dirbti ir jiems tenka viskq pradéti iS naujo, dirbti paprastq nekvalifikuotq darbq ir
tada jiem kaZkaip moraliskai bana nelengvas toks laZis.“ (VIn-EKSP-1)
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Kalbédami apie priezastis, kurios [émé sunkumus jsidarbinant, dauguma tyrime dalyvavusiy
ne ES pilieCiy pirmiausia jvardijo lietuviy kalbos barjera.

»Pacioj pradZioj tai sudétinga yra dél darbo paieskos, surasti darbq labai sudétinga ir toj
pacioj pradZioj, kai tu bani ir tu neZinai kalbos.“ (J-1M)

»Per tq laikq tiktai vienas pasitlymas nes as nepakankamai moku lietuviskai. AS galiu nedaug
ir nelabai gerai moku.“ (KI-1M)

iSskiria ir per tyrima kalbinti ekspertai.

»Didesnj démes;j reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty,
nekalbanciy lietuviy kalba.“ (J-EKSP-5)

»1ai svarbiausia yra kalba, nes jeigu mes norim, kad jie integruotysi, tai reikia kalbos. Jeigu
mes norim, kad jie dirbty ne vien tik tuos juodus kazkokius darbus, su kuriais jau ten jiems
pavyko atvyktijLietuvg vélgi reikia kalbos. Nu, pilnavertiskam gyvenimui visada reikia kalbos,
o0 kalbos kursy néra realiai.” (KI-EKSP-2)

Biurokratinés kliutys yra kitas dazniausiai informanty jvardijamas sunkumas, su kuriuo jie
susidiré bandydami jsidarbinti Lietuvoje. Vieniems Sios biurokratinés klittys yra susijusios su
diplomo pripazinimu Lietuvoje, norintiesiems pradéti versla - su paskolos gavimu, o tretiems
darbo galimybes apriboja leidimo gyventi iSdavimo pagrindas (Lietuvoje studijuojanciy
uZsienieciy atvejai).

LAS tai priemiau asmeniskai, jauciu, jog jie [Darbo birZa - aut. past.] aktyviai nenori, kad
pasilikciau. Jauciuosi taip, tarsi jie ieskoty prieZasciy atmesti mano dokumentus, ir galiausiai
mano vadovas paskambino kazkam j ministerijq, kazkam, Zinote, tad buvau isSgelbéta tokiu
bddu. Bet as taip pat lankiausi Darbo birZoje veikiausiai desimtj karty.“ (Kn-3M)
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Atvejus, kai susiduriama su kliGtimis jsidarbinant, nes nepripazjstama turima kvalifikacija,
taip pat paminéjo ir kalbinti NVO atstovai:

Lurim ir dabar mes tokiqg moterj kuri sako nori biati mokytoja, bet ji nei dokumenty, nieko
nepatvirtinusi, niekas nepadaryta ir Zmogus pasipiktines, nes dirbo mokytoja, bet tikriausiai
tas darbas nebuvo, kad reikalavo diplomo, buvo galimybeés tiesiog, kad tu mokini ir viskas, o
pas mus tai Cia krava reikalavimy. Tai ir galvojame, kaip uZpildyti tq spragg kada Zmogus turi
kazkokiy gebéjimy, bet kur jam su jais pasidéti.“ (KI-EKSP-2)

Kai kurie kalbinti uZsienieCiai paminéjo, kad darbdavius jdarbinti ne ES pilieCius neretai
atbaido ilgai trunkanti ir daug biurokratiniy procediiry reikalaujanti leidimo dirbti
suteikimo tvarka.

»<...> man nutiko taip, kad netrukus po to, kai baigiau universitetq, turéjau interviu, kuris
jiems atvéré akis. Po dviejy dieny perZidrinéjau savo sutarties puse ir vos dvi valandos iki jo ji
buvo atsaukta, nes jiems buty reikéje tvarkyti darbo dokumentus ir tarsi gauti man leidimag,
kodél jie nori samdyti uZsienietj, ne lietuvj, pataisyti tam tikrus terminus, jrodyti tq vieng
bazinj atlyginimgq, tad visas tas, sakykim, migracijos darbas, tai praZitis, ne tik jmonei, bet
taip pat ir man. Kiekvienas dirbti norintis uZsienietis privalo pereiti visas Sias kliatis, tada jis
gali tai pasiekti.” (Kn-7V)

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad darbdaviai nesutinka laukti, kol dokumentai bus
sutvarkyti, verciau renkasi darbo pozicijai LR pilietj (-e).

»<..>Zinote, jie tiesiog, jie nekels klausimy apie tavo kvalifikacijqg arba jdarbinimgq, pirmiausia
susitvarkai su savo migracija, tada apie tai pasisnekésime. Daug karty bandZiau kreiptis dél
darbo Vilniuje, taip pat nuéjau j interviu, taciau, kai jie paklausé, na, ar mums reikia atlikti
migracijos darbgq, ir as atsakyciau, na, jums nereikia, bet as viskq atliksiu pati, jums tiesiog
reikia duoti man dokumentus, ir tada tu Zinai, koks atsakymas laukia, jis yra ne. Nes tu
norétum parengti jiems dokumentus, bet laukimo laikotarpis, niekas neturi tiek daug laiko,
yra du, trys ménesiai, tiek daug dalyky gali nutikti per du, tris, ménesius, iki to laiko jie galéty
turéti tiek daug skirtingy Zmoniy.“ (Kn-7V)

Su biurokratinémis problemomis susiduriama ir norint pakeisti darbdavj. Tokios aplinkybés
lemia, kad uZsienieciai, norédami uzsitikrinti bent Siokj tokj finansinj stabiluma, yra linke
susitaikyti su darbdavio keliamomis salygomis ir atsiduria (labiau) pazeidZiamoje padétyje.

»PavyzdZiui, dabar turiu is vieno j kito pakeisti darbq. Jei, sakykim, Siandien kas nors nori su
manimi susisiekti ir as noriu su jais dirbti, to daryti negaliu. Pirmiausia, turiu paprasytijy <...>
parengti mano paraiskq, jie turi atsakyti, kodél jie nori mane pasamdyti, ir ji [paraiSka - aut.
past.] keliaus j migracijq. AS turiu susitarti dél susitikimo, privalau uZpildyti prasymq pakeisti
darbdavij ir jis keliaus pas juos, jiems oficialiai prireiks 30 dieny jj perZidréti. Kodél? Tam, kad
negaléciau vieno darbdavio pakeisti j kitq. Tad sprendimas dél to, ar gavau darbq, ar kg nors
gausiu, dabar netgi néra jmoniy ar mano [rankose - aut. past.], viskas yra migracijos rankose,
jeijie pasakys taip, tik tada galiu pasirasyti sutartj, jei jie pasakys ne, as tiesiog uZstrigsiu savo
senajame darbe. 30 dieny tik pakeitimui.“ (Kn-7V)

»Bet, Zinote, mums pakeisti darbq yra sudétinga. Lauksiu leidimo nuolat gyventi ir tada
bandysiu, nes dabar tai tikrai sunku. Gali prarasti savo leidimq gyventi, <...> tad as pirmenybe
teikCiau galimybei pasilikti, islikti ramiam ir ne per daug délto nerimauti, ir tada, po nuolatinio,
ieskosiu.“ (VIn-9M, Ukraina)
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Su papildomais biurokratiniais jsidarbinimo i$sikiais susiduria ir uzsienieciai studentai:

evv—

leidZiancio man dirbti 20 valandy per savaite, bet 99 procentai jmoniy, as kreipiausi j daugybe
jmoniy, <...> pirmiausia, kai jie manes klausia apie mano statusq Lietuvoje ir atsakau, kad esu
studentas, <...>tadajie bana tikraiiSsigande, jie sako: ,,Ne, ne, ne, ne, mes taves nesamdysime.“
Tq pacig minute, kai pamini, kad esi studentas. Jauciu tai, tarsi tai man baty didziulé klidtis
ieskant darbo. <...> Girdéjau, kad Lietuvoje yra jstatymas, kuris jpareigoja jmones mokéti tuos
pacius mokescius uz dirbanciuosius ir puse, ir pilnu etatu. Tikriausiai dél to mokescio jos nori
samdyti tik dirbancius pilnu etatu. (Kn-6V)

Darbdaviy nenoras jdarbinti uzsieniecius ne visada yra tiesiogiai susijes tik su biurokratiniais
sunkumais, taip pat pastebimos neigiamos darbdaviy nuostatos migranty atzvilgiu.
Darbdaviy nuostatos, kaip viena pagrindiniy kliaciy jsidarbinant, buvo paminétos ir tyrime
dalyvavusiy eksperty. Jie pastebi, kad su didesniais sunkumais susiduria musulmonaiir/ arba
tamsesnio gymio uZsienieciai.

,0 dél uZimtumo kitas momentas - vélgi, stereotipiskai kartais Zidri darbdaviai ir jie <...>
baiksciai, nenori jsileisti j savo gamybas, <...>, daZniausiai tai bina gamybos jmonés, nelabai
nori jsileisti ty kitatauciy, baimiy yra jvairiy, vélgi, dél kultdriniy skirtumy, bet, pavyzdZiui,
turim gery pavyzdZziy, kuriuos po to bandom paviesinti, ir tada kazkaip tie kiti darbdaviai
uzsikabina. Aisku, visi noriai prisiima tuos rusakalbius, ten, pavyzdZiui, ukrainieciai, ar ne, jie
tikrai yra darbstids Zmonés, viskas tvarkoj, ukrainieCiai ar kokie baltarusiai, bet pavyzdZiui,
kur yra musulmonai, tai va Cia yra <...> jautriau.” (J-EKSP-1)

Dar viena tyrimo dalyviy jvardyta problema, susijusi su jsidarbinimu, - informacijos apie
isidarbinimo arba darbo vietos susikurimo trilkkumas.

»<...> Cia man buvo daug neaiskiy dalyky, pavyzdZiui, tam, kad pradéciau dirbti, jstatymai
ir kokio tipo organizacijg planuojame jsteigti, bei, pavyzdZiui, kokias atsakomybes ir kokias
teises gali turéti sio tipo organizacija <...>.“ (VIn-10V)

Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad darba susirado savo pastangomis (daZniausiai jo ieSkojo
internete arba per socialinius tinklus) arba pasitelkdami Lietuvoje turimus socialinius
rySius (Seimos narius, kitus artimuosius, draugus ir pazjstamus). Svarby vaidmenj ieSkant
jsidarbinimo galimybiy, ypac kai kurioms migranty grupéms, atliko NVO, jgyvendinancios ne
ES pilieciy integracijos programas, ir universitetai. Kai kurie informantai jvardijo, kad naudojosi
UZimtumo tarnybos arba savivaldybei pavaldZiy institucijy paslaugomis.

DaZniausiai UZimtumo tarnybos paslaugomis naudojosi tyrime dalyvave prieglobscio gavéjai,
gyvenantys Jonavos rajone. Tai rodo Sios institucijos paslaugy pritaikymo uZsienio 3Saliy
pilie¢iams svarba.
»Mus is Ruklos visq laikq atveZdavo j Darbo birZg, nes mes turéjom kas ménesj atsizyméti dar,
uZsiregistruoti ir atsiZyméti Darbo birZoje. O po to tas, kas noréjo, tas galéjo pasirinkti tuos
kursus, pavyzdziui plyteliy klojéjo, po to kirpéjo kursai ir kitokie.“ (J-1M)
IS karto jstojom j darbo birzq, profesijq parinko, as baigiau viréjy kursus, vyras taip pat jgijo

specialybe. Nebuvo kazkokiy sunkumy.“ (J-10M)

Informantai, kurie naudojosi UzZimtumo tarnybos paslaugomis, dazniausiai kreipési dél: a)
konsultacijy ieSkant darbo; b) persikvalifikavimo galimybiy; c) darbo uzmokescio subsidijy.
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Dauguma informanty, kurie susidiré su UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis
Jonavos rajone, akcentavo darbuotojy paslauguma ir gebéjimus aptarnauti uzsieniecius ne
lietuviy kalba.

»Darbo birZoje bendravome rusy kalba. Kai as kur nors nueinu is karto pasakau, kad nekalbu
lietuviskai, visi ramiai reaguoja ir kalba rusiskai.“ (J-5M)

Taciau kituose miestuose Uzimtumo tarnybos paslaugomis naudojesi tyrimo dalyviai
nebuvo linke teigiamai vertinti gauty paslaugy. Dalis jy susiduré su nemaloniu darbuotojy
bendravimu, sunkumais susikalbéti ne lietuviy kalba, kai kurie teigé, kad UZimtumo tarnyba
jiems nesuteiké jokios reikiamos informacijos:

»BetDarbo birZa - siaubinga. Nejmanoma. Ir jie iS esmés tiesiog man pasaké, policijos nuovada
taip pat: ,Jei tu esi ukrainietis sunkveZimio vairuotojas, bus daug paprasciau. Bet kaip
Oksfordo absolventas negali“. Jie tarsi ,Atsiprasome, bet...“ <...> Ir a$ jauciausi, tarsi: ,,Gerai,
ar galétuméte mane nukreipti pas kq nors, kur galéciau suZinoti? Ir tada galime bendrauti
trisaliu arba ketursaliu keliu“ Jie is tiesy neZino, ko klausti. Ir tai, manau, yra problema. Tai
buvo problema.“ (Kn-3M)

»~Sumanim j pasikalbéjo viena darbuotoja ir paaiskino, kad negali man padéti susirasti darbo.
VaiksCiojau keletq ménesiy, noréjau pagalbos, bet buvo paaiskinta, kad pagalbos negali
suteikti. Supratau, kad ateinu ten tik atsiZyméti ir viskas.” (KI-4M)

Tarp tyrimo dalyviy taip pat pasitaiké ne ES pilieciy, kurie teigé, kad néra girdéje apie
UZimtumo tarnybg ir joje teikiamas paslaugas. Dauguma jy Lietuvoje studijuojantys ir
dél Seimos susijungimo atvyke ne ES pilieciai. Tad planuojant informavima apie tarnybos
teikiamas paslaugas svarbu atsizvelgti j Sias tikslines migranty grupes.

Informacija apie su uzimtumu susijusius paslaugas Jonavos rajone gyvenantys uzsienieCiai
taip pat gali gauti Pabégéliy priémimo centre ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy centre.
Pastarajame konsultavimas uzimtumo klausimais yra viena i$ centro jgyvendinamo projekto
veikly.
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1.

Lietuviy kalbos barjeras

»<...>AS kreipiausi j Kauno poliklinikg. Kauno poliklinikoj man buvo labai sunku susisnekeéti,
nes rusiskai nelabai. Ir as tai bandZiau, su dukra kalbéjo, ji nesuprasdavo, as jai bandZiau
versti, bet irgi buvo labai sudétinga. Tada mes turéjom kaip ir vertéjq, bet jie atsisaké klausyti
vertéjo, nes, visy pirmiausia, jie pradZioj nenoréjo, o po to jo atsisaké klausyti ir buvo labai
sudeétinga, as buvau tokioj nevilty.“ (J-1M)

»<...> kai prieidavau pas daktarus, tada per ,WhatsApp’'q“ ji sakydavo tam vienam vertéjui
angliskai, o tas is angly kalbos j araby.” (J-9V)

Kalbos barjera, kaip viena pagrindiniy klitciy gauti sveikatos priezilros paslaugas, jvardija ir
kalbinti ekspertai.

»Su kuo as asmeniskai susiduriu, tai yra gydimo paslaugy prieinamumu. Padékime nuo to, kad
atéjus j registracijq, ne visada kalbama angly kalba, tai bty kalbos barjeras.” (Kn-EKSP-3)

»Situacija yra sudétinga ir kazkokio vientiso sprendimo néra, tiesiog kiekvienu atveju bandom
islaviruoti kazkokiu budu, jeigu yra galimybé - siunciam vertéjq, nu, daZniausiai tie Zmonés
nekalba lietuviskai, kalba galbat kai kurie angliskai, kai kurie galbat rusiskai, jeigu tinka, kad
Seimos gydytoja kalba angliskai arba rusiskai, tai valio, bet vélgi, nu, jinai neprivalo, tai tiesiog
sutapimas, kad tas darbuotojas moka ir geranoriskai nusiteikes ir padeda. Jeigu nepadeda
arba nemoka kartais siunciam vertéjq kartais surandam kitg pabégélj, kuris moka tq kalbgq ir
gali paversti, siunciam taip, kartais vertéjas telefonu skambina, bet tada vélgi bina apsauga,
gydytoja ne visada ima tq ragelj j rankas, ne visada sutinka kalbét, ZodZiu, situacija yra labai
sudétinga.“ (VIn-EKSP-1)

Lietuviy kalbos barjeras ypac apriboja su psichine sveikata susijusias paslaugas - psichiatry,
psichoterapeuty ar psichology konsultacijas, taip pat akuseriy-ginekology teikiamas
paslaugas.

»Budavo sunkumy rasti [rusy kalba kalbantj gydytojq - aut. past]. Buvo gydymas neteisingai
parinktas, man padaré operacijq, kurios nereikéjo. AS uZdaviau klausimq ginekologui, bet
man taip ir neatsaké. Gal Cia labiau problemos ne dél kalbos, bet tiesiog toks gydytojas buvo.
Nepavyko man rasti tokio gydytojo kuris viskq iki galo suprasty.“ (KI-4M)

»1ad, kol ieSkojau psichologo, taip pat kreipiausi j X [NVO - aut. past.]. Jie man pasakeé <...>
»Jei neSnekate rusiskai arba lietuviskai, vis tiek galite atvykti ir aplankyti psichologq, po to
galite atsivesti savo drauggq, kuris galés pavertéjauti, <...> arba mes galime skirti vienqg is savo
Zmoniy, kuris padés jums versti.“ <...> Bet, vienas dalykas, psichoterapija ar psichologinis
konsultavimas, kitkas, kas, manau, yra asmeniska, nepadeda, kai kambaryje turitreciq Zmoguy,
dél konfidencialumo ir saugumo bei panasiy dalyky. Antra, komunikuoti kompleksiskas
emocijas per anglakalbj vertéjq jai néra labai gerai, net bendraujant elektroniniu pastu. IS
to, kq supratau, as varZyciausi, suprantate, Sitaip viesai iSreiksti savo paZeidZziamumg, savo
psichologinj paZeidZziamuma.“ (KI-9V)



Pastaby dél riboty psichinés sveikatos ir akusSeriy-ginekology paslaugy turéjo ir kalbinti
ekspertai:

»Dél psichologo, dél psichologinés pagalbos turbit yra dar blogiau, nes kaip tik, kaip taisyklé
dazniausiai reikia tiems, kurie nekalba nei rusiskai, nei angliskai, nei lietuviskai, ir is tikryjy
mes patys nejsivaizduojam kq daryt, as esu lydéjus tadZike moterj pas psichologq, kuri
kalba tik tadziky-persy kalba, tai vat buvo toks vienkartinis pabandymas, bet as verciau visq
konsultacijq psichologo ir viskq kq jinai sako psichologui, buvo keista, neZinau, ar tai geras
sprendimo budas, bet tuo metu, ir vis dar kito sprendimo néra.“ (VIin-EKSP-1)

»<...> kiek Zinau, yra tas pats [kultariniai skirtumai - aut. past.] sveikatos prieZitros, nes
daZniausiai paslaugas pageidaujama, kad teikty moteris moteriai ir yra problema, tas pats
kur kalbéjom, kad dél tos pacios kalbos ir vertéjo klausimas. Nes kaip tik ir sveikatos skyriaus
klausiau, ar yra pasiruoses pats sveikatos sektorius, tai realiai jam tokios prievolés net néra
turéti tokj specialistqg, Cia kaip galima jvardinti is ty geryjy paskaty, yra verciama | kitas
kalbas.“ (VIn-EKSP-4)

2. Aplinkybé, kad uZzsienieCiai negali susikalbéti lietuviy kalba, neretai iSSaukia neigiamas
mediky reakcijas, pasitaiko atvejy, kai specialistai atsisako aptarnauti lietuviy kalba
nekalbancius asmenis.

»<...> éjau pas daktarg, sakau kalbékit su vertéju per telefonqg - “as nekalbu per telefonq’,
iskart nepriima musy.“(J-6V)

»Kartg gydytojas X ligoninéje taip pat atsisaké su manimi Snekéti angliskai ir jis tiesiog kalbéjo
lietuviskai ir sake, kad jam nerupi. <...> AS pasakiau, kad ,skauda®, tarsi turiu skausmgq savo
pilve ir jis tiesiog toliau kalbéjo lietuviskai, nepaaiskindamas, sakykime, kokie buvo simptomai
ir, na Zinote, tu jauti skausmq ir tuo paciu metu jauti spaudimaq, ir tai siaubinga. AS tiesiog
isbégau verkdama, ir nuéjau iki seselés ir pasakiau, prasau, pakeiskite daktarq, nes tai tikrai
nepagarbu. AS jam nieko blogo nepadariau <...>.“ (VIn-9M)

Pastebima, kad jaunesné karta geba susikalbéti kita kalba, ne tik lietuviy ar rusuy, taip pat yra
atviresné ir tolerantiSkesné uZsienieCiams. Tai pastebi tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai, tiek
ekspertai:

»Bet dabar, taip pat Siais metais, keletq karty aplankiau valstybine poliklinikg ir matau, kad
dalis naujy darbuotojy, kurie baigé universitetq ir yra jaunesnés kartos atstovai, linke daugiau
Snekéti angliskai ir yra atviresni. Tarytum, jie atviresni komunikacijoje.“ (VIn-6V)

»<..> dZiugina tai, kad, kiek Zinau, jaunyjy mediky bendruomenés poZiiris yra jau Siek tiek
kitoks, kad reikia, reikia tobuléti, reikia mokeéti, reikia Ziaréti ir panasiai. Nes irgi uZklausiu,
sakau, kaip jeigu moterys pavyzdZiui pageidauty ne vyro, o noréty kokios moters.“ (VIn-EKSP-4)

Tyrimas atskleidZia, kad rusy kalba gebantys susikalbéti uZsienieciai turi palankesnes
salygas gauti sveikatos prieZitros paslaugas:

»Kai ateinu j poliklinikg arba j medicinos jstaigq, tai as kreipiuosi ir iskart su tuo sakiniu ,as
labai blogai kalbu lietuviskai ar galiu kalbétis rusiskai?“ ir tada gydytojai dazniausiai sako,
kad jo, jokiy problemy, kalbékités.” (J-1M)

»Pries dvi savaites paskutinj kartg buvau priémime ir ten buvo jaunas gydytojas, kuris
nesuprato rusiskai. Tada pakviete sesute kolege, kuri iSvertée. O Seimos gydytoja kalba
rusiskai.”“ (J-4M)
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3. Biurokratinés kliiitys, susijusios su teisiniu statusu Lietuvoje

Su Sia klittimi dazniau susidiré moterys migrantés, atvykusios j 3alj Seimos susijungimo
tikslu, niekada Cia nedirbusios ir neapsidraudusios privalomuoju sveikatos draudimu?®.

LAS gyvenu 10 mety Lietuvoje, bet neturiu Cia medicinos apripinimo. Ir yra tokie jstatymai, kad
jeigu tu turi dukryte iki 7 mety, tu gali priregistruoti j ligonine. Pas mane toks neveikia, todél
kad niekada nedirbau Lietuvoje, nebuvo pas mane tokia galimybé, todél kad atvaZiavau j
Lietuvg <...> as atvaZiavau Cia ne dél darbo, o dél Seimos. <...> Bet kaip parasSyta, kad mamyté
kuri turi vaikg iki 7 mety jam priklauso. Mes bandém ir Vilniuj, ir Kaune. Vieng kartq buvo
tokia situacija, kad mes patys sumokéjom visq SODRA uz vienerius metus, kad buty ten viskas
medicininis, bet sako taip negalima daryti, griZo mums tie pinigai.“ (Akm-1M)

»<...> Visi saké, kad man nieko nebus. Kadangi as nesu pilieté ir nieko nebus. Man buvo ir
dél vaiko jdomu, as Arménijoje kiekvieng ménesj pas gydytojq vaZiuodavau, o Cia nei karto.
Ir yra medicininis draudimas, bet tai nemokamai ne, tiktai nelaimingu atveju, jeigu jvyks
nelaimingas atsitikimas. Tiek vaikui, tiek man néra nieko nemokamo.“ (KI-5M)

Kita informanty grupé, susidlrusi su biurokratinémis kliatimis gauti sveikatos prieZiuros
paslaugas, tai naujai j Salj atvyke ir vizas turintys ne ES pilieciai, taip pat ne ES pilieciai, gave
leidimus laikinai gyventi.

»Kalbant apie tq nejgalumo pasalpg, tai teise jq gauti tu gali tiktai tada, kada tu jau turi tq
ilgalaikj leidimq gyventi Lietuvoje, kuris jau yra penkiems metams iSduodamas, ir tiktai po
to, kai mes jau gavome tokj leidimq gyventi, mes tiktai turéjome teise jforminti tq nejgalumo
pasalpg. Man teko du metus maZdaug bégioti, kad tg padaryti, nes buvo labai daug kliaciy.“
(J-1M)

»<..>kai as pagimdZiau vaikq ir yra laiko tarpas du ménesiai, kai vaikui reikia padaryti tuos
skiepus ir as esu toks Zmogus, kad kai reikia, tai vadinasi reikia daryti. Ir kada yra nustatytas
laikas, tai pagal tq nustatytq laikq ir reikés tai daryti. Bet tuo metu, kai as dar pagimdZiau
as buvau Ukrainos pilieté ir mano vyras yra irgi Ukrainos pilietis ir vadinasi, mano vaikas,
kuris gimé, irgi yra Ukrainos pilietis. Tada as turéciau vaZiuoti j ambasadgq, j konsulatg visas
paZymas, visus dokumentus kelti, tai uZima laiko. O skiepus reikéjo daryti dabar.“ (J-2M)

Biurokratines kliltis gauti sveikatos priezilros paslaugas iSskiria ir kalbinti ekspertai.
DaZniausiai tai susije su privalomuoju sveikatos draudimu, kurj turi ne visi naujai j Salj atvyke ir
Salyje gyvenantys uzsienieciai. Ypac pazeidziamoje padétyje atsiduria leidima laikinai gyventi
Salyje turintys ir Lietuvoje nedirbantys ne ES pilieCiai.

»Buvo problemy dél sveikatos paslaugy tiekimo, nes atvykéliai neturi sveikatos draudimo ir
jei jie nori gauti sveikatos paslaugas, jiems yra daug trukdZiy, nes jie neregistruoti ligoniy
kasose, Zinau, kad kai kurie sitlosi susimokéti, bet vél ten kazkokiy atsiranda problemy ir
negalijie ty paslaugy gauti. Tai pirmas dalykas sveikatos paslaugos.“ (Akm-EKSP-1)

»Jeigu turi tq laiking leidimq ir, pavyzdZiui, jy tos Zmonos, jos nedirba, tai... O tas draudimas,
tai sakau, kad greitoji atvaZiuoty jeigu tave nudaus. Tai kad jie ir eina privaciai. Bet vélgi
prasideda, jeigu ten rusakalbiskai tai dar, kaip sakant, o angliakalbés vél reikia ieSkoti
poliklinikos, kur bity koks gydytojas, kuris kalbéty angliskai.“ (KI-EKSP-2)

* Nemokama sveikatos prieZilira yra garantuojama asmenims, kurie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (PSD).
Apdraustaisiais PSD laikomi asmenys, kurie individualiai moka sveikatos draudimo jmokas; asmenys, uz kuriuos privalomojo
sveikatos draudimo jmokas moka jy darbdaviai; valstybés léSomis draudZziami asmenys. Daugiau informacijos
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Tyrimas atskleidzia, kad su problemomis valstybinése sveikatos prieZiliros jstaigose susidlre
uzsienieciai yra linke rinktis privaciy sveikatos prieziiiros institucijy paslaugas.

»<...>susiddriau su tam tikra problema ir turéjau apsilankyti poliklinikoje. <...> Ir tuo metu <...>
jie veikiausiai pirmq kartq pamateé uzsienietj, nes ten buvo maZdaug 10-15 administratoriy ir
vienas, kuris kalba angliskai, tad privaléjai kreiptis j tq konkrety Zmogy tam, kad susitvarkytum
su paraiskos pildymu tq pirmgjj kartq, kai turi pereiti visq dokumentacijq. Tada turi eiti per
skirtingus gydytojus ir jie pasakinéjo man kabinety numerius ir kitkq, dabar eik ten, bet jie
nesneka angliskai. Tad mes tvarkomés su vertéju arbajie turi asistentq, jie ten tarsi jaunesnieji,
kartais ir studentai. Bet véliau, jei tai budavo tikrai rimta, eidavome | privacias [sveikatos
prieZidros jstaigas - aut. past.]. Jie samdo Snekancius angliskai, tad daug sumokame, taciau
bent jau galédavome nusakyti, kad tai yra tai, nuo ko kenciame.“ (Kn-7V)

»<...>Viskas priklauso nuo Zmogaus medicinos jstaigose. Labai nemégsta rusiskai kalbanciy,
tai tu kaZkq tai déstai, sakai, gydytojas vis tiek tau atsako lietuviskai. Ne visi, bet pasitaiko. Tai
yra nelabai malonu ir po to, po tokios patirties, jau lankosi mokamai, privaciai. Tai jau tada
visai normalesnis reikalas.“ (Siaul-2M)

Tai, kad privacios jstaigos yra atviresnés lietuviy kalba nekalbantiems uZsieniec¢iams, pastebi
ir kalbinti ekspertai.

»<...>nevisi gydytojai kalba angly arba rusy kalba, jau nekalbant apie kazkokias kitas kalbas,
dél to mes daznai studentams sitilome privacias paslaugas, sveikatos centrus, kur Zinome,
kad tikrai geri specialistai kalba angly kalba ar rusy, jei tai yra aktualu, bet vél gi, paslaugos
yra mokamos, brangesnés ir tikrai ne visi draudimai nori tg apmokéti.“ (Kn-EKSP-3)

Tiek ekspertai, tiek tyrime dalyvave ne ES pilieCiai akcentuoja, kad, nors gauti medicinines
paslaugas salygos palankesnés privaciose jstaigose, ne visi uZsienieciai turi tam finansiniy
galimybiy. Tai susije su dar vienu probleminiu aspektu - finansy trukumu, kurj jvardijo
informantai, kalbédami apie sveikatos prieZitros paslaugy prieinamuma.

. Ribotas sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumas dél finansy trikumo (su Sia

problema daZniausiai susidiré uZzsienieCiai, atvyke j Lietuva studijuoti arba dél Seimos
susijungimo aplinkybiy)

»Pries metus turéjau problemy su inkstais, buvau persalusi, jei savarankiskai guléti ligoninéje,
tai labai brangiai kainuoja. Gerai, kad galéjau pasilikti namuose ir gydytis namuose
tabletémis.” (KI-4M)

,Jad tai taip pat yra psichologo, psichoterapeuto ir psichiatro paslaugos. Sios trys,
psichologinés sveikatos prieZidra, noréciau, kad jos arba bdty dengiamos draudimu ne ES
gyventojams, arba jy bent jau baty daugiau. Tad net jei noriu sumokeéti, galiu jas pasiekti.
Tai viena. Cia yra Siek tiek privaciy kliniky, kurios teikia paslaugas, bet jos yra <...> brangios.“
(KI-9V)
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Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai sveikatos prieZiiiros paslaugy kokybe vertino nevienareikSmiskai. Tik
nedidelé dalis informanty dalijosi teigiamomis patirtimis, susijusiomis su maloniu gydytoju
bendravimu ir profesionalumu:

»Kauno psichiatrijos klinikoj mano dukra buvo apZidréta ir as labai dékinga gydytojams, kurie
bendravo jau ne tiktai su manim, nes jie turéjo bendrauti personaliai su mano dukra ir jie
bendravo su ja rusy kalba, ir tada viskq padéjo tg padaryti.“ (J-1M)

Dauguma tyrimo dalyviy iSskyré gydytojy empatiskumo stoka ir jau anksciau aptartas ribotas
medicininio personalo galimybes aptarnauti lietuviy kalba nekalbancius uZsieniecius bei
neigiamas nuostatas jy atzvilgiu.

»NeZinau kaip dideliuose miestuose, bet maZuose miestuose tai yra nuolatiné darbuotojy
nekompetencija. AS manau, kad tai yra dél to, kad tai yra maZas miestas ir dél to darbuotojai
neturi kompetencijos, o kreiptis j kitas institucijas, skambinti, pavyzdziui, j Vilniy kur nors jie
bijo, o Cia vietoje irgi bijo spresti ir bijo prisiimti atsakomybe. Ir jy poZidris toks, kad ,Mes cia
visada va taip va dirbome tokiu badu® ir ¢ia, ZodZiu, Sitie kazkokie nauji dalykai nepriimtini.
Tai ne Lietuvos problema, o maZy miesteliy ir kaimo vietoviy.“ (Akm-2M)

»<..> kaip pirmq kartg [tampi - aut. past.] mama, kai esi toje paZeidZiamoje situacijoje,
nesijauciau lyg manimi rapintysi <...>. Tarsi, ,gerai, atsipalaiduokite, Stai kq planuojame
daryti* Zinote, tokio tipo uZtikrintumas, kad esi saugi. Nieko. Tai taip nesijauté. Jauciau, jie su
tavimitvarkeésitaip Siurksciai. <...> [lipk j paciento batus. Man Sie maZi dalykai, neprofesionalu.”
(VIn-2M)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad sveikatos prieZiuros srityje jiems labiausiai
truko / triuksta:

. informacijos, susijusios su sveikatos prieZilros sistema ir sveikatos priezitros paslaugy

prieinamumu

sleskojau valstybinés ligoninés. Ir negaléjau jos rasti. Tarytum man ten nuéjus, jie sakydavo:
»Mes Cia atliekame tik operacijas ir tai yra vieta, kur turétuméte apsilankyti“. AS nueidavau j
kitg vietq, jie sakydavo: ,Mes neZinome* Tarsi: ,Tai ne mums*“*“ (Kn-1M)

»<..> as neZinojau, kad jeigu tu turi individualios veiklos paZyméjimq, tai reikia mokéti

sveikatos draudimgq. IS kur man Zinoti, as naujas Zmogus, o paskui man skambina ir pranesa,
kad as skolingas uZ keturis ménesius, tuo metu man ta suma buvo milZiniska.“ (Kn-10V)

2. vertimo paslaugy |/ informacijos suteikimo uZsienieCiui suprantama kalba gydymo

jstaigose

SJuriu tik vieng pastabq dél vertéjo, ta prasme, kad kai einu pas daktarus reikalingas vertéjas.“
(J-9V, Sirija)

»<...> jgyti supratimq apie medicinos [paslaugas - aut. past.], nes tuo metu rasti angliskai
Snekantjjj, tai buvo tolygu laiméti loterijoje. Tai buvo, tarsi, norédamas nueiti pas gydytoja,
turédavai gauti vertéjq, ir tada supranti, kad kitu atveju eiti pas gydytojg néra vertés, nes
Google vertéjas taip gerai neveikia. Tad susirgti taip pat yra tikrai baisu. Kas, jei gydytojas
nesneka angliskai ir, net jei serqu, jie man negali nieko padaryti.“ (Kn-7V)
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3.

2.54

su psichine sveikata susijusiy paslaugy

LIryravisy ty kity Zmoniy ta emociné bdsena, nes tai buvo is labai sudétingy saliy atvaZiavusiy
Zmoniy, kur yra emociné bisena vidiné labai sudétinga, aisku, darbuotojai bandé padéti, jie
kalbéjosi, jie stengési padeét, bet vis vien tos emocijos, tas kad Zmogus laiko pas save viduje,
jy buvo labai daug <...>“ (J-2M)

LI tai yra kai kas, ko noréciau, kad baty daugiau angliskai Snekanciy konsultanty, Zinote,
valstybiniuose centruose, kurie turi draudimq ne ES pilieCiams Lietuvoje, kas, atrodo, tarytum
neegzistuoja. Tas pats galioja psichologui. Ten esantys psichologai nieko verti telefonu. Tad
net karantino metu ar panasiai, niekas neveikia. Téra vienas angliskai Snekantis psichologas
<...>centre, kuriam skambindavau paskutiniuosius du ménesius.“ (KI-9V)

Pagalbos ir informacijos saltiniai

Susidire su sveikatos problemomis, informantai pirmiausia buvo linke kliautis turimais
socialiniais rysSiais - Seimos nariais ar kitais artimais giminaiciais, draugais, pazjstamais ar
bendradarbiais. Retesniais atvejais pagalbos buvo praSoma NVO, jgyvendinanciy integracijos
programas. Né vienas tyrimo dalyvis nejvardijo, kad dél sveikatos prieZilros klausimy
konsultavosi su savivaldybés ar jai pavaldziy institucijy atstovais.

»Pirmiausia vyras skambina j jvairias organizacijas, kur jis ir pats yra aptarnaujamas. (KI-1M)

JVaikas atsitiktinai sau su Zaisliniu Sautuvu ar pistoletu j akj jSové. Cia per iSeigine dieng,
karantino metu. Buvo baisu, bet visada viskq [iSsprendém - aut. past.] paskambine lietuviams
draugams.“ (Siaul-7M)

Socialinés paslaugos ir bistas

Tik nedidelé dalis tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy jvardijo, kad naudojosi socialinémis
paslaugomis. DazZniausiai Sios paslaugos buvo susijusios su jvairiomis socialinémis
pasalpomis:

»Ir dabar neseniai sutvarkiau dokumentus dél kompensacijos uZ salto ir karsto ir Sildymg

vandens, ta prasme, uZ Sildymagq. Tai as pirmq ménesj jau gavau.“ (J-8V)

»Gauname kompensacijg uZ Sildymg Ziemos periodu.” (J-10M)
Viena dazniausiai tyrimo dalyviy jvardyty priezasciy, kodél nesinaudoja (-0) su socialine
apsauga susijusiomis paslaugomis, yra informacijos apie galimybe gauti tokias paslaugas
stoka.

»Bet dél socialinés rapybos, bakime atviri, man, as pasakyciau, prireiké, sakykime, dviejy
mety. Bet problema buvo ta, kad as gerai nesupratau, jog tai egzistuoja.” (Kn-6V)

»Bet ar jie iSvis Zino, kaip gauti? Nemanau, kad kas nors Zino, kaip gauti, na, uZsienieciai.
Nemanau, kad uZsienieciai Zino.“ (KI-10M)

»Mes net neZinojome, kad buvo kazkokia kompensacija. NeZinau. Tad niekada neiSbandéme
kompensacijos arba kokiy nors paslaugy.” (VIn-7V)
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Informantai, kurie naudojosi tokio pobudzio paslaugomis, teigé, kad informacijg apie tokias
paslaugas susirado savarankiskai arba apie tokig galimybe juos informavo Seimos nariai,
draugai arba pazjstami (neretai patys turintys panasios patirties). NVO, teikiancios integracijos
paslaugas ne ES pilieCiams, taip pat buvo jvardytos kaip viena i$ informacijos Saltiniy.

Paslaugos, susijusios su bustu, kuriomis daZniausiai naudojosi tyrime dalyvave ne ES
pilieciai, buvo susijusios su a) gyvenamosios vietos paieska; b) bendrabucio suteikimu; c)
socialinio busto gavimu; d) gyvenamosios vietos deklaracija.

Per tyrima dauguma informanty gyvenamaja vieta nuomojosi arba gyveno bendrabuciuose.
Tik nedidelé dalis informanty jvardijo, kad gyvena nuosavame ar bendrame Seimos buste.
Keli informantai iS Jonavos rajono minéjo, kad gyvena savivaldybés suteiktame socialiniame
buste.

Tyrimo dalyviai iSskyré keleta probleminiy aspekty, susijusiy su blstu:

. sunku rasti (tinkama) gyvenamaja vieta (kuri atitikty finansines galimybes, patoguma

gyventi gausesnei Seimai ir pan.)

»<...> kai atvaZiavo vyresnysis [sinus - aut. past.] ir atvaziavo motina, tai mums jau prireiké
didesnio ploto, tai mes jau ieSkojomés per pazjstamus butq. Bet tai pasirodo ne taip yra
paprasta, nes cia netoli yra Rukla, karinis objektas ir daug ir privaZiuojanciy, ir tie, kurie
nuomojasi ir is kazkur kitur atvyksta ir nuomojasi, tai vietiniai nelabai taip su didelio noru
gali nuomot nepazjstamiems Zmonéms, tai Cia is tikryjy yra tokia kaip ir nuomos problema.”
(J-2M)

Informantai taip pat dalijosi patirtimi, kad problemy kyla ir dél to, jog busto nuomos /
pardavimo skelbimai dazniausiai pateikiami lietuviy kalba, o busimi nuomininkai ne visada
yra linke bendrauti ne lietuviy kalba.

. sunkumai susirasti blstg daznai yra susije su kitu probleminiu aspektu - visuomenés

nuostatomis (pastebima, kad su didesniais iSSUkiais susiduria prieglobs¢io gavéjai,
musulmonai ar tamsesnio gymio asmenys)

»Ir susiduri su tuo sunkumu, kad kai Zino, kad tu esi pabégélis, tai labai ne visi turi to noro tave
priimti, aplamai iSnuomoti tau.“ (J-1M)

sleskojau, bet is tikryjy neradau, nes cia buto savininkai nenori iSnuomoti savo buto
uZsienieCiams, nenori. <...> As apie du ménesius ieskojau, bet niekas man nedave buto. [T: O kq
jums sakydavo?] “Nenoriu.” “IS kur tu?’, <...> Sumanim buvo mano draugas, jis Sneka rusiskai,
kaip vertéjas <...> su manim ateidavo <...> buto savininkas galvoja, kad jis bus nuomininkas,
nes mano draugas sneka rusiskai. Kai pasakom, kad ne, as basiu, tada iskart “atsiprasau,
negaliu’, “pagalvosiu iki rytoj”<...> Viskas, viskas. Cia biina, paskutinj kartq, ¢ia apie 10 karty,
Zinokit. Ir po to as bandZiau Cia ieskoti dabar, niekas man neduoda. Dabar as truputj kalbu,
bet tikrai niekas man neduoda.” (J-6V)

Neigiamas nuostatas, kaip vieng didZiausiy problemuy, su kuria susiduria uzsienieciai, ieSkantys
bisto, iSskiria ir kalbinti ekspertai:
»Kaip pavyzdj galiu paminéti, tai viena darbuotoja perskambino, per tikstantj skambuciy
padareé ieskodama bdsto po visq Lietuvq, o sutiko priimt pasiZidrét tik 17 Seimininky. Nes kai
vis tiek Zodis po ZodZio, kai ateina kazkoks Zodis pabégélis, kalba pasibaigia.” (J-EKSP-4)

evv—

pasakoma, kad Zmogus nekalba lietuviskai, tada klausimas, jis is kur ir turi pasakyt Saly ir tai
akivaizdu, kad jau juodaodis bus ir tada sako, kad nenuomosim.” (KI-EKSP-2)
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Su gyvenamosios vietos deklaravimo problema susidiiré dauguma informanty. Jstatymas ,,Dél
uzsienieciy teisinés padéties“ numato, kad uZsienietis, pateikiantis praSyma iSduoti leidima
gyventi Salyje, turi nurodyti gyvenamaja vieta, kurig ketina deklaruoti'’. Taciau uZzsienieciui
deklaruoti gyvenamaja vieta nuomojamame buste dazniausiai tampa iSSukiu. Kaip rodo
tyrimo dalyviy patirtis, tik nedidelé dalis busty savininky sutinka, kad nuomininkai deklaruoty
gyvenamaja vietg jy nuosavybéje, o kai kurie jy naudojasi tokiais reikalavimais ir kelia blsto
nuomos kaing arba kelia jvairias papildomas salygas.

»<...> buvo kaip nuomoji, tai kadaise buvo gal paprasciau, tiesiog susitari, tada pasirasai
kazkq tai ir viskas. Dabar jau yra sudétingiau, yra tas susije su draudimu ir taip toliau. <...>
Dabar pas mane tuoj pasibaigs registravimas ir tu neZinai, bus toks pakibes ore. Turi eit
pazjstamy arba kazkokiy tai Zmoniy prasyti, kad tave tiesiog priregistruoty, bet tai tikrai
maZai kas to nori daryti, iSvis nenori niekas to daryti. <...> problema, kad jie [prieglobscio
gavéjai - aut. past.] isvis neturi tokios vietos, nes jie neturi tévy, neturi artimyjy cia. Ir vat
klausimas, pries tai buvau priregistruota savivaldybéje, o dabar tai jau kaip ir nebe ir dabar
nebeZinau, kur registruotis, ir esu pakibusi ore, be kazkokios registracijos registre. Ir va tai yra
pabégéliy didZiausia problema.” (J-1M)

Gyvenamosios vietos deklaravimo problema isskiria ir kalbinti ekspertai:

,Va bdstas yra problema, bistas yra problema. Na visiems Sita problema Lietuvoj, kai apskritai
yra jvede ten tuos apribojimus dél gyvenamosios vietos deklaravimo, dél to, kad batinai turi
sutartj rodytiir visi Sitie dalykai tai automatiskai paveikia. Bet pas mus [Jonavoje - aut. past.]
ir pasidla ty bdsty ne tokia, kaip pavyzdziui Kaune ar Vilniuj, tai tiesiog ir Zmonés ne tiek yra
jprate nuomoti butus is esmés. Tai tas yra toks dalykas pakankamai sudétingas <...>, gerai
dar rasti bastqg, tai jie dar randa, bet kaip deklaruotis, tai Cia yra misija nejmanoma. Tai
tada ZaidZiame mes. Jeigu jie daeina iki misy, tai tada jau ten per organizacijas, tai gali ten
prisibelsti iki savivaldybés, kad juos prideklaruoti ir taip toliau. Bet jo, tada tu ten turi Zinoti
kaip.“ (J-EKSP-2)

»Problematiska. Problematiska jeigu tu esi juodaodis, anglakalbis. Problematiska jeigu tu
nori su registracija, nes daug kas nuomoja, nedeklaruoja to, kad nereikéty mokéti mokesciy,
o tada jie nenori deklaruoti, problematiska.” (KI-EKSP-2)

4. socialinis bustas

Socialinio busto klausimas yra itin aktualus prieglobsc¢io gavéjams, kurie daugeliu atvejy
yra labiau paZeidZziamoje padétyje nei dél kity priezasCiy atvykstantys uZsienieciai. Taciau
prieglobsCio gavéjai neiSskiriami kaip atskira pazeidziama grupé ir neturi jokiy privilegijy ir
nuolaidy gaunant socialinj bista.

»Pacioj pradZioj kai pabégéliai atvyksta jiems bina labai sudétinga, nes tai yra nauja salis ir
viskas yra kitaip. Ir kai kreipiesi j savivaldybe, tai yra ta bendra eilé ir tada tave stato j bendrg
eile kartu su vietiniais. Ir blty va toks prasymas, kad jeigu bity, kad pabégéliams arba baty
sukurta atskira eilé, kur baty galima j atskirq eile eiti, arba juo toj pacioj eiléj statyti kaZkaip
ir prastumty j priekj. Nes Cia reikia ne vienerius metu laukti.“ (J-3M)

Kaip gerajj pavyzdj bity galima isskirti Jonavos rajono savivaldybe, kurioje socialinio bsto
problema nuspresta iSspresti nuperkant 5 bustus ir juos paskiriant Jonavoje gyvenantiems

172021 m. kovo 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uZsienieciy teisinés padéties“ pakeitimams uZzsienietis gali
pasirinkti, kuriuo metu deklaruos gyvenamaja vietg Lietuvoje - Migracijos departamente pateikiant prasyma iSduoti leidima
gyventi ar senilinijoje jau atsiémus leidima gyventi. Daugiau informacijos


http://www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis

47

prieglobsCio gavéjams, prioritetg teikiant gausioms ir su didesniais sunkumais susirasti
tinkama gyvenamaja vieta susiduriancioms prieglobscio gaveéjy Seimoms. Kaip informavo
Jonavos rajono savivaldybés atstovas (-¢), savivaldybé |ésas blstui jsigyti gavo iS Europos
banko.

»Rajono savivaldybé dalyvavo tokiam projekte, tiesiogiai is Europos banko gavom lésas buty
Jsigijimui ir tikslas yra lengvatinémis sqlygomis kaip socialinio busto principu nuomoti tuos
butus pabégéliams, tie kurie gave prieglobstj Lietuvoj. Tai jiems tokiu budu nuomoti tuos
butus tol, kol jie gyvena Jonavos rajone. <...> Ir mes tuos butus nuomosime pabégéliams
buatent, tai tikimes, kad tokiu badu tai bus tokia didelée pagalba jiems, kad jie visgi jau tures ir
bastq, ir deklaracijg.” (J-EKSP-2)

Tyrime dalyvavo 2 Siuose savivaldybés suteiktuose bustuose gyvenantys prieglobscio gavéjai.
Nors informantai dZiaugési suteikta galimybe, taip pat paminéjo, kad pasigedo informacijos,
jog tokia galimybé egzistuoja. Sioje situacijoje iSry$kéjo viena sisteminé problema - Pabégéliy
priémimo centro ir savivaldybés bendradarbiavimo trikumas, apie kurj plac¢iau kalbama
treCioje ataskaitos dalyje.

LAS buvau socialinio basto eiléje, <...> girdéjau, kad yra butai, kurie skirti pabégéliams.
Skambino man “Carito” darbuotoja, man pasaké, kad ,,AS girdéjau, kad yra <...> butai, kurie
skirti pabégéliams. Pasakiau ,,Gerai, atvaZiuoju j savivaldybe“ AtvaZiavau ten, paklausiau
darbuotojos apie situos butus, pasaké: ,Taip, yra“. Pasakiau: ,,0 kodél tu mums nepasakai?*,
pasako: ,Kad mes skambinom | pabégéliy centrq ir pasakém, kad yra trys butai, bet ten
pasaké, kad néra Zmoniy, kurie nori gyventi ¢ia.“ <...> Pasakiau: “tada paduok man prasymg,
uzpildysiu iskart, as noriu’. Po savaités laiko, irgi atvaZiavau su draugu ir “Carito” darbuotoja,
tikrai labai gera ji, mums labai padéjo. Ir ten du Zmonés uzpildé prasymq irgi. Ir dabar gal
gausim, nes gavom atsakymq, kad viskas gerai yra, trys butai ir gausim. AS gausiu keturiy
kambariy ir ten yra du butai po tris kambarius.” (J-6V)

»Butas kurj mums davé Jonavos savivaldybé, didziulé dovana, nes socialinj bistg gauti yra
didelé problema.” (J-10V)

Pagalbos ir informacijos saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad blsto daZniausiai ieSkojo patys (paprastai per skelbimus
internete). Taip pat daznai susirasti gyvenamaja vietg padéjo draugai arba pazjstami. Keletas
informanty paminéjo, kad Siame procese jiems pagelbéjo nekilnojamojo turto brokeriai ir
NVO.

Jonavos rajone kalbinti informantai dazniausiai minéjo, kad susirasti blstg jiems padéjo:

a | NVO arba Pabégéliy priémimo centro darbuotojai

s1ai Cia Rukloje mes turéjome savo gera kaip ir pazjstama jis buvo Rukloje direktorius
[Pabégéliy priémimo centro - aut. past.]. Ir su jo pagalba mes gavome tg socialinj bista, gal ir
be jo pagalbos mes jj gautume, nu, bet jis padéjo. Paprasciausiai be jo pagalbos buty véliau.
Jis parasé rekomendacijas, kuriame jvardino sveikatos blseng ir nusiunté j savivaldybe.“ (J-
3M)
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b | pazjstami
»Per pazjstamus. Kreipiausi j vienus pazjstamus, jie paskambino kitiems ir taip surado. (J-4M)

»<...> direktorius man pasakeé, kad pas jo draugq yra butas. Per darbdavj ten <...> as sakiau,
kad jeigu nerasiu buto, tada iSeisiu is darbo. Ir man pasaké, kad yra butas.” (J-6V)

Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad jiems labiausiai trakstainformacijos suprantama
kalba ir konsultacijy, kurios apimty tiek busto paieskos klausimus, tiek specifinius ir labiau
praktinius aspektus, susijusius su busto nuoma, komunaliniais mokesciais ar socialine parama,
prieinama uzsienieCiams, pvz., bisto Sildymo ir vandens islaidy kompensacijas.

255 Vaiky Svietimas

Tyrimas atskleidzia, kad kalbinti ne ES pilieciai labiau buvo linke vaiky ugdymui rinktis
valstybines mokyklas lietuviy kalba, keletas informanty vaikus leido mokytis | ,Vilniaus
lietuviy namus®,

»Kas liecia vaikus ir jy lankomumg, mes pacioj pradzioj kalbédavom su specialistais kq daryti,
j kurig [mokyklg - aut. past] leisti. PavyzdZiui, Kaune yra Puskino progimnazija, kurioje yra
destoma rusy kalba <...> specialistai mums pataré, kad jeigu jds ruoSiatés cia gyventi, tai
atiduokite savo vaikus j lietuviy mokyklg.“ (J-2M)

LVisivaikai taip pat gerai kalba lietuviskai, is karto pradéjo mokytis lietuviskoje mokykloje. Dvi
vyriausios dukterys mokesi Vilniuje. Mes jas ten atidavéme, kad ismokty kalbg ir jos ten visus
metus mokeési tik lietuviy kalbos.“ (J-10M)

Rusakalbiai informantai buvo linke leisti vaikus j rusakalbes valstybines mokyklas (taip pat
darzelius) gyvenimo Lietuvoje pradzioje, taCiau pastebima, kad véliau vaikai dazniau mokslus
tesia valstybinése mokyklose lietuviy kalba. Tai galima paaiskinti tuo, kad dél kalbos barjero
gyvenimo Salyje pradZioje tévams lengviau, kai paslaugos teikiamos suprantama kalba, taciau
galvodami apie vaiky ateitj Lietuvoje priima sprendima vaikus ugdyti lietuviskose mokyklose.

Tyrimo dalyviai iSskyré du probleminius aspektus, kurie jiems kélé daugiausia sunkumy ir
iSSukiy gaunant Svietimo paslaugas:
1. lietuviy kalbos barjeras
Visy pirma, lietuviy kalbos Ziniy trikumas lémé sunkumus ieSkant informacijos apie
savivaldybéje esancias ugdymo jstaigas (darzelius, formaliojo ir neformaliojo vaiky ugdymo
jstaigas), taip pat registruojant vaikus j Sias institucijas.
LAS labai pergyvenau dél mokyklos, neZinojau ar yra mokykla, ta prasme, rusy kalba.

Negaléjau surasti internete, kad rusy mokykla Siauliuose, neradom informacijos.” (Siaul-7M)

sTinklalapiai veikia lietuviy kalba, bet, dékui Dievui uZ Google, yra vertimas, tad patikrinu tai
savo telefone ir tai bina isveriama. <...>.“ (VIn-2M)
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Antra, lietuviy kalbos gebéjimy stoka apriboja tévy galimybes jsitraukti j vaiky ugdymo
procesa ir dalyvauti vaiky darzelio ar mokyklos bendruomenés gyvenime.

»Mano susirtipinimas buvo dél to, ar gausim angliskai Snekantj mokytojq. AS tikrai nesitikiu
labai amerikietiSkos ar britiskos angly kalbos, baziné angly kalba tinka, jei gali man
paaiskinti, kas nutiko arba kaip sekasi mano dukrai. AS ne lietuvé ir mano dukra didZiumg
laiko Sneka angliskai, ji supranta angly kalbq. Noréjau Zinoti, ar yra mokytojas, kuris gali su
manimi snekétis <...> snekétis apie ,,darZelj“* (VIn-2M)

»<..> deja, ji [Zmona] kreipési | vaiky prieZilrqg, kur niekas nesneka rusiskai ir tuo metu ji
nekalbéjo lietuviskai, tad tai jai buvo tikrai sunku.“ (VIn-7V)

Dalis informanty taip pat jaudinosi, kaip jy vaikams seksis mokytis lietuviy kalba ir jsilieti
j mokyklos bendruomenés gyvenima. Ypac su dideliais isSukiais susiduria vyresni uzsienieciy
vaikai, kuriems dél lietuviy kalbos barjero kyla dar didesniy isStkiy.

sJtikinau savo vyrq, kad nenoriu issiysti jos j valstybine institucijq, nes abejojau, jy tinklalapyje
skelbé ,,darZelis, kuriame mokoma isSimtinai lietuviy kalba“ Suprantu, kad mano dukrai reikia
ismokti lietuviskai - tai savaime suprantama, nes ji gyvena Lietuvoje. Bet nenoriu, kad ji <...>
baty jmesta tarp rykliy, ir kad ji bus su isimtinai lietuviy kalba Snekanciais vaikais ir mokytoju
<...>jeijlipciau j jos batus, tai man kelty stresq. Nes ji niekieno nesuprasty ir mes tiesiog jg ten
paliktume.“ (VIn-2M)

»Mums baisu dél dar vieno dalyko, kad ji [dukra] gali negauti atestato, nes jie ggsdina mus
is Cia esancios mokyklos, jie sako, kad gali negauti atestato, nes tavo lietuviy kalbos lygis
nepakankamas <...>.“ (VIn-10V)

2. visuomenés nuostatos

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimis, kad su neigiamomis nuostatomis susiduriama tiek i$ vaiky,
tiek i$ pedagogy pusés.

»Bendrai tai normaliai, bet vis délto yra tam tikri trukdZiai is kity vaiky sunkiai priima mdsy
vaikqg. <..> Kartais pasaké “ai tu siras, siras, cigonas” PaprascCiausiai misy isvaizda yra
tamsesné, tai ir dél to taip atrodom panasis. Bet as buvau mokykloj, buvau pas direktoriy,
pakvietém tuos vaikus, kurie taip vadina mano vaikus, ir kalbéjom apie tai.” (J-8V)

»<...>vaikams visko buvo mokykloje. Kai vaikai ZaidZia ir kiti nemoka rusy kalbos iskyla visokiy
klausimy. Kai kada vaikus erzino. <...> mokykloje vaikams sako, ei jis rusai, as sakau, kad
reikia paaiskinti, kad mes ne rusai, mes is Ukrainos, o tétis lietuvis. Tokios problemos iskilo tik
mokykloje.“ (J-10M)

Skirtingomis patirtimis dalijosi informantas, kurio vaikai mokési tiek Kaune, tiek Seimai
persikélus Vilniuje. Nors Kaune informanto dukra su diskriminacijos atvejais, kad dél religiniy
nuostaty dévi galvos apdangalus, nesusidire, Vilniuje mokyklos vadovams tokios aplinkybés
sukélé nerimo:

»PradZioje ji buvo labai iSsigandusi, nes ji pasaké: ,Jie is manes juoksis, nes as neSneku
rusiskai. AS turiu kitokius drabuZius, pavyzdziui, skarq®, bet taip nenutiko, nes jai daug
padéjo mokytoja, ji buvo labai maloni moteris ir ji bandé jg paremti ir ji jautési tikrai gerai.
Viskas pasikeité, kai persikéléme | Vilniy, <...> kai nuéjau j mokyklq paklausti, ar gerai su
dokumentais, ar mano dukrai bus gerai ¢ia mokytis, nes tai arcCiausia nuo masy rusiska
mokykla, pirmas klausimas buvo, ar ji dévi skarq. Pasakiau, taip, nes mano Zmona jg devi
ir ji dévi. Ji paklausé, ar jmanoma, kad ji neateity dévédama sukneles ir skaras. Pasakiau,
nemanau. Kodél nenorétumeét mokiniy su skirtingomis suknelémis, Zinoma, ji paiso taisykliy ir
turi mélyng sijonq ir kitkg, bet vis tiek nesijauciau labai laimingas, kad ji(s) [mokyklos vadovas
(-6) - aut. past.] tai pasaké. Zinoma, ji(s) tai pasaké labai draugiskai, bet tai kiSimasis j tavo
gyvenimg, tai tavo laisvés ribojimas, to nesitikéjau, nes visada galvojau, kad Europa yra
laisvesné vieta.“ (VIn-10V)
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Pagalbos ir informacijos saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad daZniausiai informacija apie Svietimo paslaugas vaikams jie
susirado savarankiSkai arba padéjo Seimos nariai, taip pat Lietuvoje gyvenantys draugai ar
pazjstami.
»Mes viskqg gaunam patys, is interneto, Facebook’o, visokie ten, yra parasyta. Pati viena,
niekas mums nesidlé kur rasyti. Kaip ir mano vyras lietuvis, jis kaip ir Zino kaip, kokia Cia yra
sistema.” (Akm-1M)

sleskojau ménes;j pries, rasiau el. laiskus, praneSimus, Messenger’io Zinutes visiems aplink
mus esantiems darZeliams. Nuo masy buvo du namai. Buvo dar kitas, maZdaug uZ 500 metry.“
(VIn-2M)

Jonavos rajone kalbinti informantai, kaip vieng i$ informacijos Saltiniy apie Svietimo
paslaugas, jvardijo ir NVO, teikiancias paslaugas ne ES pilieCiams.

Paslaugy poreikis

Informantai, kalbédami apie vaiky Svietima, jvardijo, kad jiems labiausiai truko (triksta)
mokyklos démesio priimant ir ugdant lietuviy kalba nekalbancius ir kitoje kultiiroje augusius
vaikus, taip pat Svietimo sistemos, labiau adaptuotos vaikams uZsienieciams. Tyrimo
dalyviai ypac akcentavo lietuviy kalbos ugdymo spragas ir trikuma.

»<...> dél mokyklos, yra toks pavyzdys, dukros mokykloje yra nejgali mergaité, jai padeda
moteris, 0 mano dukra mokosi bendrai ir jai labai sunku, nes yra daug nepaZjstamy ZodZiy.
Dukra mokesi lietuviy istorijg mokykloje ir buvo tokiy ZodZiy, kuriy net mes negaléjome jai
paaiskinti. Tada mes uZsakéme vadoveélj is Vilniaus universiteto bibliotekos, skanavom,
skaitém. Nors ten ne viskas sutapo, mes skaitém ir tik tada galéjom jai paaiskinti tam tikrus
ZodZius.“ (Akm-3M)

LVaikas kiekvieng dienq turi lietuviy kalbos pamokq, tai yra penkios valandos per savaite, ir
viena papildoma pamoka - lietuviy kalba uZsienieCiams. <...> problemy nekyla jokiy su ta
papildoma [pamoka - aut. past.], <...> bet to nepakanka. Ir kai ateina vaikas j lietuviy kalbos
pamokas pagrindines, néra jokios programos, ji tiesiog sédi pamokose kazkq supranta, kazkq
nesupranta. Ir per mokymosi metus as nepasakyciau, kad ji kazko iSmoko.“ (KI-3M)

Tyrimas atskleidé, kad papildoma pagalba mokantis lietuviy kalbos ir parama Siy jgldZiy
neturintiems vaikams neretai vykdoma paciy pedagogy iniciatyva, negaunant papildomo
atlygio. Tokiais gerosios praktikos pavyzdziais dalijosi Akmenés rajono ir Jonavos rajono
savivaldybiy gyventojai:

,Bet i§ kitos pusés, as nemanau, kad kur nors dideliame mieste, pavyzdZiui, Siauliuose, tiek
daug démesio skirty vaikams, su vaikais taip nedirbty kaip Cia dirbo. Daug, ta prasme. IS
Ukrainos lapkricio ménesj [atvaZiavo Seima su vaiku - aut. past]. Mokyklos direktorius vaZiavo
j Siaulius ir paémé tam vaikui vadovéliy rusy kalba, kad vaikui baty lengviau integruotis ir
kad jis suprasty tas pamoky temas. Kad jis galéty dirbti su visa klase, neatsilikty. Atsakymas
J klausimgq, daug Zmoniy yra nustebinti, sako: ,Kq jus ten toj Naujojoj Akmenéj darot?“ stai
atsakymas j tq klausimq.“ (Akm-2M)



5]

»Irmanlygiai taip patir buvo ir pataré nueiti nueitij tg X mokyklq ir ten yra labai gera direktoré
ir batent labai palankiai <...> Zidri j tuos vaikus, kurie yra uZsienieCiai ir kurie atvyksta,
nekalbant tiktai apie ukrainieCius ar apie rusus, bet ir is <...> Afganistano, ir is kity saliy. Ir
pas jq viskas labai rimtai, pas jq yra padaryta tokia programa, ir lietuviy kalbos programa,
ir viskas yra grafikas kada, kaip, kas, kq turi daryti ir viskas labai yra rimtai iSrasyta dél tos
tokios kalbos integracijos. <...> jiems specialiai buvo mokykloje organizuojami papildomi
lietuviy kalbos kursai ir mokytoja turéjo <...> apie dvi valandas <...> papildomy kalbos kursy,
kur mokytoja papildomai su jais uZsiiminédavo lietuviy kalba.“ (J-2M)

Nors informantai jvardija, kad Svietimo sistema Lietuvoje turéty bati labiau pritaikyta
uzsienieCiy vaiky poreikiams, tyrimo dalyviai buvo linke gaunamas Svietimo paslaugas
vertinti teigiamai. Kalbinti uZsienieciai itin teigiamai vertino pedagogy kvalifikacija, jy
skiriamg papildoma démesj uZsienieCiams vaikams ir sudarytas galimybes papildomai
mokytis lietuviy kalbos. Keletas Jonaves rajone kalbinty tyrimo dalyviy taip pat akcentavo,
kad mokykla gerbia jy Seimos iSpazjstamos religijos teises, pritaikydama maitinima vaikams
pagal religines normas.

»<..>as labai dékinga mokytojoms, nes kai mokykloj atsirado rusiskai kalbantys berniukai,
kurie neZinojo visiskai lietuviy kalbos ir mokytojai pasiémé ant saves papildomq atsakomybe
ir krivj, nepaisant to, kad jie nieko neZino.“ (J-2M)

»PavyzdZiui su mokykla viskas yra issiaskinta, jie duoda misy vaikams tokj maistq, kurj valgo,
o ne kaip lietuviams yra duodamas maistas. <...> Ne, mes kalbéjom is karto, kai registravom
vaikus j mokyklg ir viskas buvo isaiskinta.” (J-8V)

Ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo jstaigos yra labai svarbus veiksnys uZsienieciy vaiky
integracijai. Tai, kaip mokykla priima uZsienietj vaika, kaip su juo elgiasi ir kokig pagalba
jam suteikia, turi jtakos ir jo tolesniam gyvenimui ir perspektyvoms Lietuvoje. Todél vaiky
Svietimas yra itin aktualus klausimas, taigi turéty bati prioritetizuojamas tiek valstybés, tiek
savivaldos lygmeniu.

»Nu ir ty paciy vaiky priemimas kity, kurie buvo klaséje, tai viskas kaip ir tvarkoj ir dabar
Siandien vaikai puikiai kalba lietuviskai, puikiai raso, skaito ir dabar bendraujant su manim
jie kartais neranda rusisky ZodZiy ir kai kuriuos jterpia lietuviskais ZodZiais ir dabar as galiu
pasakyti, kad mano vaikai jau pasauléZiirg savo suformavo lietuviskq.” (J-2M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat pastebéjo, kad uZsienieciy vaikai susiduria su papildomais
isStkiais mokykloje. DazZniausiai buvo minima, kad Sie isSukiai yra susije su moksleiviy
lietuviy kalbos gebéjimy trakumu ir, bendrai, mokyklos (ne)gebéjimu prisitaikyti prie
valstybine kalba nekalbanciy mokiniy.

,Yra isStkis Seimoms su vaikais, vaikams j mokyklas jsilieti, kalbos barjeras, bendravimas su
bendraamZiais, nes vis délto patys vaikai, kg mokytojai pastebéjo, nors yra skirtingy amZiaus
grupiy ir skirtingose klasése, bet tarkim tie ukrainieciai, jie linke pertrauky metu susiburti
j tam tikrq vietq ir bendrauti savo kalba, nes taip yra paprasciau, o mokytojai juos skatina
bendrauti sumasy lietuviais, kad geriau iSmokty kalbq ir neuzsidaryty savo ribotoje grupeléje.
Kuo greiciau vaikai iSmoksta kalbq, gali iSreiksti savo mintis, emocijas lietuviy kalba, tuo
geriau jauciasi emociskai.“ (Akm-EKSP-1)
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»1urim sqrasq mokykly j kurias kreipiamés, jei yra toks poreikis uZsienieCiy vaikams, bet mety
eigoje yra sunku rasti kur integruoti tuos vaikus, daZniausiai yra perpildytos klasés arba
mokyklos nenori priimti, nes pagal jstatymgq, jie turi mokéti lietuviy kalbq, ta integraciné
sistema Lietuvos svietimo sistemoje yra labai neaiski.”“ (Kn-EKSP-4)

Tai rodo bendrg visos Salies Svietimo sistemos problema, Lietuvos ugdymo institucijos néra
tinkamai pasirengusios j ugdymo jstaigas priimti uZsieniecius vaikus:

»<...>asmanau, kad Cia yra visuotiné ir nacionaliniu mastu didelé problema, kad ta integracija
j mokyklas kaip ir teoriskai yra, bet praktiskai, kas ateina j paprastq vidurine mokyklg arba
gimnazijq, kuri néra susikoncentravus arba neturi tos programos arba apskritai néra mokyti
vaikq integruoti tai bus ganétinai sudétinga.” (KI-EKSP-5)

»<...> mokyklos tikrai nepasiruose uZsienieCiy priimti, tada gaunasi kiekviena mokykla,
kaip sako: ,,Kas kaip moka, tas taip Soka“, as galéciau privardinti 20 varianty kaip kiekviena
mokykla priima masy uZsieniecius.“ (Kn-EKSP-2)

Be to, kaip pastebi kita (-s) ekspertas (-€), Svietimo jstaigose neskiriama démesio mokyklos
bendruomenés paruoSimui priimti uZsieniecius vaikus, dél Sios priezasties iSStkiy kyla tiek
patiems kitatauciams vaikams, tiek likusiai mokyklos bendruomenei:

»<...>kas lieCia miesto mokyklas, tai pagrinde jie tiesiog ateina j bendrq klase, turi papildomas
lietuviy kalbos pamokas ir tiek. Niekas nei tos klasés ruosia, tas pats kaip ir su visais, sakau,
vaikais. Pas mus apskritai su mokykly bendruomeniy paruosimu yra didZiulé problema. Dabar
visi labai Zinantys savo teises, visos mamos labai fainos, kurios Facebook’uose sédincios, labai
visos protingos ir tada priraso visokiy nesgmoniy, apsijungia pries vaikq, kuris turi pavyzdZiui
kazZkokj autizmo sindromgq, ir visa klasé iseina is mokyklos, nes vaikas yra ne toks. Tai va tas
pats ir su tais pabégéliais, nieko kitaip. Niekas neruosia bendruomenés. Su vaiku dirbama,
pagalba yra suteikiama, papildomos pamokos kazkokios suteikiamos, bet ir tiek.“ (J-EKSP-2)

Be ne ES pilieCiy minéto probleminio aspekto, kad Svietimo staigos néra pakankamai
pasiruosusios priimti uzsieniecius vaikus ir dél to vaikams bei jy tévams kyla nemazai issukiy,
keletas eksperty taip pat pastebéjo, kad rusakalbiai uZsienieciai yra Siek tiek palankesnéje
pozicijoje, nes Salyje yra valstybiniy mokykly, kuriose ugdoma rusy kalba. Kiti uZsienieciai
(bent jau gyvenimo Lietuvoje pradZioje) turi ribotg ugdymo jstaigy pasirinkima.

LValstybinés angly kalba mokyklos Vilniuje néra, uZsienieCiy vaikams paprastai tokiu atveju
yra rekomenduojami Lietuviy namai, kur jie visus metus gali mokytis lietuviy kalbos, kol
pradeda mokytis normaliai.“ (VIn-EKSP-7)

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat linke jZvelgti, kad tai, kokios salygos bus suteiktos lietuviy
kalba nekalbantiems uZsienieCiams Svietimo jstaigose, galbut turés jtakos, kaip jiems seksis
integruotis Salyje ateityje:

»Dél Svietimo, rusy kalba kalbantiems vaikams lengviau, angly kalba galima mokytis
privaciose mokyklose. Bet kyla grésmeé, jei vaikai mokosi rusy kalba kad jie jstrigs tam tikrame
burbule, jeiir tévai dirba ir bendrauja su rusakalbiais.“ (VIn-EKSP-7)
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256 Kultura

Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad kultiiros paslaugomis (pvz., bibliotekomis, kino teatrais,
teatrais ir pan.) nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Seiminémis
aplinkybémis (Siuo atveju itin iSsiskiria motery migranciy patirtys), reCiau - su galimybémis
gauti jvairias kultlros paslaugas uzsienieciui suprantama kalba ir informacijos trikumu.

»Nu, kaZkaip tai kai mes apsigyvenome cia, tai gyvenimas mus taip jmeté j tokiq situacijq,
kad mes tiesiog gilinomés j savo gyvenimo situacijq. Neturéjome laiko ir jégy ir tokios progos
ieskotis kaZkokiy ty kultdriniy ar ty paZintiniy iniciatyvy ir Jonavoj taip pat. Mes is tikryjy
gaudavom tokiy va pasitlymy, is Raudonojo KryZiaus gaudavome pasitlymy, kad prasau
atvykite, mes rengiam tokiq ir tokiq Sventé, mes darome ekskursijq Laisvés aléjoje Kaune, <...>
bet as neturéjau tokios galimybés atvykti. Nu, kai bty mano gyvenimas kaZkiek tai ramesnis,
tai as su malonumu sudalyvauciau <...> as negaliu pasakyti, kad as darbe persidirbu, nes
mano darbas kaip ir visy yra 8 valandas, bet as turiu Seimgq, turiu vaikus, kuriuos reikia
priZidréti, turiu vyrq, kurj reikia irgi priziarét ir kaZkaip taip neZinau.“ (J-2M)

»1aip, labai mégstu, bet truksta laiko, uZtenka tik jaunesniajam vaikui ir viskas. Norétysi
daugiau, bet neuztenka laiko.“ (J-5M)

Pasak tyrime dalyvavusiy eksperty, nors kultliros paslaugos daznai néra prioretizuojamos, vis
tik akcentuojama, kad poreikis Sioms veiklos iSlieka, tad siekiant uztikrinti visaverte integracija
svarbu, kad Sis poreikis blty patenkintas.

»Be abejo, visy pirma, tai yra baziniai poreikiai, gana suprantama, nes kai néra darbo, néra
darzZelio, tai ir apie teatrg, bibliotekqg sunku galvoti. Bet yra tokiy tikrai. Nuo Seimos priklauso.
Galbat, is dalies, nuo to, koks jy gyvenimas buvo anksciau, jy Salyje. Nes tie, kurie turi poreikj
tokiems dalykames, tai tas poreikis ir Cia islieka.“ (VIn-EKSP-1)

Tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad naudojasi (ar naudojosi) kultlros paslaugomis, dazniausiai
minéjo: a) vieSuosius / visuomeninius (miesto) renginius; b) renginius, skirtus lietuviy kultdrai
pazinti; c) muziejus. Reciau buvo minimas lankymasis kino teatre ar bibliotekoje. Keletas
tyrimo dalyviy jvardijo, kad lanko laisvalaikio uzimtumo burelius, tokius kaip pieSimas ar
(lietuviy liaudies) Sokiai.

»<...>as dar lankydavau sokius tautinius. <...> Tai ,,Ratilio“ vadinasi kolektyvas. <...> Tai va irgi
buvo toks <...> susipaZinimas su lietuviy kultdra.” (VIn-1M)

Informacijos saltiniai

Informacijg apie kultdrinius renginius tyrimo dalyviai paprastai gauna i$ universiteto, NVO
ar artimyjy arba pazjstamuy, kurie yra lietuviai arba ilgiau Lietuvoje gyvenantys uZsienieciai,
gebantys suprastilietuviy kalba. Jonavos rajone kalbintiinformantai paminéjo, kad dazniausiai
apie vykstancius renginius suzino is NVO arba Pabégéliy priémimo centro.



Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai jvardijo keletg su kultiriniu gyvenimu susijusiy aspekty, kuriy pasigenda
gyvendami Lietuvoje:

1. informacijos apie kulturinius renginius lietuviy kalba nekalbantiems uzsienieCiams

Kaip atskleidZia tyrimas, vieSai skelbiama informacija lietuviy kalba nekalbantiems
asmenims yra ribota, o informacija apie kultlrinius renginius paprastai gaunama is lietuviy
kalba mokanciy pazjstamy rato. Be to, kai kurie tyrimo dalyviai teigé neZinantys, ar kultliros
namuose (ar kitose kultiiros jstaigos) vykstantys renginiai (taip pat uzsiémimai) yra atviri ir
uZsienio Saliy pilieCiams:

»<..>meskartais praeidamipro salj kultiros namy girdime muzika groja, bet as tai, pavyzdZiui,
net nezZinau, ar as galiu uZeiti ar negaliu uzeiti, ar tai galima ar man negalima. Ir uzvakar
dukra, mes irgi praeidami tuos pacius kultdros namus, tai dukra irgi man saké: “mama, girdi,
muzika groja, gal uZeinam?’; as sakau tai ko Cia mes eisime, kaip mes dabar eisime, nei mes
kazkq tai pazjstame, nieko kazZkaip. Jeigu tai baty dar kaZkaip tai kitokie pabégéliai, kad mes
Zinotume tas bendruomenes kazkokias, tai taip. As tai nei draugiy, nei draugy neturiu ir po
to galvoju, basiu kaip kvailys kazkoks uzéjes. Gal daugiau yra toks yra nepatogumas ir netgi
gédijimasis uzeiti.“ (J-1M)

»<...> kartais, kai nueinu j senamiestj, matau, kad kaba plakatas lietuviy kalba ir paprasau
savo draugy man jj isversti ir suZinau, kad bus renginys.“ (KI-6M)

2. nemokamy pazintiniy veikly / ekskursijy

Integracijos programoje dalyvave ne ES pilieCiai pasigenda nemokamy paZintiniy veikly
pasibaigus integracijos laikotarpiui.

»1ai kai mes dar buvome Rukloje ir Pabradéje, tai dar buvo organizuojamos ekskursijos, mums
visq laikg buvo isvykos tokios daromos j labai graZias vietas, buvo su maitinimu ir po to, kai
jau iSéjome is ten, tai jau viskas, jau nieko nebuvo. Dar tiesq pasakius, Raudonasis KryZius
dar organizavo porq karty irgi tokiy kaip ir ekskursijy, bet tai po to jau nustojo organizuoti,
pasakeé, kad néra skirta [éSy jau tam ir viskas. O po to tai nieko niekur nebuvom. Aisku, baty
gerai, bet tai nieko dabar néra.” (J-1M)

3. tarpkultiiriniy renginiy

Anksciau informantés minétas nemokamy pazintiniy veikly poreikis yra i$ dalies susijes su
didesniu jsitraukimu j vietos bendruomene ir jos pazinimu. Pastebima, kad ypac prieglobscio
gavéjams triksta renginiy, kuriuose galéty susipaZinti su toje pacioje savivaldybéje
gyvenanciais lietuviais, tautiniy mazumy atstovais ar kitais migrantais ir taip praplésti turima
pazinciy rata.

»Dar as atsimenu, kai mes <...> buvome Rukloje, tai mus vezé dar j Kaung, buvo toks
suorganizuotas koncertas visuotinis is visy ty atvykéliy, <...> buvo ir baltarusiai, ir mes
buvome. Tai mes kaip cecénai parodém savo Sokius ir taip toliau, <...>. Va tada buvo labai
viskas grazu, bet tai buvo tiktai tada.“ (J-1M)

LAS to dalyko esu praSes anksciau, kad buty tie susitikimai tarp Sirijos Seimy ir Lietuvos Seimuy.“
(J-8V)
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Tokig pastaba turéjo ir tyrime kalbinti ekspertai, kurie taip pat akcentuoja tarpkultdriniy
renginiy nauda ne tik | Salj atvykstantiems uZsienieCiams, bet ir daugumos visuomenés
nariams.

»Pabégéliai turi buti artimesni, nes is tiesy jie turi vienody problemy, bet dél to, kad jie
nebendrauja, turiu omenyje, néra renginiy, kurie juos galéty suburti tam, kad padaryty
artimesniais, dél to jie vienas kitu netiki, taip pat vienas kito bijo, nes vienas kitam néra
artimi.“ (VIn-EKSP-5)

»~Manau, turéty bati daugiau kultiros renginiy, nes tai nebuty tik svetingumas jiems
[migrantams], tai nebdty tik uZsienieCiams, bet netgi lietuviams, nes tu laimi patirdamas,
kq reiskia panirti j kultirqg joje negyvenant, tad gali nusluoti Sj stereotipg atvydamas j Siuos
renginius, tu bendrauji, tu kalbiesi, Stai kq skaiciau apie tavo salj, kaip, tavo nuomone, jai
sekasi, tad tai turéty palaikyti Zzmones labiau jsitraukusius.” (VIn-EKSP-6)

256 Politinis ir pilietinis dalyvavimas

Dalyvavimas savivaldos rinkimuose

Nemazai tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy teigé, kad jiems jdomu tai, kas vyksta Salies ir (arba)
savivaldybés politiniame gyvenime. Kiti teigé, kad dométis politiniais jvykiais neturi laiko ir
(arba) jiems triksta informacijos, prieinamos ne lietuviy kalba.

Lietuvoje uZsienio Saliy pilieciai turi ribotas galimybes dalyvauti rinkimuose, taciau teisé rinkti
savivaldybéstarybosnariussuteiktanuolatiniamssaliesgyventojams;jigaliojairuzsienieciams,
turintiems leidima nuolat gyventi'®. Kaip atskleidZia tyrimas, nors informantams aktualu Zinoti
apie Salies ir miesto, kuriame gyvena, situacija, savivaldos rinkimuose teigé dalyvave tik keli
tam teise turintys tyrimo dalyviai.

«

»<...> jei turim eiti balsuoti, reiskia reikia nueiti ir balsuoti. Yra tokia galimybé, tai kodél ne.
(Akm-4M)

»1aip, kvieté ir buvau. Domiuosi politiniu gyvenimu Jonavoj.“ (J-4M)

»Nes vis tiek as jau kaip sakyti, nu toks solidus Vilniaus bendruomenés narys. Tai visai buvo
svarbu“ (VIn-1M)

Viena pagrindiniy priezasCiy, kodél ne ES pilieciai nedalyvauja savivaldos rinkimuose -
informacijos trakumas. Dalis tyrimo dalyviy neZinojo, kad tokig teise turi, o kiti, nors yra
apie tai girdéje, nezino, kaip rinkimuose galéty dalyvauti praktiskai.

Si tema ypac aktuali Jonavos rajono savivaldybéje, kurioje gyvena nemaZai pabégélio statusa
turinciy, tad ir teise dalyvauti rinkimuose galinCiy pasinaudoti ne ES pilieciy. Dauguma
Jonavos rajone apklausty prieglobscio gavéjy teigé, kad informacijos apie tokia teise neturéje,
todél neturi dalyvavimo savivaldos rinkimuose patirties.

»<...>délinformacijos stokos. <...> mums pasakeé dar Rukloje, kad mes neturime teisiy balsuoti

ir nieko mes Cia negalime rinkti, ir nieko mes Cia negalim. Bet dar kai Grybauskaité buvo
renkama ir mums tada Rukloje pasaké, kad jus neturite jokiy teisiy rinkimams.“ (J-1M)

18 Teise rinkti savivaldybés tarybos narius turi nuolatiniai Sios savivaldybés gyventojai (rinkéjai). Daugiau informacijos


http://www.renkuosilietuva.lt/lt/rinkimai-lietuvoje-/
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»Balsuosiu kitq kartq, kai bus. Nes neZinojom kada bus balsavimas. Bet jeigu Zinom, taip,
Zinoma, taip.“ (J-6V)

»[T: Jus turite leidimqg nuolat gyventi, tad galite dalyvauti savivaldybiy rinkimuose, ar
dalyvavote?] Susidoméjau, bet neZinau. [NezZinote, kad turite teise?] Gal praéjusiais metais
savo pasto dézutéje tarsi radau laiskq, bet nesupratau. Kitq dieng buvo rinkimai.“ (J-7V)

Pilietinis dalyvavimas

Tyrimo dalyviy taip pat buvo teiraujamasi, ar jie turi patirties teikiant konsultacijas ir
priimant sprendimus, susijusius su klausimais, aktualiais visiems savivaldybés gyventojams,
senitinaitijos arba (mokyklos, namo) bendruomenei. Per tyrima tik Akmenés rajone ir
Klaipédos mieste gyvenantys informantai paminéjo jiems suteikta galimybe teikti pasidlymus
savivaldos lygmeniu. Keletas Siose savivaldybése gyvenanciy informanty teigé, kad jiems
yra teke dalyvauti susitikimuose su miesto savivaldybés atstovais, taciau tik Akmenés rajono
savivaldybéje buvo paminéta, kad tokie susitikimai buvo dazni ir savivaldybés administracija
yra atvira bendradarbiavimui su savivaldybéje gyvenanciais uZsienieciais. Tokig Akmenés
rajono savivaldybés praktika galima baty jvardyti kaip geraja patirtj; ja galima rekomenduoti
jgyvendinti ir kitose savivaldybése.

LYra, kartais tokie klausimai arba apklausia kaZkokioj anketoj kq ten reikia. <...> Cia yra
nedidelis miestelis, <...> jeigu kazkas nepatinka, galima paciam susikalbéti su meru, Cia yra
tokie atviri Zmonés, gali patys ateiti pasakyti, nieko as Cia nepasakysi.<..> [T: Papasakokite
placiau apie anketq, kurig turéjote uzpildyti] Buvo tokie variantai, kada mes tik atvykom j
Naujgjg Akmene gyventiir buvo man pasiysta anketa, tokie apklausimai: kaip jums medicina,
kaip su jumis darzZelyje, kaip jums taip, <...> kodél jis Cia atvykot, kas jums Cia patinka <...>.”
(Akm-1M)

Kaip geraja patirtj aktyviai jtraukti uzsienio Saliy pilieius svarbiais miesto gyventojams
klausimais taip pat galima paminéti ir projekto ,,Kaunas 2022“ komandos iniciatyva, kurioje
dalyvaujair viena tyrimo informanteé:

sJie [,Kaunas 2022°] is tiesy suformavo grupe, j kurig pakvieté Kauno uZsieniecius dalyvauti
diskusijose, kokio pobidZio renginiy norétuméte, ar norétuméte dalyvauti, tad as buvau
grupés dalis, nuéjome | keletq susitikimy, bet tada smogé COVID ir <...> viskas tarsi sustojo.
Bet dabar jie turi neabejotinai daugiau anglisko turinio nei pries tai.“ (Kn-3M)

Kaip rodo tyrimo duomenys, j pilietines iniciatyvas yra labiau linke jsitraukti studijuoti j Salj
atvyke uzsienieCiai, kurie aktyviai dalyvauja jvairiose universitety ir miesto iniciatyvose,
studenty organizacijose ir yra aktyvus akademinés bendruomenés nariai.

LAS buvau VDU studenty organizacijos dalis ir tai buvo vadinama Lietuvos Jungtiniy Tauty
jaunimo asociacija. Ten mes darydavome renginius vieSajam sgmoningumui apie socialinius
klausimus, temas, kurios tuo metu buvo nusvieciamos, kaip kad pabégéliai pora mety pries.
Ten buvo pabégéliai, ten buvo Sirija, ten buvo viskas, kas buvo susije su kuo nors politiniu, ten
buvo religija, ten buvo visos temos ir mes organizuodavome debatus su buvusiais diplomatais,
bet kuo, kas galédavo atvyktijrenginj, bet kuo, kas nori kalbéti ar padaryti knygos pristatymag,
mes jgyvendindavome visus Siuos dalykus.” (Kn-7V)
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»<...>du kartus per ménesj skirtingose mokyklose visame Kaune as turédavau tarsi paskaitas
arba, Zinote, tarsi prezentacijas, tad vaZiuodavau ten ir pasakodavau jiems apie savo kultirg,
klausdavau, kg jie apie tai mano ir kartais tarsi turéedavome meno pamokas ir visq kitg
panasaus j tai.“ (Kn-2V)

Keli tyrime dalyvave uZsienieCiai émési iniciatyvy, kurios skatina geriau pazinti miesta,
kuriame gyvena (pvz., ,Kaunas free tour“®), ir teikia parama naujai j Salj atvykstantiems (ir
Salyje gyvenantiems) uZsienieCiams (pvz., pradéjo iniciatyva ,Live in LT“%; teikia teisines
konsultacijas | GeguZés 1-osios profsajunga besikreipiantiems nuo darbo iSnaudojimo
nukentéjusiems uZsienieCiams; organizuoja parama skurdziau gyvenantiems studentams ir
kt.). Pastebima, kad imtis Siy iniciatyvy juos paskatino paciy iSgyvenimai ir isStkiai, su kuriais
susiddré gyvendami Lietuvoje, taip pat tam tikry paslaugy trikumas.

»<...> pagrindiné prieZastis, <...> kodél noréjau jgyvendinti nemokamus turus pésciomis buvo
ta, kad, kai atvykau kaip uZsienieté, <...> neZinojau daug apie miestq, <...> jauciausi blogai, kai
Zmoneés uZsukdavo trumpam ir sakydavo: ,Miestas man nepatiko’, nes jis maZas ir visa kita,
taip pradzioje nutiko ir man. <...> Bet tada, kai pradéjau tyrinéti, Cia yra, na, daug daugiau ir
tada noréjau pasidalinti tuo su kitais. Tad tai tarsi viena is iniciatyvy, ji vadinasi ,Kaunas Free
Tours” <...>“ (Kn-4M)

»Neseniai, vos pries keletg ménesiy, as ir mano kolega, kuris dirbo su uZsienieciais nuo
praéjusiy mety, pradéjome tai, kas dabar vadinasi ,Live in LT ir tuo mes padedame bet
kokiai j Lietuvq atvykusiai uZsienieciy Seimai ar uZsieniecCiams ir padedame jiems integruotis
j miestg <...>.“ (Kn-7V)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentavo, kad jsitraukti j jvairias pilietines iniciatyvas ir
aktyviau dalyvauti miesto gyvenime yra svarbu, kad jaustysi to miesto dalimi ir galéty siekti
pokyciy, gerindami atvykstanciy ir mieste gyvenanciy uZsienieciy integracija. Kaip didziausia
tokio jsitraukimo problema jvardija lietuviy kalbos barjera ir pacios savivaldybés iniciatyvy
trikuma.

»Savivaldybés susitikimai visiems gyventojams ar daugumai gyventojy, tikiu, kad uZsienieciui,
kuris Cia gyvena daugiau nei vienerius metus, turéty bati leidziama dalyvauti. AS, pavyzdZiui,
laikau Kaung savo gimtuoju miestu. Mane paveikia bet kokia Kaung palietusi reforma.
Noréciau dalyvauti ir jgarsinti. Nepaisant to, Cia bus viena problema. Tai dél kalbos [barjero
- aut. past.].“ (Kn-6V)

Lietuviy kalbos barjeras, taip pat informacijos apie pilietinio dalyvavimo galimybes trikumas
ir nesulaukiamas palaikymas buvo jvardytos kaip daZniausios priezastys, kodél tyrimo
dalyviai nejsitraukia j pilietinj Salies ir miesto gyvenima. Vienas tyrimo dalyvis taip pat
paminéjo dél Lietuvoje galiojanciy jstatymy? apribotas galimybes uZsienie¢iams dalyvauti
politiniy partijy veikloje.

»,Galmano kalté, kad as nieko apie niekq neZinau. Bet jeigu Zinoty, tai as mielai sudalyvauciau,
as mielai kg nors padaryciau. Man labai sudétinga, kai as sédziu namuose ir nieko neveikiu,
as einu is proto.“ (KI-5M)

»Netjeinoriu, negaliu prisijungti prie politiniy partijy, nes esu uZsienietis. Mane is tiesy domina
profesinés sqgjungos. Taciau neZinau, ar jie priima uZsieniecius. [statymiskai. Bet turéciau
papildomai patikrinti.“ (Kn-6V)

»<...> Siuo metu neZinau. AS tiesiog net neZinau, ar, na, Siuo metu Cia egzistuoja kokia nors
organizacija.” (VIn-9M)

** Daugiau informacijos
2 Daugiau informacijos
2 pagal Lietuvos Respublikos politiniy partijy jstatyma, j politines partijas jungtis teise turi tik Lietuvos Respublikos pilieciai (3 str.).


http://www.vilniuswithlocals.com/tours/kaunas-free
http://www.facebook.com/liveinlt
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.604/QAXGfElJxX

255 Diskriminacijos atvejai ir patirtys

Kaip aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse, tyrimo dalyviai minéjo, kad yra susidire su
nemaloniomis situacijomis ir netinkamu aptarnavimu dél kilmeés, religijos ar kity ypatybiy.
Ypac daug tokiy atvejy pasitaiké ieSkant darbo ir gyvenamojo bdsto, sveikatos prieZiiros
jstaigose, kiek reciau vaiky Svietimo institucijose. Paprastai Sios patirtys kyla dél riboty
lietuviy kalbos Ziniy (placiau Zr. sk. 2.5.1) ir iSvaizdos (odos spalvos, galvos apdangaly dél
religiniy jsitikinimy dévéjimo ir pan.).
»Mano Zmona jlipo j autobusq, nori vaziuoti j Kaung, is Jonavos j Kaunq. Ir ten darbuotojas,
vairuotojas <...> pradéjo kalbéti garsiai ir paskui pasakeé “islipk, islipk”. Sniego buvo, su vaikais.
Islipo is autobuso, iSkart man skambino, verké, pasakeé sitaip nutiko. As iskart pasakiau per
vertéjqg, per telefong, pasakiau darbdaviui. <...> Jis skambino j autobusy stotele, pasaké, kad
Cia vairuotojas va, taip pasaké. <...> Nes gal ji su skara buvo, dél to. Cia tik vienq kartq, bet po
to kartais sustabdo mano Zmonq vyras arba moteris - “kodél jus su skara binate?” <...> Mano
Zmona iskart pasako, kad Cia yra masy reikalai, “atsiprasau, ¢ia yra muisy reikalai” ir viskas.
Mes pripratom, neZinau, Zmonés priprato. Pas mus tikrai ¢ia Zmonés priprato su skara bati ir
viskas.“ (J-6V)

»,Kodél Cia Jonavoj darai Sitq [dévite skarg]?“ <...> Ji pasaké “Tu negali Sito dévéti Jonavoje”.
<...>AS sakau, “ne tavo problema”* (J-7M)

Tyrime dalyvave ekspertai ypac akcentavo nusiteikima prieS musulmonus ir kitos rasés, tai yra
tamsesnés odos spalvos, Zmones:

sLietuvoj labai kaZkaip daug Zmoniy nusistate apskritai musulmony <...> atZvilgiu, tai labai
turi daug tarkim stereotipy, kaip Zmonés turi elgtis, kaip atrodyt, kokios jy nuostatos. Tai vat
labai daznai Zmonés su tuo susiduria ar ten kokiam autobuse “ai tu ten musulmonas” <...>,

tokiy visokiy. <...> jeigu moteris su hidZabu, tai “teroristé’, “Zitirék, musulmoné’; taip toliau,
tarptautiniai ZodZiai, kuriuos supranta, arba rusiskai sako.“ (Vin-EKSP-2)

Ekspertai taip pat pastebi ypac gajas neigiamas nuostatas prieglobscio gavéjy atzvilgiu.

»Deja, jei apie bendras nuostatas, tai jos daZniausiai blna neigiamos, tarkim, ta nuostata,
kad pabégéliai yra prilyginami tiesiog ekonominiams migrantams, kurie Cia atvyko gyventi is
ismoky, nemokéti mokesciy ir dar socialinio basto susirinkti is lietuviy. Deja, Sita nuostata dar
yra tikrai gaji ir paplitus daug kur.“ (VIn-EKSP-1)

Taciau vienareikSmiskai teigti, kad visi tyrimo dalyviai yra susidire su nemaloniomis ir
diskriminacinémis situacijomis, buty neteisinga. Kad neturi tokios neigiamos patirties,
daZniausiai minéjo Jonavos rajone apklausti ne ES pilieciai.

»Jokiais badais su diskriminacijos atvejais nei as nei mano vaikai néra susiddre. Tai ¢ia gal dél
to kad Jonava yra toksai miestas.” (J-2M)

LAS esu musulmoné, bet diskriminacijos nejauciu. AS asmeniskai niekada nesu susiddrusi, gali
bati, kad as labiau panasi j kiniete nei j musulmone. (J-5M)
Tai, kad Jonavos rajone reciau susiduriama su diskriminacinémis situacijomis, pagrindzia ir

tyrime dalyvave ekspertai:

»<...>dalis atvykstanciy asmeny yra musulmonai, tikrai, sakykim, ir tos mergaités mokyklose
kai kurios turi galvos apdangalus, niekas ten jy nedrasko, niekas ten jy neliepia, ta prasme,
yra gerbiama sitas jy kultirinis momentas.“ (J-EKSP-1)
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»Jokiy néra, kad kazkas kitaip. Jau per daugybe mety tai yra mums nekeista. Visiskai. Ir tu net
neskiri, ar Cia pabégélis, ar Cia kariskis, ar Cia masy gyventojas. Visi vienodi.” (J-EKSP-3)

Vistik kita kalbintainformanté buvo linkusi akcentuotivisuomenés pakantuma, o ne tolerancija
kitoms etninéms ir religinéms grupéms, gyvenancioms rajone:

»~Mes esame pakantus, bet mes netolerantiski, Cia yra du skirtingi dalykai. Mes tikrai esame
pakankamai pakantds, mes esame priprate prie to, kad visokiy kitokiy yra daug gatvése,
mokyklose, parduotuvése, gydymo jstaigose, bet ar mes esame tolerantiski, ar mes suprantam
kity kultdras? Ne. Ta prasme, mes tiesiog esame pakantus <...>.“ (J-EKSP-2)

Pagalbos ir informacijos saltiniai

Susidure su diskriminacinémis situacijomis ir nemaloniu elgesiu, daZniausiai tyrimo dalyviai
nebuvo linke kreiptis pagalbos. Taip pat né vienas informantas nepaminéjo, kad dél tokiy
atvejy kreipésij pirminés teisinés pagalbos specialistus. Tyrimas atskleidZia, kad daznu atveju
patys informantai negeba identifikuoti, kad susidiré su netinkamu elgesiu, kuris turéty bati
netoleruotinas bet kokiu atveju.

»Ne. Nes Cia labai seniai, Zinokit, bet po to nieko, néra problemos, Zinokit. Nes pries galima
pasakyti pustreciy mety, ¢ia nebuvo daug uZsienieciy, dabar jau ¢ia Zmonés priprato matyt
jau, jau viskas gerai.“ (J-6V)

Kaip rodo tyrimo duomenys, tyrimo dalyviai net néra susimaste, kad galéty kreiptis pagalbos,
susidire su tokiais atvejais, ypac kai tai susije su paslaugy gavimu sveikatos priezitros
jstaigose, migracijos skyriuose ar kitose valstybinése institucijose. Daugeliu atveju tai
susije ir su informacijos, kur galéty kreiptis, stoka, taip pat kai kurie tyrimo dalyviai minéjo
nepasitikéjima, kad toks kreipimasis galéti pakeisti situacija.

»Ir kg as pasakyciau policijai, kad tie Zmonés vadina mane prievartautoju ar panasiai? Kq jie
padaryty?“ (Kn-7V)

»~MaZdaug 40 mety vyras, jis taip patbuvo girtas, <...>atéjo ir pradéjo fotografuotimano dukrq ir
Zmongq. Pasakiau, prasau, baikite, bet jis nesustojo. Jis manes nesiklausé ir toliau fotografavo,
jis pasake, kad turi teise. Pasakiau, kad paskambinsiu policijai, bet jis nebijojo. Paskambinau
policijai ir policija buvo labai atsipalaidavusi, ji greitai neatvyko. Laukéme desimt minuciy ir
tada pasakéme, gerai, jei véluosime, paramos galime nesulaukti. Skausminga buvo tai, kad
Zmoneés aplink Zitiréjo, bet nepabandé jo sustabdyti, nei vienas.“ (VIn-10V)

Kalbintas migranty bendruomenés atstovas taip pat atkreipé démesj j dél kalbos barjero
ribotas policijos pareigliny galimybes padéti uzsienieciams, susidirusiems su diskriminacijos,
neapykantos kalbos ar neapykantos nusikaltimy atvejais:

»<..> manau, gal policija galéty bati ruoSiama, pradedant nuo Zemiausios instancijos, kur
Zmonés pranesa apie atvejus. Savivaldybé taip pat turéty uZtikrinti [vertéjg - aut. past.],
[dabar - aut. past.] uZsienietis pranesa ir <...> turi sédéti maZiausiai valandq iki tol, kol atvyks
vertéjas. Nesuprantu, kodél policija negaléty turéti rengimo angly kalba mokyklos tam, kad
turéty informacijq is pirmy lapy. Daug karty mano studentai susiddré su tokio pobudZio
problema, as privalau eiti Siek tiek pavertéjauti jiems lietuviy kalba. Problema savivaldybéje
nuolatiné, jau kurj laikq. Tai paaiskina, kodél Zmonés nenori eiti pranesti. Jei policija galés
suteikti glaustos informacijos angly kalba, procesas bus sklandesnis. Tad prieZastis, dél ko
Zmonés nenori pranesti, nes policija nesneka angly kalba.“ (VIn-EKSP-6)
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Kalbant apie visuomenés nuostaty kaita, tyrimo dalyviai linke jZvelgti iniciatyvy, kurios
skatinty tarpkulturinj pazinima ir dialoga, poreikj ir svarba.

»Bet tada noréciau bent jau gebéti, bent jau ismokti labiau suprasti vietos Zmonés, jie taip
pat turéty iSmokti, kaip priimti Zmones tokius, kokie jie yra. Nepriklausomai nuo to, ar tu
tamsiaodis, ar ne, nesi svetimas, <...> jie turéty paméginti suprasti, ,gerai, jie tarptautiniai,
jie is uzsienio®, bent jau paméginti tai suprasti ir pabandyti priimti juos tokius, kokie jie yra.”
(KI-8M)

»~Kauno jvairiy tauty kultiros centras <...> jie organizavo renginj, pavadintq ,Cultural
Gardens®, tarsi ,,Kultiros sodas“ ar kazkas panasaus <...> AS turéjau stendq, tarsi palapine
ir stalg <...> Dél to, kad turiu artimqg kontaktq su Taivano ambasada, kuri jsikarusi Rygoje,
jie man atsiunté daug atsargy ir <...> mes uzsiéméme daugybe meny, daugybe, na, maZy
Zaidimy ir dalyky... Tq dieng pakvieciau visas Lietuvoje esancias Taivano merginas j Kaung,
<...> Pasiuléme paragauti nedideliy uzkandZiy, Zinote, daugybe meno dalyky, raséme jy
vardus savo rasmenimis <...>. Manau, kad tokios galimybés, tokios progos yra tikrai puiku,
<...>.“(Kn-3M)

259 Socialiniai rysiai Lietuvoje ir santykiai su vietos

bendruomene

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarba ne ES pilieciy integracijai. DaZniausiai tyrimo dalyviai
minéjo, kad socialinius rySius uZmezgé a) darbovietéje; b) universitete; c) per religines
bendruomenes. Taip pat uzsiminé, kad pazjstamy susirado kaimynystéje, renginiuose, per
vaikus (vaiky ugdymo jstaigose, Zaidimy aikstelése, jvairiuose vaiky uzsiémimuose ir pan.) ar
tiesiog gatvéje.

Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad gyvendami Lietuvoje bendrauja tiek su Lietuvos
Respublikos pilieciais, tiek su j Lietuvag atvykusiais uZsienieciais. Vis tik didesné dalis informanty
minéjo, kad yra labiau linke palaikyti artimesnius rySius su kitais migrantais - atvykusiais i$
ju gimtosios Salies ar turinciais panasSios migracinés patirties. Svarbiu aspektu uzmezgant ir
palaikant socialinius rySius tampa ir kalba.

,Jo, is Sirijos, Cia Jonavoje turiu ir Rukloje turiu, ir Kaune, ir Vilniuje, ir Klaipédoje ...>.“ (J-6V)

»<..> turiu du draugus is Sirijos ir su jais turiu daugiau rysio, na, kokybiskesnius santykius. Kartais tai
ateina is tradicijy, nes visiskai suprantame vienas kito tradicijas.“ (Kn-5V)

Priezastys, kodél tyrimo dalyviai yra linke labiau palaikyti artimus rySius su uzsienieciais,
daZniausiai susijusios su kultlriniais skirtumais, kalbos barjeru ir neigiamomis daugumos
visuomenés nuostatomis.

»IS tikryjy ne, nes Cia Lietuvos Zmonés nemégsta bendrauti su uZsienieciais.“ (J-6V)

»Problemos ne is mdsy, iS jy pusés. Ta prasme, kalba su tavim, gal kazkur padeda, jeigu reikia, dar
kazkq, bet tas vizitai vieni pas kitus ar tai lankymai - ne.<...> Tai gal susije su tuo, kad as musulmonas,
as negeriu, nerikau. Jie geria, jie riko. Gal su tuo, kadangi as musulmonas.” (J-8V)

Nors rysius su vietos bendruomene kalbinti informantai teigé palaikantys reciau, vis tik tyrimo
dalyviy patirtys rodo, kad vietos bendruomenés pagalba ir artimo rysio palaikymas su
ja yra labai svarbus sékmingai integracijai, ypac tais atvejais, kai migrantai atvyksta j salj
neturédami jokiy paZjstamy.



»<...>iS mano klasés vidurinio vaiko viena mama [padéjo - aut. past.]. AS nelabai mégdavau pasakoti
savo situacijq is kur ir kaip ir jinai vis klausinéjo, klausinéjo is kur ir kaip. Nu ir jinai kaZkaip suZinojo, as
jai visq tq papasakojau ir jinai labai kazkaip jsigilino, jsijauté j tq situacijq ir padédavo, atnesdavo ir
produktus ir taip padédavo. Ir sakau, tikrai, nes buvo tokiy momenty kai buvo labai sudétinga situacija.
<..>tas Zmogiskumas ir tie Zmonés, kurie buvo Salia net toj padeéty, tai irgi labai daug padéjo ir jmonés
direktorius, kur dirbo mano vyras. Irgi atvaZiuodavo, apsilankeé ligoninéj ir pinigus kaZkokius duodavo ir
rodo tq démesj. AS sakiau, man tiesiog pasiseké, man tiesiog dievas siuncia reikalingy Zmoniy.“ (J-2M)

»Bet Cia dauguma Zmoniy Cia labai geri, priima mus tikrai, as noriu jums labai padékoti, kad priimat
mus savo Salyje, tikrai. Tikrai ¢ia dauguma Zmoniy priima mus, tikrai.“ (J-6V)

2510 Motery migranciy integracijos patirtys

Siuolaikinés migracijos tyrimuose akcentuojama, kaip svarbu analizuojant migranty
integracijos patirtis jtraukti lyties aspekta ir remtis lyciai jautriu pozidriu (angl. gender sensitive
approach). ,<...> lytis yra interpretuojama kaip pagrindinis organizacinis principas, kuris turi
jtakos tai, kaip klostysis migracijos ir su ja susijusiy procesy, tarp jy ir adaptacijos j priimancios
Saliesvisuomene, eiga.”“ (BlaZyté, 2017%, pagal Griec ir Boyd, 1998). TaCiau lytis neveikia tik kaip
atskira kategorija, tad analizuojant su migracija susijusius procesus svarbu taikyti saveikinj
pozitrj (angl. intersectionality). ,<...> dél lyties ir etniSkumo socialiniy kategorijy saveikos
ypac pazeidziamoje padétyje atsiduria moterys imigrantés. Jos, visy pirma, daug dazniau
nei vyrai patiria atskirtj dél tradiciniy lyCiy vaidmeny pasiskirstymo Seimoje, be to, susiduria
su papildomais sunkumais, nes yra ne vietinés, o atvykélés.“ Tokias jZvalgas patvirtina ir Sio
tyrimo duomenys.

Ankstesniuose skyriuose pristatant migranty patirtis skirtingose integracijos srityse jau buvo
uzsiminta apie specifines motery migranciy patirtis, pvz., derinant Seimos gyvenima ir kalbos
mokymasi (zr. sk. 2.5.1), dalyvavima darbo rinkoje (zr. sk. 2.5.2) ir ribotg prieinamuma prie
sveikatos prieZiliros paslaugy (zr. sk. 2.5.3). Moterys migrantés dazniau nei vyrai (kai kuriais
atvejais tik moterys) jvardijo, kad:

1. patiria (arba yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (ypac kai vyras
yra Lietuvos Respublikos pilietis arba ilgiau gyvena Lietuvoje, geba susikalbéti lietuviskai)
(taip pat zr. sk. 2.4):

»<..>man kalbos labai triiko todél, kad reikéjo man visur vaikscioti, kalbéti <...> mano vyras turéjo visur
su manim eiti. AS negaléjau ten susisnekéti su daktarais, su visokiom instancijomis, tai ¢cia man buvo
labai sunku <...>“ (Akm-1M)

LVyro, [priklausoma - aut. past.] finansiskai. [T: Ir kaip jauciatés dél to?] Labai blogai. Visq laikg pati
dirbdavau, as nemégstu prasyti. Ir dabar kartais bina, kad as nepasakysiu, jis nesupranta. Ir bina, kad
mama is Arménijos atsiuncia pinigy, nes ne visada kazkqg patogu sakyti. AS esu jpratus visq laikg, kad
patiuz save atsakau. Jis toks Zmogus, kad jam visq laikg blogai, visq laikg zyzia vyras dél pinigy. Dabar
turim Siokig tokiq skolg, neuZtenka pinigy, jis nespéja uzdirbti, jis visq laikq apie tai kalba ir man labai
nemalonu. As visq laikg galvoju, kad as sédZiu jam ant sprando ir todél jam negerai. Man taip atrodo,
nors kai as jam taip pasakau, sako - ,,Ne bet jauciu Sitq, nesinori nuo ko nors priklausyti.“ (KI-5M)

2. susiduria su sunkumais derindamos Seimos gyvenima ir darbg (Zr. sk. 2.5.2);

2 Blazyté, G. (2017). Imigracija dél Seimos susijungimo Lietuvoje: lytis ir etniSkumas socialinés adaptacijos procese, KTU, LSTC
irvbu, Vilnius.



3. patiria nemaloniy situacijy dél kultiriniy ir religiniy skirtumy:

»Blna <...> pas mus tokie susirinkimai ir atvaZiuoja advokatas, Salia stovi masy vyrai <...> pas mus tik
vyras su vyru gali sveikintis uZ rankos, su moterimi jis negali, moteris negali rankos irgi iStiesti, o jis
atvaZiuoja ir sveikinasi su visais su ZodZiais ,,labas labas“ ir tada tu neZinai, labai nepatogioj situacijoj
atsiduri, nes neZinai kg daryti, nes jeigu tu jam iStiesi rankq, lygiai taip pat kaip vyrai, kurie stovi Salia,
jau gali mintyse vis dél to turét man priekaisty, o tada jeigu jam neistiesi, tai pries jj yra nemandagu, jis
gali kazkg pagalvot, kad esu nemandagi. Ir tai dél to yra tokia vat labai nepatogi situacija ir pavargsti
aiskinti visq laikq, kad pas mus tai yra nepriimta.“ (J3-M)

»Man tai nieko, nes va mano skarelé ir yra tik taip vat yra uzsegta, bet <...> mergina, kai mes éjome
kartu, tai pas jq pilnai yra uZdengtas veidas skarele ir <...> ir mes éjom Kaune, o mums is paskos mociuté
kazkokia tai Sauké <...> “Nesdinkités Cia is Lietuvos, teroristai”. <...> Nu nes Cia turbat, kad labai mazai
Zmoniy, kurie taip neSioty ir <...> toliau Europoje ir daugiau yra tokiy Zmoniy ir jau niekas nekreipia
démesio.“ (J-3M)

Paslaugy poreikis
Tyrime dalyvavusios moterys jvardijo, kad mieste, kuriame gyvena, joms triksta:

1. informacijos apie moterims teikiamas paslaugas:
LSusiduriu su isSukiais, kad Cia néra informacijos, tokios kaip, kur turétum eiti, tokios kaip, kur gali
pagimdyti vaikg <...>. Nes kartais man tikrai baisu Cia gimdyti, kadangi galbdt nesuprasciau, kaip
elgtis tokioje situacijoje, kai gimdau.“ (VIn-9M)

2. informacijos apie motery teises Lietuvoje ir motery migranciy jtraukimo, priimant
sprendimus, susijusius su motery klausimais, mieste, kuriame gyvena:

»Tikiu, kad galbit tokiy iniciatyvy turéty bati daugiau, kaip kad <...> turétume bati labiau j tai jsitrauke,
na, diskusijas ar, na, turime Zinoti apie teises, kaip kad moteris arba miesto gyventoja.“ (Kn-4M)
»Gal tai bus labiau reikalinga, kai bdsiu néscia ir tada iséjusi j motinystés atostogas. Tiesiog svietimas
apie tavo teises, tavo <...> motinystés atostogas, vienintelé prieZastis, kodél tai Zinau, yra dél draugy.
NeZinociau laikotarpio, galiu pasiimti vienerius ar dvejus metus, ar trejus metus, ir jie privalo islaikyti
mano vietq, bet privalau dirbti maZiausiai vienerius metus. Tarsi, tai néra dalykai, apie kuriuos
tiesiog Zinai, tam, kad Zinotum apie Siuos dalykus, turi klausti Zmoniy. Tad manau, kad tiesiog biti
apsisvietusiam ir informuotam apie jvairius tau prieinamus dalykus.” (KI-10M)

z. specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms, auginancioms vaikus
Kalbintos tyrimo dalyvés paminéjo keletg iniciatyvy, kurios skirtos moterims uZsienietéms:

»Mes is tiesy turime <...> Facebook grupe mamoms, kurios noréty pasidalinti kokia nors
informacija <...>, kuri galéty padéti kitoms Salia esancioms mamos arba, sakykime, tiesiog
nori kq nors parduoti ar iSkomunikuoti, ar pasikalbéti apie tam tikras temas ir problemas,
kurios tave neramina. Sakykime, jus tik kq persikéléte j Vilniy ir ieSkote draugy. Galite
prisijungti prie grupés ir su dalimi muasy pasisnekéti, suteikti informacijos. Sakykime, vienas
pavyzdys bty kazkas klausia dél gimdymo ligoniniy arba kaZkas iesko angliskai Snekancio
daktaro. Tad Cia gali rasti tokios informacijos. Cia yra daugybé mamy, kurios nusiteikusios
padeéti ir suteikti informacijos.” (VIn-2M)

,"Girl Gone International“<...> tai uZsienieCiy merginy grupé, kad palaikyty bendrq veiklq.
<..>. Ten s tiesy yra daugybé [merginy - aut. past.], ne tik lietuviy sutuoktiniy, kai kurios is jy,
daugelis is ju, is tikryjy, susitikinéja su australais, amerikieciais, bet turinciais lietuvisky Sakny.
Tad tada, net jei jos turi lietuvisky rysiy, joms is tiesy nepatinka jy Cionykstis gyvenimas, jos
vienisos, <...> jos neturi Seimy Lietuvoje.“ (Kn-3M)



Tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat akcentavo, kad moterys migrantés dazniau susiduria su
papildomais integracijos iSStkiais nei uZsienieciai vyrai. Visy pirma, ekspertai buvo linke
jzvelgti, kad motery integracija apsunkina tam tikros kultiirinés ir religinés normos, kuriy
laikomasi Seimose:

evv—

kultdros ir ten daug yra visokiy dalyky, kai reikia save suvokti kitaip ir funkcionuoti kitaip.
Moterims apskritai Zymiai daugiau Cia iSSakiy, nei, pavyzdZiui, vyrams nes jy funkcionavimas
realiai priklauso tiktai nuo darbinés veiklos. Tai jeigu jis turi darbine veiklg, tai kaip ir jis
funkcionuoja. Su moterimis yra sudétingiau, nes daZniausiai jy funkcionavimas jy Salyse yra
visiSkai skirtingas nei masy ir tada ir saves suvokimas, ir savo vaidmeny suvokimas, ir tada ty
santykiy Seimoje sudéliojimas taip, kad nekelty konflikto, ir pacios saves atradimas, ¢ia daug
tokiy issukiy tikrai.“ (J-EKSP-2)

»<...> yra tokios kur seimos ta sistema tokia irgi, kad moterys labiau linke namuose bditi,
rapintis namais, vaikais, o vyras keliauty dirbti. <...> moterims tikrai sunku eiti dirbti is vis
apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai tikrai didelis iSStkis.“ (Kn-EKSP-2)

Antra, Seimose paprastai yra paplites tradicinis poZiuris j ly¢iy vaidmenis, kai vyras, o ne
moteris yra atsakingas uz Seimos finansine gerove, o moterys prisiima atsakomybe uz vaiky
prieziura. Neretai naujai | Salj atvykusios moterys migrantés neturi artimo socialinio rato,
su kuriuo galéty pasidalyti vaiky prieziiira. Be to, kaip liudija eksperty pasakojimai, daznai
Seimos neturi galimybiy samdyti aukliy ar vesti vaikus j privaCius darZelius. Tokios aplinkybés
lemia, kad moterys migrantés lieka namuose, o tai turi neigiamy pasekmiy jy integracijai.

s1ai kas lieCia moteris, tai daZniausiai mes kalbam apie tai, kad jos turi vaiky, tai tie
jsipareigojimai yra tokie sudétingi, jie neturi jokiy giminaiciy Cia ir tada vaiky prieZidra vienas
is tokiy isSakiy.« (J-EKSP-2)

sKitas yra dalykas, kad labai daznai is tikryjy tos atvykstancios Seimos yra su maZais
vaikiukais. Tai vél Cia su visom situacijom pridék, kad tu nebdtinai is karto leisi j darZelj, nes
tiesiog nebus viety, tai o kokie variantai? Tai tie Zmonés tikrai neuZdirba tiek, kad dar aukles
pasisamdyty ir tada visi Cia puikiai pulty dirbti. Tai motery nedarbas is tikryjy, net jeigu ir vat
taip jdarbinimo specialistés misy paprasyt statistikos, ji tikrai baty, didelis tas nedarbas yra.”
(VIn-EKSP-3)

Pirmiau iSvardytos aplinkybés lemia:
1. moterims migrantéms kyla daugiau isSuikiy mokantis lietuviy kalbos:

»Sunku bina kai atvyksta su maZais vaikais, ypac dar iki darZelio tie vaikuciai. Negali iSeit
j darbq, kad ir kokj, kur tu galétum bendrauti, galétum kalbq kaZkiek lavintis. Sédi su tuo
vaikuciu, iSeini j kiemgq, natdraliai ten jeigu susirandi kompanijq, tai bina vélgi tos pacios
rusakalbés mamytés, ar ne. Vélgi tu kalbiesi rusiskai, ta kalba nesivysto.“ (KI-EKSP-2)

2. moterys migrantés dazniau patiria socialineg izoliacija:

»Jeigu jos atvaZiuoja pas vyrus, tai daznai bana situacija ta, kad jos lieka vienos, nes vyrai
iSvaziuoja j uZsienj dirbti. Ir tas vakuumas, kad atvykai Cia su roZiném svajoném pas vyrq ir
bac - tu viena. Ir integruotis vienai iStisai banant. Ir visi iSStkiai, kad tu j parduotuve eini viena,
tu viskq turi iSsiaiskinti, esi viena, skambini vyrui, jisai niekuo tau negali padéti, tai yra sunku
jau psichologiskai pati migracija. Cia buvo tévai, giminés, draugai ir tu viena.“ (KI-EKSP-2)
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z. ribotas motery galimybes integruotis j darbo rinka:

»<...> bandai ieskoti darbo, tu turi iSkesti visus tuos ,Kq tu veikei du metus su tuo vaiku
sedédama? Negaléjai kalbos iSmokt?“. Nu bet su tuo vaiku sédint, vélgi tai néra, kad sédZiu ir
nieko neveikiu. Tai tokie skaudis momentai bina.“ (KI-EKSP-2)

Motery, atvykusiy j Lietuva dél Seimos susijungimo aplinkybiy, priklausomybe nuo sutuoktiniy
taip pat lemia ir Siuo metu Salyje galiojancios teisinés nuostatos?. Moterys migrantés,
bijodamos prarasti teisinj statusa Lietuvoje, taikstosi su smurto artimoje aplinkoje atvejais.

sArba jeigu atvyksta ir skyrybos. O jos dar nejsitvirtino. Dar kalbos nemoka, darbo neturi. Ir
jeigu graZios skyrybos, yra vienas dalykas, o jeigu negraZios ir grasinimai, kad tu eik tu j visas
4 puses, o vaikas liks sumanim, tévas pareiskia, ar ne. O ten pavyzdZiui, vélgi jvairiai, jeigu
gimtinéj sudeginti tiltai, nu viskas iSparduota, visa kita, Cia viskas persikelta. Ir tada jos bijo.
Bijo, kad teismas nepaliks joms vaiko, nes jos neturi nei kur gyventi, nei kur dirbti, nieko. Arba
bina atsinesusios vyresnj vaikq is kitos santuokos ir tada pasako, kad tu su tuo vyresniu dink
kur nori, o to maZiuko as neatiduosiu. Ir tada jinai negali grjZti j tq Salj, nors ten laukia ir butai,
ir darbai, ir pareigos geros, bet juk vaiko tai nepaliks. O Cia jos yra niekas. Be kalbos, be darbo,
be nieko.”“ (KI-EKSP-2)

»Jeigu mes kalbam apie musulmonus pabégélius, Siaip Sita motery smurto tema yra
sudétinga, bet kai dar prisideda tas islamo religijos visas dalykas bina labai sunku, net jeigu
lietuves moteris kartais sunku bidna jtikinti, kad, na, reikia kreiptis pagalbos ir kazkq daryti,
tai jtikinti musulmone moterj yra turbdt daug, daug sunkiau. O na, be jos sutikimo, be jos
noro kazkq daryti, kreiptis pagalbos, nu, mes negalim iSsprest problemos. Tai vat dél to labai
sunku. Nes vat yra labai didelé stigma butent dél smurto, galbat labiau stigma dél kreipimosi
pagalbos. Ir tai yra labai negerai ir, is tikryjy, mes neZinom kaip tai spresti.“ (VIn-EKSP-1)

Tyrime dalyvave NVO atstovai taip pat patvirtina motery migranciy patirtis, kad Sios dazniau
susiduria su visuomenés nuostatomis, kurios paprastai kyla dél religiniy skirtumy:

LAS pati lydéjau kaZkada j migracijg dél leidimo gyventi pratesimo ir moteriSkei musulmonei
tadZikei liepé nusiimti skarq fotografuojantis ir jai tai buvo trauma, ji paskui verké, ji buvo
labai nepatenkinta, bet bijojo rasyti skundq, bijojo kazkur kreiptis, bandém jkalbét, bandém
patarti, bet nenoréjo.” (VIn-EKSP-1)

»<...>moterys daznai, kieck man <...> asmeniskai teke girdéti, tai moterys, kurios vilki hidZabus,
tai jos susiduria su labai daug atviros diskriminacijos, ksenofobija labai atvira, ten vaZiuoja
troleibusuose, is kaimyniy, is visur, net jau savivaldybése. Tai man atrodo, kad jos dar ir atlaiko
Sitg dalj, spaudimq is visuomenés.“ (VIn-EKSP-2)

Paslaugy poreikis

Kalbédami apie paslaugy moterims migrantéms poreikj, ekspertai buvo linke iSskirti
keleta aspekty. Visy pirma, svarbu moteris Sviesti apie jy galimybes Lietuvoje ir leisti joms
uzsiimti jvairiomis veiklomis bei taip skatinti jy lietuviy kalbos Ziniy ugdyma, socialiniy rysiy
plétrg ir integravima j visuomene apskritai.

% Pagal jstatyma ,Dél uZsienieciy teisinés padéties” leidimas gyventi Seimos susijungimo atveju uZsienieciui iSduodamas tokiam
paciam laikotarpiui kaip ir uZsienieciui, pas kurj atvykstama gyventi, iSskyrus atvejus, kai atvykstama pas nuolatinj leidima
gyventi turinCius uZsieniecius ar sutuoktinius, kurie yra Lietuvos Respublikos pilieciai. Jstatymo 50 str. numato leidimo laikinai
gyventi panaikinimo pagrindus, kurio 1 d. 5 p. sakoma, kad leidimas panaikinamas santuokos nutraukimo atveju. Tiek panaikinus
laikinajj leidima gyventi (50 str. 2 d.), tiek nuolatinj leidima gyventi (54 str. 3 d.) panaikinami leidimai gyventi Salyje ir Seimos
nariams, gyvenantiems kartu su juo. |statymas nenumato jokiy uZsieniecio Seimos nariy statusg apsauganciy jstatymo iSimciy
net ir smurto Seimoje atvejais.



»Mes esam pastebéje ypac su arabakalbém moterimis, kad kai su jomis pabendrauji, randi
kontaktq, kokios jos ,,fainos“ yra. Jos ir tokio moteriskumo daug turi ir tikrai yra kq su jokis
kalbéti, tikrai ne tik apie vaikus ir ten kazkg, bet ir yra tokios kaip moteriskos dvasios, tarkim
jei as dabar ateinu dirbti kaip moteris ir bus ten mano kolega, tai ten gal visai minimaliai bus
bendraujama. Yra ty dalyky. Bina, kad mes jas kvieciam j renginius, tai tas bana sudétingiau,
atrodo labiau nori, na mes taip labiau matom, kad geriau pas juos ateik j namus. Per pilietinj
[paZinimq - aut. past.] mes irgi sakom, kad Lietuvoje tarkim per laisvalaikj, lietuviai labiau
linke eiti j teatrq, kultarinius renginius, j gamtq vaZiuoti, sportuoti, dar kazkq, tikrai tai yra, o
pas juos tas bavimas namuose, seimoje. AS galvoju, kad moterims tikrai sunku eiti dirbti is vis
apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai tikrai didelis iSStkis.“ (Kn-EKSP-2)

Antra, jvardijama, kad moterims triksta specifiniy, prie individualiy motery gebéjimy

pritaikyty persikvalifikavimo kursy (pritaikyty moterims, kurios neturi jokios profesinés

kvalifikacijos ir negeba susikalbéti lietuviskai):
w,Jau vien ta moteris, kur sakiau, turéjo eiti dirbti, ji jau vien higienos kursus turéjo praeiti,
tai dukra éjo ir jai verté. AsS kalbu apie tq “basic’q’, tarsi atrodo kaZkokj tai paruosimg tiems
kursams, arba jei tai bity kazkokie kitokie kursai, ar tiesiog tada, dirbti su kalba labai stipriai
pradZioj, kad galéty eiti j tuos kursus. Gaunasi, kad tie kursai yra nuo jy tokiam aukstesniam
lygj.<...>jos [moterys migrantés - aut. past.] tikrai turijvairiy gebéjimy, bet musy ta darbo rinka
tiesiog suvalgo, tu tiesiog jau turi ateiti aukstgjj baiges ar dvylika baiges ir visus dokumentus,
ir kvalifikacijas turéti, visokie kursai. Pas mus tiesiog taip yra ir gaunasi Zmogui tada sunku. O
dél kursy moterims, taiir mes dabar galvojam daugiau dirbti su motery uZimtumo planavimu.
Jsivertinti ko reikia ir kas tai galéty suteikti. PavyzdZiui, jei lietuviy kalba, tai savanoriai, o
gal kazkokia tai praktika, gal kokioje siuvykloj priimty nemokamai, panasiai ar kazkq.“ (Kn-
EKSP-2)

»Paslaugos konkreciai, kuriy joms konkreciai reikéty, daugiau pastebéjom, kad moterys
praso va ty kursy kazkokiy profesiniy. Ar is uZimtumo tarnybos, jos nori iSmokt kaZkokio
amato, gauti kazkokj atestatq, kq galbat vyrai jau turi, tos patirties. Jg atsiveZa is savo saliy,
tai moterims sitas daZnai bina aktualu.“ (VIn-EKSP-1)

Trecia, pastebimas paslaugy, kurios padéty dirbancioms moterims derinti Seimos
gyvenima ir darba, poreikis:

»<...>musy dienos centras yra skirtas tiktai vaikams, kurie yra mokyklinio amZiaus. Tai vat kq
darytisu vaikais, kurie yra ne mokyklinio amzZiaus? Ir Cia net ne toks vaiky prieZitiros klausimas,
na as daugiau kalbu apie tuos atvejus, kai vaikas negali lankyti darZelio, nes jis susirgo pvz.
Arba ten, neZinau, dZiaugsmingas masy karantinas ir tratata, o tu turi eitij darbg, o kas turéty
dar kai tu turi kaZkokius artimus Zmones, j kuriuos vienaip ar kitaip gali atsiremti, yra vienas
dalykas ir kai tu esi kitatautis pabégélis ir tu nieko neturi, tai tada cia tampa vien tiktai moters
problema. Tai Cia gal daugiau is tos pusés labiau, kad va tokios. Bet kiek kokios Cia paslaugos
reikéty, tai man pavyzdZiui didZiulis klausimas, kaip baty galima iSspresti.” (J-EKSP-2)



66

Dauguma tyrimo dalyviy teigé esantys patenkinti gyvenimu mieste, kuriame gyvena.
DaZniausiai informantai iSskyré, kad tokia savijauta lemia saugumo ir ramybés jausmas,
vietiniy Zmoniy geranoriSkumas ir gamta / ekologiSkumas, reciau buvo minimas reikiamy
paslaugy prieinamumas ir jy kokybé. Neigiamas vertinimas dazniausiai buvo susijes su
juntama socialine atskirtimi.

Tyrimo dalyviai akcentavo gyvenimo didesniame mieste privalumus, susijusius su geresnémis
profesinémis perspektyvomis, didesne tikimybe, kad bus lengviau susikalbéti rusy ir (arba)
angly kalbomis, taip pat didesniu laisvalaikio uzsiémimy pasirinkimu. O vardydami gyvenimo
maZesniame mieste privalumus tyrimo dalyviai pazyméjo nedideles nuomos kainas ir patogia
infrastrukttrag vaikams auginti (taip pat zr. sk. 2.3).

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina institucijy (valstybiniy, savivaldybei
pavaldzZiy, NVO ir kt.), kuriy paslaugomis naudojosi, darba.

Kalbant apie valstybines institucijas, ne ES pilieciai dazZniausiai iSskyré, kad naudojosi
Migracijos ir UZimtumo skyriy, veikianciy savivaldybése, teikiamomis paslaugomis. Reciau
buvo minimos ,Sodros* ir Valstybinés mokesciy inspekcijos teikiamos paslaugos. UZimtumo
skyriy specialisty suteikty paslaugy vertinimas placiau apraSytas ankstesnéje ataskaitos
dalyje (Zr. sk. 2.5.2), o Sioje dalyje placiau aptariamas Migracijos skyriy darbo vertinimas is$
kalbinty ne ES pilieCiy perspektyvos. Kalbéti apie Sios institucijos darba ir jy paslaugy kokybe
yra itin svarbu, nes su jos paslaugomis susiduria kiekvienas j Salj atvykes ir trumpesniam ar
ilgesniam laikui apsistoti nusprendes uZsienietis.

Kalbédamiapie Migracijos skyriy teikiamas paslaugas, ne ES pilieciaiiSskyré keletg probleminiy
aspekty:

informacijos lietuviy kalba nekalbanciam uzsienieciui trilkuma

Keletas tyrimo dalyviy akcentavo, kad, nors j Salj atvyksta nemazai imigranty i$ Baltarusijos,
Rusijos Federacijos ir Ukrainos, Migracijos departamento interneto svetainéje informacija
prieinama tik lietuviy ir angly kalbomis. Informantai taip pat pazyméjo, kad ne visi Migracijos
skyriuose dirbantys darbuotojai geba aptarnauti uzsieniecius kita kalba, ne lietuviy.

»Jeigu apie Migracijq [Migracijos sk. - aut. past.] pakalbésim, ten reikia pildyti anketas, ten

néra rusiskai kalba, ten arba angly kalba, arba lietuviy kalba. Jeigu tu pirmus metus gyveni
Lietuvoj, tu negali pati uzpildyti anketa, reikia visada ieskoti pagalbos.” (Akm-1M)
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sIrkaZkuriais metais, manau, 2018, Migracijos departamentas sukiré naujq tinklalapj, kuriame
jie ‘isjungé‘ pries tai ten buvusiq rusy kalbg. <...> Na, man nesvarbu, as kalbu angliskai <...>
Bet pazjstu gana daug Zmoniy, pavyzdZiui, vairuotojy is Baltarusijos, iS Ukrainos, vyresnio
amZiaus ir ¢ia dirbanciy Zmoniy. Kam jiems padaryti Siuos dalykus labiau komplikuotais?
Taip, tad man tai yra keista, nes jei atvyksti j migracijos biurg, ten daugiausiai isgirsi rusy
kalbos, nes daZniausiai atvyksta rusiskai Snekantys Zmonés is Baltarusijos, Ukrainos ir Rusijos
bei gal is tarytum Centrinés Azijos. Tad jiems tai atrodo tarytum jZeidimas.“ (VIn-6V)

2. migracijos skyriuose dirbanciy darbuotojy nekompetencija aptarnauti uZsienio Saliy
pilieCius:

»<...> vienintelis dalykas, su kuriuo susiddriau kaip su Siek tiek problematisku, buvo <...>
imigracijos biurai. Zinote, <...> Zmonés neturi tinkamy Ziniy. <...> Tarytum, egzistuoja Zinojimo
trikumas, nes as uZduodu kokius nors klausimus ir jie tarsi: ,Gal Sitas dalykas ir tas dalykas...”.
Tarytum, jei tu sakytum, jei as darau Sitq dalykq, na, kq as turéciau daryti? Na, nes tinklalapyje
néra daug informacijos.“ (Kn-2V)

»<..>tada jie [pabégéliai] Cia atvyksta, jie nesupranta kokio nors klausimo ir Sie pareiginai
nebando jiems paaiskinti, bet vél ir vél kartoja tq patj klausimgq ir pradeda Saukti. AS sakau,
prasau, perfrazuokite savo klausimgq, nes verciu viskq, kg sakote. Neturéciau toliau to eiti, bet
vis tiek, as turéciau tiesiog versti, bet tada as matau, kad ji tris kartus kartoja tq patj klausimgq
ir Zmogus nesupranta, nes klausimas sukonstruotas labai sudétingu akademiniu badu ir
Zmogus nesupranta. AS suprantu, bet Zmogus nesupranta. Ji Saukeé ir Sauké, jus neatsakéte j
mano klausimgq. Tai buvo labai Siurkstu. Ir tai tik vienas pavyzdys.“ (VIn-10V)

Per tyrima informantai taip pat iSkélé klausima, kodél uZsienieciai aptarnaujami tik
didZiuosiuose miestuose jkurtuose Migracijos skyriuose.?® PavyzdZiui, Jonavos rajone
ir Akmenés rajone, kur gyvena nemazai uzsienio Saliy pilieCiy, tokios paslaugos jiems
neteikiamos, tad uZsienieciai dél migracijos paslaugy turi vykti j Kauna ir TelSius.

Savivaldybei pavaldZios institucijos

Tyrimo dalyviams buvo sunku jvertinti savivaldybéms pavaldziy institucijy darba, nes
dauguma jy paslaugomis nesinaudojo (arba negaléjo to jvardyti, nes neZinojo). Keletas tyrimo
dalyviy iSskyré senitinijy darba, ir jj jvertino itin kritiSkai dél biurokratinio darbuotojy poZzidrio
bei nemalonaus klienty aptarnavimo.

»Bet didZiausia problema is tiesy buvo su senitnija. Savo paskutiniajam leidimui gyventi
man reikéjo pateikti savo registracijg bute ir turéjau vaZiuoti j senianijq. Ir su senitnija
<...>, turéjau blogos patirties. Tad, kaip jau tikriausiai Zinote, tam, kad jrodytum, jog esi
registruotas Lietuvoje, privalai turéti dokumentq is nuomininko ir nuo saves, ir nuo senitnijos,
ir pateikti juos Migracijos departamentui. Atvykau j senitnijq ir dél kaZkokios prieZasties,
galbat dél naujo susitarimo, kurj buvome priéme su nuomininku, nebuvau sistemoje, tad
viskas pasibaigé tuo, kad dél kazkokios prieZasties as nesu registruotas. Ir moteris, kuri dirbo
senitnijoje, pradéjo su manimi elgtis, tarytum <...> dél kazko versty ant manes kalte. Tad as
buvau <...> besakantis: “Na, palaukite, as nieko nepadariau, tai tiesiog techniné problema.
AS gyvenu cia trecCius metus ir tad, na, kokia problema, padirbékime jos atzvilgiu ir raskime
kokj nors sprendimq”. Ir ji buvo gana, pasakyciau, netgi agresyvi, sakydama <...> “Turésite
problemy” ir <...> balso tonas tikrai nebuvo malonus.“ (VIn-6V)

» Tyrimo jgyvendinimo metu Migracijos skyriai uZsieniecius aptarnavo Vilniaus, Kauno, PanevéZio, Alytaus, Marijampolés,
Taurageés, Siauliy, TelSiy ir Klaipédos miestuose. Daugiau informacijos
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Jonavos rajone kalbinti informantai iSskyré Jonavos rajono socialiniy paslaugy darba; jj
vertino teigiamai, akcentavo pasitikéjima ten dirbanciais darbuotojais.

»Ir kai mes neZinome kaip kreiptis kas lieCia sveikatos apsaugos arba kazkokiy tai paZymy
gauti, tai mes visqlaik kreipiameés pas X visq laikg sprendzia. <...> turime tokiy pasitikéjimo
santykiy. Labai esu <...> dékinga.” (J-3M)

Taciau maZesnése savivaldybése pastebima ir trukumy. Keletas informanty pastebéjo, kad
mazesniy savivaldybiy jvairiy institucijy specialistai turi maZiau kompetencijy nei
didesniy miesty. Tyrimo dalyviai linke tai sieti ne tik su kvalifikacijos, bet ir patirties trikumu.

JAisku, yra ir savi maZo miesto minusai, nesvarbu ar uZsienieCiams ar lietuviams, vaikams
néra bareliy, néra gery gydytojy, jei nori pas normaliq pakliati reikia vaZiuoti j Klaipédq, |
Siaulius, Kaunq ir toliau. Cia nesvarbu kam, &ia problemos maZo miestelio.“ (Akm-4M)

NVO, teikiancios integracijos paslaugas

NVO teikiamas paslaugas informantai dazniausiai buvo linke vertinti teigiamai, neretai
jvardydami kaip viena pagrindiniy, ypac gyvenimo Lietuvoje pradZioje, pagalbos Saltiniy:

»<..> as paskambinu X [NVO - aut. past.] darbuotojai, paprasau, kad ar galit mane
uzregistruot, pavyzdziui, pas neurologq. Ji po penkiy minuciy <...> skambina, pasako, kad
uZregistravau tq dienq, tas laikas. <...> Apie informacijg duoda mums, galiu paklausti viskg,
tikrai ji gera.“ (J-6V)

»Jei Zmogus vienas atvaZiuoja Cia gyventi, tai turi bati labai stipri asmenybé, kad vis tiek bus
isSukiy, problemy. Jei Zmogus vienas atvaZiuoja, labai svarbu, kad yra toks centras, kuriame
galima registruotis ir sulaukti pagalbos. Labai sudétinga pacioje pradZioje, kai viskas yra
svetima ir kalba, ir uZrasai nesuprantami, labai gerai, kad galima surasti tokiq informacijqg.“
(KI-4M)

Kalbédami apie tai, kg buty galima tobulinti NVO darbe, tyrimo dalyviai minéjo, kad kai kurios
ju paslaugos yra labiau pritaikytos i$ postsovietiniy Saliy atvykstantiems migrantams, tad ne
rusakalbiai uzsienieciai susiduria su tam tikrais nepatogumais. Tyrimo dalyviai taip pat dalijosi
patirtimi, kad yra susidiire su nekokybiskomis vertimo paslaugomis ir NVO organizuojamy
lietuviy kalbos kursy neefektyvumu, pasitaiké atvejy, kai nemaloniai elgési darbuotojai. Taciau
reikéty pastebéti, kad tokios neigiamos patirtys pavienés ir ne visada tiesiogiai susijusios su
tiesioginiu NVO darbu bei jy teikiamomis paslaugomis.

»Mano problema dél tos vertéjos buvo. <...> is araby kalbos j angly kalbq. <...> as kartais
turéjau jausmq, kad nelabai gerai isversdavo. <...> nes kartais badavo klaidy, is ty klaidy
as suZinojau, kad yra kaZkas negerai. <....> pasakiau, as nenoriu, as noriu is araby j lietuviy
kalbgq, tai buvo mano problema“ (J-6V)

X [NVO - aut. past.] skirtas Zmonéms, kurie yra ne ES pilieciai, ir jis teikia daugybe nemokamy
paslaugy <...>. Bet tai [paslaugas teikia - aut. past.], jei ne lietuviskai, tai rusiskai. Bet as nesu
is posovietinés salies, todél nesneku rusiskai. Tad angly kalba taip pat yra tam tikra problema.
Jie bando pagelbéti taip gerai, kaip gali, bet rezultatai tiesiog nepasireiskia. Intencija yra, bet
rezultatai nelabai.” (KI-9V)
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262 Paslaugy savivaldybéje trukumas ir poreikis

Informacijos apie
paslaugas

Lietuviy kalbos
kursy

Labiau kompetentingy
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Paslaugy pritaikymo
lietuviy k. nekalbantiems
uZsienieCiams

N

PASLAUGY
TRUKUMAS
IR POREIKIS

Konsultavimo
paslaugy

Jvairiy paslaugy
padaliniy
mazesnése
savivaldybése

Bendruomeniniy
iniciatyvy

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kokiy paslaugy jie pasigenda mieste, kuriame gyvena.
DaZniausiai informanty poreikiai buvo susije su: a) informacijos apie paslaugas ir konsultavimo
paslaugy trakumu; b) paslaugy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uZzsienie¢iams; c)
lietuviy kalbos kursais (zr. sk. 2.5.1); d) paslaugas teikianciy specialisty kompetencijy stoka; )
bendruomeniniy iniciatyvy trakumu.

Informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy truakuma minéjo visy, iSskyrus
Akmenés rajona, savivaldybiy gyventojai. Siy paslaugy trikumas taip pat susijes ir su
kitu informanty jvardytu poreikiu - paslaugy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems
uzsienieciams.

»<...> mes nezinom jstatymy ir taip toliau, darbo kodekso, dar kazkas. <...> ko jau triksta
labiausiai, mums traksta Ziniy, batent kas liecia jstatyminiy baziy <...> Ta prasme, jeigu as
mokeéciau kalbq ir ZinoCiau jstatymus, man nereikéty jokio kito Zmogaus pagalbos.” (J-8V)

»<...> baty malonu gauti daugiau informacijos angly kalba ir paslaugy teikiamy angliskai.”
(Kn-4M)

»Daugiau informacijos rusy kalba internete apie miesto gyvenimq. <...> Truksta informacijos
bendrai rusy kalba, apie renginj daZniausiai paraso jau po to kai jis praéjes.” (KI-4M)

»<...>mums tiesiog reikia informacijos angly kalba. Galéty bititarsi centrqg, kuriame paslaugos
yra teikiamos angly kalba. Daugybe dalyky turime daryti patys, nes neturime pasirinkimo.“
(Siaul-5M)

~Manau, kad reikia daugiau vertimy j kitas kalbas. Bent tokig bendrq informacijq, kad baty
isversta, pavyzdZiui, is bendry institucijy. <...>.“ (VIn-1M)

Kauno mieste gyvenantys tyrimo dalyviai akcentavo, kad jiems troksta platformos, kur bity
jkelta su jvairiomis paslaugomis susijusiinformacija skirtingomis kalbomis, taip pat specialisty,
kurie gebéty aptarnauti ir suteikti reikiama informacija kita kalba, ne lietuviy. Informantai taip
pat paminéjo, kad triiksta informacijos apie Kauno mieste paslaugas teikiancias NVO.
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Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad mieste triksta vietos, kur bity galima
tiesiogiai kreiptisir gautiinformacijos apie paslaugy prieinamuma. Panasy likestjiSreiské ir keli
tyrimo dalyviai i$ Klaipédos miesto ir Vilniaus miesto. Siy miesty gyventojai taip pat pabrézé,
kad néra pakankamai informacijos apie tam tikras paslaugas lietuviy kalba nekalbantiems
uzsienieCiams. Akcentuojamas informacijos rusy ir angly kalbomis prieinamumas.

Jonavos rajone, kaip ir Akmenés rajone bei Siauliy mieste, tyrimo dalyviai itin pasigenda
(nemokamy) lietuviy kalbos kursy (taip pat Zr. sk. 2.5.1). Siose savivaldybése kalbinti
informantai dazniau iSreiské bendruomeniniy iniciatyvy, kuriose bty galima susipazinti su
lietuviy kultdra ir daugiau pabendrauti su vietos bendruomene, trilkuma (taip pat zr. sk. 2.5.6).
Vis tik reikéty paminéti, kad tokiy iniciatyvy pasigendama ir kitose savivaldybése.

Tyrimo dalyviai taip pat akcentavo, kad valstybinése ir savivaldybei pavaldZiose institucijose
klientus aptarnaujantys darbuotojai turéty buti atviresni ir pakantesni j juos
besikreipiantiems uZsienieCiams, svarbu kelti Siy darbuotojy tarpkultirines kompetencijas.

»Bet, manau, valstybinése institucijose svarbu populiarinti atvirumo, draugiSkumo Zmonémes,
kurie su tuo susiduria, idéjq, <..> uZsienieCiai paprastai buna gerokai maZiau savimi
pasitikintys Zmonés, ypac tie, kurie atvyksta pirmq kartq. PavyzdZiui, patyriau situacijq
senidnijoje, Zinote, tai nemaloni situacija, tai tikrai yra erdvé tobulinimui. <...> Manau,
tai kyla is auksciausio lygio pareiginy ir institucijy, jie turéty suprasti, kaip padéti ir bati
atviram uZsienieCiams, bet kokiems uZsienieCiams, jiems padéti, bet jy nestebéti ar versti jy
jaustis taip, tarsi jie baty kalti, kai jie néra. Tad tiesiog lengvumo, atvirumo procesams idéjos
populiarinimas. Manau, tai pirmiausia kyla is idéjos, kaip organizacijoms suformuluoji vizijq.
Ir tad toje situacijoje darbdaviai gali elgtis Siek tiek atviriau ir maloniau.” (VIn-6V)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai, kaip ir ne ES pilieciai, jvardijo, kad labiausiai uZsienieCiams
triksta informavimo ir tarpininkavimo paslaugy bei (nemokamuy) lietuviy kalbos kursy. Taip
pat ekspertai buvo linke akcentuoti paslaugas, skirtas moterims migrantéms (placiau Zzr.
sk. 2.5.10). Be Siy paslaugy taip pat buvo paminétas kultiriniy / edukaciniy veikly poreikis,
Svietimo paslaugy pritaikymas uZsienieciy vaikams ir psichologinés pagalbos paslaugos.

Jonavos rajone kalbinti ekspertai ypac akcentavo informavimo ir tarpininkavimo paslaugy
trukuma:

,Jie neturi informacijos. Jie neturi patirties teigiamos, sakykim. Vat vélgi mes griZtam prie to
ju pasilikimo. Jie turi daug nuogirdy, patirciy is savo tautieciy, gyvenanciy kitose didesnése
Europos Sgjungos valstybése ir jy suinteresuotumas Jonavos atveju, sakykim, tikrai yra labai
minimalus. Bet galbat situacija galéty keistis ir mes is to iSlostumém. Dél ko? <...> Jeigu jie
is tikryjy turéty tq palydéjimq tokj, platesnj spektro atskleidimq, tai galbiit jie pasirinkty tqg
Jonavq kaip savo tikslo rajonu ir jie Cia pasilikty.” (J-EKSP-1)
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Llarpininkavimo, jiems pagrindiné paslauga <...> visi kiti dalykai tikslingai jau po to
organizuojamivienaip ar kitaip. Bet turbdt pagrindinis dalykas, ko jiems reikia, tai jiems reikia
tarpininkavimo ir atstovavimo, tai yra tie dalykai, kurie jiems svarbis.<...> [Tarpininkavimo -
aut. past.] su kitomis institucijomis, su ta pacia ligonine, su ta pacia Darbo birZa <...>. Nes
visur yra Zmogiskieji dalykai. Ir kai tu esi kazkoks kitoks ir dar niekieno neatstovaujamas, tai
viskas priklauso nuo geros valios, neZinau, gydytojo, medicinos sesers, mokytojo, savivaldybés
specialisto ismoky. Ir tada arba j tave Zidri kaip j Zmogy, arba neZitri kaip j Zmogy. Ta prasme,
tai tiesiog yra Zmogiskas dalykas. Bet kai tu esi atstovaujamas kazkokios jstaigos, tai Lietuvoj
mes mokam elgtis taip, kaip reikia elgtis. Tai Siuo atveju va tas mokéjimas elgtis taip, kaip
reikia, kai Zmogus yra atstovaujamas kazkokios organizacijos, tai tada suveikia visada ir
tiesiog gausi tas paslaugas, kurios taip ar taip jos yra, bet jos vienu atveju yra prieinamos, o
kitu atveju neprieinamos. Ir viskas priklauso nuo to, ar tu esi vienas kaip Zmogus, ar tu esi ne
vienas ir yra dar organizacija uz taves.“ (J-EKSP-2)

Kaip viena i$ galimybiy, padedanti spresti tokios paslaugos trikuma, galéty biti paslaugy
teikimas vieno langelio principu arba organizacijos, kuri tikslingai dirbty uZsienieciy
konsultavimo klausimu, taip pat bty bendra erdvé susitikimams, tarpkultariniy veikly
organizavimui, steigimas. Kalbinti ekspertai jZvelgty ir Pabégéliy priémimo centro potencialg
teikiant tokio pobldZio paslaugas Jonavos rajone gyvenantiems uZsienieCiams:

»T: Ar manote, jeigu bity organizacija, kuri vienyty, skirtingy tauty prieglobscio gavéjus,
sutelkty juos ir atstovauty juos, tai padidinty galimybe, kad Zmonés likty mieste? I: Be abejo,
kad padidinty tokiq galimybe. Tikrai tikrai. Net neabejoju. Manau, kad taip, nes aisku, is
vienos pusés mes tarsi galétumém permesti institucijai, kaip Ruklos pabégéliy centrui, kad
jie galbat galéty bati toksai. Bet vélgi, jy funkcijos yra Siek tiek kitos, o, sakau, ty atvykéliy
greiciausiai, nu jie neturi tiesiog patirties arba neturi kas perduoty jiems patirtj iS ankstesniy
Lietuvoje gyvenanciy, sakykim, asmeny.“ (J-EKSP-1)

»T: Kaip manote, ar jusy miestui uZtenka to, kad praktiskai tik viena institucija vienaip ar
kitaip tiesiogiai dirba su uZsienieciais? <...> I: <...> atsiZvelgiant j tai, kokia bazé yra Siuo metu,
pavyzdziui, as matyciau Cia didelj potencialg pacio Pabégéliy priémimo centro, bet jie kazkaip
nemato savo potencialo ¢ia. Nes, mano manymu, tai labai laisvai jie galéty turéti ten kokj nors
padalinj Jonavoje kalbant apie kaZkokius, <...>, bendruomenés namus, <...>, su ta galimybe
pabégéliams ateiti, iSgerti arbatos, pabuti, iSspresti problemas <...> ten kaZkokius renginukus
organizuoti ir taip toliau. Bet jie kazkaip nemato saves Cia. Tai, kad kaZkokia tokia, ar tai
baty atskira organizacija, ar tai nevyriausybiné organizacija, <...> nemanau, kad biudZetiné,
nes biudZetiniy jau pakanka, <...> turi buti truputélj laisvesnis poZidris j juos. BiudZetinéje
organizacijoje visada yra tam tikri dalykai, kurie labai jstato j tam tikrus rémus klientq. Tai Siuo
atveju NVO gal net labiau tikty. Arba sakau, Pabégéliy priemimo centras, jeigu jis islaisvéty
ir gebéty pamatyti tq galimybe. Bet kad kaZkokios tokios organizacijos vienijancios ir tokios
labai atviros, ta prasme, kad bet kas gali ateiti tam tikrom valandom ir nesvarbu kas tu esi,
bet tiesiog Cia yra ta vieta, kur tu esi laukiamas, tai jo, visai reikéty.” (J-EKSP-2)
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263 Tyrimo dalyviy gyvenimo Lietuvoje ateities perspektyvos

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokias ateities perspektyvas mato mieste (ir bendrai
Lietuvoje), kuriame gyvena. Dauguma informanty teigé, kad iSvykti is Salies neplanuoja, o dalis
jvardijo, kad noréty atsiveZzti ir likusius Seimos narius. DaZniausiai taip atsake tyrimo dalyviai
teigé esantys patenkinti gyvenimu Lietuvoje (turi darba, namus ir pan.) ir jauciasi esantys
visuomeneés dalimi. Kita priezastis, kodél tyrimo dalyviai planuoja likti gyventi Lietuvoje,
susijusi su vaikais (palankesnés salygos juos auginti, geresnés Svietimo perspektyvos ir pan.).

Jonavos rajone kalbinti ne ES pilieciai saké, kad tikisi savo ateitj kurti Lietuvoje, kai kurie jy
pasakojo apie planus jsigyti blstg ar steigti nuosava versla.

,Yra nemazai lietuviy, kurie klausia “Kodél tu Cia atvykai, visi tik béga is tos Lietuvos, ypac
jaunimas, o tu atvaZiavai Cia gyventi” Man perspektyvos yra, kad ramu, yra darbas, yra
bdstas, Silta, gera, viskas ko reikia Zmogui. <...> Taip jauciuosi kaip pas save, lyg biciau cia
gimusi. Zmonés neleidZia pasijusti nejaukiai, labai pozityviai Zidri.“ (J-5M)

»Ir as noriu gyventi Lietuvoje, nenoriu isvykti is Cia tikrai, nes pripratau, as pripratau ir mano
Zmona, ir mano vaikai tikrai. <...> nezZinau kaip Cia bus ateity, nes gal pavyzdZiui, po 10 mety
pasibaiges Sirijoje karas ir as noréciau grjzti j Sirijg, gal mano vaikai nenorés ten grjzti.“ (J-6V)

»Patinka socialinis vystymasis, daugiau galimybiy nei Ukrainoje. NeZinau kas Cia galéty
man nepatikti. Viskas patinka. <...> Taip, planuojame pasilikti, mes pardavéme savo namgq
Ukrainoje. Mes atvaZiavome pas tévus. Vaikai moka kalbg, be abejo mokysis toliau. Mes
planuojame turéti savo asmeninj bistq. Jei niekas nepasikeis pacioj Lietuvoj su karantinais
ir visais kitais klausimais, planuojam gauti pilietybé. Mes atvazZiavome cia su tikslu pasilikti.”
(J-10M)

Jdomu pastebéti,kad Jonavosrajonekalbintiekspertaiapie uZsienieciy gyvenimo perspektyvas
Jonavos rajone mano priesingai, nei tyrime dalyvave ne ES pilieciai, ir teigia manantys, kad
Sis rajonas uzsienieCiams yra tik laikina stotelé. Taciau butent toks savivaldybés pozilris gali
ir nulemti nepakankama integracijos priemoniy pasiula bei geresnj paslaugy pritaikomuma
uzsienio Saliy pilieCiams, o tai gali tapti prieZastimi, kodél Sie rinksis gyvenimui daugiau
galimybiy galincius pasitlyti didZiuosius Salies miestus.

»ISStkiai tokie kaip ir iSStkiai. Pirmiausia reikia perprasti jy paciy pozicijqg, ko jie nori, koks jy

tikslas yra, nes, sakau, daZnu atveju tikslas tikrai néra Jonava. O paslaugas tu suteikti vis tiek

turi tam asmeniui.“ (J-EKSP-1)

,Siai dienai neturim tokiy Zmoniy, kurie noréty Jonavoj gyventi, va kur béda. Kai jie kaZkaip
tai, tas bumas buvo, tie sirai buvo, ieskojo ty basty, jis kaZkaip praéjo ir kaZkaip <...> sustojo
tas reikalas.” (J-EKSP-4)
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5 Ne ES piliec€iy integracijos

3.1

galimybés savivaldybeéje:

paslaugy, paslaugy
infrastrukturos ir miesto

atvirumo vertinimas

Sioje ataskaitos dalyje, remiantis kokybiniy ekspertiniy interviu ir kiekybinés anoniminés
anketinés apklausos, skirtos savivaldybiy skyriy? ir savivaldybei pavaldZiy jstaigy atstovams?,
duomenimis, aptariamos ne ES pilieciy integracijos galimybés Jonavos rajone.

Migracijos situacija savivaldybéje ir
uzsienieciy integracijos aktualumas

Aplinkybé, kad Jonavos rajone jkurtas Pabégéliy priémimo centras (PPC), lemia, kad dalis
leidimus gyventi Salyje gavusiy prieglobscio prasytojy pasilieka gyventi Jonavos mieste.

»Kontekstas tai blty toks - ne paslaptis, kad mes turim Ruklos pabégéliy centrq ir mums
kitatauciai visiskai néra naujiena, greiCiau prieSingai - tai yra labai jprastas dalykas, labai
jprastas reiskinys, nes pabégéliy centras atsirado jau po nepriklausomybés atkirimo, visai
greitai pakankamai. Tai jau daug mety, iS tikryjy, daugiau negu du desimtmecius mes Sitg
kontekstq savo rajone tikrai turim.”“ (J-EKSP-1)

Tad savivaldybei uZsienieCiy integracijos klausimas yra itin aktualus tiek siekiant
visapusiSkos | savivaldybe atvykstanciy gyventi ne ES pilieCiy, tiek miesto ir jo gyventojy
geroveés. Taip mano ir tyrime kalbinti ekspertai:

»,Kodél mums yra visai svarbis tie Zmoneés, tiek ir tie patys ukrainiecCiai, ar <...> kad ir tas indas,
sukuria pridétine verte musy miestui, pasialo veikly. Buna pati ta darbo jéga. Ir nebitinai
darbo jéga. Va, pavyzdZiui, <...> jdarbinta Rukloje ukrainieté moteris <...>turi septynis vaikus.
Tai puiku, tai, vadinasi, <...> j Svietimo sistemq jau ateina septyni vaikai. Tai mums jau yra
labai gerai. Tai reiskia tiek ir mokytojos turés darbo, tiek ir darZelio auklétojos turés darbg.
Neskirstom savo gyventojy, kad jis yra tas <...> ir anas, Cia veikia partnerystés principas. Visi
mes esam vieningi, turim bati, ir turéti abipuse tokiq, negraZiai gal pasakysiu, naudg, tiek mes
jiems teikiam, tiek jie mums, ir tas ratas tada sukasi.“ (J-EKSP-1)

% Per apklausa, skirta savivaldybiy administracijos skyriaus atstovams, buvo klausiama apie savivaldybés ir savivaldybeés jstaigy teikiamas
paslaugas, jy prieinamuma ne ES $aliy pilieciams ir ne ES Saliy pilieciy poreikius. Jonavos rajono savivaldybéje Sig apklausa uzpildé 3
savivaldybés administracijos skyriaus atstovai, atsakingi arba i$ dalies atsakingi uz socialines paslaugas ir bUsta, integracija j darbo rinka,

lygias galimybes ir sveikatos priezitros paslaugas.

2" per apklausa, skirta savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams, buvo klausiama apie konkreciy jstaigy teikiamas paslaugas, paslaugy
ir informacijos apie jas prieinamuma ne ES Saliy pilieCiams ir ne ES Saliy pilieciy poreikius. Ja Jonavos rajono savivaldybéje uzpildé
31 skirtingy jstaigy atstovas: 24, atstovaujantys Svietimo jstaigoms, 3, atstovaujantys sveikatos prieziiiros jstaigoms, 3, atstovaujantys

kultdrros jstaigoms, ir 1, atstovaujantis socialiniy paslaugy jstaigai.
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»<...> apskritai uZsienieciy integracija yra turbit visuomenés brandos tam tikras rodiklis. Tai
jeigu mes norime, o mes norime bdti paZangi savivaldybé, kuri yra tolerantiska ir atvira, ir
taip toliau, tai taip, tai yra atviros visuomenés tam tikras rodiklis, tai yra aktualu.” (J-EKSP-2)

Kiekybinéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy skyriy atstovy nuomone, didZiausias
démesys turi bati skiriamas ne ES pilieciy integracijos j darbo rinka klausimams. Sig
sritj kaip prioritetg iSskyré 2 i$ 3 savivaldybés administracijos skyriaus atstovai, dar 1 asmuo
uZimtuma jvardijo kaip antrg svarbiausig integracijos sritj. Kaip kitas svarbias sritis atstovai
iSskyré socialines paslaugas ir bista, Svietima, sveikatos priezilros paslaugas. MaZiausiai
svarbiomis integracijos sritimis buvo pasirinktos kultdra ir lygios galimybés.

Kokybiniame tyrime dalyvavusiy eksperty nuomonéis dalies sutampa su kiekybinés apklausos
duomenimis. Informantai akcentavo, kad ne ES pilie¢iams svarbu uZtikrinti integracijos j darbo
rinka galimybes ir stabilias pajamas, kad galéty patenkinti pagrindinius savo ir Seimos nariy
poreikius, vaiky Svietimo galimybes ir sveikatos prieZitra. Atskirai kalbant apie prieglobscio
gaveéjy grupe pabréziamas ir saugumo jausmas.

»<..> sakykim pabégélius, kad baty uZtikrintas saugumas, jy saugumas, ty Seimy nariy
saugumas, <...> ir uZtikrintos kazkokios tai pajamos, pagalba visose klausimuose, psichologo,
gydytojo, vertimo paslaugos. Pagaliau gyvenimas: kur gyvent, minimalus apsistojimas,
maksimalus visas gerbdvis to Zmogaus, kurj jis tikisi gaut. Kaip jau <...> minéjau pirmoje dalyje
dél atlyginimy, o kg mes mokam, ten pasalpos tokios <...>, bet yra visqglaik jiems interesas,
kad pradéty dirbt, darbo metu jiems mokama pasalpa, tai toks paskatinimas, motyvacija
yra. Svarbiausia, kad jis baty motyvuotas Cia gyvent. Visas gyvenimas, kad baty numatytas,
apgalvotas, sudéliotas. <...> pabégélis Jonavos nesirenka - ,nevaZiuosim, mes j Vilniy norim
nes yra trys pagrindiniai motyvai: darbas, gyvenimas, darZelis/mokykla, gydymas <...>.“
(J-EKSP-4)

32 Paslaugy planavimas ir prieinamumas ne

ES pilieciams

Kokybinis tyrimas Jonavos rajono savivaldybéje atskleidZia, kad planuojant jvairias paslaugas
miesto gyventojams atskirai j ne ES pilieciy poreikius atsizvelgiama tik is dalies. Tokios patirtys
minimos planuojant:

socialines paslaugas:

QD

»Mes dirbame tuo principu, kad kiekvienas Zmogus, kuris nori gauti socialines paslaugas,
jo poreikiai yra jvertinami ir sudaromas planas. Jis tiesiog yra pagalbos planas. Ir tada
atitinkamai ar tai Seima, ar tai asmuo, individas, tai tada pagal tai yra parenkamos tam tikros
konsultacijos.“ (J-EKSP-2)

b | su vaiky Svietimu susijusias paslaugas (pvz., komplektuojant klases ir uztikrinant vaiky
maitinima, kuris atitikty religines normas):

»<...> paimkim tokj dalykq kaip maitinimas mokykloje: mes turime, sakykim, tokiy atvykéliy,
kurie yra musulmonai, jie lanko mokyklq ir jie, na, negali valgyti tam tikry maisto produkty ar
tam tikros mésos ir t. t. Tokiu atveju mes <...> jsikiSame, ir organizuojame ty tokiy moksleiviy
maitinimq taip, kad, na, tai nepaZeisty jy kultaros, jy jsitikinimy ir religijos.“ (J-EKSP-1)



»<...> mes net komplektuodami klases, va, sakykime, ir Rukla tokia masy, ar ne, tai net
kai komplektuojam mokykloje klases, netgi yra atskira klasé komplektuojama <...>
tiems uZsienieCiams, tai reiskia, kad duomenys apie juos yra nuolat kaupiami, renkami ir
analizuojami, ir j juos yra reaguojama.” (J-EKSP-1)

Svarbu pastebéti, kad savivaldybés atstovy jvardytas atskiry uzsienieciy klasiy komplektavimas
kelia abejoniy dél priemonés efektyvumo ir ilgalaikio poveikio. Moksliniai tyrimai atskleidzia,
kad atskiry, mazumy grupéms priklausanciy mokiniy klasiy formavimas turi neigiamy
pasekmiy Siy mokiniy mokymosi rezultatams (Heckman, 2008%) ir dazZniau lemia Siy vaiky
socialine atskirtj (Lu, Y., Zhou, H., 2013%).

Kiekybinés anoniminés anketinés apklausos duomenys atskleidzia, kad savivaldybés
atstovai buvo linke nesutikti, jog planuojant paslaugas savivaldybés gyventojams
svarbu jvertinti specifinius ne ES 3aliy pilieciy poreikius. Sie specialistai paZzyméjo, kad
savivaldybéje visiems gyventojams paslaugos teikiamos vienodai, neisskiriant ne ES 3aliy
pilieciy ir jy poreikiy.

Daugiau nei pusé (apie 58 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy*® nei sutiko, nei
nesutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigose planuojant paslaugas atsizvelgiama j ne
ES Saliy pilieciy poreikius. 8 atstovai (apie 26 proc.) su teiginiu sutiko®, 5 i$ 31 atstovo (apie 16
proc.) nesutiko arbai visiSkai nesutiko®?. Né vienas i$ atstovy nepazyméjo, kad visiskai sutinka
su teiginiu (Zr. Grafika Nr. 1).

Grafikas Nr. 1. Atsakymy | klausima ,,Ar sutinkate su teiginiu, kad jusy atstovaujamai
jstaigai planuojant paslaugas gyventojams atsiZzvelgiama j ne ES Saliy pilieciy
poreikius?* pasiskirstymas pagal atsakymus (N = 31).
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% Heckman, F. (2008). Education and the Integration of Migrants, NESSE Analytical Report 1 for EU Commission DG Education and Culture.
Interneto prieiga: https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/19250.

2 Lu, Y., Zhou, H. (2013). Academic Achievement and Loneliness of Migrant Children in China: School Segregation and Segmented
Assimilation, Comparative Education Review, Vol.57,no. 3. Interneto prieiga: https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/667790.
30 Arba 18 i$ 31 apklausoje dalyvavusio jstaigy atstovo, i$ kuriy 13 atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezilros, 3 - kultlros jstaigoms.

311§ jy 7 atstovauja Svietimo, 1 - socialines paslaugas teikianciai jstaigai.

32 3 jstaigy atstovai su teiginiu visiSkai nesutiko (2 Svietimo ir 1 sveikatos prieZitros paslaugas teikianciy jstaigy atstovas), 2 - nesutiko (abu
i$ jy yra Svietimo jstaigy atstovai).


https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/19250
https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/667790
https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/667790.
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Kad bty atsizvelgiama | skirtingus uZsienio Saliy pilieciy poreikius, svarbus strateginis
savivaldybés pozilris | uZsienieciy integracija, kryptingas paslaugy pritaikymo uZsienieciy
poreikiams planavimas ir finansavimo, kad bity galima jgyvendinti Sias paslaugas,
uztikrinimas.

»<..> tu negali vienos kaZkokios grupés atstovauti neturédamas tam tikry pritarimy
administracijos, kad taip, mes taip judame. <...> jeigu tiesiog sakysi mums reikia to ir to, tai
Cia “pff’, norék tu ten ko nori, ta prasme, rasyk projektus ir gauk pinigus is kur nors. Yra tas
toks, kad vis tiek turi bati strategiskai priimtas jau virsiniy lygmeny tam tikras sprendimas,
kad mes taip judésim. Ir tada taip, tada tu gali sakyti: ,Va mes jsipareigojam, mes pasirasém,
kad mes kaip rajonas judam ir tada mums reikia to ir to, ir to.““ (J-EKSP-2)

Kaip atskleidZia tyrimas, nors savivaldybés darbuotojai palankiai Ziuri j savivaldybéje
gyvenanciy migranty integracija, atskiro finansavimo, skirto uZsienieciy integracijos
priemonémsirpaslaugoms, pritaikytoms prie specifiniy uZsienieciy poreikiy (pvz.,asmenims,
negebantiems kalbéti valstybine kalba), jgyvendinti is savivaldybés |éSy neskiriama.

»<...> tokios dalies néra numatyta, jinai buna numatoma tik tai tuo atveju, jeigu <..>
dalyvaujam kokiam nors projekte, mes gaunam Europos Sgjungos, tarkim finansavimq jeigu
mums reikalingas prisidéjimas savivaldybés biudZeto tai <...> tada taip.“ (J-EKSP-1)

Savivaldybé skiria finansavima jvairiy sri¢iy projektinéms veikloms jgyvendinti, tarp
ju tarpkultdriniam dialogui skatinti. Taciau reikéty akcentuoti, kad tokios veiklos yra
fragmentinés, o veikly jgyvendinimas projekty rémuose neuztikrina jy testinumo.

»Mes labai daug nevyriausybininky veikly finansuojam. <..> kvieCiam teikti paraiskas
jvairiy sriciy projektams. Tai yra jaunimo, vasaros uZimtumas, kultiros ir meno projektai,
bendruomeniy projektai, ta prasme, galimybiy pasiimti tuos pinigus tai tikrai <...>. Bet juose
veiklos su pabégéliais yra, jeigu ir yra numatytos, tai bina labai epizodinés, jas, pavyzdZiui,
yra buve kad nusimato jaunimo organizacijos, vyksta susipaZinimai <...> [bendros veiklos
- aut. past.] su Ruklos pabégéliy centru <...>, aisku, tenai labai priklauso irgi nuo periodo,
kartais buana to jaunimo arba vaiky, kartais maZiau, kartais daugiau, <...> tai yra ne viena
jaunimo organizacija dariusi ir jtraukusi j projektus. Kokias bendras veiklas jie daro?
Pasikeicia, pavyzdZiui, kultdriniais dalykais, mergaités ten kokios afganistanietés gali paisyti
lietuviukams su tais “Chna” [daZais - aut. past.], lietuviukai vél kazkq ten mokina Zvakiy
liejimq ar kazkq. Tai va tokiy dalyky tikrai bana. <...> jie tikrai j projektus atsispindi. Bet jie
bina epizodiniai. Tai néra kazkokio siekis testinumo. Tikrai ne.“ (J-EKSP-1)

Kad bity tinkamai atsizvelgiama j uZsienieciy, gyvenanciy savivaldybéje, poreikius ir siekiant
uztikrinti jiems reikalingy paslaugy prieinamuma, svarbu tinkamai atstovauti Siems Zmonéms
savivaldybés lygmeniu. Kaip atskleidZia kokybinis tyrimas, patys uZsienieciai tiesiogiai
nejtraukiami j konsultavimo ir sprendimy priémimo procesus. Savivaldybés atstovas (-¢)
jvardijo, kad galimybe jsitraukti j tokius procesus turi NVO ir migranty bendruomeniy atstovai.
Taciaureikéty pastebéti, kad savivaldybéje tokiy organizacijy néra, tad uzsienieiams tiesiogiai
neatstovaujama.

»<...>savivaldybéjeyra nevyriausybiniy organizacijy taryba, yra bendruomeniniy organizacijy
taryba, tai yra tokios tarybos, kuriy sudétyje NVO atstovy arba bendruomeniy atstovy tikrai
yra ir jie visq laikq gali teikti [pasiilymus - aut. past.]. Sakykim <...> tas strateginis planas
bina pristatomas visuomenei, ir jie tikrai gali teikti savo kaZkokias mintis ir pasitlymus.”
(J-EKSP-1)



Tokia savivaldybés pozicija atsispindi ir kiekybinés apklausos atsakymuose - 2 i$ 3 apklausa
uzpildziusiy savivaldybés administracijos skyriaus atstovy nemano, kad savivaldybéje
planuojant paslaugas gyventojams jtraukiamos integracijos paslaugas ne ES 3aliy pilie¢Ciams
teikiancios NVO, ne ES 3aliy pilieiy organizacijos ar bendruomenés. Vienas savivaldybés
administracijos skyriaus atstovas paZyméjo, kad tokios organizacijos ar bendruomenés j
paslaugy planavima jtraukiamos kartais.

2 iS 3 kiekybinéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybés administracijos skyriaus darbuotojy
negaléjo neisutikti, nei nesutiktisuteiginiu, kad savivaldybésinfrastruktira (interneto puslapis,
informacija apie teikiamas paslaugas ir pan.) yra pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems
uzsienio Saliy pilieCiams. 1 savivaldybés administracijos skyriaus darbuotojas su teiginiu
visiskai nesutiko.

Panasios tendencijos pastebimos ir analizuojant savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy
atsakymus. Dauguma (apie 61 proc.) jstaigy atstovy* nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad
ju atstovaujamos jstaigos infrastruktira yra pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uZsienio
Saliy pilieCiams. 7 atstovai (apie 23 proc.)* su teiginiui sutiko, 1 visiSkai sutiko, po 2 atstovus
su teiginiu visiSkai nesutiko arba nesutiko® (Zr. Grafika Nr. 2).

Grafikas Nr. 2.
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Kokybiniotyrimoduomenystaip patrodo, kad savivaldybésinfrastruktiiranéra pakankamai
pritaikyta uZsienio Saliy pilieCiams, ypac negebantiems susikalbéti lietuviy kalba. Visy
pirma, savivaldybéje néra darbuotojo, kuris biity tiesiogiai atsakingas uZ informacijos /
konsultacijy teikima uZsienieciams. Kaip jvardijo savivaldybés administracijos atstovas (-¢),
savivaldybé yra paskyrusi asmenj, kuris tiesiogiai atsakingas uz prieglobscio gavéjy integracija,
taciau uzsienietis, kuris kreipiasi j savivaldybe dél konsultacijos, nebatinai bus nusiystas pas
$j pareiglina.

33 Arba 19 i$ 31 apklausoje dalyvavusio jstaigy atstovo, i kuriy 15 atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezitros ir 2 - kultiros jstaigoms.

318 jy 5 atstovauja Svietimo, 1 - kultdros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.

3 Su teiginiu visiskai sutiko 1 Svietimo jstaigos atstovas (-é), visiskai nesutiko 1 Svietimo, 1 sveikatos prieZiliros jstaigos atstovas (-é); su
teiginiu nesutiko 2 Svietimo jstaigy atstovai.
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»<..>Zinot, tas ,atsakinga“ tai nereiskia, kad jau <...> turi viskq padaryti. Nes galiu tiesiog
elementariai <...> pamodeliuot realiq situacijg. Jeigu toks Zmogus ateina jis neZino, jis
ateina j pastatq, jis aisku neZino kur kreiptis, gi neis ten j pirmq, j antrq, j trecig kabinetq. Jis
ateis, greiciausiai, j asmeny aptarnavimo pirmq langelj, jj nusiys tada, arba eis tiesiai pas
direktoriy, sakykim, arba j administracijos vadovus is karto kreipsis. Nu tai gerai, ateina toks
asmuo. Kg mes darom? Klausiam, kokia tavo problema, problema tokia, puiku, iSsikvieCiam
specialistq, jis ateina ir Zidrim, kg mes galim daryt. Pas mus jvairiai bana. Bina, kad ateina
ne kitatauciai, bet ateina tiesiog paprastas Zmogus ir jis neZino kur eit, jeigu toj savivaldybéj
nesilanko. Visqlaik jis yra nukreipiamas. Ir nestumdomas, kad tu ten eik, ten eik. <...> Bet
daZniausiai mes netgi tokiq praktikg naudojam, kad patys kviecCiam specialistus, jj pasiima,
palydi tqg Zmoguy, suteikia konsultacijq.“ (J-EKSP-1)

Dauguma (apie 61 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy taip pat pazyméjo, kad jy
atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteiktiinformacija uZsienio Saliy pilieCiams,
bet jie néra iSimtinai atsakingi uz darba su uZsienio Saliy pilieciais®. 8 jstaigy atstovai (apie
26 proc.) jvardijo, kad jy jstaigose dirbanciy asmeny, pasirengusiy suteikti informacijg j
jstaiga besikreipiantiems uZsienio Saliy pilieCiams, néra®'. 4 jstaigy atstovai pazyméjo, kad jy
atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys iSimtinai suteikti informacijg uzsienio saliy
pilieCiams,

Kaip jau aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse (Zr. sk. 2.4 ir 2.6.2), daZniausias informacijos
Saltinis apie jvairias paslaugas ne ES pilieCiams yra artimas socialiniy rysiy ratas. Jonavos
rajone, kitaip nei kitose tyrime dalyvavusiose savivaldybése, itin svarbiu informacijos Saltiniu
tampa PPC, taip pat (nors kiek re¢iau) NVO, kuruojancios ne ES pilieciy integracija, ir Jonavos
rajono socialiniy paslaugy centras. Tokiomis pat jzvalgomis dalijosi ir tyrime dalyvave
ekspertai, ypac akcentuodami NVO vaidmenjinformuojant uZsieniecius apie jvairias paslaugas
Jonavos rajone, be kuriy informacijos pasiekiamumas yra itin ribotas.

»<...> jeigu mes kalbam apie pabégélius, tai pirmiausia visq informacijq jie gauna pabégéliy
centre. Tai pabégéliy centras yra tas, kuris jau juos gali nukreipinéti toliau butent j masy
savivaldybe.“ (J-EKSP-1)

»<..> Jonavoj integracijq vykdo dvi organizacijos, tai yra Caritas ir Raudonasis KryZius. Tai
jie Zino apie tqg masy projektq <...>. Bet jeigu Zmogus <...> niekieno, <...>, tai jam Cia reikia
paieskoti tos informacijos, iS esmés niekas neatnesa jam tos informacijos ant [ékstés.”
(J-EKSP-2)

Reikiama informacijag taip pat gali suteikti ir Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras,
jgyvendindamas projekto, susijusio su uzsienieciy integracija, veiklas:

»<...>[projekto-aut. past.] veiklos yra tokios jau koncentruotos labiau j <...> paprastq socialine
informacijqg apie tai, kas, kaip veikia, kaip nueiti, kg padaryti, tai visiskai tokius Zemiskus labai
dalykus kalbant apie socialinj orientavimgqsi, <...> kaip nueiti j Darbo birzq, kaip kg padaryti
Paramos skyriuje ir kazkokie kiti dalykai.“ (J-EKSP-2)

Vis tik kaip viena pagrindiniy informacijos 3altiniy ekspertai buvo linke isskirti ne ES pilieciy
turimus socialinius rysius.

3 Arba 19 i$ 31 apklausoje dalyvavusio jstaigy atstovo, i$ kuriy 14 atstovauja Svietimo, 1 - sveikatos prieZitros, 3 - kulttiros ir 1 - socialiniy

paslaugy jstaigai.
3718 jy 7 atstovauja Svietimo, 1 - sveikatos prieZitiros paslaugy jstaigai.
%8 jy 3 atstovauja Svietimo, 1 - sveikatos prieZiiiros paslaugy jstaigai
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»Jeigu tai yra uZsienietis, kuris turi nors kazkokiy socialiniy rysiy Jonavoje, tai ta informacija
jam yra labai lengvai prieinama. Nes maZam mieste visi Sitie skelbimai, informacijos Siaip
kazZkur, jie tokie ne visai veiksmingi i esmés. Tai masy praktika, visi misy kitatauciai, kurie
dalyvauja masy veikloj, tai jie ateina su tuo principu is ldpy j ldpas. Tai reiskia, jeigu kazkas
kazkq Zino, pasaké, kad mes ten buvom ten, ir po to va tas labai greitai nuvilnija. Ir Siaip ta
bendruomené, kuri daugmaz turi keletq asmeny cCia, ir jeigu Zmogus nors kaZkokius kontaktus
turi su kitais uZsienieCiais, kurie Cia gyvena, tai labai greitai ta informacija ateina.“ (J-EKSP-2)

Tai, kad vienas pagrindiniy informacijos Saltiniy yra turimi socialiniai kontaktai, iS dalies yra
susije su informacijos stoka vieSojoje erdvéje - institucijy interneto puslapiuose ir pan.
Kalbinti savivaldybés administracijos ir savivaldybei pavaldziy institucijy atstovai pripaZjsta,
kad vieSai institucijy interneto puslapiuose skelbiama informacija dazZniausiai prieinama
tik lietuviy kalba. Tais atvejais, kai informacija skelbiama uzZsienio kalbomis, ji yra skurdi,
nebdatinai atliepianti lietuviy kalba nekalbancio asmens poreikius.

»<...> mes turim savivaldybés, <...> [internetinj - aut. past.] puslapj <...>, bet aisku ten tikrai
néra informacijos nei rusy, nei angly kalba, beje, naujq daromés puslapj dabar tai gal bus
kazZkaip kitaip. Bet net jeigu ir baty ta informacija ir rusy, ir angly kalba, reikia suprasti,
kad tam Zmogui kalbama kalba tos informacijos nebus. Tai pirminis tas taskas yra Ruklos
pabégéliy centras, kuris jau véliau gali nukreipinéti.” (J-EKSP-1)

»1ai pagrinde informacija yra skelbiama lietuviskai. <...> bendrqg informacijg angly kalba
turim, bet ji tokia skurdoka. Tai iS esmés tq informacijq jis gali gauti va tiktai tokiu badu,
pasizitréjes internete, viesoj erdvéj visur, puslapyje savivaldybés, tai Sita informacija yra
prieinama.” (J-EKSP-2)

] klausima, kaip jstaigos interneto puslapis yra pritaikytas asmenims, nekalbantiems lietuviy
kalba, beveik pusé (apie 48 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy atsake, kad
interneto puslapis nepritaikytas asmenims, nekalbantiems lietuviy kalba*. Tik 3 atstovai
(maziau nei 10 proc.) pazyméjo, kad visa interneto puslapyje pateikta informacija skelbiama
uzsienio kalbomis*, ir dar 10 (apie 32 proc.) teigé, kad dalis interneto puslapyje skelbiamos
informacijos pateikta uzsienio kalbomis*. 1 respondentas jvardijo, kad jo atstovaujama jstaiga
neturi interneto puslapio, 1 asmuo pazyméjo, kad interneto puslapis kuriamas. Dar 1 atstovas
(-€) | klausima atsaké komentaru, kad yra galimybé pasinaudoti ,,Google“ vertéju (Zr. Grafika
Nr. 3).

Grafikas Nr. 3. Atsakymy | klausima ,,Kaip jstaigos internetinis puslapis yra pritaikytas
asmenims, nekalbantiems lietuviy kalba?“ pasiskirstymas pagal atsakymus (N = 31).

|staiga neturi internetinio puslapio B 3,2

Internetinis puslapis nepritaikytas asmenims, |IEEEEEEE——D 48,4
nekalbantiems lietuviy kalba

Dalis internetiniame puslapyje talpinamos informacijos  IEEE———D 32’3
yra skelbiama uzsienio kalbomis

Visa internetiniame puslapyje talpinama informacija  m® 9,7
yra skelbiama uZsienio kalbomis

Kita. m® 6,5
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3 Arba 15 i$ 31 apklausoje dalyvavusio jstaigy atstovo, i$ kuriy 12 atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezitros ir 1 - kultdros jstaigai.

418 jy 2 atstovauja Svietimo, 1 - kulttros jstaigai.
#1§ jy 8 atstovauja Svietimo, 1 - socialines paslaugas teikianciai jstaigai ir 1 - kultlros jstaigai.
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Atstovy, kuriy jstaigy interneto puslapiuose skelbiama informacija arba dalis informacijos
uzsienio kalbomis, buvo paprasyta jvardyti, kokiomis kalbomis informacija prieinama. 13
atstovy jvardijo angly kalba*, kitos uzsienio kalbos paminétos nebuvo.

MaZdaug 84 proc. savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams skirtg apklausa pildziusiy asmeny
jvardijo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti informacijos
uzsienio kalbomis®. 3 atstovai taip pat paZzyméjo, kad uZsienio Saliy pilieciai, nekalbantys
lietuviskai, turi galimybe gauti vertéjo paslaugas*. Dar 3 jstaigy atstovai pripaZino, kad
informacija prieinama tik lietuviy kalba®. Daugiausia jstaigy atstovy pazyméjo, kad jstaigose
dirbantys asmenys gali suteikti informacija angly kalba (30) ir rusy kalba (30). 9 jstaigy
atstovai taip pat jvardijo vokieciy kalbg, 6 - lenky kalba.

Kiekybinéje apklausoje dalyvave savivaldybiy skyriy atstovai pazyméjo, kad savivaldybéje
dirba asmenys, galintys suteikti informacijg angly ir rusy kalbomis. Vienas i$ respondenty taip
pat jvardijo, kad informacija gali bati teikiama ir lenky kalba. Tai, kad savivaldybéje dirbantys
asmenys geba uZsienieCius aptarnauti rusy ir angly kalbomis, patvirtino ir kokybiniame tyrime
dalyvave ekspertai.

»<...> jeigu tiktai atvyksta j savivaldybe, irgi, jeigu yra <...> galimybé kalbéti, rusy arba angly
kalba, tai taip, galima susisSnekéti. Manau, kad tikrai dideliy problemy néra.“ (J-EKSP-1)

Nors per kiekybine apklausg 2 savivaldybés administracijos skyriaus atstovai jvardijo, kad
savivaldybéje ir jai pavaldzZiose jstaigose yra galimybé gauti vertéjo paslaugas, tai paneigia
kokybinio tyrimo duomenys. Kalbinta (-s)s savivaldybés administracijos atstovas (-é) teigé,
kad tais atvejais, kai prireikia vertéjy pagalbos, kliaujamasi PPC arba NVO pagalba.

,Cia yra per didelé prabanga jstaigai turéti vertéjq <...>, tam ir yra tas pabégéliy centras, o
po to jau, sakykim, kitos institucijos, nu, jstaiga pati tikrai pati nesamdys - to jos neturi tam,
vienas dalykas, nes neskiria jy biudZetams niekas tokiy pinigy, <...> aisku, labai pagelbéty
nevyriausybinés organizacijos, nes, sakykim, bandau paimtitokiq analogijq, kaip kurcnebyliai,
ar ne, ir gesty vertéjai, tai vélgi, jie vienijami nevyriausybiniy organizacijy, ir nevyriausybinés
organizacijos tarpininkauja, sakykim, jeigu reikia ty gesty vertéjy paslaugy. Nes tokiy vertéjy
yra labai maZai.“ (J-EKSP-1)

Pasitaiko atvejy, kai uZsienieCiai papraso pazjstamy, kad Sie galéty palydéti juos j tam
tikras institucijas ir pagelbéty vertéjaudami (apie tarpininkavimo paslaugy trikuma placiau
aptariama sk. 2.6.2).

»<...>buvo tiktaiviena moteris, kuri nei angliskai, nei rusiskai, nu vienu Zodziu, su ja susikalbéti
neina, <...> bet Salia jos visq laikq yra tie kiti pabégéliai, ir jeigu tu jai uZduodi klausimgq, jie
jai isvercia ir tau atsako. Nu, pavyzdZziui, ten rusy kalba. Nu tai va. Tokie jie vienas kitam
pagelbéja.” (J-EKSP-1)

Toliau Sios ataskaitos dalyje, remiantis kiekybinés apklausos rezultatais, placiau aptariama,
kaip paslaugos ir paslaugy infrastruktlra yra pritaikyta savivaldybei pavaldziose jstaigose,
kurios teikia sveikatos priezitros, socialines, Svietimo ir kultiros paslaugas.

218 jy 10 atstovauja Svietimo, 1 - socialines paslaugas teikianciai jstaigai ir 2 - kultlros jstaigoms.

4 Arba 26 i$ 31 apklausoje dalyvavusio jstaigy atstovo, i$ kuriy 20 atstovauja Svietimo, 1 - socialines paslaugas teikianciai jstaigai, 3 -

sveikatos prieZiros ir 2 kultdros jstaigoms.
18 jy 2 atstovauja Svietimo, 1 - kulttros jstaigai.
418 jy 2 atstovauja Svietimo, 1 - kulttros jstaigai.



2 sveikatos priezilros jstaigy atstovai pazyméjo, kad jy atstovaujamose sveikatos priezitiros
jstaigose dirba specialistai, galintys teikti sveikatos prieZilros paslaugas lietuviy kalba
nekalbantiems ne ES 3aliy pilieCiams uZsienio kalba (-omis). Treciasis atstovas (-€)
pakomentavo, kad paslaugy prieinamumas uZsienio kalbomis priklauso nuo paslaugas
teikianciy konkreciy asmeny gebéjimy.

2 | klausima atsakiusiy jstaigy atstovy teigimu, jy atstovaujamose sveikatos prieziliros
paslaugy jstaigose dirba specialistai, galintys lietuviy kalba nekalbancius ne ES 3aliy piliecius
aptarnauti rusy ir angly kalbomis. 1 i$ atstovy taip pat paminéjo lenky kalba.

2 i$ 3 respondenty pazyméjo, kad jy atstovaujamose sveikatos prieziliros paslaugy jstaigose
yra numatyti veiksmai, kai ne ES 3aliy pilieciai, nemokantys lietuviy kalbos, buty nusiysti
pas gydytojus, galincius juos aptarnauti uzZsienio kalba. 1 atstovas (-€) paZzyméjo, kad tokiy
numatyty veiksmy néra. 1 i$ atstovy, komentuodamas, kokie siuntimo veiksmai numatyti,
jvardijo: ,,pokalbis telefonu ir sprendZiam dél galimybés priimti arba ne.” (J-|ST-4)

Tik 1 sveikatos prieZiuros paslaugy jstaigos atstovas (-€) pazyméjo, kad jstaiga, planuodama
savo veiklas, konsultuojasi su integracijos paslaugas ne ES pilieCiams teikian¢iomis NVO,
ne ES pilieCiy organizacijomis ar bendruomenémis. Kity atstovy teigimu, Siais klausimais
nesikonsultuojama.

2 iS 3 atstovy nesutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigose teikiant paslaugas
atsizvelgiama j ne ES 3aliy pilieciy religines teises”. 1 atstovas su Siuo teiginiu sutiko.

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos atstovas (-€) pazyméjo, kad lietuviy kalba nekalbantys
ne ES Saliy pilieciai turi galimybe gauti socialines paslaugas angly ir rusy kalbomis.

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos atstovas (-) teigimu, jstaiga, planuodama savo
veiklas, konsultuojasi su integracijos paslaugas ne ES pilieCiams teikianciomis NVO, ne ES
pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis.

UZsocialines paslaugasir blstg atsakinga (-s) arbais dalies atsakinga (-s) savivaldybés atstovas
(-é) apklausoje pazyméjo, kad savivaldybéje nenumatyti veiksmai, kuriais naujai j savivaldybe
gyventi atvyke ne ES Saliy pilieCiai baty informuojami apie darbuotojy teises ir (arba) pagalba
darbo iSnaudojimo atveju. Be to, savivaldybéje lietuviy kalba nekalbantiems uzsienio Saliy
pilieCiams neprieinama informacija apie specializuotg ir kitg pagalba patyrus iSnaudojima
darbe. Apklausoje pazyméta, kad tokig pagalba teikia kitos institucijos, o apklausa pildanti
(-s) atstovas (-€) neturi informacijos apie patyrusiuosius iSnaudojimag darbe, todél negali
pakomentuoti, kokiomis kalbomis tokia pagalba prieinama.

4 |staigy atstovams skirtoje apklausoje j klausimus apie sveikatos priezilros paslaugas atsaké 3 sveikatos prieZiliros paslaugy jstaigy
atstovai.

47 Pavyzdziui, skirtingy religijy asmenys turi galimybe gauti sielovados paslaugas; tiekiamas maistas, atitinkantis religines normas
(halalas); suteikiama galimybé, kad asmuo blty aptarnaujamas tos paties lyties darbuotojo (pvz., kalbant apie musulmones moteris).
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Atstovo (-és) teigimu, savivaldybéje lietuviy kalba nekalbancioms uzsienio Saliy pilietéms
moterims informacijg apie pagalba patyrus fizinj, psichologinj, ekonominj ar seksualinj smurta
gali suteikti savivaldybés darbuotojai, gebantys aptarnauti asmenis uzsienio kalbomis.

Pagalba smurto atvejais savivaldybéje ES Saliy pilieCiams teikia pati savivaldybé, kitos
institucijos ir specializuotg pagalbg teikiancios nevyriausybinés organizacijos. Atstovas (-€)
apklausoje pazyméjo, kad informacija apie pagalba smurto Seimoje atvejais prieinama dviem
uzsienio kalbomis: angly ir rusy.

Atsakydama (-s) j klausima, kaip ne ES S3aliy pilieCiams teikiama pagalba deklaruojant
gyvenamaja vieta savivaldybéje, uz socialines paslaugas ir busta atsakinga (-s) savivaldybés
atstovas (-&) pazymeéjo, kad tokig pagalba ne ES 3aliy pilieciai gauna tokia pat tvarka kaip ir kiti
miesto gyventojai.

Atstovo (-és) teigimu, informacija apie gyvenamosios vietos deklaravimg savivaldybés
interneto puslapyje prieinama tik viena uzsienio kalba (angly kalba).

Atsakydama (-s) j klausima, kaip ne ES 3aliy pilie¢Ciams teikiama pagalba, susijusi su socialinio
bisto suteikimu ir valstybés paramos norint jsigyti blistg tvarkymu, uz socialines paslaugas ir
bista atsakingo savivaldybés atstovo (-és) teigimu, savivaldybé teikia paslaugas ne ES 3aliy
pilieCiams tokia pat tvarka kaip ir kitiems miesto gyventojams.

Atstovo (-és) teigimu, informacija, susijusi su socialinio busto suteikimu ir valstybés parama
norint jsigyti bsta, savivaldybés interneto puslapyje prieinama tik viena uzsienio kalba (angly
kalba).

Pusé (50 proc.) mokyklinio ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad lietuviy kalba nekalbantys
nepilnameciaiisne ESSaliy neturigalimybés mokytisislyginamojojeklaséjearbaislyginamojoje
mobiliojoje grupéje®. 5 atstovai teigé, kad lietuviy kalba nekalbantys nepilnamediai i$ ne
ES Saliy tokia galimybe turi. 1 respondentas atsaké j klausima komentaru, kad tokiy atvejy
nepasitaiké, dar 1 atstovas pakomentavo, kad néra tiek mokiniy, kad [mokyklinio ugdymo
jstaiga - aut. past.] steigty iSlyginamaja klase.

12 i$ 14 (apie 86 proc.) mokyklinio ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad lietuviy kalba
nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualy mokymosi
plana. Kiti 2 atstovai paZzyméjo, kad tokios galimybés jy atstovaujamose mokyklinio ugdymo
jstaigose néra.

“ Nors jstaigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 24 Svietimo jstaigy atstovai, tik 20 respondenty atsakeé j klausimy dalj,
skirta iSskirtinai Svietimo jstaigy atstovams (like 4 uzpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skirtus klausimus). Klausimus apie
Svietima uzpildé 6 ikimokyklinio ugdymo jstaigy atstovai ir 14 mokyklinio ugdymo jstaigy atstovy.

4 Arba 78 14 j klausima atsakiusiy mokyklinio ugdymo jstaigy atstovy.



83

Kiek daugiau nei pusé (55 proc.) visy ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose
jstaigose lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams is ne ES Saliy galéty bati paskirtas
asmuo, galintis padéti atvykusiam asmeniui sklandziai jsitraukti j jstaigos bendruomenés
gyvenima, mokytis ir ugdytis®. 6 (30 proc.) respondentai pazyméjo, kad tokios galimybés jy
atstovaujamose ugdymo jstaigose néra. Dar 3 respondentai j klausima atsaké komentarais:

»1S dalies, priklausomai nuo kalbos* (J-JST-9);
»Negaliu atsakyti, nes nesuprantu, ar kalba apie asmenj, ar apie etatq“ (J-|ST-9);

»Ikimokyklinio amZiaus vaikai patys puikia integruojasi ir iSmoksta lietuviy kalba bendrauti,
problema bendraujant su tévais apie jy vaiky ugdymgq. Bet mums padédavo pabégéliy centro
skirta vertéja. Su rusiskai kalbanciais susikalba lengvai beveik visi darbuotojai.” (J-JST-2)

98 20 (45 proc.) ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose lietuviy
kalba nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy socialinio pedagogo ir (arba) psichologo
pagalba prieinama tokia pat tvarka kaip ir visiems mokyklose besimokantiems vaikams. 4 (20
proc.) atstovai taip pat pazyméjo, kad tokia pagalba pritaikoma prie specifiniy lietuviy kalba
nekalbanciy nepilnameciy is ne ES Saliy poreikiy. 2 respondentai jvardijo, kad tokia pagalba
lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy neprieinama. Dar 5 atstovai j
klausima atsaké komentarais: 3 asmenys atkreipé démesj, kad jy atstovaujamose jstaigose
néra tokiy ugdytiniy / nebuvo poreikio; 1 atstovas pastebéjo, kad Siuo metu jo atstovaujama
jstaiga neturi socialinio pedagogo ir psichologo; dar 1 atstovas jrasé, kad ,pagalba prieinama
tiek, kiek leidzia galimybé susikalbéti kita kalba nei lietuviy“ (J-|ST-18).

Ugdymo jstaigy atstovy teigimu, socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pagalba jy
atstovaujamose ugdymo jstaigose prieinama angly (14), rusy (14) ir lenky (2) kalbomis. 4
atstovai pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose tokia pagalba prieinama tik lietuviy kalba.

Lygiai pusé (50 proc.) ugdymo jstaigy atstovy pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose
vykdoma lietuviy kalba nekalbanciy nepilnameciyis ne ESSaliy paZangosirrezultaty stebésena
siekiant uZztikrinti sékminga Siy nepilnameciy integracija®. 6 atstovy (30 proc.) teigimu, tokia
stebésena jy jstaigose nevykdoma. Dar 3 atstovai j klausima atsaké komentarais, kad tokiy
atvejy nepasitaiké / nebuvo poreikio, 1 asmuo taip pat pazyméjo, kad vykdoma bendra visy
ugdytiniy pasiekimy ir pazangos stebésena.

9i$ 20 (45 proc.) jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose planuojant veiklas
konsultuojamasi su integracijos paslaugas ne ES pilieCiams teikianc¢iomis NVO, ne ES pilieciy
organizacijomis ar bendruomenémis. Dar 2 atstovai jrasé, kad konsultuojamasi i$ dalies arba
esant poreikiui su PPC darbuotojais. Kiti 3 atstovai pakomentavo, kad tai neaktualu / néra
poreikio.

12 iS 20 (60 proc.) atstovy teigé, kad nepilnameciy tévai, nekalbantys lietuviskai, yra
informuojami apie vaiky paZzanga ir aktualias bendruomenés, grupés ar klasés naujienas jiems
suprantama uzsienio kalba®2. Tik 2 atstovai jvardijo, kad tévai neinformuojami tokiu badu. 6
atstovai pakomentavo, kad tai neaktualu / Siuo metu tokiy vaiky ugdymo jstaigoje néra.

50 Arba 11iS 20 j klausima atsakiusiy visy ugdymo (ikimokyklinio ir mokyklinio) jstaigy atstovy.

1 Arba 10 i$ 20 j klausima atsakiusiy visy ugdymo (ikimokyklinio ir mokyklinio) jstaigy atstovy.

%2 Dalis papildé, kaip tévai informuojami. Atsakymai: 1) zodZiu, rastu; per Seimos kuratorius (Sirijos pilieciy atveju), rusy kalba
su rusakalbiais; pagal mokytojy mokamas kalbas ZodZiu; pasitelkiant savanorius vertéjus; tévai patys pasirlipindavo vertéju;
padédavo kity vaiky tévai.



Religinés teisés

] klausima, ar respondentai sutinka su teiginiu, kad jy atstovaujamose ugdymo jstaigose
teikiant paslaugas atsizvelgiamajne ES Saliy pilieciy religines teises®, nebuvo vienareikSmisko
atsakymo. 10 atstovy (50 proc.) nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, 7 asmenys (35 proc.) su
teiginiu sutiko arba visiskai sutiko, 3 (15 proc.) - nesutiko.

334 Kulturas4

Paslaugy prieinamumas

Nebuvo kultliros jstaigoms atstovaujancio respondento®, kuris pritarty teiginiui, kad jy
atstovaujamai jstaigai vykdant informacine sklaidg apie kultlros paslaugas, renginius ir
iniciatyvas pamastoma, kaip informacija pasieks lietuviy kalba nekalbancius ne ES 3aliy
pilieCius. Visi 3 kulturos jstaigy atstovai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad teikiant
kulttros paslaugas, jgyvendinant kulturos renginius ir iniciatyvas stengiamasi gerinti turinio
prieinamuma lietuviy kalba nekalbantiems asmenims.

Atstovavimas

2 i$ 3 jstaigy atstovy sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamoms jstaigoms planuojant savo
veiklas ir (arba) paslaugas pakankamai démesio skiriama ir mieste esanciy tautiniy, religiniy
bendruomeniy kultdrai. 1 apklausa pildes asmuo su Siuo teiginiu nei sutiko, nei nesutiko.

2 iS 3 respondenty jvardijo, kad jy atstovaujamos jstaigos, planuodamos savo veiklas,
nesikonsultuoja su integracijos paslaugas ne ES pilieCiams teikianciomis NVO, ne ES pilieciy
organizacijomis ar bendruomenémis. 1 atstovas (-&) paZzyméjo, kad tokios konsultacijos vyksta.

335 ISsukiai, su kuriais susiduriama teikiant paslaugas
ne ES piliec¢iams

Kalbinti ekspertai atsakydami j klausima, su kokiais iSSukiais susiduria teikdami paslaugas ne
ES pilieCiams, dazniausiai iSskyré issaikius, kylancius dél kultariniy ir religiniy skirtumy:

»<...>kaimesdirbam suseimom, moterys labiausiaijsitraukia. Vyraiyra sunkiausiai paveikiami
ir jy nuostatus labai sunku keisti, ir jie ten vienaip ar kitaip, aisku, vyksta tie procesaiir Seimos,
bet visos paslaugos vis tiek labai daug remiasi j moteris, ne vyrus.“ (J-EKSP-2)

»<...>kaistatydavau spektaklius, kitq dienq reikédavo pralaukt visq dieng, kad susirinkty visas
kolektyvas. Todél, kad vieni meldZiasi, kiti meldZiasi, po to visi kartu meldZiasi, nors pasaké,
kad ateik ten pirmg valandg, bet jie pirmqg valandg uzZsimané melstis ir tu turi palaukt, nes
jeigu tu nepalauksi, tu iSeisi, tu jau juos prarasi. Tiesiog gerbt reikia, as manau, sakau, misy
visy paprocius. Aisku, laikas béga, bet randi kazkokiq kitg veiklg, apsitari, sakykim, su tom
paciom socialinéem darbuotojom, kq tu toliau j priekj gali padaryti, ir iSsisprendZia. Nes, nu,
yra tokiy keisty momenty, kuriuos mes nelabai suprantam, bet reikia gerbti.“ (J-EKSP-3)

»<..>labai dideliy iniciatyvy kartais ir jie labai vengia to, kartais tiesiog neZinau, gal nesinori,

gal poZidriai visi, vyrai moteris isleist negali, turi vaZiuot kartu musulmonai, jie ten savas
tradicijas turi.” (J-EKSP-4)

3 pavyzdZiui, skirtingy religijy asmenys turi galimybe gauti sielovados paslaugas; tiekiamas maistas, atitinkantis religines normas
(halalas); suteikiama galimybe, kad asmuo buty aptarnaujamas tos paties lyties darbuotojo (pvz., kalbant apie musulmones moteris).

 |staigy atstovams skirtoje apklausoje j klausimus apie su kultiira susijusias paslaugas atsake 3 kulttros jstaigy atstovai.
2 respondentai su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko, 1 - nesutiko.
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Keli ekspertai kaip isStkj planuojant ir teikiant paslaugas ne ES pilieCiams jvardijo aplinkybe,
kad uZsienieciainéra linke pasilikti gyventi Jonavos rajone. TaCiau, kaip jau aptarta ankstesnéje
ataskaitos dalyje (placiau Zzr. sk. 2.6.3), dauguma Jonavos rajone apklausty informanty teigé,
kad jie mato savo ateitj Lietuvoje. Tad uZsienieCiams pritaikyta paslaugy infrastruktira,
atviresné vietos bendruomené ir kitos panasios aplinkybés galéty tapti paskata likti gyventi
Siame mieste.

Kitas iSsukis, kurj jvardijo ekspertai, yra susijes su bendradarbiavimo su kai kuriomis rajone
veikianc¢iomis institucijomis trakumu.

,Niekas nenori dirbti toliau savo lauko ribos <...>, bet Cia visiskai atskira tema, ¢ia mes turim
kalbéti apie visiskai kitg temq, apie motyvacijq, apie valstybés tarnybos motyvacijas <...> visa
kita, apie visai kitas organizacines sistemas, kurios, deja, nu neveikia ir jos dar ilgai neveiks.
ZodZiu, ia kiti momentai, bet susikalbéti tikrai kartais bina sudétinga, o po to ir nebesikalbi,
nes Zinai tikrai, kad nei tau padeés, nei kazkaip tai. Darai taip, kaip styguosi visq procesq, taip,
kad galétum savo funkcijq atlikti.“ (J-EKSP-1)

»Kaip sakiau, kad karstq bulve stumdo jie. NeZinau, bet man toks jspadis. Man tai labai
nepatinka atvirai pasakius, kai taip Zidri kazkokia tai, kad jie kazkur tai virSesni, jie kazko tai
labai viskq gerai daro, pas mus Cia viskas blogai, man nepatinka labai. <...> Bendradarbiauti,
geranoriskumo paprasciausiai. Nu susédam, kas negerai <...> pasakykit <...>.“ (J-EKSP-4)

Atsizvelgiant j aplinkybe, kokj svarby vaidmenj integruojant uzsieniecius Jonavos rajone turi
Pabégéliy priémimo centras, svarbu uztikrinti sklandesnj tarpinstitucinj Sios ir savivaldybei
pavaldZiy institucijy bendradarbiavima.

»<..> Zinot, tas bendradarbiavimas as jums pasakysiu. Reikia suprasti tokj labai sudétingg
momentq, ir sudetingas, ir paprastas, todél, kad yra visq laikg lengva bendradarbiauti
su vienodo pavaldumo jstaigomis. Jeigu yra savivaldybés pavaldumo jstaigos, joms yra
bendradarbiavimas tarpusavy tikrai daug paprastesnis. <...>kaip Siuo atveju Ruklos pabégéliy
centras Migracijos departamentui yra turbit [pavaldus - aut. past.] <...>, tai Cia jau visq laikg
iskyla Siek tiek toksai... <..> nuo seno tokia truputélj tarpinstitucinio bendradarbiavimo
spraga yra, jau jinai nuo to laiko kai esam Europos Sgjungoj, vis stengiameés diegti, diegti, tq
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, bet realybé yra Siek tiek kitokia. Bet as negaléciau pasakyt,
kad mes nebendradarbiaujam. Negaléciau taip pasakyt. Bet as galécCiau pasakyti, kad kartais
tikrai pristinga pasikeitimo informacija.“ (J-EKSP-1)

34 Savivaldybésstiprybésirsilpnybésplanuojant
ir teikiant paslaugas ne ES pilieCiams
341 Savivaldybés stiprybés ir silpnybés

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta isskirti savivaldybés stiprybes ir silpnybes kalbant apie ne ES
pilieciy integracija. Kaip vieng didZiausiy stiprybiy savivaldybés administracijos atstovas
(-€) buvo linkes (-usi) iSskirti ilgamete patirtj dirbant su uzsienio Saliy pilieciais:

»<...> kaip pasakyt, jstaigos, ar tai baty mokykla, ar tai baty socialiniy paslaugy centras, ar
tai baty sveikatos apsaugos jstaiga misy rajono, kaip ir sakiau - jau ta patirtis yra atkeliavusi
einant metai is mety, ir tikrai, nu darbuotojam paprastai tai néra kaZkokia naujove, ir
paprastai néra taip, kad ,va, as neZinau kg daryt, nebent tai bana naujas darbuotojas ir
tikrai jam reikia kazZkokio instruktaZo. Bet sakau, iskyla paslaugos poreikis, jeigu ta paslauga
yra susijusi su asmeniu, kuriam reikalingas, na, ypatingas aptarnavimas, arba kazkokios
kitokios aptarnavimo aplinkybés, tai is karto sureaguojame.“ (J-EKSP-1)
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»~Mes buvom pirmas apskritai socialiniy paslaugy centras visoj Lietuvoj, kuris jrasé j savo
nuostatus tiksline grupe kaip kitatauciai, uZsienieciai, gave prieglobstj Lietuvoje. Tai tarsi net
jeigu kai mes neturim kaZkokio projekto, tai mes vis tiek vienaip ar kitaip dirbam su jais, nes
tai yra duotybé jau masy rajono. Tai 20 virs mety egzistuoja centras, kuris vienaip ar kitaip
paripina tuos uZsieniecius.“ (J-EKSP-2)

Kaip savivaldybés stiprybe galima jvardyti ir strateginj savivaldybés poziurj j uZsienieciy
integracija; tas poZilris atsispindi savivaldybés strateginiuose veiklos planuose. Vis tik
reikéty pastebéti, kad toks pozilris ne tik atsispindéty priimtuose dokumentuose, bet ir biity
jgyvendinamas praktiskai.

»<...>[savivaldybé - aut. past.] veikia remdamasi savo strateginiu veiklos planu. Tai mes <...>
turim tg planq iki 2027 mety pasirenge, 2020-2027 m., septyniy mety ir Cia vienas is ty dalyky
tikrai yra jraSyta, nes esam issikéle vienq i$ uZdaviniy, kad skatinti socialine integracijq ir
mazZintisocialine atskirtjir batent <...>viena is priemoniy yra, kad remtiir jgyvendintiimigranty
integracijos veiklas ir programas Jonavos rajono savivaldybéje <...>. <..> kaip pasiekimo
indikatoriy esam issikéle parengty ir jgyvendinty veikly programy skaiciy.“ (J-EKSP-1)

Nors savivaldybés administracijos atstovas (-&€) minéjo ilgamete patirtj, jvardijama, kad
dél besikeicianciy migracijos tendencijy savivaldybé susiduria su isSukiais kuriant bendrg
integracijos paslaugy sistema, o tai, pasak eksperty, yra ir viena is savivaldybés silpnybiy
uzsienieciy integracijos srityje.

»Silpnybé yra epizodiskumas. Kq turiu galvoje? <...> mes, sakykim, kaip ir tos patirties turim,
bet negalim labai tokios vieningos sistemos sukurti dél to, kad tie pabégéliai arba imigrantai,
arba kitatauciai, <...>, jie pasirodo epizodiskai, ir daZniausiai nepasilieka <...> rajone, tai
niekaip neina sukurti tokios sistemos, <...> nes poreikis ir ty paslaugy bana labai epizodiskas.
<..> Tai néra to tokio testinumo ir kartais remiesi ankstesne patirtim. Bet, pavyzdZiui, tu
gali turéti tq ankstesne patirtj dirbdamas su ne Europos Sqjungos piliecCiais, tokiais kaip
ukrainieciai arba baltarusiai, sakykim, arba na, tadZikai kokie, kurie kalba rusiskai, bet kai
pas tave ateina kitatautis, kuris yra, pavyzdZiui, siras, ir jis nekalba nei angliskai, nei dar
kazkaip. Tai vél, tada kaip tokiu atveju, tai silpnybé ir yra ta, kad tautiné gama jy yra labai ir
joje néra nuoseklumo, nes turbdt néra ir pasauly nuoseklumo. Tai vienos, tai kitos Salys tampa
tomis, <...> IS kuriy bégama, tai sunku labai is tikryjy prisitaikyti toj vietoj.“ (J-EKSP-1)

Kitos eksperty jvardytos silpnybés buvo susijusios su informacijos apie savivaldybéje
prieinamas paslaugas trikumu; organizacijos, teikiancios tikslines paslaugas ne ES pilieCiams,
nebuvimu ir lietuviy kalbos kursy stoka (taip pat zr. sk. 2.6.2).

Savivaldybés ir savivaldybei pavaldziy jstaigy
darbuotojy tarpkultirinis ugdymas

Kaip vieng i$ savivaldybés silpnybiy ekspertai jvardijo tarpkultariniy mokymy savivaldybés
ir jai pavaldziy institucijy darbuotojams trilkkuma.

»1ai man labai triksta Lietuvoj apskritai veiklos, kas liecia socialine sritj su bet kokia socialine
atskirtim dirbant, <...> truksta darbo su kolektyvais organizacijy vietos bendruomenéje. Tai,
kas daroma Portugalijoje, kai socialiniai darbuotojai nuolat sistemingai [mokomi - aut. past.],
ir tai yra privaloma medikams, mokytojams, policininkams, <...>, visiems kitiems iSklausyti
tam tikrus kursus. Ir jie yra paremti patyriminiu mokymu, kai socialiniai darbuotojai praveda
tokius mokymus butent tolerancijos ugdymui, stereotipinio mgstymo mazinimui ir taip toliau.
Tai pas mus visiskai Sitas dalykas Lietuvoj nevykdomas ir Jonavoj taip pat nevykdomas. Niekas
nedirba su specialistais, kurie iS esmés ir yra tie Zmonés, su kuriais susiduria po to ta tiksliné
grupé, niekas su jais nedirba.” (J-EKSP-2)
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Kaip minéjo kalbinta (-s) savivaldybés administracijos atstovas (-&), nors tarpkultdriniai
mokymai specialistams savivaldybéje neorganizuojami, norintys gali dalyvauti kity
organizacijy organizuojamuose mokymuose.

»Pati savivaldybés organizacija jy neorganizuoja, bet jeigu yra, sakykim, kvietimas dalyvauti
tokiuose mokymuose is kazkokiy kity institucijy, tai mes labai noriai iSleidZiam, tikrai,
darbuotojus.” (J-EKSP-1)

»Mes dalyvaujam, nes masy pagrindinis apskritai yra kaip ir tikslas socialinio darbo - kuo
maZiau nuostaty iSankstiniy, stereotipinio mgstymo minimizavimas ir visi kiti dalykai, tai mes
privalomdirbtisusavospecialistais, kad taivykty. Bet mes dalyvaujam tiksliniuose mokymuose
ir Cia vat buvo mokymy ciklas, beje, jlsy organizacijos [Diversity Development Group - aut.
past.] turbdt su kaZkuom dar bendradarbiaujant Kaune mokymai buvo organizuojami. Siaip
mes turéjom tokius bendrus mokymus, ir su Raudonuoju KryZiumi turéjom.” (J-EKSP-2)

»1eko biti [mokymuose - aut. past.], anksciau tikrai, bent jau j mokymus visus kviesdavo, ir
darzely irmokykloj, sakau, nes mes esam ta vieta, kur paskutiniu metu kazkaip, bet nebekvieté.
Aisku jdomu, labai jdomu, <...> Sakiau sakau ir sakysiu - bet kokioj srity mokymai yra gerai.
Tikrai yra labai gerai.” (J-EKSP-3)

Reikéty pastebéti tarp kalbinty eksperty vyraujancia (klaidinga) nuomone, kad tarpkultdriniai
mokymai yra ne tokie reikalingi tais atvejais, kai dirbama su rusakalbiais uzsienieciais:

»<...>tokie asmenys kaip ukrainieciai <...> arba baltarusiai, tai jie visiskai priimami natiraliai,
su jais eina gerai susikalbéti rusy kalba, dél tokiy patriotiniy arba kartu ir istoriniy masy
momenty tai jie siaip ar taip visq laikg dazniausiai turi palaikymg. Nes mes tokie tarsi susije,
mes turéjom savo tam tikrq istorine dalj ir su Rusija, sakykim, susijusius dalykus, jie dabar turi,
tai ne, jie kaip tik labai maloniai priimami daZniausiai yra.“ (J-EKSP-1)

»<..> dabar yra, atvyksta tie, kurie yra mums artimi <...> ukrainieciai, tadZikai. Tai yra, nu
kazkaip labai viskas paprasta, ten sakau, su anglakalbiais sudétingiau gal kazkiek yra <...>.
(J-EKSP-3)

«

Kiekybinio tyrimo anketinés apklausos rezultatai atskleidzia, kad 17 i$ 31 (apie 55 proc.)
savivaldybei pavaldZiy jstaigy atstovy sutiko su teiginiu, kad isSikiai, su kuriais susiduria ne
ES Saliy pilieciai, ir jy specifiniai poreikiai jy atstovaujamos jstaigos veiklos lauke yra Zinomi
paslaugas teikiantiems jstaigos darbuotojams?®. 10 atstovy (apie 32 proc.) su teiginiu nei
sutiko, nei nesutiko. 4 apklausg pilde asmenys (apie 13 proc.) su teiginiu nesutiko. Né vienas i$
jstaigy atstovy nepaZyméjo, kad su teiginiu visiSkai nesutinka.

Dél klausimo, ar respondentai sutinka su teiginiu, kad jstaigos darbuotojams uztenka
kompetencijy dirbti su lietuviy kalba nekalbanciais nepilnameciais i$ ne ES 3aliy, ugdymo
jstaigy atstovy nuomonés iSsiskyré. 6 atstovai (30 proc.) su teiginiu nesutiko arba visiskai
nesutiko, 8 atstovai (40 proc.) nei sutiko, nei nesutiko, 6 atstovai (30 proc.) su teiginiu sutiko.

] klausima, ar ugdymo jstaigy darbuotojams organizuojami mokymai darbui su lietuviy
kalba nekalbanciais nepilnameciais i$ ne ES 3aliy, taip pat nebuvo vieno atsakymo. Lygiai
pusé (50 proc.) ugdymo jstaigy atstovy jvardijo, kad tokie mokymai jy atstovaujamose jstaigose
neorganizuojami®’. 8 atstovai (40 proc.) pazyméjo, kad tokie mokymai organizuojami. 2
respondentai jvardijo, kad kol kas tokie mokymai nebuvo aktualus / nebuvo poreikio, o 1
asmuo jrasé, kad patirciy ieSkoma kitose Svietimo jstaigose®.

%8 jy 13 atstovauja Svietimo, 1 - sveikatos prieZitros, 2 - kulttiros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.

" Arba 10 i$ 20 j klausima atsakiusiy visy ugdymo (ikimokyklinio ir mokyklinio) jstaigy atstovy.

% 3 atstovai pazymeéjo, kad mokymus organizuoja savo iniciatyva, 2 - kad tokius mokymus organizuoja nevyriausybinés
organizacijos, 3 - kad tokius mokymus organizuoja (kitos) valstybinés institucijos.

¥ Buvo galimi keli pasirinkimai.
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3.5

Su teiginiu, ar atstovaujamos jstaigos darbuotojams, konsultuojantiems sveikatos priezitros
klausimais arba teikiant gydymo paslaugas ne ES 3aliy pilie¢iams, uztenka Ziniy (pvz., teisiniy,
kalbiniy), kad galéty kokybiSkai juos aptarnauti, sutiko 1 sveikatos prieziliros paslaugy
jstaigos atstovas (€); antrasis atstovas (&) nei sutiko, nei nesutiko, o treciasis respondentas su
teiginiu nesutiko.

Visi 3 atstovai pazyméjo, kad jy atstovaujamy jstaigy darbuotojai, teikiantys sveikatos
priezidros paslaugas, neturi galimybés dalyvauti mokymuose apie ne ES saliy pilieciy
poreikius®.

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos atstovas (-é) nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu,
kad jo (-s) atstovaujamos jstaigos darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas arba
konsultacijas socialiniy paslaugy klausimais, uztenka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad galéty
kokybiskai aptarnauti ne ES Saliy piliecius.

Atstovaujantis asmuo pazyméjo, kad jstaigos darbuotojai turi galimybe dalyvauti mokymuose
apie ne ES 3aliy pilieciy specifinius poreikius®. Tokius mokymus organizuoja nevyriausybinés
organizacijos. Kity institucijy ar organizacijy, kurios organizuoty mokymus socialines
paslaugas teikianciai jstaigai, atstovas (-€) nejvardijo.

Kokybiniame tyrime dalyvaves (-usi) savivaldybés administracijos atstovas (-é) negaléjo
tiksliai jvardyti, ar savivaldybéje jgyvendinama antidiskriminaciné politika, ir tvirtino, kad apie
atvejus, kai asmuo buvo netinkamai aptarnaujamas dél savo tautybés, iSpazjstamos religijos
ar dél panasiy prieZasciy, taip pat néra girdéje.

»<...>iki <...> musy vadovybés lygmens tai toks kazkoks skundas néra atéjes.“ (J-EKSP-1)
Tokios nuomonés laikési ir kitas kalbintas ekspertas (-é):

»Neteko girdéti, kad kazkas tai valdZios institucijy, kad diskriminuoty vien dél to. Gal kokie
vienetiniai atvejai kazkur tai yra dél kazZko, bet neteko girdéti, kad kazZkas tai kazkq tai
diskriminuoty. Kazkaip tai, gal nesusisnekéjimas koks, nenoriu tikét, kazkaip tai netikiu tuo
dalyku.“ (J-EKSP-4)

Taciau paslaugas uzsienieCiams teikiancios institucijos atstovas (-€) tvirtino, kad tokiy atvejy
pasitaiko nuolat:

»<...> tu turi iSmokti, kad taip yra. Ir as visada sakau visiems misy klientams, kai jie pradeda
sakyt, sakau, niekas Cia jasy nelaukia, niekas Cia jisy nemyli, ir niekas cia jums nieko neduos
Siaip sau. Kai manes klausia, kodél tu taip sakai, tai a$ sakau, a$ sakau tiesq. Zmogus turi
bati pasiruoSes ir kuo maZiau jis turés roZiniy akiy, tuo lengviau jis adaptuosis ir integruosis j
visuomene.“ (J-EKSP-2)
Pasak tyrime dalyvavusiy eksperty, asmeniui, susidirusiam su diskriminacijos atvejais,
savivaldybéje prieinama pirminé teisiné pagalba, taip pat gali bati teikiamos papildomos
konsultacijos.

8 Pavyzdziui, informacijos ir paslaugy prieinamuma lietuviy kalba nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su Siy asmeny
teisine padétimi ir dokumenty tvarkymu; religines teises ir kt.

¢ Pavyzdziui, apie informacijos ir paslaugy prieinamuma lietuviy kalba nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su Siy
asmeny teisine padétimi ir dokumenty tvarkymu; religines teises ir kt.
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3.6

»Jie gali gauti konsultacijg, gali gauti ir kitas paslaugas, bet cia vélgi, labai priklauso nuo, as
jsivaizduociau, kad ta sistema turéty buati tokia, kad jinai veikia taip, jeigu asmeniui iskilo tokia
problema, jisai kreipiasi j savivaldybe, ir mes pagal tq problemos kontekstq galim suteikti
jam tikrai konsultacijg, <...> galime kreiptis j atsakingas institucijas, ir tikrai tas Zmogus, galiu
uztikrinti, kad jis likimo valiai pakabintas ir paliktas koridoriuj kaZkur vienas su savo problema
nebdty.” (J-EKSP-1)

Norsiryragalimybiy, aptariamos situacijos skamba labiau kaip hipotetinés, triilksta konkrecios,
bendros ir oficialiai patvirtintos sistemos, kaip reikéty elgtis konkreciais diskriminacijos
atvejais. Be to, kaip pastebi viena tyrime dalyvaves (-usi) ekspertas (-€), esant tokiai tvarkai,
kokia egzistuoja Siuo metu, svarbu, kad susidiirus su netinkamu savivaldybés ar jai pavaldziy
institucijy tarnautojy elgesiu Salia bty uZsienietj uztarianti organizacija.

»,Na, tai jeigu jie ateina pas mus, tai mes ten isrutuliojam tq situacijg. Jeigu jie ateina j
Raudongjj KryZiy, tai irgi jie iSrutulioja tq situacijq arba j ,Caritg“ Tai viskas priklauso, kad
jeigu yra tam tikra organizacija, kuri stovi uZ taves, tai taip, tada iSrutulioja tq situacijq. Ne su
vienu specialistu, tai su kitu, tai paskambini virsininkui, o ne specialistui, tada tas pasako tam
specialistui, kad taip nereikéty, tada tas specialistas taip prikandes lipq pradeda visgi kitaip
bendrauti. Tai taip, bet jstaiga turi stovéti uz Zmogaus.“ (J-EKSP-2)

Kiekybinés apklausos rezultatai rodo, kad 29 i$ 31°2 apklausa pildZiusio savivaldybei pavaldZiy
jstaigy atstovai jvardijo, kad jy atstovaujamose jstaigose jgyvendinama lygiy galimybiy,
apimanciy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, politika. 2 atstovai
j klausimg atsaké palikdami komentarus: vienas i$ jy jrasé, kad su Sia problema susidurta

nebuvo, kitas atstovas (-&) pazyméjo, kad , politika pavadinti buty skambu, taciau principy laikomasi“
(J-JST-3).

Tarpkulturinis miestas: kur esama ir kur link
(turéty buti) einama

Tyrime dalyvavusiy eksperty buvo praSoma iSsakyti nuomone, ar Jonavos miesta buty
galima pavadinti tarpkulturiniu miestu ir kuo miestas turéty pasizyméti, kad galéty bati
taip vadinamas. Ekspertai sutinka, kad tarpkulturiniu miestu gali bti pavadintas tas miestas,
kuriame gyvena skirtingy tautybiy, rasiy ar religijy Zmonés, jie vienodai gerai jauciasi ir yra
matomi kaip daugumos visuomenés nariai.

SJuréti jvairiy kultaros atstovy. Jis savo ta demografine charakteristika jau turi turéti ty
kitatauciy spektrg, mes jj turim s tikryjy, mes jj turim, tikrai <...>, bet neuZtenka vien tik spektro,
<...> neuZtenka turéti vien tos savo demografinés charakteristikos, <...> turi bati vienodas ir
<...> paslaugy prieinamumas, vienodai gerai turi jaustis ir lietuvis, ir siras. Vienodai gerai turi
jaustis ir ukrainietis, ir lenkas. Vienodai ir baltarusis, ir indas. Jie visi turi jaustis vienodai gerai
ir negali jaust to, kad ,jeigu as esu kitatautis, tai, j mane bus Ziirima kitaip, prasciau...“ vos ne
»jeigu as stovésiu parduotuvéj eiléj tai mane aptarnaus paskutinj“ <...>ar panasiai. Nu neturi
Sito bati. Vienodai palankus miestas visoms kulttrinems grupéms. Jeigu jis yra toks, tada jis
yra tarpkultdrinis.” (J-EKSP-1)

621§ jy 23 atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezilros, 3 - kultros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.
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»<...> Visy pirma, kad matytysi kitos kultiros, nes Siuo metu tos kultiros nesimato, kad
matytysi, kad ty kultiry yra daug pas mus. Tai apskritai aktyvinimas bet kokiy asociacijy,
bendruomeniy, neZinau, dar kazkokiy dalyky turéty bati, tai to mes neturime. Tai mes kazkada
turéjome rusy mokyklg, kuri rusiskai déste, tai tada tai buvo paskutiniais metais jau tapusi
tokia erdvé visom kultirom kitom, ten rinkosi ukrainieCiy bendruomené, Zydy bendruomené,
tai buvo vieta, kur rinkosi lenky bendruomené, ta prasme tai buvo kazkoks. Tai siuo metu mes
to nebeturime, jau ne Siuo metu, jau ilgai nebeturime.” (J-EKSP-2)

Pasnekovai sutinka, kad, nors Jonavos rajone gyvena nemazai uzsienieciy, tam, kad Jonava
galéty bati pavadinta tarpkultdriniu miestu, dar reikia jdéti pastangy ir laiko. Vienas is
svarbiausiy darby, pasak informanty, tai visuomenés Svietimas ir didesné uzsienieciy jtrauktis.

»1ai ir mes cia turime kitataucius, kurie dirba ir pas mus socialinése jstaigose, bet vélgi reikéjo
patiketi, reikéjo pravesti jiems mokymus, priimti juos nemokamai j masy kursus, kuriuos
mes, acid Dievui, kaip metodinis centras organizavom socialiniy darbuotojy padéjéjams ir
pasakyti ,Zidrékit, priimkit* Ir po to priima ir sako: ,vau, super viskas gerai su jais* jie dirba
socialinéj srity ir gali padéti visiems kitiems. Bet tai Cia vélgi yra tas toks, kad jais reikia dar
ir patikéti, jy reikia nebijoti. <...> centre [Jonavos raj. socialiniy paslaugy centre - aut. past.]
dirbo du kitatauciai visiskai puikiai, jokiy problemy as ¢ia nematau. Bet tai vélgi yra noras ir
nebijojimas priimti, tai va cia yra tas dalykas.” (J-EKSP-2)

361 Strateginio poziurio (dokumento) svarba

Tarpkultlrinio miesto programa® tarpkultlrinj miesta apibréZia ne tik kaip miesta, kuriame
gyvena skirtingy tautybiy ir kilmés Saliy Zmonés, kurie kalba skirtingomis kalbomis ir turi
skirtingus religinius jsitikinimus, ar miesta, kuriame daugumos visuomené jvairove mato ne
kaip problema, o kaip tam tikra Saltinj, kuris papildo ir duoda miestui socialine, ekonomine
ir kultirine nauda, bet akcentuoja ir tarpkulttriSkuma skatinancios politikos gyvendinima.
Kad miestg blty galima vadinti tarpkultdriniu, svarbus ir miesto vadovy poZiiris bei mieste
jgyvendinamos strateginés uZsienieCiy integracijos priemonés, kurios apima kovos su
diskriminacija ir lygiy galimybiy uZztikrinimo visiems miesto gyventojams veiksmus.

Visi Jonavos rajone kalbinti ekspertai pritaré, kad savivaldybei bty svarbu priimti strateginj
uzsienieciy integracijos dokumenta.

»<..>jisaituribdti<...>. Kodél svarbu? Nu kad mes Zinotumém, kur mes einam. Ko mes siekiam.
Tada mes galim sukurti tam tikrq nuosekliq sistemq ir susivokti, kad tai yra musy dalis, kad tai
yra mums svarbu.” (J-EKSP-1)

»Kadangi matom tendencijq, kad atvaZiuoja dabar daugiau vadinamy prorusisky ty Saliy, tai
tikrai, ir jie tikrai, as matau, jie nori dirbti, jie nori likti, tikrai reikalinga bty <...>.“ (J-EKSP-3)

Ne maziau svarbu ne tik tokio strateginio dokumento priémimas, bet ir tai, kaip jame
numatytos veiklos bus jgyvendintos praktiskai. Informanty nuomone, Sis dokumentas
turéty apimti skirtingas integracijos sritis ir numatyti: a) aiSky priemones jgyvendinanciy
institucijy vaidmeny ir atsakomybiy pasiskirstyma; b) tarpinstitucinj bendradarbiavima; c)
veikly jgyvendinimo plang ir d) biudzeta, kad buty galima Sias veiklas jgyvendinti praktiSkai:

% Daugiau informacijos
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»<...> tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas vienareikSmiskai, Cia tokia <...> kaip
L1eve musy“ malda turi bati ismokta ir visq laikq, visq laikq turi eiti Salia, nes reikia suprasti,
kad nei viena jstaiga, jeigu ji dirbs tik viena, nei <...> jeigu vienas specialistas dirbs ir dirbs
tik vienas, nu tai niekas niekur nepajudeés. Bet labai norétysi, kad tas bdty jsisamoninta nu
visuose lygmenyse. Visuose. Ir veikty realiai tada. Ne tik popieriuose, o is tikryjy. Labai daug
dalyky tu gali apsirasyti. Tu gali sukurti labai daug plany, gali sukurtilabai daug strategijy, ir
pasidéti jas j stalCiy. Nes jos neveiks. Veikti turi Zmonés. Ne popierius. (J-EKSP-1)

»<..> turbat pagrindinis dalykas turéty gimti kazkoks dokumentas, kuris apima jvairias sritis.
Nes jeigu tai bus tiktais socialiné sritis, tai mes tq, kg darém, tq ir darysim. Ta prasme, nieko
Cia nepadarysi. Kai mes kalbam apie integracijg, mes kalbam apie jvairias sritis. <...> jeigu
gimty kaZkoks dokumentas, kuris reglamentuoty teise, ne tiesiog parasyty, kad pabégélis turi
teise arba ten uZsienietis, kitatautis turi teise gauti socialines svietimo ir sveikatos prieZidros
paslaugas, nes tai yra niekinis sakinys, visiskai, <...> mes turime kalbéti, kad jeigu mes
kalbame apie sveikatos paslaugas, tai kaip, kokiu badu; jeigu mes kalbame apie Svietimo
paslaugas, tai kaip, kokiu budu; ir tq patj apie socialines [paslaugas - aut. past.] ir visus kitus.
<...> PavyzdZiui, jeigu ta pati biblioteka turéty savo dalj kaip kultdros dalis, kad tai batinai |
tas veiklas traukti ir Situos asmenis, tai jie turédami tq uZdavinj tikrai keletqg Zmoniy jtraukty.
Jeigu ten baty aiskiai apibréZta mokyklai, kad jie privalo paruosti visy pirma bendruomene,
j kurig ateina vaikas is kitos kultdros, tai jie vienaip ar kitaip, blogai, gerai, Cia jau kitas
klausimas, bet kazkqg padaryty. <...> jeigu neparasyta, vadinas nepadaryta.“ (J-EKSP-2)

»~Manau, taip [svarbu - aut. past.]. KaZkas tai baty numatyta, visi Zingsniai, jeigu ty prieglobscio
gavéjy atsirasty, sakykim, tam rajone. Zingsniai, veiklos, kas nuveikt, kq padaryt. <...> jeigu
dokumentas dél dokumento, tai... Bet, jeigu dél kazkokiy tai veikly, tikrai jgyvendinamy
dalyky - taip.” (J-EKSP-4)

362 Sklandesnés uzsienieciy integracijos rekomendacijos:
eksperty perspektyva

Per tyrima kalbinty eksperty buvo prasoma iSskirti keletg rekomendacijy, kurios prisidéty
prie sklandesnés ne ES pilieciy integracijos. Eksperty rekomendacijas galima skirstyti j dvi
dalis - rekomendacijas, skirtas poky¢iams nacionaliniu lygmeniu, ir rekomendacijas, skirtas
pokyciams savivaldos lygmeniu.

Nacionaliniu lygmeniu
1. Stiprinti valstybés pozZiiirj j ilgalaike prieglobscio gavéjy integracija:

»<...>apskritai laikas toks labai individualus dalykas integracijos procese, nes tai yra procesas,
ir pasakyti, kad tu per metus jau turéjai integruotis, ar tu per penkis, o gal tu per desimt dar
nesi integruotas. Tai mes turim tokiy Zmoniy, kurie jauciasi ne visai integruoti j visuomene net
ir daugiau nei 10 mety iSgyvene Jonavoj ar tai Lietuvoj apskritai, ir jie ateina pas mus. <...> tai
turéty tapti tokios socialinés politikos dalimi, ne atskirai kaZkaip, aisku, kad tie atskiri dalykai
labai faini, jie ten duoda papildomq finansavimq ir taip toliau, bet apskritai Zidrint j tai, kad
tai turéty tapti tiesiog politikos dalimi ir tai viena is tiksliniy grupiy turéty bati.” (J-EKSP-2)
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»<...>tai turéty bati sistema ir ta sistema turéty bati labai aiski, ir ji turi, kaip ir viskas Lietuvoj,
turi bati reglamentuota, surasyta ir pradéta nuo privalomo dalyvavimo. Nes jeigu viskas
bus “bakime faini ir geri, ir paZinkime kitas kultiras’, tai tau pasuks va cia ir sakys: “kai tau
labai reikia, tai tu ir dalyvauk situose procesuose, nes mes tai visi turime darbo’. Tai Cia yra
pagrindinis dalykas, kad jeigu Lietuvoj bus reglamentuoti tam tikri dalykai, nes tiktai tokiu
bddu veikia, nes po to jsijungia ir vidiné motyvacija, kad gal man jdomu, gal man visai fainai,
gal as Cia ne toks jau ir nusistates esu, ir viskas po to bina gerai individualiu lygmeniu. Bet
pradinis yra: ,,Kodél as turéciau? Kas man, kodél as Cia turéciau daryti? Ne, as nedarysiu ir
viskas.“ Tai Cia yra tas faktas, kad iSoriné motyvacija pas mus visur visose srityse Lietuvoj
turéty bati reglamentuota, surasyta, kad jds privalote, mielieji. <...> jeigu jie privalo, tada jie
ateina, visi nenorintys kazkur dalyvauti, po to, Zilirék, jsijungia, po to, Zilrék, fainai, po to, jau
kitq dieng, ateina patys norintys, bet ateiti pirmq kartq jie turi, kad baty surasyta.” (J-EKSP-2)

2. Stiprinti savivaldos vaidmenj uZsienieciy integracijos procese:

»<..>Vistiksitlau dar kartq, kaip pasakyti, nesiginciju, kad tai perimty savivaldybés institucija
kazZkokia, arba kitaip sakant, baty funkcija deleguota vyriausybés savivaldai.“ (J-EKSP-4)

Savivaldos lygmeniu

Viena i$ eksperty jvardyty minciy sklandesnei uZsienieciy integracijai Jonavos rajono
savivaldybéje - organizacijos, kuri kryptingai dirbty uZsienieciy integracijos srityje
ir jgyvendinty tarpkultirinio dialogo skatinimo funkcija, jkiirimas. Kalbinti ekspertai
jvardija ir neiSnaudotg PPC potencialia (placiau zr. sk. 2.6.2).

Tarp rekomendacijy savivaldybei taip pat minétas tarpkultarinio dialogo skatinimas:

»<...>kaip ir néra tos organizacijos kazkokios, kurios bazéje, tai gali bati pvz. kultaros centras
arba bet kuri organizacija ar tai nevyriausybiné kazkokia organizacija, tai turéty bati bazé,
kur kiekviena kultdra, kiekvienos kultaros atstovai galéty susirinkti ir bent jau Sokti ir dainuoti.
Nes tai yra pradZia visy nevyriausybiniy organizacijy, tai pradedam sokti ir dainuoti. Mes,
aisku, is jy norim visada, kad jie jau teikty paslaugas, bet jie kol subresta iki paslaugy teikimo,
tai jiems ten ilgai reikia praeiti. Bet bent jau Sokty ir dainuoty, tai Cia yra pirminis tas dalykas,
kur parodo, kad bent jau tos kultiros egzistuoja. Tai pas mus néra jokios bazes sukauptos
tam, kad tos kultaros galéty susiburti ir egzistuoti, tai Cia bent jau Sokti ir dainuoti. Tai Cia
pradZia bent jau tokia turéty bati.“ (J-EKSP-2)

Kitas svarbus aspektas - visuomenés pasiruosimas priimti kitataucius, gyvenancius jy
bendruomenéje. Tai savivaldybés lygmeniu galéty bati jgyvendinama skatinant jvairias
iniciatyvas vietos bendruomenéje ir tikslinius mokymus specialistams.

LVisuomenés paruosimas. Ne pabégéliy paruoSimas, ne kitatauciy paruosimas, nes viskq, kq
mes dabar darom, mes ruosiam juos. Aisku, tai veikia, aisku, jie tampa stipresni, aisku, kad jie,
kai as sakau turint tqg bagaZq bet kur po to vaZiuoja ir panaudoja tuos jgudZzius, viskas valio su
jais. Bet visuomenés paruosimas, Cia yra ta spraga, kurios niekaip Lietuvoj mes neuZpildom,
va Cia yra pagrindinis dalykas. Bent jau vietos bendruomenés lygmeny - mokykly gydymo
jstaigy, policijos, dar kaZkur. Bent jau Sity raktiniy organizacijy specialisty paruosimas,
niekas Cia nedaro sity dalyky. Tai yra turbat vienas is pagrindiniy dalyky. Ne patys pabégéliai
turi pasiruosti, mes turim pasiruosti.“ (J-EKSP-2)
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Kiekybinés apklausos duomenys atskleidZia, kad jstaigy atstovai yra linke jZvelgti jvairiy
sriciy ir iniciatyvy aktualuma siekiant gerinti paslaugy ir informacijos prieinamuma ne
ES pilieCiams ir kitiems lietuviy kalba nekalbantiems asmenims jy atstovaujamose jstaigose
ateityje. 21i$ 31 atstovo (apie 68 proc.) pazyméjo, kad informacijos apie paslaugas, kurias teikia
jstaiga, prieinamumas uZzsienio kalbomis ateityje bty aktualus arba labai aktualus®, taip
pat aktualus arba labai aktualus buty paslaugy teikimas uZsienio kalbomis (apie 68 proc.),
jstaigos darbuotojy informavimas apie ne ES pilieciy teises j paslaugas (apie 65 proc.)®, ne ES
Saliy pilieciy siuntimo pas gebancius juos aptarnauti specialistus mechanizmo kdrimas (apie
65 proc.)®’, bendradarbiavimas su integracijos paslaugas ne ES pilie¢iams teikianciomis NVO,
ne ES pilie¢iy organizacijomis ar bendruomenémis (apie 61 proc.)%, darbuotojy supratimas
apie specifinius ne ES 3aliy pilieCiy poreikius (apie 52 proc.)®. Kaip maZiausiai aktualias sritis
atstovai jvardijo konsultavimasiir (arba) tiesioginj ne ES Saliy pilieciy jtraukima j jstaigos veikly
planavima, neigiamy nuostaty ne ES 3aliy pilieciy atzvilgiu dél jy religiniy jsitikinimy, rasés ar
etninés kilmés ir pan. mazZinima tarp jstaigos darbuotojy (Zr. Grafikg Nr. 4).

Grafikas Nr. 4. Atsakymy | klausima ,Kas, jusy nuomone, buty aktualu jasy jstaigai,
gerinant paslaugas ir informacijos prieinamuma ne ES pilieCiams ir kitiems lietuviy
kalba nekalbantiems asmenims ateityje?* pasiskirstymas pagal jvertinta aktualuma
(N = 31).
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pilieciy teises j paslaugas

0
N

Informacijos apie paslaugas prieinamumas 61,3
uzsienio kalbomis 5" 97

o
N
o
N
o

60 80 100 %

@ Labai aktualu @ Aktualu @ Nei aktualu, nei neaktualu @® Neaktualu Visikai neaktualu

%15 jy 16 atstovauja Svietimo, 1 - sveikatos priezilros, 3 - kultiiros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.
515 jy 15 atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos prieZitros, 3 - kultlros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.
%13 jy 13 atstovauja Svietimo, 3 - sveikatos priezitros, 3 - kultlros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.
5715 jy 15 atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezilros, 2 - kultiiros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.
%15 jy 13 atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos prieZitros, 3 - kultlros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.
%13 jy 10 atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezitros, 3 - kultlros ir 1 - socialiniy paslaugy jstaigai.
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Kiekybinéje apklausoje dalyvave savivaldybés administracijos skyriy ir savivaldybei pavaldziy
jstaigy atstovai j atvirg klausima, kokias priemones matyty kaip reikalingiausias siekiant
gerinti jvairiy paslaugy prieinamuma ir teikima ne ES pilieCiams, atsaké:

Socialiniy paslaugy srityje:

a | nemokamos vertéjo paslaugos gaunant socialines paslaugas (ypac kai
klientai nekalba angly ar rusy kalbomis).

Svietimo srityje:

a | naujy integracijos priemoniy kirimas ir egzistuojanciy priemoniy
stiprinimas (iSlyginamujy klasiy steigimas, papildomos valandos lietuviy
kalbos mokymui, sociokulturinés orientacijos kursai lietuviy kalba
nekalbantiems nepilnameciams);

b | ugdymo jstaigy darbuotojy kompetencijy didinimas (mokymai

darbuotojams, darbuotojy uZsienio kalby Ziniy stiprinimas);

(papildomuy) finansiniy priemoniy integracijai kirimas ir aiSkus

reglamentavimas (papildomi mokytojy etatai, papildomos vertéjy

paslaugos);

O

d | efektyvesnis bendradarbiavimas / pagalba is organizacijy ir jstaigy,
dirbanciy su uZsienio Saliy pilieciy integracija.

Kultiiros srityje:

a | seminary ir kity jstaigy geryjy patirciy dalinimasis;

b | informaciné sklaida ir poreikiy analizé.



Priedai

1lentelé Informanty sociodemografinés charakteristikos
Kilmés salis
Akmenés raj.  Jonavos raj. Kauno m. Klaipédos m. Siauliy m. Vilniaus m. I§ viso:
Rusija 2 1 1 2 6
Baltarusija 1 1 2 1 5
Ukraina 3 2 1 2 3 1 12
Filipinai 1 1
Indonezija 2 2
Nigerija 1 1 2
Piety Afrika 1 1
Tadzikistanas 1 1
Arménija 1 1
Honduras 1 1
Indija 2 1 3
i : :
Makedonija 1 1
Kazachstanas 2 2
Taivanas 1 1
AzerbaidZanas 1 1
Sirija 5 1 6
Marokas 1 1
Cecénija 2 2
Kirgizija 1 1
Vietnamas 1 1
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Amzius

Akmenés raj.  Jonavos raj. Kauno m. Klaipédos m. Siauliy m. Vilniaus m. I$ viso:
#70 *71 72 #73
18-25 1 4 2 2 9
25-30 1 1 2 2 1 2 9
30-35 1 2 1 4
35-40 1 3 3 1 2 10
40-45 2 1 1 1 5
45-50 1 1 1 3
50-55 1n 1 1 3
55-60 1 1 2
Daugiau nei 60 1 1
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0 1 informantas amzZiaus nejvardijo.

™ 1 informantas amziaus nejvardijo.

23 informantai amZiaus nejvardijo (Siaul-5M, Siaul-7M, Siaul-1V).
3 1 informantas amZiaus nejvardijo (VIn-4M).

™ 1informantas amZiaus nejvardijo (Akm-3V+M).



Teisinis statusas

Akmenésraj.  Jonavos raj. Kauno m. Klaipédos m. Siauliy m. Vilniaus m. I§ viso:
*75

LLG 2 1 5 6 4 9 27
Ss 1 1 3 2 2 8
Studijos 1 2 1 3 11
Darbas 3 1 2 6
Verslo jsteigimas 1 1
Prieglobscio
gavéjas (papildoma 1 1 2
apsauga)
LNG 2 9 2 1 1 1 16
Ss 1 1 1 3
Darbas 1
Prieglobstio gave- ) 1 . 13
jas (pabégélio st.)
Viza 1 27 3 6
VizaD 1 1
V?|za baigus studijas 1 5 3
(?)
LR pilietybé 1 1 2

Darbo statusas

Akmenés raj.  Jonavos raj. Kauno m. Klaipédos m. Siauliy m. Vilniaus m. I§ viso:
Dirba 1 8 6 4 4 7 30
Nedirba 4 3 1 4 0 2 14
Studijuoja 3 2 1 1 7
Pensijoje 1 1

™ 1 informantas nejvardijo, kokj ir kokiu pagrindu turi LG (Kn-4M).
6 1 informantas jvardijo, kad turi LLG kaip aukstos kvalifikacijos darbuotojas.



Gyvenimo Salyje trukmeé

Akmenés raj.  Jonavos raj. Kauno m. Klaipédos m. Siauliy m. Vilniaus m. I8 viso:
Iki 1 m.
1-2m. 4 6 2 8 15
3-4m. 9 1 2 5 17
5m. 1 1 1 3
Daugiau nei 5 m. 5 1 5 1 3 2 17

Seiminé padétis
Akmenés raj.  Jonavos raj. Kauno m. Klaipédos m. Siauliy m. Vilniaus m. I$ viso:
*79 *80

Vedes / istekéjusi /
gyvena su partneriu 5 10 3 6 4 7 35
Sutuoktinis / part-
neris LR pilietis 1 ! 3 3 3 =
ISsiskyres (su-
tuoktinis buvo LR 1 1
pilietis)
Naslys (-€) 1 1
Nevedes / 1 6 4 2 2 15

netekéjusi
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Projekto

Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas

treciyjy saliy pilieciams

2.1. veiklos tarpine ataskaita

2021-11-09 - 2022-02-23 laikotarpiu is viso buvo
igyvendintos 24 is 48 (su)planuoty konsultacijy:

Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav.
Klaipédos m. sav.

Siauliy m. sav. . . . . .

Vilniaus m. sav.

*strateginj dokumentg parengti atsisaké, ° ° ° ° )

daugiau konsultacijy Siai savivaldybei organizuojama nebus

>>>

Pirmos konsultacijos metu savivaldybéms buvo pristatytos
tyrimo rekomendacijos, aptarta tolimesné konsultacijy eiga,
iSsikelti lUkesciai ir poreikiai. Po pirmosios konsultacijos
savivaldybiy prasoma planuojant strateginius dokumentus
nusimatyti:

— Tiksla

— Tikslines grupes

— Priemones ir jy jgyvendinimo rodikliai (sitloma priemones nusimatyti pagal sitlomas
rekomendacijas, atkreipiant démes;j | (problemines) sritis aktualias miestui/rajonui bei
realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

— Priemoniy vykdytojai (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemoneés jgyvendinima)

— Priemoniy jgyvendinimo laikotarpj

— Apsvarstyti finansavimo klausimg (ar priemoneé galés buti jgyvendinama, jei jai reikia
finansiniy resursy)



oo oo

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas. Rekomenduojama atsizvelgti, kokios
integracijos sritys ir priemonés buty svarbios savivaldybei bei Jonavos raj.
pagalvoti apie jy praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti
ir apie kitas, j rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio
pobudzio sritis. Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip
"Informavimas ir paslaugy prieinamumas" (apima priemones
skirtingose integracijos srityse), "Anti-diskriminacija ir lygios
galimybés" (kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne
ES pilieCiy dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés
gyventojams aktualius klausimus, tiek savivaldybés ir jai
pavaldziy jstaigy atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinima
ir kt.), ir pan.

Jonavos rajono savivaldybe

Pagal siiloma strateginio dokumento strukturag nusimatyta

atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios — Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintos 6 konsultacijos.

dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy ispildymas Konsultacijy metu aptartos savivaldybei sitllomos jgyvendinti
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame rekomendacijos, pateikti sitilymai dél galimo strateginio
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte dokumento struktaros ir priemoniy, pasidalinta kity

dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1. savivaldybiy patirtimis.



— Savivaldybei pateikus strateginio dokumento dalies galutine 3. Néra priemoniy apie jstaigy infrastrukturos gerinima.
versijg buvo pateiktos iSsamios pastabos, j kurias raginta Norétysi matyti priemones, tokias kaip nukreipimo
atsizvelgti vélesniame strateginio plano jgyvendinimo etape:  ° * mechanizmy kurimas jstaigose, informacijos apie jstaigas

ir jy teikiamas paslaugas isvertimas j angluy, rusy kalbas.

Nebent Jonavai galima daryti iSimtj, nes mazas miestas,

bet vis tiek, galvojant apie ateitj ir uzsieniecius, kurie

neturi santykio su socialiniy paslaugy centru, norétysi, kad

Sis aspektas atsirasty, buty galvojama bent apie minimaly

jstaigy infrastrukturos gerinimg ir formaliame, ne tik

neformaliame, lygmenyje.

1. Priemoniy sgrasas yra trumpas, jos labai abstrakcios ir gali
apimti labai daug klausimy. Tad norétysi daugiau tikslumo
ir detalumo. Suprantame, kad galbut toks Sio dokumento
tikslas, taciau Salia jo galbut galéty atsirasti kaip tam tikras
priedas, kuriame buty tiksliau pateikiama, kokie veiksmai
apima tam tikrg priemone, kas yra priemones
jgyvendintojai, siekiami priemonés jgyvendinimo rodikliai

ir pan. Pavyzdziui, buty svarbu, kad plane atsirasty
informacijos uzsienieCiams aktualiais klausimais (info apie
prieinamas paslaugas, kur kreiptis kokiais klausimais,
socialinio busto, darbo iSnaudojimo, smurto artimoje

. Svarbu nusimatyti, kaip (ar) bus atliekams numatyty

priemoniy stebéjimas ir jgyvendinimas praktikoje. Tik taip
galima suprasti, kas sekasi, ko truksta ir kokiy pokyciy
reikes ateityje.

aplinkoje atvejais klausimai, pan.) parengimas papildomai
bent rusy kalba (angly kalba informacijos jau yra). Ir kad
parengta informacija uzsienio kalbomis buty prieinama
savivaldybés internetiniame puslapyje.

— Savivaldybé strateginj dokumenta trijy mety laikotarpiui
priemeé vasario 10 d. Konsultacijos, po plano priémimo, metu,
teigta, kad plano veiklos bus apzvelgiamos kasmet
(jsivertinant kokias priemones pavyko jgyvendinti, kurias ne),
taip pat perziurint ir biudzeta, reikalingg numatytoms
priemonems jgyvendinti.

o o oo

2. Kaip atsakinga jstaiga uz priemoniy jgyvendinima yra
numatytas Socialiniy paslaugy centras. Labai gerai, kad
yra numatyta jstaiga koordinuojanti veiksmus, taciau tokiu
atveju svarbu, kad neatsitikty taip, kad tam tikros
priemonés pasiekia tik tuos, kurie ateina is Ruklos ir
,patenka‘| centro globg (jei néra tokiy dabar, gali atsirasti).



Priedas Nr. 1
Strateginiai dokumentai
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Projekto

Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas
treciyjy saliy pilieciams

Savivaldybiy pazangos vertinimo galutine ataskaita

>>>

Ataskaitinio laikotarpio metu (2021 m. lapkricio 9d. - 2022 m. liepos 15d.)  Pirmuyjy konsultacijy savivaldybéms metu buvo pristatytos
laikotarpiu projekte dalyvaujancioms savivaldybéms is viso buvo tyrimo rekomendacijos ir gerosios uzsienio saliy praktikos,
suteiktos 42 is 48 planuoty konsultacijy: aptarta tolimesné konsultacijy eiga, iSsikelti likesCiai ir

poreikiai. Po pirmosios konsultacijos savivaldybiy prasoma

0 1 2 3 < 5 6 I 8
planuojant strateginius dokumentus nusimatyti:
Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav. — Tiksla
Klaipédos m. sav. — Tikslines grupes
§iauliq m. sav. — P.r_iemones irjy igyve.r'ldinimo .ro'dikliu's (bu.v'o siuloma 'priemo.n.es nusimatyti.paga.l o
Vilniaus m. sav. S|u.lomafs.r'ekomen.dacuas, gtkrelplant d.e'meg i (.probl.ew.\'mes) sritis aktgallas miestui/rajonui
bei realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

. _ - - . N . . — Priemoniy vykdytojus (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemonés jgyvendinima)
Saskattinio takotarmio dauaiau Konsultacy sauvaldybel suteikta nebuvo. T4o taru JORavos raj. savivAldybe — Priemoniyjgyvendinimo lakotarpy
numatytas veiksmy plano priemonés integravo j savivaldybés strateginj dokumentg po 6 savivaldybei suteikty — Apsvarstyti finansavimo klausima (ar priemone galés buti jgyvendinama, jei jai reikia

konsultacijy. Visoms kitoms projekte dalyvaujancioms savivaldybéms buvo suteikta po 8 konsultacijas. finansiniy resursy)




oo oo

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas Jermeries
rekomendacijas, bet atsizvelgti, kokios integracijos sritys ir ;
priemoneés buty svarbios savivaldybei bei pagalvoti apie jy
praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti ir apie kitas, |
rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio pobudzio sritis.
Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip ,,Informavimas ir
paslaugy prieinamumas” (apima priemones skirtingose
integracijos srityse), ,,Anti-diskriminacija ir lygios galimybeés*
(kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne ES pilieCiy
dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés gyventojams
aktualius klausimus, tiek savivaldybeés ir jai pavaldziy jstaigy

atstovy tarpkultariniy kompetencijy didinima ir kt.), ir pan. Jonavos rajono savivaldybe
Pagal sitiloma strateginio dokumento strukturg nusimatyta e Ataskaitiniu laikotarpiu Jonavos raj. savivaldybei suteiktos 6
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios konsultacijos (jos buvo teikiamos 2021 m. lapkricio 9 d. -
dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas 2022 m. vasario 23 d. laikotarpiu). Konsultacijy metu aptartos
Ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame savivaldybei siulomos jgyvendinti rekomendacijos, pateikti
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte siulymai dél galimo strateginio dokumento strukturos ir

dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama Priede nr. 1. priemoniy, pasidalinta kity savivaldybiy patirtimis.



? Savivaldybei pateikus strateginio dokumento dalies galutine ,patenka‘| centro globg (jei néra tokiy dabar, gali
versijg buvo pateiktos iSsamios pastabos, j kurias raginta . ,  atsirasti).
atsizvelgti velesniame strateginio plano jgyvendinimo etape: 3. Néra priemoniy apie jstaigy infrastrukttros gerinima.
1. Priemoniy sarasas yra trumpas, jos labai abstrakcios ir gali Norétysi matyti priemones, tokias kaip nukreipimo

apimti labai daug klausimy. Tad norétysi daugiau
tikslumo ir detalumo. Suprantame, kad galbut toks Sio
dokumento tikslas, taciau salia jo galbut galéty atsirasti
kaip tam tikras priedas, kuriame buty tiksliau pateikiama,
Kokie veiksmai apima tam tikrg priemone, kas yra
oriemones jgyvendintojai, siekiami priemonés
igyvendinimo rodikliai ir pan. Pavyzdziui, buty svarbu, kad
nlane atsirasty informacijos uzsienieCiams aktualiais
lausimais (informacijos apie prieinamas paslaugas, kur
kreiptis kokiais klausimais, socialinio busto, darbo
iSnaudojimo, smurto artimoje aplinkoje atvejais
klausimai, pan.) parengimas papildomai bent rusy kalba
(angly kalba informacijos jau yra). Ir kad parengta
informacija uzsienio kalbomis buty prieinama
savivaldybés internetiniame puslapyje.

. Kaip atsakinga jstaiga uz priemoniy jgyvendinima yra

numatytas Socialiniy paslaugy centras. Labai gerai, kad
yra numatyta jstaiga koordinuojanti veiksmus, taciau
tokiu atveju svarbu, kad neatsitikty taip, kad tam tikros
priemonés pasiekia tik tuos, kurie ateina is Ruklos ir

mechanizmuy kurimas jstaigose, informacijos apie jstaigas
ir jy teikiamas paslaugas isvertimas j angly, rusy kalbas.
Nebent Jonavai galima daryti iSimtj, nes mazas miestas,
bet vis tiek, galvojant apie ateit;j ir uzsieniecCius, kurie
neturi santykio su socialiniy paslaugy centru, norétysi,
kad Sis aspektas atsirasty, buty galvojama bent apie
minimaly jstaigy infrastruktiros gerinima ir formaliame,
ne tik neformaliame, lygmenyje.

4. Svarbu nusimatyti, kaip (ar) bus atliekamas numatyty
priemoniy stebéjimas ir jgyvendinimas praktikoje. Tik taip
galima suprasti, kas sekasi, ko truksta ir kokiy pokyciy
reikes ateityje.

UzsieniecCiy integracijos klausimas buvo integruotas j bendra
savivaldybés strateginj dokumentg, kuris buvo priimtas 2022
m. vasario 10 d. ir apima trijy mety laikotarpj. Konsultacijos,
po plano priémimo, metu, teigta, kad plano veiklos bus
apzvelgiamos kasmet (jsivertinant kokias priemones pavyko
igyvendinti, kurias ne), taip pat perziurint ir biudzeta,
reikalingg numatytoms priemonems jgyvendinti.
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