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NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

SUNKUMAI IR ISSUKIAI:

teisiniai barjerai gaunant leidimq gyventi Salyje;
kalbos barjeras;

psichologiniai iSgyvenimai;

visuomeneés nuostatos;

darbo paieska ir jsidarbinimas;

lyciy nelygybeé;

informacijos apie paslaugas trokumas.

GYVENIMO SALYJE PRADZIOJE
SVARBU NE ES PILIECIUS:

tinkamai informuoti apie savivaldybéje, kurioje gyvena, teikiamas paslaugas (skirtas bendrai mies-
to gyventojams ir kryptingai su uzsienieciy integracija susijusias paslaugas) bei uztikrinti Siy pas-
laugy prieinamumg;

uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgbdzius tik atvykus gyventi j savivaldybe;

jvairiomis priemonémis skatinti uZsienieciy jsitraukimgq j vietos bendruomenés gyvenimg.



NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

LIETUVIU KALBA
LIETUVIY KALBOS GEBEJIMY STOKA:

O apsunkina priéjimq prie reikiamy paslaugy;
O apriboja bendravimgq su vietos bendruomene ir socialiniy rysiy rato plétrg;

O turijtakos neigiamoms visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatoms lietuviy kalba ne-
kalbanciy uZsienieciy atzvilgiu;

O apriboja jsidarbinimo galimybes ir lemia mazesnes aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvas ateityje;

O sukelia sunkumy susirandant gyvenamaqjq vietq.

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI SUNKINA LIETUVIY KALBOS MOKYMASI:

O kalbos kursy ir darbo derinimas;
O kalbos kursy ir gyvenimo / ripinimosi $eimos nariais derinimas;

O menkas lietuviy kalba kalbandiy pazjstamy ratas.

Pabégéliy priemimo centre (PPC) organizuojamuy kursy nepakanka, kad prieglobscio prasytojai ir jo gavéjai
pasiruosty savarankiskam gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC (mokymuy laikotarpis yra per
trumpas, kvestionuojama mokymy kokybé, jos pritaikymas skirtingus gebéjimus ir galimybes turintiems ne
ES pilie¢iams).

Valandy skai¢iaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos kursams prieglobséio gavéjams, tesiant inte-
gracijq savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus, skiriamas finansavimas neuztikri-
na kursy kokybés ir testinumo. Taip pat pasigendama bendros skirtingus / individualius ne ES pilie¢iy ge-
béjimus atliepiandios lietuviy kalby kursy metodologijos, keliamas klausimas, ar egzaminas, kurj turi laikyti
nemokamus kursus isklause ne ES pilieciai, atskleidzia jy tikrgsias Zinias ir lietuviy kalbos gebéjimus.

Gerosios patirtys: lietuviy kalbos mokymo(si) ne ES pilieciy iniciatyvos — tarptautinés platformos ,Speak” pritaikymas,
lietuviy kalbos mokymosi priemonés , Flyent"” sukdrimas.


https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0

NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

UZIMTUMAS

NEDALYVAVIMO DARBO RINKOJE PRIEZASTYS:

O 3Seimos ir darbo derinimas;
O sunkumai persikvalifikuojant/ pripaZjstant kilmés Salyje jgytq specialybe Lietuvoje;
O sveikatos problemos;

O lietuviy kalbos barjeras.

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA INTEGRACIJA  DARBO RINKA:

O lietuviy kalbos barjeras;
O biurokratinés kliGtys;
O ilgai trunkanti leidimo dirbti suteikimo tvarka;

O sunkumai kei¢iant darbdavj (dél sudétingy reikalavimy, kurivos turi patenkinti, noredami pakeis-
ti darbdavj, yra linke susitaikyti su darbdavio keliamomis sqlygomis ir atsiduria (labiau) pazeidzia-
moje padétyije);

O neigiamos darbdaviy nuostatos;

O informacijos apie jsidarbinimo ar darbo vietos susikUrimo galimybes trikumas.

Dél lietuviy kalbos Ziniy trokumo (prieglobscio gavéjai taip pat ir dél visuomenés nuostaty) ne ES pilieciai,
o ypac prieglobscio gavéjai ir moterys migrantés, dirba Zemesnés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereika-
laujancius darbus. Aplinkybé, kad uZsienieciai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei jy tu-
rima profesinés kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei bUklei ir
savivertei.
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NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

SVEIKATOS PRIEZIURA

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY PRIEINAMUMA:

lietuviy kalbos barjeras (ypac psichinés sveikatos prieziUros ir akuseriy-ginekology teikiamy paslaugy);
neigiamos nuostatos;
teisinis statusas;

finansiniy lésy trOkumas gauti paslaugas privaciose sveikatos prieziGros jstaigose (pvz., psichologo ar
psichoterapeuto konsultacijas).

SOCIALINE APSAUGA IR BUSTAS

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SOCIALINIY PASLAUGY) IR BUSTO PRIEINAMUMA:

ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramaq ir socialines paslaugas;
visuomenés nuostatos;

kalbos barjeras;

gyvenamosios vietos deklaravimas;

prieglobscio gavéjai nepriskiriami atskirai pazeidZziamai grupei, kuri galéty gauti socialinj bistg lengves-
némis sqlygomis.

VAIKD SVIETIMAS

APLINKYBES, KURIOS LABIAUSIAI APSUNKINA SVIETIMO PASLAUGU PRIEINAMUMA:

lietuviy kalbos barjeras (ribotos galimybés ieskoti informacijos apie formaliojo ir neformaliojo ugdymo
jstaigas ir registruoti vaikus j jas; lietuviy kalba nekalbantiems tévams dalyvauti ir stebéti vaiky ugdy-
mo procesq ir kt.);

visuomeneés nuostatos.

Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktira netinkamai pasirengusi priimti uZsieniecius vaikus — néra aiskaus, vals-
tybiniu lygiu priimto vaiky gebéjimy vertinimo mechanizmo, mokyklos nepasirengusios priimti lietuviy kalba ne-
gebanciy kalbéti uzsienieciy vaiky, nepriimta priemoniy, kurios padéty mokyklos bendruomenei pasiruosti priimti
ir padéti uzsienieciui vaikui pereinamuoju laikotarpiu.



NE ES SALIY PILIECIY
INTEGRACIJOS ISSUKIAL:

PROBLEMOS IR
POREIKIAI

KULTURA

Ne ES pilieciai kultUros paslaugomis nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Sei-
minémis aplinkybémis, reciau - su galimybémis gauti informacijg apie jvairias kultiros paslaugas ir priei-
namumgq prie Siy paslaugy uZsienieciui suprantama kalba.

POLITINIS IR PILIETINIS DALYVAVIMAS
APLINKYBES, KURIOS RIBOJA POLITIN] IR PILIETIN) DALYVAVINI:

ribotos Zinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavimq rinkimuose laiko svarbiu veiksniu,
padedanciu jaustis visaverciais Salies gyventojais);

ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimy, susijusiy su klausimais, aktualiais savivaldybéje
gyvenantiems uzsienio Saliy pilie¢iams ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba) seniUnaitijos gyventojams.

MOTERY MIGRANIY PATIRTYS
MOTERYS MIGRANTES DAZNIAU NEI VYRAI MIGRANTAI:

patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (tai riboja jy socialine ir lingvis-
tine adaptacijq);

susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenimaq ir integracijg j darbo rinkg;
atsiduria nemaloniose situacijose dél kultUriniy ir religiniy skirtumuy;
susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti profesine kvalifikacijg;

dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos prarasti teisinj statusgq, turi taiksty-
tis su smurtu artimoje aplinkoje.



GAUTY PASLAUGY
SAVIVALDYBEJE

VERTINIMAS

PASLAUGY PLANAVIMAS IR PRIEINAMUMAS

Akmenés rajono savivaldybés administracijos atstovai linke pritarti, kad planuojant paslaugas savi-
valdybés gyventojams svarbu jvertinti specifinius ne ES Saliy pilieciy poreikius.

TACIAU tik ketvirtadalis (25 proc.) anketinéje apklausoje dalyvavusiy Akmenés rajono savivaldybei
pavaldZiy jstaigy atstovy sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose jstaigose planuojant paslaugas
atsizvelgiama j ne ES Saliy pilieciy poreikius.

Akmenés rajono savivaldybés administracija, planuodama jvairias paslaugas rajone gyvenantiems
uzsienieCiams, bent kartais j konsultavimo procesq jtraukia savivaldybéje gyvenandius ne ES pilie-
Cius ir (arba) jy atstovus, organizacijas, kurios tiesiogiai jiems teikia paslaugas ir geriausiai Zino jy
problemas bei poreikius. Anksciau organizuoti savivaldybés administracijos susitikimai su Akmenés
rajone gyvenandiais uzsienio Saliy pilieciais ir jy atstovais tampa vis retesni, tadiau tokie susitikimai
tyrime dalyvavusiy ne ES Saliy pilieciy ir jy atstovy jvardyti kaip geroji praktika, tad rekomenduoti-
na tai islaikyti ir testi.

TACIAU savivaldybei pavaldzios jstaigos, kaip atskleidZia anketiné apklausa, su ne ES pilie¢iams
atstovaujanciomis bendruomenémis ir organizacijomis nebendradarbiauja ir jy nejtraukia j paslau-
gy planavimo procesq. Dauguma kiekybinéje apklausoje dalyvavusiy ugdymo jstaigy atstovy (6 is
7), 2 sveikatos prieziGros paslaugy jstaigy atstovai, kultiros jstaigai atstovaujantis respondentas
ir 1i$ 2 socialines paslaugas teikiandiy jstaigos atstovy pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigo-
se planuojant veiklas nesukonsultuojama su integracijos paslaugas ne ES pilie¢iams teikian¢iomis
NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis. Kad tokio pobidzio konsultacijos organi-
zuojamos, paminéjo Tugdymo jstaigos atstovas, dar 1 respondentas, atstovaujantis socialines pas-
laugas teikiandiai jstaigai, pazymeéjo, kad konsultuojamasi retai.

Akmenés rajono savivaldybé néra numacdiusi atskiro finansavimo, kuris bGty skiriamas uZsienieciy
integracijos priemonéms ir paslaugoms, pritaikytoms prie specifiniy uZsienieciy poreikiy (pvz., as-
menims, negebantiems kalbéti valstybine kalba), jgyvendinti. Tadiau savivaldybé skiria finansavimg
NVO veiklai, kuri jgyvendinama pagal projektus. Taciau toks finansavimo nepastovumas kelia grés-
me: prisitaikant prie projekto reikalavimy, veiklos gali pilnai neatitikti tikslinés grupés poreikiy, be to,
tai taip pat neuZtikrina Siy priemoniy jgyvendinimo testinumo.



GAUTY PASLAUGY
SAVIVALDYBEJE

VERTINIMAS

PASLAUGU INFRASTRUKTURQS PRITAIKYMAS (SPECIFINIAMS)
NE ES PILIEGIY POREIKIAMS

Dauguma (75 proc.) savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy sutiko arba visidkai sutiko su teiginiu,
kad jy atstovaujamose jstaigose uztikrinama, jog teikiant paslaugas gyventojai gauty tokios pat
kokybés aptarnavimg, nesvarbu, kokia jy etniné kilmé, religija ar kt.

Taip pat dauguma (apie 88 proc.) respondenty pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose jgyven-
dinama lygiy galimybiy, apimandiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniu pagrindu, politika.

TACIAU savivaldybés ir savivaldybei pavaldziy jstaigy infrastruktora néra pakankamai pritaikyta
lietuviskai nekalbantiems uZsienio Saliy pilieCiams.

Dauguma (10 i$ 16) apklausoje dalyvavusiy savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy nei sutiko, nei ne-
sutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamos jstaigos infrastruktOra yra pritaikyta lietuviskai nekalban-
tiems uZsienio Saliy pilieCiams. Po 3 atstovus su teiginiu sutiko ir nesutiko.

Savivaldybés interneto puslapis néra pritaikytas lietuviskai nekalbantiems asmenims.

Dauguma (88 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy atsaké, kad interneto puslapis néra pri-
taikytas asmenims, nekalbantiems lietuviskai.

Daugiau nei pusé (apie 63 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy paminéjo, kad jy atstovau-
jamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti informacijq uzsienio, dazniausiai angly ir (arba)
rusy, kalbomis. Vis délto trecdalis (apie 38 proc.) pripazino, kad informacija prieinama tik lietuviy
kalba.



GAUTY PASLAUGY
SAVIVALDYBEJE

VERTINIMAS

Akmenés rajono savivaldybé buvo paskyrusi asmenj, kuris yra tiesiogiai atsakingas uz uZzsienio saliy
pilieciy integracijg, taciau per tyrimg tarnautojas nedirbo ir nebuvo jo pavaduotojo. Savivaldybéje
dirba asmenys, galintys suteikti informacijg uzsienio Saliy pilie¢iams, bet jie néra is§imtinai atsakingi
uz darbg su uzsienio Saliy pilieciais, o dirba ir su kitomis interesanty grupemis.

81 proc. respondenty paminéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti
informacijg uzsienio Saliy pilieCiams, bet jie néra iSimtinai atsakingi uZ darbg su uZsienio Saliy pilie-
Ciais. Tik 2 jstaigy atstovai pazyméjo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys iSim-
tinai suteikti informacijq uZsienio aliy pilieC¢iams.

Savivaldybé néra numaciusi veiksmy, kuriais ne ES Saliy pilieciai, nekalbantys lietuviskai, bOty nu-
kreipti pas specialistus savivaldybei pavaldziose sveikatos prieZidros jstaigose, galindius juos aptar-
nauti uZsienio kalba. Tai patvirtina ir savivaldybei pavaldZiy jstaigy apklausos rezultatai.

5i$ 7] klausimus apie Svietimq atsake ugdymo (mokyklinio ir ikimokyklinio) jstaigy atstovai pazymeée-
jo, kad jy atstovaujamose jstaigose lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams is ne ES Saliy galéty
bUti paskirtas asmuo, galintis padéti atvykusiam asmeniui sklandziai jsitraukti j jstaigos bendruo-
menés gyvenimgq, mokytis ir ugdytis. Like 2 respondentai pazymeéjo, kad tokios galimybés jy atsto-
vaujamose ugdymo jstaigose néra.

Tik 1i$ 4 mokyklinio ugdymo jstaigy atstovy pazymeéjo, kad lietuviskai nekalbantys nepilnamecdiai is
ne ES Saliy jy atstovaujamose jstaigose turi galimybe mokytis iSlyginamojoje klaséje arba islygina-
mojoje mobiliojoje grupéje. Taciau 3 i$ 4 atsakiusiyjy paminéjo, kad lietuviskai nekalbantiems nepil-
nameciams i$ ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualy mokymosi plang.

Né vienas ugdymo jstaigy atstovas nepazyméjo, kad socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pa-
galba pritaikoma prie specifiniy lietuviskai nekalbanciy nepilnamediy i$ ne ES Saliy poreikiy.

KultUros jstaigai atstovaujantis respondentas sutiko su teiginiu, kad atstovaujamai jstaigai vykdant
informacine sklaidg apie kultiros paslaugas, renginius ir iniciatyvas pasvarstoma, kaip ta informa-
cija galéty pasiekti lietuviskai nekalbandius ne ES Saliy piliecius. Ta¢iau asmuo negaléjo nei sutikti,
nei nesutikti su teiginiu, kad teikiant kultGros paslaugas, jgyvendinant kultlros renginius ir iniciaty-
vas stengiamasi gerinti turinio prieinamumagq lietuviskai nekalbantiems asmenims.



SAVIVALDYBES
STIPRYBES IR

SILPNYBES

STIPRYBES

Savivaldybés administracijos pozidris | ne ES Saliy pilieciy integracijg.

Ne ES saliy pilieciy, gyvenanciy Akmenés rajone, ir jiems atstovaujandiy organizacijy jtraukimas
sprendzZiant su jy integracija susijusius klausimus. Svarbu tokj bendradarbiavimgq islaikyti, nes, nors
Akmeneés rajone kalbinti pasnekovai akcentavo jo svarbg ir aktualumag, taip pat pazyméjo, kad tokie
susitikimai pastaraisiais metais tampa vis retesni.

lgyvendinama antidiskriminacijos politika, kad visiems miesto gyventojams aptarnavimas ir paslaugos
bUty suteiktos paisant lygiy galimybiy. Savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy suvokimas, kad uzsienie-
¢iy integracijos klausimai yra aktualUs savivaldybei ir ateityje turéty biti daugiau iniciatyvy, kuriomis
b0ty siekiama gerinti paslaugy ir informacijos apie jas priecinamumag ne ES Saliy pilieC¢iams.

SILPNYBES

Savivaldybé galéty prisiimti aktyvesnj vaidmenj organizuodama lietuviy kalbos kursus ir vertimo
paslaugas savivaldybei pavaldZiose institucijose.

Informacijos apie savivaldybéje gyvenancius uZsieniecius ir jy poreikius trokumas (ypac Sios infor-
macijos triksta savivaldybei pavaldzioms jstaigoms).

Nenuolatinis organizacijy, teikiandiy paslaugas Akmenés rajone gyvenantiems uZsienieciams,
finansavimas.

Tarpkultdriniy mokymy savivaldybés administracijos ir jai pavaldzZiy jstaigy darbuotojams troku-
mas (ypac sveikatos prieZiOros ir socialines paslaugas teikiantiems specialistams).

44 proc. savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy sutiko arba visiskai sutiko, kad i§SUkiai, su kuriais susi-
duria ne ES Saliy pilieciai, ir jy specifiniai poreikiai jy atstovaujamos jstaigos veiklos lauke yra Zinomi
paslaugas teikiantiems jstaigos darbuotojams. Tadiau tiek ugdymo jstaigoms, tiek sveikatos priezidros
jstaigoms atstovaujantys respondentai pazymeéjo, kad jy atstovaujamy jstaigy darbuotojams néra or-
ganizuojami mokymai dirbti su lietuviskai nekalbanciais asmenimis ir supazindinti su jy poreikiais.



SAVIVALDYBES
STIPRYBES IR

SILPNYBES

TRUKSTAMU PASLAUGU POREIKIS

Nemokami (testiniai) lietuviy kalbos kursai, kurie bty pritaikyti prie skirtingy ne ES 3aliy pilieciy galimy-
biy ir poreikiy (Akmenés rajone, Jonavos rajone, Siauliy mieste).

Akmenés rajono ir Jonavos rajono uzsienio Saliy pilie¢iams triksta galimybés gauti paslaugas rajono mi-
gracijos skyrivose, nes uzsienio Saliy pilieciai aptarnaujami tik Vilniaus, Kauno, Marijampolés, Panevézio,
Siauliy, TelSiy ir Klaipédos miesty skyrivose (Akmenés rajone ir Jonavos rajone).

Informavimo ir konsultavimo paslaugos naujai j savivaldybe atvykusiems gyventi ne ES Saliy pilieCiams
(ypac¢ uzimtumo, socialiniy paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos prieziUros, kultUrinés veiklos, jvairiy teisiy
(pvz., politinio dalyvavimo) klausimais) (visose savivaldybése, re¢iau Akmenés rajone).

Vertimo paslaugos savivaldybei pavaldziose ir valstybinése institucijose (ypac sveikatos prieziUros ir so-
cialines paslaugas teikianciose jstaigose, uZzimtumo ir migracijos skyrivose) (visose savivaldybése).

Su psichinés sveikatos gerove susijusios paslaugos (visose savivaldybése).

Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktdra lietuviskai nekalbantiems nepilnamediams ir jy tévams
beipriemonés, skirtos mokyklos bendruomenei paruosti priimti uzsieniecius vaikus (visose savivaldybése).

Tarpkultdrinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios didesnj migranty, ypac prieglobscio gavéjy, jsi-
traukimq j vietos bendruomenés gyvenimg (visose savivaldybése).

Specifinés informavimo ir konsultavimo paslaugos moterims migrantéms (apie savivaldybéje moterims
teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose savivaldybése).

Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims migrantéms, auginandioms vaikus, siekiant dides-
nio jy jsitraukimo j bendruomenés gyvenimagq, lingvistinés integracijos ir uzimtumo (visose savivaldybése).

Banko ir laisvalaikio uzimtumo paslaugy trokumas (Akmenés rajone).

GEROSIOS PRAKTIKOS

Aktyvus savivaldybés administracijos vaidmuo uZsienieciy integracijos procese.
Ugdymo jstaigy pastangos integruojant lietuviskai nekalbancius moksleivius.

Iniciatyva skatinti NVO, atstovaujancias ne ES Saliy pilieCiams, steigimq.



Ne ES pilieciy populiacija
Akmeneés raj. savivaldybeéje
(2010-2020 METAIS)
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Migracijos departamento duomenimis, uZsienieciy, deklaravusiy gyvenamaqjq vietg Akmenés mieste 2020
metais, skaidius, palyginti su 2016 metais, iSaugo tre¢daliu (36 proc.)*.

UZSIENIECIAI, DEKLARAVE GYVENAMAJA VIETA AKMENES RAJ.
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20170-2018 mety duomenimis®, Akmenés rajono savivaldybéje buvo iSduoti arba pratesti 533 leidimai laiki-
nai gyventi Lietuvos Respublikoje. Dazniausiai leidimai laikinai gyventi buvo isduodami dél teisétos veiklos
(56 proc.) ir Seimos susijungimo (36 proc.).

ISDUOTI IR KEISTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LR AKMENES R. SAV. PAGAL ATVYKIMO PAGRINDA,
2010-2018 M. (N=533)
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SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS®

Migracijos metras€iai, 2015-2020 m.: https:/migracija.Irv.It/It/statistika/migracijos-metrasciai.
Migracijos departamentas pateiké duomenis tik apie 2010-2018 mety laikotarpiu Akmeneés rajono savivaldybéje iSduotus leidimus gyventi.
° Ten pat.
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Per astuonerius metus iSduodamy leidimy laikinai gyventi Lietuvoje dél Seimos susijungimo aplinkybiy skai-
¢ius buvo gana stabilus (4-36 leidimai per metus). O leidimy laikinai gyventi skaicius, iSduoty dél teisétos vei-
klos, buvo suintensyvéjes 2013-2016 metais. 2014 metais buvo iSduota daugiausia leidimy dél Sios priezas-
ties — 139. Kaip rodo statistiniai duomenys, 2014 metais buvo iSduotas didZiausias leidimy laikinai gyventi
Akmenés rajone skaicius 2010-2018 mety laikotarpiu. Tai galbt susije su aplinkybe, kad po Maidano revoliu-
cijos ir Krymo aneksijos 2014 metais rajong gyventi Lietuvoje rinkosi Ukrainos pilieciai.

LEIDIMO LAIKINAI GYVENTI LR ISDAVIMAS IR KEITIMAS PAGAL TOP2 PRIEZASTIS AKMENES R. SAV.,
2010-2018 M. (N=488)
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IS visy 2010-2018 metais Akmenés rajono savivaldybéje iSduoty ir pakeisty leidimy laikinai gyventi Lietuvos
Respublikoje 54 proc. jy buvo iSduoti arba pakeisti vyrams ir 46 proc. — moterims.

ISDUOTI IR PAKEISTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LR AKMENES R. SAV. PAGAL LYTI),
2010-2018 M. (N=533)
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SALTINIS: MIGRACIIOS DEPARTAMENTAS

Vyrai dazniau kreipési dél leidimy laikinai gyventi teisétos veiklos atvejais, moterys — dél Seimos susijungimo.

7 Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.
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Registry centro duomenimis, 2070-2020 mety pirmgjj pusmetj daugiausia leidimy laikinai gyventi buvo is-
duodama 30-49 mety amzZiaus asmenims, leidimai nuolat gyventi — 60 mety amzZiaus ir vyresniems ne ES
pilie¢iams.

ISDUOTI LEIDIMAI LAIKINAI IR NUOLAT GYVENTI LR AKMENES R. SAV. PAGAL AMZIAUS GRUPE,
2010-2020 | PUSM. PUSM.(N=201)
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SALTINIS: REGISTRY CENTRAS?

2010-2018 metais daugiausia leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje buvo isduota arba pratesta Rusi-
jos (45 %), Ukrainos (30 %), Baltarusijos (7 %), Uzbekistano (4 %) ir Arménijos (3 %) pilie¢iams.

ISDUOTI IR KEISTI LEIDIMAI LAIKINAI GYVENTI LR AKMENES R. SAV. PAGAL PILIETYBE,

2010-2018 M. (N=533)

ARMENIJOS
1%

UZBEKISTANO
2%

BALTARUSIJOS
5%

SALTINIS: MIGRACIJOS DEPARTAMENTAS?

e Komunikacija su Registry centru, 2020 m. liepos 14 d.
v Komunikacija su Migracijos departamentu, 2020 m. liepos 28 d.



Ne ES sdliy pilieciy integracijos
patirtys ir poreikiai
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Sioje ataskaitos dalyje apZvelgiamos tyrime (visose 6 savivaldybése) dalyvavusiy ne ES pilie¢iy gyvenimo sa-
vivaldybéje patirtys ir poreikiai skirtingose integracijos srityse, iSskiriant probleminius aspektus ir galimybes.
UZsienieciy pasidalyta patirtis yra papildyta tyrime dalyvavusiy eksperty jzvalgomis.

2.1 Tyrimo dalyviy (ne ES pilieciy) sociodemografinés
charakteristikos

Tyrime dalyvavo 52 ne Europos Sgjungos (ES) pilieciai is 21 Salies, daugiausia i$ Ukrainos (23 proc. informan-
ty), Rusijos ir Sirijos (po 12 proc. informanty) bei Baltarusijos (10 proc. informanty)™. 38 proc. tyrimo dalyviy
sudaré vyrai, 62 proc. - moterys.

Informantai pagal gyvenimo Salyje trukme pasiskirsté labai panasiai: 29 proc. tyrimo dalyviy per interviu Sa-
lyje gyveno 1-2 metus, 33 proc. - 3-4 metus, tokia pati dalis tyrimo dalyviy jvardijo, kad Salyje gyvena ilgiau nei
5 metus. 58 proc. tyrimo dalyviy buvo iSduotas leidimas laikinai gyventi Salyje, 31 proc. - leidimas nuolat gy-
venti. 2 informantai buvo Lietuvos Respublikos pilieciai (1 pilietybe jgijo LR pilietybés atkirimo, kitas — nat-
ralizacijos tvarka).

Tyrimo dalyviai dazniausiai jvardijo, kad jiems leidimas gyventi Salyje isduotas studijy (11 informanty, dau-
giausia Klaipédos mieste ir Vilniaus mieste), Seimos susijungimo (11 informanty, daugiausia Klaipédos mies-
te) ir ketinimo dirbti Lietuvoje pagrindais (6 informantai, 3 i$ jy Kauno mieste). 15 informanty jvardijo, kad turi
prieglobscio gavéjo statusqg (papildomg apsaugq - 2, pabégeélio statusq — 13 informanty) (daugelis jy gyvena
Jonavos rajone).

Daugelis kalbinty informanty tyrimo laikotarpiu buvo 18-30 mety amzZiaus (39 proc. informanty) ir 30-40
mety amziaus (30 proc. informanty). 40-50 mety amziaus tyrimo dalyviai sudaré 17 proc., vyresni nei 50
mety amziaus — 13 proc. tyrimo dalyviy. 58 proc. informanty jvardijo, kad yra aktyvis darbo rinkoje, 14 proc.
studijavo. Didzioji dalis informanty (67 proc.) yra vede (iStekéjusios) arba gyvena su partneriu (-e) (placdiau zr.
Priedai, 1 lentelé).

° Tai atspindi migracijos kontekstq Lietuvoje — daugelio j alj atvykstandiy migranty kilmés Salys yra Baltarusija, Ukraina ir Rusija (2020 m. duomeni-
mis, migrantai i$ Siy Saliy sudaré 45 proc. visy uZsienieciy, imigravusiy j Lietuvg 2019 m.). O pastaruosius ketverius metus prieglobscio gavéjo statusas Lie-
tuvos Respublikoje daZniausiai buvo isduodamas Sirijos pilie¢iams (2016-2020 m. Sirijos pilie€iai sudaré 68 proc. visy prieglobséio gavéjy 3alyje). (Saltiniai:
Migracijos metrastis, 2019, https:/migracija.lrv.It/It/statistika/migracijos-metrasciai; Prieglobstis Lietuvoje 2016-2019 m., https:/migracija.lrv.It/It/statistika/
prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos).



https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/migracijos-metrasciai
https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos
https://migracija.lrv.lt/lt/statistika/prieglobscio-skyriaus-statistika/ataskaitos
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DEL GALIMYBIY DEL KARO/NERAMUMY) DEL SEIMOS

STUDIJuOTI
LIETUVOJE KILMES SALYJE SUSIJUNGIMO

DEL PIGAUS DEL DARBINIY ATVYKIMD ! I.IETUVA

PRAGYVENIMO LIETUVOJE | APLINKYBIY PRI EZ ASTYS

2.2 Atvykimo aplinkybés ir priezastys

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai dazniausiai jvardijo, kad j Lietuvg atvyko dél galimybiy studijuoti, aplinkybiy,
susijusiy su darbu ir $eimos susijungimu, karo / neramumy kilmés Zalyje ir pigaus pragyvenimo Lietuvoje.

Dauguma informanty jvardijo, kad prie$ atvykdami j Lietuvg neturéjo jokiy I0kesciy, kai kurivos jy lydéjo neri-
mas, baimé ir abejonés, kad nusprendé gyventi Lietuvoje. Tai daZniausiai susije su aplinkybe, kad tyrimo daly-
viai pries atvykdami j Lietuvq apie Salj turéjo mazai (neretai ir jokios) informacijos, o turimos Zinios dazniau-
siai buvo susijusios su negatyviomis nuogirdomis ir neigiamomis ankstesnémis asmeninémis patirtimis:



»Buvo baisu, girdéjom daug visokiy negery dalyky, bet pasirodé, kad viskas ¢ia gerai.“ (J-5M)

»Net neZinau, kazko jspudingo nelaukém. Kodél <...> iSvaZiavom, tai turéjom vaikq, noréjom, kad ji gauty europi-
etiskq issilavinimg, kad lengva buty jai mokytis toliau ir gyventi lengviau <...>.“ (Akm-4M)

Turéjusieji [Ukesciy juos dazniausiai siejo su geresnémis gyvenimo perspektyvomis, ypacé su didesnémis gali-
mybémis darbo rinkoje ir geresnémis finansinémis galimybémis, taip pat su kokybiskesniu vaiky iSsilavinimu.
IS karo nuniokoty Saliy atvyke tyrimo dalyviai dazniausiai kaip vieng didZiausiy l0kesciy minéjo jy ir Seimy na-
riy sauguma:

,AS$ tiesiog psichologiskai neatlaikiau, mes jau gyvenom Ukrainoje ne karo zonoje, bet mes nuomojam btistq vi-
enoje vietoje, o vaikg man reikéjo vezti j mokyklq uz 30 km. Ir dar toks niuansas, kad jeigu tu prieini prie masinos,
tai reikia pirma apZiuréti masing, paZiuréti, ar nieko ten néra prikabinta prie tos masinos ir tada gali vaZiuoti.
Musy seimoje buvo taip, kad mes atvaZiavom dél saugumo, vyras nusprendeé, kad Zzmona ir dukra buty saugios
<...>.” (Akm-2M)



2.3 Savivaldybés pasirinkimo priezastys

Apzvelgiant priezastis, kodél tyrimo dalyviai pasirinko gyventi vienoje ar kitoje Salies savivaldybéje, bity gali-
ma iSskirti keletq populiariausiy informanty pateikty atsakymuy. Visy pirma, didieji miestai (Vilnius, Kaunas ir
Klaipéda) dazniausiai buvo pasirenkami dél didesniy galimybiy jsidarbinti, studijy (paprastai angly kalba) ir
tuose miestuose jau gyvenanéiy Seimos nariy (sutuoktiniy / partneriy). Pasirinkimg gyventi Siauliy mieste ir
Akmenés rajone lémé mazesnés bUsto jsigijimo ir nuomos kainos, patogi infrastruktira auginti vaikus.

grazus miestelis, susitvarkyta, kaip auginti vaikg, tai ¢ia yra labai gerai.“ (Akm-1M)

I8 pradZiy mes atvaZiavome j Rusne, ten gyvena mano mociuté, senelio jau nebéra. Gyvenom ten 8 meénesius, kol
apsisprendém, kq mes norim daryti ir ieSkojom, kur buty galima nupirkti kazkokj turtq, kur galétumém gyventi.
renovuotame name butq. Tai todél Akmené. Tuo laiku visi kas atvaZiavo, visi atvaZiavo tik dél to, kad kainos labai
mazos buvo.“ (Akm-4M)

Gyvenimqg Akmenés rajone taip pat lemé aplinkybés, kad pries atvykdami informantai jau turéjo pazjstamy
Siame rajone.

»Mes pasirinkom dél to, kad atvaZiavo mano verslo partneris ¢ia, as nezinau kaip jis rado, galbut per internetq
rado, ir jis pasaké, kad ¢ia turbut saugiau nei visoje Ukrainoje ir tada mes atvykom ¢ia.“ (Akm-2M)
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Saltiniai atvykus gyventi j Lietuvg
Pirmieji iSSukiai ir sunkumai
Tyrimo dalyviai daZniausiai jvardijo, kad pirmieji sunkumai ir i$sUkiai, atvykus gyventi j Lietuvg, buvo susije su:
1. sunkumais gauti leidimq gyventi Salyje;
2. kalbos barjeru;
3. psichologiniais iSgyvenimais;
4. priimanciosios visuomenés nuostatomis;
5. i88Ukiais, susijusiais su darbo paieska ir jsidarbinimu;
6. priklausomybe nuo partnerio /sutuoktinio;

7. informacijos trokumu.



Tyrimo dalyviai, kalbédami apie pirmuosius sunkumus ir iSSUkius, su kuriais susidire gyvenimo Salyje pradzioje,
dazniausiai minéjo sunkumus tvarkant formalumus dél leidimo gyventi Salyje iSdavimo. Dazniausiai jie buvo
susije su komplikuota ir ilgai trunkancia leidimy gyventi iSdavimo procedira ir reikiamos informacijos troku-
mu, kurj informantai buvo linke sieti su Migracijos skyrivose dirbanciy specialisty nekompetencija aptarnauti
uZsieniecius.

,Zmonés $iuose biuruose nelinke suteikti daug informacijos. Jei jy klausi ko nors konkretaus, jie tau tam tiesiog
pateiks tiesmukq atsakymgq. Taciau labiau nei Sitaip jie tau nepagelbés. Kur gali rasti alternatyvy? Kokias pro-
ceduras gali atlikti? Kokios mano opcijos? Tokiy dalyky jie tau nepasakys. (KI-gV)

Sunkumai gaunant leidimus gyventi taip pat buvo susije ir su kai kuriomis leidimy gyventi iSdavimo ir prate-
simo sqlygomis. Informantai dazniausiai jvardijo, kad ypac¢ daug issUkiy jiems kélé reikalavimas nurodyti, jog
turima pakankamai ir reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje.™ Su Sia sqglyga susijusi ir kita pro-
blema - sunkumai atsidaryti banko sqgskaitg Lietuvoje, kol neisduotas leidimas laikinai gyventi.

,I8 pradziy laiking leidimq iSduodavo metams, reikéjo, kad sqskaitoje buty du minimumai pragyvenimui. Turéjom
sunkumy, nes negaléjome tos sumos parodyti, vyrui dalj algos mokéjo grynaisiais pinigais ir nebuvo kaip jrodyti.“
(KI-4M)

»laip pat tam, kad atsidarytum banko sgskaitq, negali jos atsidaryti be leidimo laikinai gyventi. Arba, jei nori jq
atsidaryti, turi sumokeéti tarsi mokestj, priklauso nuo situacijos, turéti banko sqskaitq gali kainuoti tarp 8o-200
eury. Ir tai yra Zmoneés, kurie ¢ia persikelia, kai kurie - is kitos pasaulio pusés, jie vis dar laukia atvykstant pirmyjy
savo algalapiy ir privalo mokéti tam, kad turéty banko sqskaitq. Net jei jie turi darbo sutartj, net jei jie turi bustg,
visus tuos kitus dalykus. <...> Jautiesi Siek tiek taip, tarsi tave apiplésinéty. Nes neturi pasirinkimo. Moki arba
sgskaitos neturi.“ (Kn-3M)

Kita informanty dazniausiai minima problema, su kuria susidiré atvyke gyventi j Lietuvg, buvo susijusi su lie-
tuviy kalbos jgidziy stoka. Kaip placiau aptariama Sios ataskaitos 2.5.1 dalyje, valstybinés kalbos Zinios yra

my paslaugy, menkesnes jsidarbinimo galimybes ir (arba) sunkumus susirasti bUstg.

Moterims migrantéms lietuviy kalbos Ziniy stoka gyvenimo Salyje pradZioje daznai lemia ir visapuse priklau-
somybe nuo sutuoktinio / partnerio bei socialing izoliacijg (taip pat Zr. sk. 2.510).

,<...> man kalbos labai triko todél, kad reikéjo man visur vaikscioti, kalbéti <...> mano vyras turéjo visur su
manim eiti. AS negaléjau ten susisnekeéti su daktarais, su visokiom instancijomis, tai ¢ia man buvo labai sunku
<...>.“(Akm-1M)

»Buvo baisu, nes, visy pirma, nemokéjom lietuviy kalbos, negaléjom nieko nei perskaityti, nei suprasti <...>.“ (J-4M)

Dar vienas issUkis, paminétas tyrimo dalyviy ir glaudziai susijes su lietuviy kalbos barjeru, tai sunkumai ies-
kant darbo ir jsidarbinant (placiau zr. 2.5.2 dalyje). Be lietuviy kalbos barjero, jsidarbinimg apsunkino ir pasi-
keitusi kultUriné aplinka bei neigiamos visuomenés nuostatos.

n Pagal 8iuo metu Lietuvoje galiojanéig tvarkg uzsieniediai, norintys gauti / pakeisti leidimq laikinai gyventi, turi nurodyti, kad turi pakankamai ir (arba)

gauna reguliariy pajamy pragyventi Lietuvos Respublikoje. Pragyvenimo |éSy dydis yra 1 minimali ménesiné alga (MMA) per ménesj, o uzsienieciui, ketinan-
¢iam studijuoti, mokytis, stazuotis, kelti kvalifikacijq, ir uZsienieciui, nesulaukusiam 18 mety amziaus, - 0,5 MMA. Lésy turi pakakti visam prasomo leidimo
laikinai gyventi galiojimo laikotarpiui. (Daugiau informacijos www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi) 2021 m. sausio mén. duomenimis,
MMA sudaré 642 Eur. Vadinasi, uzsienietis, kuriam, pavyzdziui, leidimas laikinai gyventi iSduodamas vieniems metams, turi nurodyti, kad banko sgskaitoje
turi 7 704 Eur, uZsienietis, atvykstantis studijuoti, - 3 852 Eur.



http://www.migracija.lt/noriu-gauti-pakeisti-leidima-laikinai-gyventi

Dalis informanty jvardijo, kad atvyke gyventi j Lietuvg susidireé su psichologinémis problemomis. DaZniausiai
jos susijusios su priezastimis, dél kuriy uZsienieciai buvo priversti palikti kilmés Salj (kariné padétis, patirtas
persekiojimas ir pan.), ir aplinkybémis, kurias lemia pats migracijos procesas (pasikeitusios gyvenimo sqlygos,
nauja ir nezinoma kalba, atsiskyrimas nuo artimyjy, patiriama vienatve ir socialiné izoliacija ir pan.). Paste-
bima, kad su pastarosiomis dazniau susiduria moterys migrantés, atvykusios j Salj del Seimos susijungimo.

LAtvaZziavom tusciom kisenem ir Soke <...>.“ (Akm-4M)

»<-..> tiesiog sunku viskq mesti ir i$sikraustyti j kitq $alj. Gaila ankstesnio gyvenimo.“ (J-4M)

Kai kurios informanty iSvardintos problemos, su kuriomis Sie susidiré gyvenimo Salyje pradZioje, yra tiesio-
giqi susijusios su visuomenés nuostatomis. Informantai daZniausiai minéjo, kad bitent neigiamas nusistaty-
mas prie$ uZsienieCius apsunkino darbo ir bisto paieskas, [émeé socialine izoliacijg, ribojo reikiamy paslaugy
prieinamumag.

kurioje gyvena) bene labiausiai jiems triko aiskios, susistemintos ir suprantama kalba pateikiamos informa-
cijos apie jvairias paslaugas ir jy prieinamumg (nuo jvairiy jstaigy kontakty iki labai praktiniy klausimy, tokiy
kaip viesojo transporto veikimo tvarka).

»Mes kada atvaziavom, prisiminiau, as atvykau | savivaldybe ir pirmam aukste sédéjo, ten yra toks kabinetas,
moteris, ji nekalbéjo nei lietuviy, nei angly, nei rusy. Ir buvo labai baisu, Zinokite, reikéjo informacijos.“ (Akm-1M)

»Net Zinios apie smulkius dalykus, tokius kaip, ar tai parduotuveé ar éjimas apsipirkti, supratimas apie medicinos
paslaugas, nes tuo metu rasti angliskai $nekantj [medicinos darbuotojq — aut. past.] buvo tarsi laiméti loterijoje.”
(Kn-7V)
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Pirmieji informacijos ir pagalbos Saltiniai

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbg gyvenimo Salyje pradzioje. Dazniausiai informantai jvardijo, kad pir-
mieji, kurie suteiké reikiamg informacijq, atvykus gyventi j Lietuvq, buvo: a) artimieji / Seimos nariai (Seimos
susijungimo atvejais dazniausiai sutuoktiniai / partneriai, kurie yra LR piliec¢iai); b) draugai ir (arba) pazjstami;
c) darbdavys ir (arba) bendradarbiai.

,Kai atvaziavom, tai turéjom pas kq, buvo mano mociuté, tai ji padéjo sutvarkyti visus dokumentus, éjom ir |
migracijq, | seniunijos socialinj skyriy <...>.“ (Akm-4M)

Didzioji dalis informanty akcentavo, jog pirmiausia informacijos ieskojo savarankiskai ir tik véliau tie, kurie tu-
réjo tokiq galimybe, kreipési j kitus informacijos Saltinius, pavyzdzZiui, pazjstamus ir (arba) panasios patirties
turincius Lietuvoje gyvenancius uzsieniecius.

,Kq reikéjo, tq mes ieSkojom [patys - aut. past.], o taip, kad man ateity, kazkq ten pasakyty kaip daryti, niekas
nebuvo.“ (Akm-1M)



Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Kaip pastebi tyrime dalyvave ekspertai, tai, kokia yra migranty gyvenimo naujame mieste pradzia, turi jta-
kos ir tolesniems integracijos etapams. Tad svarbu, kad jau pacioje pradzioje uZsienieciai bUty tinkamai in-
formuojami apie savivaldybéje teikiamas paslaugas (bendrai miesto gyventojams ir kryptingai su uzsienieciy
integracija susijusias paslaugas) ir bOty uztikrinamas Siy paslaugy prieinamumas. Taip pat aktualu uztikrinti
galimybes ugdyti lietuviy kalbos jgidzius tik atvykus gyventi j savivaldybe ir jvairiomis priemonémis skatinti
uZsienieciy jsitraukimgq j vietos bendruomenés gyvenimg.

»AS manau, kad jei Zmogus neturi integraciniy galimybiy pradZioj atvaZiaves | Lietuvq, véliau tq integracijq
Igyvendinti dar sudétingiau, nes Zmogus atvaZiaves jau randa savo veikimo ir iSgyvenimo budus, jis jau randa
tas organizacijas, tas veiklas, randa darbq ir jis jau atsiranda tam tikram savo socialiniam burbule ir jei néra
Isitraukimo ar santykio su vietine bendruomene, su miestu, su Salimi, tai tas santykis neatsiras jau pragyvenus
keturis-penkis metus, jis turi atsirasti kada Zmogus pradeda gyventi toje visuomenéje.“ (Kn-EKSP-5)

»Atvykau, mokausi kalbos, islaikau kazkokj tq egzaming, tq lygj kazkokj pradinj, pagrindinj ir man jau lengviau,
ir as jau daugiau suprantu, ir daugiau galiu integruotis j tq miestq, | tq salj. O ne tai, kad as atvykstu, patenku |
ta erdve, kur dirba vien mano tautieciai, kurie kalba tik mano kalba, i$ musy vienas zmogus Zino ir gali kalbéti
lietuviskai ir jis yra musy tas laidas tarp pasaulio, o as$ pats negaliu. As gal ir noréc¢iau mokintis, bet as neturiu
galimybeés, nes as dirbu kiekvienq dienq nuo 8 iki 8 tam, kad uZdirbti pinigus ir nusiysti savo Seimai.“ (KI-EKSP-3)

Akmenés rajone kalbintas ekspertas pastebi, kad atvykéliams i$ karo niokojamy Saliy i$ pradziy svarbu gauti
psichologine pagalbg:

JJus pati jsivaizduokit, zmogus atsiduria svetimam kraste, kitq sykj galbut ne visai dél savo valios ten yra, pa-
vadinkim juos karo pabégéliais, jiems tikrai didZiulis stresas ir jie jau taip psichologiskai [nukentéje — aut. past.]
Aisku, psichologiné parama turéty buti, bet viskas per vienq centrq turéty vykti.“ (Akm-EKSP-3)



2.5 Gyvenimo savivaldybéje patirtys

2.5.1 Lietuviy kalbos gebéjimai ir jy svarba integracijai

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad lietuviy kalbos Zinios yra vienas svarbiausiy aspekty sékmingai
uZsieniediy integracijai, neatsizvelgiant j jy atvykimo j Salj aplinkybes ir priezastis. Tai pripazino ir dauguma
tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy:

»Msy, uzsienieciy, problema yra tik viena - kalba. Issprendus problemq su kalba, su bendravimu, visas kitas
problemas issispresim mes patys.“ (Akm-4M)

»2Manau, kad pagrindiné prieZastis, kodél kazkas, kuris néra is ES, nenoréty ¢ia likti, yra dél kalbos barjero. Zino-
ma, mums skiria mokymagsi, bet jus Zinote, kad suaugusiajam kalbos iSmokimas uZtrunka. Suaugusiam Zmogui
iSmokti kalbq néra taip lengva, kaip vaikui.“ (VIn-4M)

Tie tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad lietuviy kalbos Zinios jiems néra tokios svarbios, paprastai buvo rusakal-
biai; jie, kaip atskleidZia tyrimas, dél Sios prieZasties daugeliu atveju atsiduria Siek tiek labiau privilegijuotoje
padétyje. Vis tik reikéty pastebeéti, kad jaunimas Sia kalba geba susikalbéti vis reciau, tad lietuviy kalbos po-
reikis rusy kalba bendraujantiems uzZsienieCiams yra ne maziau svarbus:

»~Akmengéj, ¢ia visi kalba rusiskai, net per daug rusy kalbos. Ir savivaldybéj, ir migracijoj, ir visuose parduotuveése
lengvai pereina j rusy jei tik reikia. Mes mandagiai paprasydavom, kai mums per sunku, tai bendrauja visi graziai,
padeda, svetingai priima <...>.“ (Akm-4M)

,Kai as kur nors nueinu is karto pasakau, kad nekalbu lietuviskai, visi ramiai reaguoja ir kalba rusiskai. <...>
Nebuvo sunkumy, net jei ir darbuotojas nekalbéjo rusiskai, jis visada galéjo pakviesti kazkq kas kalba rusiskai.

(J-sM)
Rusakalbiams palankesnes integracijos sqlygas taip pat pastebi ir tyrime kalbinti ekspertai:

»<...> jeigu konkreciai apie musy rajonq kalbant, tai absoliuti dauguma rusakalbiai. Tai pas mus rusiskai tikrai
daug kas kalba. Atéjes | kazkokiq jstaigq, jeigu bent Siek tiek vyresnis tas yra pareigunas, tai jis tikrai rusiskai
kazkiek kalba. Nebent su jaunesniu susiduria, tada jau problema buna, bet gal dideliy nebuna.“ (Akm-EKSP-3)

»Rusiakalbiams yra gerokai lengviau, nes vyresni asmenys Lietuvoje paprastai nesunkiai kalba; su angly kalba yra
kiek sunkiau gauti paslaugas.“ (VIn-EKSP-7)

Lietuviy kalbos Ziniy stokos taip pat dazniau buvo linke nejvardyti Zemesneés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos
gebeéjimy nereikalaujancius darbus dirbantys uzsienieciai. Taciau, kaip aptariama placiau kitame skyriuje (Zr.
sk. 2.5.2), bUtent lietuviy kalbos gebéjimy stoka daZniausiai ir yra priezastis to, kad uZsienieciai priversti dirbti
Zemesneés kvalifikacijos darbus:

»<...> Nes Zinote kaip, pavyzdZiui jeigu tu dirbi padavéja arba barmenu, tai taip, tau reikia Zinoti daug kalbos ir
taip toliau, bet kai tu dirbi virtuvéj viréja, tai tau néra to tokio intensyvaus bendravimo, uztat uztekdavo man
Zinoti produkty pavadinimus.” (J-1M)



J1ai yra fabriky pas mus daug, <...> dabar kai ukrainie¢iams nuémé, kad vizos nereikia, pradéjo daug vaziuoti.
<...> ] fabrikq atvaZiuoja 20, 30 Zmoniy, atvaziuoja laisvai jie. Tuomet Zmonéms dar blogiau, yra tokie Zmoneés,
kurie kalba grynai tik ukrainietiskai ar rusiskai net nekalba. Kazkaip susikalba, viskas normaliai. Dél darbo ne-
matau problemy ¢ia.“ (Siaul-6V)

Per tyrimgq iSryskéjo keletas probleminiy aspekty, kuriems jtakos turéjo ribotos lietuviy kalbos Zinios:

1. sunkesnis priéjimas prie reikiamy paslaugy (migracijos skyriuose, sveikatos prieziGros ir vaiky ugdymo js-
taigose, naudojantis banko paslaugomis, vairavimo kursy ir kt.)

»<...> jeigu apie Migracijq pakalbésim, ten reikia pildyti anketas, ten nera rusiskai kalba, ten arba angly kalba,

arba lietuviy kalba. Jeigu tu pirmus metus gyveni Lietuvoj, tu negali pati uzpildyti anketa, reikia visada ieskoti
pagalbos.“ (Akm-1M)

»Mes tikimés daugiau informacijos angly kalba ligoninéje, VMI, Sodroje ir vieSsumoje, valdZioje, savivaldybéje,
mums reikia daugiau informacijos angly kalba, kad Zinotume, j kq kreiptis. Jums, pusiau angliskai snekantiems
Zmonéms, $ia prasme gerai, bet mums reikia informacijos angly kalba, net tinklalapyje, kad galétume nuveikti
daugiau, ir telefoninéje linijoje su valdZia jus neturite angliskai snekanciyjy, net Regitroje turéjau laukti 45 min-
utes iki tol, kol galéjau atsiliepti j angliskq skambutj.“ (Siaul-5M)

Tai, kad lietuviy kalbos zZiniy trtkumas apsunkina prieinamumg prie tam tikry paslaugy akcentuoja ir tyrime
dalyvave ekspertai. Dazniausiai jie minéjo sveikatos prieziiros paslaugas, taip pat leidimy gyventi iSdavimo
procedUras, vairavimo kursus ir paslaugas, susijusias su j(si)darbinimu:

,UZsienieciai paprastai domisi B kategorijos vairuotojo teisémis, taciau gauti jas uzZsienio kalbomis, ypa¢ angly
kalba, sudétinga.“ (J-EKSP-5)

»Pirmoji problema yra kalba. Manau, ji veikia kiekviengq institucijq, ne tik sveikatos apsaugos, bet ir migracijos
pareigtinus <...>. Sioje institucijoje turéty buti tam tikras ¥mogus, susigaudantis angly kalba tam, kad perduoty
informacijq angliskai. Tai buty labai naudinga ir Zmonéms buty paprasciau pasidalinti savo rupesciais.” (VIn-EK-
SP-5)

2. sunkumai bendraujant su vietos bendruomene ir pleciant socialiniy rysiy ratg

,Kaimynai geri, jie lietuviai ir kalba tik lietuviskai, Sypsomés vieni kitiems, bet susikalbéti neiseina. Kai Zmonés
bendrauja, reikia viena kalba kalbéti, nes kq as noriu pasakyti neiseina man lietuviskai, o jiems neiseina rusiskai.
Neiseina parodyti emocijy, lietuviy kalbos mokéjimo lygis kol kas neleidZia bendrauti draugiskai.“ (KI-4M)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo, kad kalbos barjeras gali tapti viena pagrindiniy kliG¢iy uzmezgant nau-
jas pazintis ir pleciant turimq socialiniy rysiy ratq:

,Dabar, sakykim, kitakalbj, kitatautj apgyvendint buste kazkur tai vienaaukscio, penkiaaukscio bustq tu jam
iSnuomok;, jis nemoka nei a, nei b, nei z. Sakykim, arabakalbiai, kurie moka tik arabiskai ir kaip jis iSéjes j laiptine
susisnekés. Jam pirmiausia reikia skambint kuratoriui, kuris duoty vertéjq, kad galéty pabendraut su bet kuo.”
(J-EKSP-4)



»<...> kalbinis barjeras daznai Zmonéms buna stabdis atrasti rysius su bendruomenés nariais, irgi daznai sako,
kad galbut jiems atrodo, kad lietuviai gana $alti yra, ne visada priimantys irgi.“ (Vin-EKSP-2)

3. neigiamos visuomenés ir paslaugas teikianciy specialisty nuostatos lietuviy kalba nekalbanciy uzsienie-
Ciy atzvilgiu:

»Likrai tai yra labai nemaloni situacija, kai tave puola, apkaltina ten ir taip toliau, kai pat toks nesi. Ir labai sunku,
kai nesupranti kalbos, yra tas kalbos barjeras is tikryjy ir kartais negali perduoti tq, kq nori pasakyti.“ (J-8V)

,Santuokos rumuose vedéja nenoréjo net anketos isduot. Atéjau viena be vyro, ,,bet kaip as jums paaiskinsiu lietu-
viskai, jus vis tiek nesuprasit®, nors ji [vedéja - aut. past.| moka rusiskai.“ (Siaul-2M)

Apie tokias lietuviy kalba nekalbanciy uzsienieciy patirtis liudijo ir tautiniy bendrijy bei NVO atstovai:

,Jei mes turime Zmogy, ar Kaune, ar Vilniuje ir jam reikia poliklinikos, mes prasome kolegy, kad parekomenduoty
Seimos gydytojq ,faing“. Kas yra ,fainas* tai tolerantiskas zmogus, kuris tikrai nesinervuos, kad zmogus kazko
nesupranta, jis ten priims, konsultuos ir panasiai. Ir ten tikrai néra béda kalba, tiesiog nuostatos tikrai yra labai
stipru. <...>. AS ir pati ne kartq keiciau gydytojus, kei¢iau nes jei ir Zmogus negali jeiti ir gydytojas rékia ant uZsie-
niecio ir ant taves, gal tada keliaujam pas kitq. Sudétinga. Ir jei atsiranda toks gydytojas, kurie irgi sako, ar ¢ia
reikia pasiruo$imo.“ (Kn-EKSP-2)

»Miisy miesto visuomenés nepuosia tai, kad netolerantiskai, kartais net agresyviai yra kalbama. Ir poZiuris toks
neigiamas | atvykusius, nekalbancius lietuviskai. Juk negalima reikalauti, kad tik atvykes Zmogus kalbéty lietu-
viskai, ir pagalba kartais neteikiama.“ (KI-EKSP-7)

4, ribotos jsidarbinimo galimybés ir maZesnés aukstesnés kvalifikacijos bei geriau mokamo darbo perspek-
tyvos ateityje (placiau zr. sk. 2.5.2)

JJeigu dél darbo, reikia ¢ia [kalbos - aut. past.] kursy. Kaip a$ Zinau, man dél darbo tai butinai reikia ir reikia ne
pirmgq kategorijg, o jeigu pirmq kategorijq tai ¢ia turbut parduotuvej kazkur, tokj paprastq labai darbg. O jeigu
nori dirbti kazkur mokykloj — antra kategorija, ten yra sunkesné.“ (Akm-1M)

»Man reikia kalbos. Ypa¢ dabar, mano darbe. A$ nesu profesionalas, bet savo darbgq atlieku gerai, todél man reikia
kalbos tam, kad paaiskin¢iau apie darbg, apie tai, kq darau, ko man truksta, kokiy masiny, reikia daug kalbéti.
Su meistru, su savo draugais, kurie su tavimi dirba, turi jiems nupasakoti, kokia problema, kq as darau, kq tu turi
daryti. Tad kalba yra pati svarbiausia.“ (J-7V)

Kalbinti ekspertai taip pat akcentavo lietuviy kalbos svarbq norint geriau jsidarbinti ir pastebéjo, kad kalbos
jgUdzZiy stoka dazniausiai yra susijusi su aplinkybe, kodél uzsienieciai yra linke rinktis Zemesnés kvalifikacijos
darbus:

,Didesnj démesj reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty, nekalbanciy lietuviy
kalba.“ (J-EKSP-5)

»<...> jeigu kalbos neZinojimas yra pagrindiné prieZastis, klittis, tai jie niekada negaus sau darbo pagal savo
kvalifikacijq. Nes atvaZiuoja jvairiy Zmoniy ir kai kas turi labai aukstq kvalifikacijq, kaip jie gali ¢ia dirbti, jeigu
neZino lietuviy kalbos. (Siaul-EKSP-2)



5. sunkumai susirasti gyvenamgjq vietq

»<...> jeigu tu be kalbos, tai tu jau visiskai esi izoliacijoj. Ir dél buty, tarkim, tu skambini be tarpininky, tu pasis-
veikini, gerai, jeigu Zmogus kontaktuoja rusy kalba, tai gerai. Jeigu ne, tai tada belieka atsiprasyti.“ (Siaul-7M)

Nors kai kurie tyrimo dalyviai teige, kad Lietuvoje galima laisvai susikalbéti rusy ar angly kalbomis, pastebi-
ma, kad lietuviy kalbos mokéjimas yra svarbus savarankisko gyvenimo Salyje elementas; jj akcentuoja ir tyri-
mo dalyviai. Mokymasis valstybinés kalbos yra siekis buti nepriklausomam nuo artimyjy ir iSoriniy pagalbos
Saltiniy, taip pat geriau pazinti Zmones ir kultirqg Salies, kurioje gyvenama.

»1a prasme, jeigu a$§ mokéciau kalbq ir Zinodiau jstatymus, man nereikéty jokio kito Zmogaus pagalbos.“ (J-8V)

»<...> kalbg iSmanantis Zmogus jauciasi daug komfortabiliau, tiesiog asmenine prasme, nepriklausomai nuo visy
naudingy dalyky. Gali gauti visus tuos tau reikalingus naudingus dalykus, bet vis tiek jautiesi svetimas, jei nesu-
pranti, apie kq Zmonés kalba. Negali suprasti kulturos, negali suprasti juoky, negali suprasti, kg Zmonés vertina.“

(Vin-7V)
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Lietuviy kalbos mokymas(is)

Tyrimo dalyviy dauguma teigé, kad lietuviy kalbos mokosi / mokési savarankiskai, padéjo lietuviy kalba kal-
bantys artimieji, draugai, pazjstami ar bendradarbiai. Taciau tik nedidelé dalis savarankiskai besimokusiyjy ar
besimokanciyjy nebuvo iSbandzZiusi NVO, universitetuose ar privaciose jmonése organizuojamy kalbos kursy.

Universitety organizuojamus kursus Kauno ir Klaipédos miestuose dazniausiai rinkosi j juos studijuoti arba
dirbti atvyke uzZsienieciai. Privacius (mokamus) lietuviy kalbos kursus dazniausiai minéjo Vilniaus mieste gy-
venantys ne ES Saliy pilieciai. Vieni informantai buvo labiau linke mokytis kalbos nuotoliniu bddu individualiai,
kiti rinkosi Vilniaus universitete siGlomus lietuviy kalbos kursus. Kaip viena i$ privacius kursus organizuojan-
&iy institucijy taip pat buvo paminétas ir Rusy kultdros centras. Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai nuro-
dé, kad lietuviy kalbos mokési nemokamuose kursuose, kuriuos organizavo rusy bendruomené (Rusy kultiros
centras)™? ir Suaugusiyjy mokykla. O ne rusakalbiams nemokamy kursy Siauliy mieste nesitloma, tad tenka
kalbos mokytis savarankiskai arba kreiptis j privacias jmones.

NVO organizuojami nemokami lietuviy kalbos kursai daZniausiai buvo minimi ne ES pilieciy, gyvenanciy Jona-
vos rajone, Klaipédos mieste ir Akmenés rajone. Svarbu paminéti, kad Akmenés rajone informanty minéti lie-
tuviy kalbos mokymai buvo trumpalaikiai, organizuojami NVO pagal projektq. Per tyrimq lietuviy kalbos mo-
kytis Akmenés rajone nebuvo galimybiy.

2 Sjyo metu dél finansavimo trokumo nejgyvendinami.



,2016 metais merija visiems uZsienieciams skyré nuo pagrindy lietuviy kalbos kursus, kad mes galétumém bent
abécéle ismokt, kazkokius ZodZiy junginius. Ir visa tai irgi buvo nemokamai.“ (Akm-2M)

,<...> pries keturis metus buvo kursai Suaugusiyjy mokymo centre. Raudonasis kryZius organizavo, nes ¢ia buvo
vienas zurnalistas pabégélis atvaZiaves is Rusijos ir Raudonas kryZius jsipareigojo organizuoti tuos kursus, kad
jis ismokty lietuviy kalbq. Ir mes kaip priedas, pasiprasém direktoreés, kad mus priimty, nes daugiau niekur to
néra ir mus prieme.“ (Akm-4M)

Dél galimybiy mokytis lietuviy kalbos trokumo, informantai kalbos turi mokytis savarankiskai.

,Per televizijq. Nelankiau nei kokiy kursy. As bandau cia lankyti, bet kazkaip mums atsako, kad néra tokios
galimybés lankyti.“ (Akm-1M)

Kalbant apie lietuviy kalbos mokymosi galimybes ir erdves, reikéty paminéti ir paciy tyrimo dalyviy iniciaty-
vas, skirtas lietuviy kalbg norintiems iSmokti uZsienieiams. Kauno mieste tokios iniciatyvos émeési du pas-
nekovai. Viena tyrimo dalyve inicijavo tarptautinés kalbos mokymosi platformos ,Speak” pritaikymaq, kitas
informantas buvo kalbos mokymosi vakary iniciatorius Raudonojo KryZiaus migranty centre. Vilniuje gyve-
nantis tyrimo dalyvis, remdamasis savo patirtimi mokantis kalbos ir ieSkodamas geriausiy bidy jg iSmokti,
sukureé lietuviy kalbos mokymosi priemone ,Flyent”.

Atlikus tyrimo duomeny analize, galima teigti, kad tai, kaip ne ES Saliy pilieCiai pasirenka mokytis lietuviy kal-
bos, priklauso ir nuo to, kodél atvyko j Salj. Pirmiausia prieglobscio gavéjai kursus isklauso Pabégéliy priemi-
mo centre, véliau juos tesia integracijos paslaugas teikianciose NVO. NVO organizuojami nemokami lietuviy
kalbos kursai yra populiaris ir tarp motery migrandiy, j $alj atvykusiy dél eimos susijungimo aplinkybiy. Sios
neretai renkasi ir privacius kursus, kad galéty lengviau suderinti vaiky priezitrq ir kalbos mokymgsi. Lietuvoje
studijuojantys uZsieniecCiai dazniausiai lietuviy kalbos mokosi universitetuose. Darbo ir (arba) verslo pagrin-
dais atvyke ne ES pilieciai dazniau renkasi privacius kursus, kuriuos siGlo jvairios jmoneés (individualius arba
grupeéje), taip pat universitetai.

Aplinkybés, kurios labiausiai sunkina lietuviy kalbos mokymgsi, daZniausiai susijusios su kalbos kursy, darbo ir
Seimos gyvenimo / rGpinimosi vaikais derinimu:

»<...> viskas remiasi | tq laikq, nes laiko dabar yra mazokai tam [lietuviy kalbos mokymuisi — aut past.]. A$ dabar
labiau mokinuosi is savo klienty, nes a$ tai klausausi kaip jie kalba, klausinéju kazkq <...>.“ (J-2M)

»<...> a$ blogai mokausi, nes man su sunumi sunku. <...> A$ negaliu ir namy uzduociy kaip reikiant padaryti.
<...> Patys kursai labai patinka. Jeigu pradés vaikas lankyti darZelj, turésiu laiko, kad uZsiimti rimtai.“ (Ki-5M)

Taip pat pastebima, kad paprastai dél finansiniy priezasciy renkamasi dirbti, o ne ugdyti lietuviy kalbos jgG-
dZius. Taciau tokie sprendimai gali turéti neigiamy integracijos pasekmiy ateityje — riboti galimybes siekti
aukstesnés kvalifikacijos ir geriau mokamo darbo, uzmegzti rysius su vietos bendruomene ir pan.

»<...> tau reikety dar dirbti ir ieskotis, ir galvoti apie uzdarbj. O po ty pusés mety kursy, jeigu tu nori toliau mok-
intis, tai tau jau reikia mokeéti, ta prasme jau uz savo pinigus. Tai tada tau reikia spresti, arba isleisti tuos pinigus
kursams, arba vis délto uzsidirbti pinigy.“ (J-1M)


https://www.speak.social/en/
https://flyent.online/?fbclid=IwAR24J7mskLGN7wmGo8R8c-zTbGfLbyCvXhjFZgyH-36J0LKortXsbDxH0l0

Tai, kad uZsienieciai linke prioretizuoti darbg, o ne kalbos mokimasi, pastebi ir kalbinti ekspertai:

»Yra nacionaliné plétros agentura, jie mus pasikviete, turbtt rase projektq, gavo lésy. Jie kvieté mus, kad padaryti
kursus nemokamus. AS pati isverciau brosiuréle j ukrainie¢iy ir rusy kalbq ir kiek turéjau ukrainie¢iy pazjstamy,
turiu draugiy kurios dirba Siauliuose labai stambiuose jmonése su tolimyjy reisy vairuotojais, tai bandZiau per
jas kazkaip, bet kq dar noriu pasakyti, kad niekam tas nejdomu, niekam tas nerupi ir neaktualu, kiekvienas savo
darbuose lekia. Nieko mes taip ir nesulaukém.“ (Siaul-EKSP-3)

Kita informanty jvardyta aplinkybé, kuri sunkina lietuviy kalbos ugdymosi galimybes, yra menkas lietuviy kal-
ba kalbanciy pazjstamy ratas. Pastebima, kad uZsienieciai atsiduria tarsi uzZburtame rate — dél kalbos barjero
negali uZmegzti naujy pazindiy, o jy neturédami negali tobulinti (turimuy) lietuviy kalbos jgidziy.

,Ko ¢ia truksta tai kalbos ir bendravimo lietuviskai, as negaliu eiti lauke prie Zmoniy ir prasyti, kad su manim pa-
kalbéty lietuviskai. Galéty buti kursai [kalbos — aut. past.] ir kazkokie bureliai, kad galétumeém ateiti pabendrauti,
pakalbéti, perlauzti save, nes labai sunku suaugusiems Zzmonéms kalbéti su klaidomis.“ (Akm-4M)

»<...> as$ buvau jsitikinus, kad po ty kursy as tikrai pradésiu kalbéti, nes buvo labai $aunu, o po to as supratau
kame problema, kodél as nekalbu, darbo metu as$ beveik su nieku nekalbu, nebendrauju, ne dél to, kad nenoriu,
nes tokios sqlygos, 5 metry atstumas, labai didelis triuksmas ir nu pasisveikinu ten, einam valgyti ir viskas. Labai
minimaliai.“ (Siaul-3M)

Paslaugy poreikis

| klausimq, kokiy paslaugy pasigendama mieste, kuriame gyvenama, dauguma tyrimo dalyviy jvardijo lietuviy
kalbos mokymosi galimybiy stokq. Kaip pastebéjo keletas tyrimo dalyviy, informacija apie lietuviy kalbos kur-
sus ir prieinamumas turi bUti uztikrinamas visiems j Lietuvg gyventi atvykstantiems uzsienieciams.

»,Mano nuomone, pirmas dalykas pabégéliui - kalba, po to - butas, <...> tiesiog visiems pabégéliams ta pati prob-
lema - kalba ir namai. O paskui, viskas, i$§ Zmoniy gausi ir darbq.“ (J-7V)

LAS sitlyc¢iau kazkaip organizuoti lietuviy kalbos kursus, nes tai daug kam buty labai didelis pliusas, kad padar-
yti tq sprendimgq parvaziuoti, kaip, pavyzdziui, <...> nu, tikrai tu Zinai, kad tu atvaZiuosi ir tau bus kursai. Tau
nereikés ieskoti, ten, pavyzdZiui, ne visi turi galimybe normaliai paieskoti ir ne visi gali suzinoti. Nu, ZodZiu,
kazZkokie super tokie pagrindiniai kursai lietuviy kalbos. AS tokj dalykq dary¢iau. Nu, daug kam btty jau lengviau,
ir daug kas turéty daugiau informacijos parvaziuoti, jeigu isart buty kazkoks veiksmas.“ (VIn-1M)

Ypaé lietuviy kalbos kursy troksta Akmenés rajono, Jonavos rajono ir Siauliy miesto savivaldybése gyvenan-
tiems uZsienieciams. Pasak Akmenés rajone kalbintos informantés, buvo stengtasi, kad kursai bUty inicijuoti,
tacdiau j §j uzsienieciy poreikj nebuvo atsiliepta:

,Vilniuj yra nemokami kursai kas atvyko is kitos Salies, galima ten uzZregistruoti ir turéti tokius kursus. Cia pas
mus Naujojoje Akmenéje néra tokiy kursy. Labai gerai turéti tokj atvykstantiems zmonéms, kad pradéti. <...>
mes ir parasus ¢ia rinkom, kad organizuoti kazkokius mums kursus.Ten labai daug pripraso pinigy is savivaldy-
bés, kaip Zinau.“ (Akm-1M)



,Cia yra labai didelé ir pagrindiné problema, kad niekas negali i§mokti kalbos, nes néra kur. Savivaldybé neorgani-
zuoja, esam prase ne vieni metai ir nieko mes negavom. <...> pries porq mety ir kaip jau ir turéjo <...> organizuoti
tuos mokamus kursus, jau kalbéjom kokiq valandq bus, bet po to viskas sustojo ir uZgeso ta tema. Ty kursy dalis
turéjo buti apmokeéta is savivaldybés, sqlygos buvo, kad jei lankysi visas pamokas, nepraleisi, tai tuos kursus
apmokes savivaldybé, jei nelankysi turési juos visus apmokeéti pats. Mes jau buvom sutike su visom sqlygom, tik
kad jie buty, bet jau kaip yra, taip yra.“ (Akm-4 M)

Per tyrimq isSryskéjo ir papildomy paslaugy, susijusiy su lietuviy kalbos mokymusi, poreikis. Tyrime dalyvavu-
sios moterys migranteés jvardijo, kad jos matyty paslaugos, kuri padéty joms derinti vaiky prieziorg ir kalbos
mokymagsi, poreikj:

,Jei mama noréty iSmokti kitq kalbqg saves tobulinimo vardan, buty puiku turéti tokiq galimybe. Gali su savimi at-
sivesti savo vaikus, nesirupinti dél auklés samdymo. Cia tai labai brangu. Viena is mano draugiy pasaké: ,,Noréci-
au, kad jie buity tai pasiule anksciau, kai noréjau iSmokti lietuviy kalbq ir su savimi turéjau savo vaikus. Dabar jie
vyresni, eina j darzelj“. Siuo metu jai to nebereikia. Nes tuo metu, saké ji, pasamdyti aukle buvo labai brangu. Tad
kalbos kursams bty gerai, jei ten su savimi galétum atsivesti savo vaikus, buty maza biblioteka, kur jie gali Zaisti
su kitais vaikais, kol pati klausaisi kursy.“ (Vin-2M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Per tyrimq kalbinti ekspertai lietuviy kalbos ugdymag jvardijo kaip vienq svarbiausiy paslaugy sékmingai uz-
sienieciy integracijai.

»<...> kai kurie tiesiog atvyke is karto galvoja apie tai, kad reikia kalbos, tikrai reikia tam, kad lengviau jsidarbin-
ti, tam, kad lengviau buti visuomeneéj, ir tam, kad lengviau tiesiog integruotis | tq musy Klaipédos miesto vi-
suomene.“ (KI-EKSP-3)

Tyrimas atskleidzia nemokamy lietuviy kalbos kursy svarbq kai kurioms, dazniau labiau pazeidZziamoje pa-
détyje esancioms, ne ES pilieCiy grupéms, pvz., prieglobscio gavéjams, atvykusiems dél Seimos susijungimo.
Ekspertai akcentuoja nemokamy ir prie skirtingy uZsienieciy poreikiy pritaikyty lietuviy kalbos kursy svarbg
ir trokumaq:

,O suaugusiems, jau minéjau, kalbos kursai aisku yra svarbu, jeigu jie jau susiranda darbo vietq, jie tikrai tada gali
bent jau dalj ty kursy padengti, kad nebuty visiska labdara, bet pradZioje kol neturi darbo, aisku.“ (Akm-EKSP-3)

,<...> situacija tokia, kursai tik vakare, jei zmogus dirbantis ir popietiné pamaina, jis negali lankyti. Turéty buti ir
ryte ir vakare, kad Zmonés galéty keistis.“ (Siaul-EKSP-3)

Nemokamy lietuviy kalbos kursy poreikj pagrindzia kalbinty ne ES pilieciy ir NVO atstovy pasidalyta patirtis,
kad mokymuy kai kuriems uZsienieCiams tenka laukti eilése:

JLiktai tiek, kad suZinojau, kad vyksta Raudonojo KryZiaus mokymai ¢ia lietuviy kalbos ir j pirmgq grupe nepatekau,
bet teko daugiau kaip metus laukti.“ (KI-3M)

,Buna ateina migranty kurie ateina ir nori ‘¢ia ir dabar‘ ir tikrai yra galimybé mokytis ir savanorj duoti, nes
pavyzdziui grupés reikia truputj laukti, nes vis tiek, jie registruojasi, jos startuoja kelios grupeés, tada jos pabaigia
ir tada kitos grupés.“ (Kn-EKSP-2)



Ypac troksta nemokamuy kursy ne ES pilie¢iams, kuriy integracijos laikotarpis yra pasibaiges. Kaip gergjg prak-
tikg bUty galima isskirti Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas” iniciatyvg organizuoti lietuviy kalbos kursus bendra-
darbiaujant su viena i$ kolegijy ir Vilniaus savivaldybés iniciatyvg finansuoti tokiy mokymy organizavima.

»<-..> su ,Caritu“ bendravom deél issukiy, su kuo jie [ne ES pilie¢iai - aut. past.| susiduria, tai saké yra didziausias
issukis lietuviy kalbos pamoky trakumas. Nes tiek, kiek yra integracijos programoje, tai saké dazniausiai bina
kai jie atvaziuoja, jiems ne pirmu reikalu yra ta kalba, jiems yra visi socialiniai draudimai, VMI ir visokios kitos in-
stitucijos ir jie tas pamokas arba nelanko, arba perleidzia savo vaikams. Ir kai jau pavyzdziui atrodo ¢ia metai, du
yra daug, bet kad tai baigiasi kaip viena diena, ir sako tik ,,0 pala, as nemoku lietuviy, o man reikia j darbo rinkg“.
Ir dabar jie bendradarbiauja su viena is kolegijy, kuri yra tas neformalus ugdymas, yra tam tikras projektinis, kaip
supratau, vyksta, bet vis tiek to nepakanka, nes poreikis yra labai didelis. Tai mes sutarém, kad jie pasikreips | mus
rastu, ir jau ieskosim kazkokiy, nezinau, ar konkursy, ar kazkq tai bendradarbiaujant su partneriais su kalbom,
nes tai yra opi problema.” (VIn-EKSP-4)

Nemokamy kursy poreikis uZsienieciams, kuriy integracija yra pasibaigusi, yra susijusi su kitu probleminiu as-
pektu, kurj iSskyré tyrime dalyvave ekspertai. Siuo metu numatyta nemokamuy lietuviy kalbos kursy trukmeé
yra nepakankama, kad bUty galima jgyti valstybinés kalbos jgudZius:

»Labai reikia atsizvelgti j tuos individualius poreikius ir maza jeigu yra 190 valandy, bet jeigu Zmogus yra berastis,
tai kq reiskia 190 val. Tai as vis dar juokiuosi, sakau nu gerai, dabar kas nors atsitinka Lietuvoj ir mums reikia
bégti, sakykim as patenku j kokiq Turkijq ir man ten reikia mokytis turky kalbq, abécéle, ar kokiq kitq salj, as tikrai
jos neismokciau per 190 valandy, net ir turédama savo kalbq, angly kalbq ir rusy kalbq.“ (KI-EKSP-4)

»1ai jeigu tu turi nedidelj tq finansavimq to projekto, tai aisku ty valandy skaicius yra mazas, o to [truksta] tam,
kad i$mokti kalbos, is tikryjy, nes lietuviy kalba yra sunki.“ (Siaul-EKSP-2)

Reikety pastebéti, kad, be minétos nepakankamos kursy trukmeés, ekspertai jZvelgia ir daugiau probleminiy
nemokamy lietuviy kalbos kursy aspekty. Viena kalbinta eksperté atkreipe démesj, kad Siuo metu nemokami
lietuviy kalbos kursai neturi bendros metodologijos: ,su lietuviy kalba vyksta lygiai taip pat kur, kaip kas moka,
taip tas Soka" (Kn-EKSP-2), o tai turi jtakos organizuojamy mokymuy kokybei.

»Kuo skundziasi musy lietuviy kalbos mokytojai, tai kad, taip, yra pirmos kategorijos egzaminas, mes turim ori-
entuotis ir uZsienieciai turi jj laikyti. Tada kyla klausimas — kaip mokyti nerastingus; kaip mokyti nemokancius
tarpinés kalbos; kaip mokinti kada yra tarpiné kalba - ¢&ia yra milijonas reikaly.” (Kn-EKSP-2)

Ekspertas (-&) taip pat pazymi, kad reikalavimas islaikyti pirmos kategorijos valstybinés kalbos egzaming,
kurj turi iSpildyti visi nemokamus kursus lankantys ne ES pilieciai, nepagrjstas, nes jis neatskleidzia tikryjy kal-
bos jvaldymo jgidziy:

»<...> kaip Zmogus gali, jei jis nerastingas savo kalba, jam tas lotyniskas raides perimti skaityti, rasyti, suvokti
tekstq ir is vis kaip jis gali tokj egzaming laikyti? Taip, jis gali turéti individualy progresq, bet valstybinés kalbos
tas pirmos kategorijos egzaminas tai ne rodiklis ar jis kalba ar nekalba, ¢ia yra visiskai prasilenkiantys dalykai. Tai
mes i$ tos [lietuviy kalbos mokymo - aut. past.] metodologijos kurimo tikimés, kad gal atsirasty kokiy pokyciy,
nes tas egzaminas neparodo. Mes turim Zmoniy kurie néjo laikyti to egzamino, bet jie kalba ta buitine kalba, tad
kaip as$ sakau, jei egzamino Zzmogus nelaikes, tai tikrai nereiskia, kad jis nemoka.“ (Kn-EKSP-2)



Siuo metu NVO (kai kuriose savivaldybése tautiniy bendruomeniy, Jonavos rajone — Socialiniy paslaugy cen-
tro) organizuojami (arba anksciau organizuoti) nemokami lietuviy kalbos kursai jgyvendinami pagal projektq.
Kaip atskleidzia tyrimas, jiems skiriamas finansavimas nepakankamas, kad bty uztikrinta kursy kokybé, pa-
kankama trukmé ir testinumas.

»lai projektas yra trijy mety <...> projekto pagrindinis tikslas yra patyriminis mokymas. Nes mes matom, kad
pagrindinis dalykas, kas tikrai veikia, tai yra buvimas kartu ir mokymasis patyriminiu budu kazkokiy dalyky. Tai
taip mes ir savo lietuviy kalbos [mokom - aut. past.], nors tai néra pagrindinis dalykas, apskritai, projekto rému-
ose mes lietuviy kalbos kursy kaip ir labai neakcentavom, bet tiesiog matom, kad tai yra poreikis ir jy reikia. <...>
musy kursai <...> néra orientuoti | kazkokio lygmens jgijimq, egzamino islaikymgq, tai mes apie tokius dalykus
nekalbam, mes kalbam apie tokius labai praktinius dalykus: kaip pasakyti kq Sodroje, kaip pasakyti kq gydytojui,
kai tu nueini, tai yra kazkokie tokie labai Zemiski dalykai, kurie reikalingi Zmogui ¢ia ir dabar.“ (J-EKSP-2)

,Lietuvoje vat tame ir yra dalykas, kad dalis dalyky, kurie prieglobscio sistemoje susiktre <...> dél to, kad buvo
europiniy pinigy ir kazkokios organizacijos, <...> parasé projektus ir véliau jau gaunasi taip, kad tokie dalykai
kaip ir turéty buti sistemoje, bet jy prigimtis yra projektiné, ir ne gana to, ne tik prigimtis yra projektiné, bet ir
tolimesnis finansavimas yra projektinis.“ (VIin-EKSP-3)

Kalbinto (-s) NVO atstovo (-és) nuomone, lietuviy kalbos kursai savivaldybése turéty biuti organizuojami cen-
tralizuotai ir neturéty buti priskirti tik NVO atsakomybei:

,Kur as matau, kur mums yra per sudétingas vaidmuo ir tikrai reikia galvoti kaip daryti savivaldybése - lietuviy kalbos
mokymas. Todél, kad mes ¢ia kamuojameés, ten mokytojq nusamdei, ten mokytojq nusamdei, ar tikrai tai negaléty buti
kazkokia centralizuota, tiesiog tada jau pavedimas kazkaip savivaldybéms, kad jos uZsiima mokymu, yra skiriamos
lésos, yra ten patalpos, mokyklos, centrai ar dar kas nors, kuriuose gali Zmonés mokytis, Sita dalis. <...> Bet tu labai
dar daug kur turi nesti ant savo peciy kazkokias sistemines spragas, kurios, as suprantu, kad jos dél to, kad Zmoniy
skaidius mazas, bet as tiesiog nemanau, kad tai turéty buti NVO reikalas.“ (Vin-EKSP-3)



2.5.2UzZimtumas

Per tyrimgqg 30 i$ 52 tyrimo dalyviy dirbo, 14 informanty nedirbo, 7 tyrimo dalyviai studijavo, o 1 buvo kg tik is-
éjes j pensijg. Daugiausia nedirbanciy informanty buvo Akmenés rajone (4 i$ 5) ir Klaipédos mieste (4 is 10).
Tai yra susije su aplinkybe, kad Sivuose miestuose dauguma kalbinty tyrimo dalyviy buvo moterys, o jos, kaip
atskleidé tyrimo duomenys, dazZniau nei vyrai yra maziau aktyvios darbo rinkoje, paprastai dél atsakomybiy
Seimoje, susijusiy su vaiky ar artimyjy priezidra.

Darbo vietos, kuri atitikty lIGkescius, turimas kvalifikacijas ir gebéjimus, susiradimas yra vienas didziausiy i$-
SUkiy, su kurivo susidiré dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy:

»<...> Kreipiausi dél daugiau nei 55 ar 6o darby ir gavau mazdaug du atsakymus, taip pat vienq tarsi interviu, du
atsakymai, tai viskas. Ir tik atmetimai. Be jokio paaiskinimo <...>.“ (Kn-2V)

»<...> Siuo metu daugiausiai stengiuosi naudotis LinkedIn, CV banku, bet tie tinklalapiai, i$ ten niekada ne-
sulauksi skambucio, kartq vieng gavau, bet <...> tai vis tiek nesitesé. <...> Bandau apsilankyti paciy jmoniy
tinklalapiuose ir tada ten patikrinti atviras pozicijas. <...> turiu supratimgq, kokio tipo jmoniy ¢ia yra, na,
mano lauke, ir kuo jos uZsiima, tad as tiesiog narsau jy tinklalapiuose tam, kad patikrinciau, ir, jei yra
pozicija, dél jos kreipiuosi.“ (Kn-4M)

Informantai iSskyré keletg nedalyvavimo darbo rinkoje priezasciy:

1. $eimos ir darbo derinimas

»Dabar mano dukryté truputj uzZaugo, gali pasédéti namuose, pati savarankiska yra truputj ir galiu pradéti kazkq
tai daryti. Bet pilnq dienq as visai negaliu dirbti. Jeigu buty kazkokia tokia dvi valandas, tris arba ten puse dienos
galiu, kad nesédéti namuose, vis tiek kazkq tai daryti galiu.“ (Akm-1M)

»<-..> mano vyro sveikata labai pablogéjo, kad as$ negaliu palikt jo vieno.“ (J-3M)

2. sunkumai persikvalifikuojant / pripazjstant kilmés Salyje jgytq specialybe Lietuvoje

Kalbinti ne ES pilieciai jvardijo, kad pasigenda lankstumo atsizvelgiant ne tik j baigty studijy diplomq, bet ir |
turimq darbo patirtj. Sig problemq akcentavo ir tyrime dalyvave ekspertai, ypaé pabrézdami prieglobséio ga-
véjy patirtis.

,Visi darbai, kurie buvo situlomi pagal mano pagrindine specialybe - ,baigé universitetq biologijos specialybe“ ir
Darbo birzoje buvo sitilomos vakancijos biologijos srityje. Aiskinu, kad nedirbau pagal tq specialybe jau 15 mety,
bet pasake, reikia pripaZinti diplomq.“ (KI-3M)

»<...> profesinio mokymo, <...> kuris suteikty galimybe butent pabégéliams. Nes ty kursy kaip ir yra, kartais
mokamy, kartais galima gauti finansavimgq, ir jie kaip ir buty nemokami, bet tada reikia kokio nors atestato
mokyklos baigimo arba galbut universiteto diplomo, ir net jeigu va ta Seima, jeigu ta moteris baigusi universitetq,
baigus mokyklq, dazniausiai arba ta mokykla isvis nebeegzistuoja, ji bégdama is savo Salies nuo persekiojimo tik-
rai nepasiémeé ten akademiniy israsy is§ mokyklos, jeigu kazkq ir turi, tai greiciausiai yra tadZiky kalba arba kokia
kita kalba, ir va tq iSsiversti, pripaZinti tq atestatq galiojanciu Lietuvoje yra labai sunku. Tai vat kaZkokiy reikty,
neZinau, profesinio mokymo kursy, kur nebuty tiek daug reikalavimy.“ (Vin-EKSP-1)

3. sveikatos problemos (Siqg problemag kaip vieng daZniausiy (riboto) nedarbingumo priezasciy dazniausiai
jvardijo tyrime dalyvave prieglobscio gaveéjai)



»Pas mus yra tokia situacija, kad reikia vaikq veZioti j mokyklq, taip pat mes su Zmona turim problemy su
sveikata.“ (Akm-3V)

»AS$ ir ieskojau tokio darbo, kad pusé etato, nes pagal sveikatos bukle negaléciau dirbti visq dieng.“ (J-4M)

4. lietuviy kalbos barjeras

Viena pagrindiniy nedalyvavimo darbo rinkoje priezasciy yra vienaip ar kitaip susijusi su sunkumais jsidarbi-
nant ar ieskant galimybiy persikvalifikuoti dél lietuviy kalbos Ziniy trokumo. Keli tyrimo dalyviai jvardijo, kad
lietuviy kalbos jgUdziy reikalauja net ir tarptautinés jmonés Lietuvoje.

,Kai atsiémiau leidimgq gyventi ir dirbti, pradéjau ieskoti darbo. A$ vis dar ieskau tinkamo darbo, kuris buty tiesi-
ogiai susijes su mano patirtimi, bet jo neradau, taciau vis dar sunkiai tebebandau rasti savo vietq ir prisidéti prie
Salies, kuri mane priémé, raidos. Man vis dar nepasiseké ir viena is priezas¢iy, kodél man nepasiseke, yra ta, kad
vis dar normaliai nesneku lietuviskai.“ (Vin-10V)

Lietuviy kalbos Ziniy stoka daznai lemia aplinkybe, kad uzsienieciai renkasi pozicijas Lietuvoje jkurtose uzsie-
nio jmonése, neretai susijusiose su jy kilmés Salimi, arba patys susikuria darbo vietq, dirbami pagal individua-
lig veiklg arba steigdami jmones.

»AS neieskojau darbo, nusprendZiau, kad man buty neblogai uzsiimti su manikiuru, nes pagal savo issilavinimgq
as Lietuvoj nerasiu darbo, turiu ekonominj issilavinimq, marketingq baigusi, bet kalbos truksta, Ziauriai truksta
kai galvojau pagal savo specialybe eiti dirbti, patvirtinti ¢ia savo diplomo as negaléciau isvis ir iskart supratau,
kad pagal profesijq as nedirbsiu ¢&ia. Cia buvo sunku rasti kokybiskas manikiiiro paslaugas, as kruopéti labai ir
nusprendziau, kad man gerai pasiseks.“ (Akm-4M)

»[Pamaciau - aut. past] $ansq sukurti sau darbo vietq, tokiq nisq. Be kalbos jsidarbinti kaZkur tai nejmanoma.
Pati sau sukuriau darbo vietq. Dabar a$ direktoré, pardavéja, valytoja, krovikeé, viskas as.” (Siaul-7M)

Vis tik dauguma tyrimo dalyviy jvardijo, kad dél lietuviy kalbos barjero dirba Zzemesnés kvalifikacijos ir lietuviy
kalbos nereikalaujancius darbus:

,Vyras mano buvo déstytojas X universitete, bet ¢ia jis dirba tolimyjy reisy vairuotoju, nes kalbos truksta.”
(Akm-4 M)

Tai, kad uZsienieciai dazniau dirba Zzemesnés kvalifikacijos darbus, jvardijo ir tyrime dalyvave ekspertai:

»<...> mes kalbame apie labai Zemos kvalifikacijos darbus, ar tai bus baldai, ar tai bus Zuvies fabrikas, ar tai bus,
neZinau, kazkokios kitos organizacijos, ir Maximose pas mus dirba. Siaip musy darbdaviai kaip ir susipaZine su
ta tiksline grupe, ten viskas priklauso tiesiog, ar as noriu priimti ar nenoriu, bet kazkokiy tokiy isankstiniy labai
dideliy baimiy, tai nepastebim, kad buty.” (J-EKSP-2)

»<...> darbo paieska, ypatingai, jeigu Zmonés yra aukstos kvalifikacijos, tai kartais yra daug sunkiau rasti atit-
inkamgq darbg, negu tarkim Zemesnés kvalifikacijos.“ (VIn-EKSP-2)



Kaip atskleidzia tyrimas, aplinkybé, kad uZsienieliai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos darbus nei
jy turima profesiné kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis kilmés Salyje, turi jtakos jy psichologinei bdklei ir
savivertei.

»Sunku i$ pradzZiy buvo susitaikyt [kad Lietuvoje negaliu realizuoti saves profesine prasme - aut. past.]. <...>
Dabar gal jau vyresné tapau, jau ramiau pradéjau reaguoti, jau jpratau, susitaikiau. Karminiai dalykai, nieko
nepadarysi.“ (Siaul-2M)

,Ieskojau bet kokio darbo. Cia labai psichologiskai sunku, kai turi i$silavinimg, eiti plauti kazkur indy ar laiptines,
bet as ir tam buvau pasiryZusi, bet net ir tokio darbo negavau.“ (Kl-4M)

Kaip pastebi ekspertai, su tokiomis patirtimis ypa¢ daZznai susiduria moterys, atvykusios dél Seimos susijun-
gimo, ir prieglobscio gavéjai.

»<...> pradedi ieskoti darbo, tu buvai banke kazkokiose aukstose pareigose, tu ¢ia gali eiti kazkokia valytoja ne-
bent, nes nu, tu kalbos nemoki. O tai kol kalbos neismoksta, tol negali jokio kvalifikuoto darbo normalaus iesko-
tis. Bent kazkiek pramokusios jau gali j pardavéjas eiti per paZjstamus kokioj rusakalbiy parduotuvéléj. Tas labai
yra stiprus kartais nérimas Zemyn ir pradéjimas nuo nulio. Ir ten iSvis buna aukstas vadovaujandias pareigas, po
to eina valo namus, bet kaip ir pacios tos moterys sako, kad pas mus smegenys veikia, mes vistiek kuriam tuos
biznio planus, kad mes nu, kazkiek prabusim, pramoksim kalbg, jstatymine baze, sukursim savo firmas, kad ir to
pacio cleaning‘o. Bet tai va tokia pradZia.“ (KI-EKSP-2)

,Kita problema daznai buna uZsienieciai pabégéliai, kurie savo Salyse dirbo gerai kvalifikuotq darbg, galbut yra
labai issilavine, ir butent dél kalbos atvyke Cia jie negali nieko panasaus susirasti dirbti ir jiems tenka viskq pradéti
i$ naujo, dirbti paprastq nekvalifikuotq darbq ir tada jiem kazkaip moraliskai buna nelengvas toks luzis.“ (VIn-EK-
SP-1)



NE EUROPOS SAJUNGOS SALIY PILIECIY POREIKIY ANALIZE: AKMENES RAJONO SAVIVALDYBES ATASKAITA o

BIUROKRATINES KVALIFIKACIJOS

VISUOMENES INFORMACIJOS SU N KU MAI

NUOSTATOS TROKUMAS INTEGRUOJANTIS !
DARBO RINKA

Sunkumai ieSkant darbo

Kalbédami apie prieZastis, kurios Iémé sunkumus jsidarbinant, dauguma tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy pir-
miausia jvardijo lietuviy kalbos barjerq.

,AS bandZiau ieskoti, buvau nuvaziavusi | vienq pokalbj. Kai pasiskambinom, tada as$ beveik i$ vis nekalbéjau
lietuviskai ir pasakiau, kad suprantu, bet nekalbu, bet saké, kad tiks. Pakalbéjom, viskas gerai ir patirtis yra, bet
paskui perskambino ir pasaké, kad be kalbos man per sunku bus.“ (Akm-4M)

»Per tq laikq tiktai vienas pasiulymas nes as nepakankamai moku lietuviskai. As galiu nedaug ir nelabai gerai
moku.“ (KI-1M)

kalbinti ekspertai.

,Didesnj démesj reikéty skirti kalbos kursams, nes darbdaviai nenori jdarbinti migranty, nekalbanciy lietuviy
kalba.“ (J-EKSP-5)



»Lai svarbiausia yra kalba, nes jeigu mes norim, kad jie integruotysi, tai reikia kalbos. Jeigu mes norim, kad jie
dirbty ne vien tik tuos juodus kazkokius darbus, su kuriais jau ten jiems pavyko atvykti j Lietuvq vélgi reikia
kalbos. Nu, pilnavertiskam gyvenimui visada reikia kalbos, o kalbos kursy néra realiai.“ (KI-EKSP-2)

Biurokratinés kliGtys yra kitas dazniausiai informanty jvardijamas sunkumas, su kuriuo jie susidire bandy-
dami jsidarbinti Lietuvoje. Vieniems Sios biurokratinés kliGtys yra susijusios su diplomo pripazinimu Lietuvoje,
norintiesiems pradéti verslq — su paskolos gavimu, o tretiems darbo galimybes apriboja leidimo gyventi iSda-
vimo pagrindas (Lietuvoje studijuojanciy uZsienieciy atvejai, Akmenés rajone uzsienieciai, atvykstantys su na-
cionalinémis D vizomis).

»UZregistravau, bet kad jj [diplomq - aut. past] vertinti, duoti man akreditacijq kazkokiq, as turiu surasti darbg.
Be darbo as negaliu jvertinti, todél kad turi buti kazkokie prasymai darbdavio, kad jis gali mane priimt. Bet irgi
labai jdomu. Kaip jis gali mane priimti, jeigu mano diplomas dar nepripaZintas® (Akm-1M)

»AS Zinojau ko noriu, man ty kursy tikrai nereikéjo, jie ten ir ilgi buvo gal kelis ménesius, tai a$ dvi savaites palan-
kiau, paskui susirgo mano vaikas, tai tris savaites namie praleidau, paskui dar per uzsiémimus reikéjo j migracijq
vaziuoti ir man paskambino, kad as per ilgai nebuvau, bet a$ turéjau pateisinamas priezZastis, bet man nebeleido
daugiau dalyvauti. <...> Vyro tévai gyvena Rusijoje, a$ pas juos nuvaZiavau, jie paziuréjo vaikq du ménesius, o as
iSsilaikiau manikiuro kursus ten savo lésomis ir grizau.“ (Akm-4 M)

Atvejus, kad Akmenés rajone susiduriama su kliGtimis jsidarbinant dél biurokratiniy kliG&iy, taip pat paminéjo
ir rajone kalbinti ekspertai:

»<...> viskas kas susije su Migracijos departamentu, su galimybe jsidarbinti. Atvyksta Zmoneés, nori darbuotis,
pas mus tas rusy kalbos barjeras néra didelis, bet siandieniné musy jstatyminé bazé nesuteikia jiems galimybés
registruotis | musy UZimtumo tarnybq ir buti aktyviais darbo ieskotojais musy darbo rinkoje.“ (Akm-EKSP-1)

Kai kurie kalbinti uZsienieciai paminéjo, kad darbdavius jdarbinti ne ES pilieCius neretai atbaido ilgai trunkanti
ir daug biurokratiniy procedury reikalaujanti leidimo dirbti suteikimo tvarka.

»<...> man nutiko taip, kad netrukus po to, kai baigiau universitetq, turéjau interviu, kuris jiems atveré akis. Po
dviejy dieny perzitrinéjau savo sutarties puse ir vos dvi valandos iki jo ji buvo atSaukta, nes jiems buty reikéje
tvarkyti darbo dokumentus ir tarsi gauti man leidimg, kodél jie nori samdyti uzsienietj, ne lietuvj, pataisyti tam
tikrus terminus, jrodyti tq vienq bazinj atlyginimgq, tad visas tas, sakykim, migracijos darbas, tai prazitis, ne tik
imonei, bet taip pat ir man. Kiekvienas dirbti norintis uZsienietis privalo pereiti visas $ias kliutis, tada jis gali tai
pasiekti.“ (Kn-7V)

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad darbdaviai nesutinka laukti, kol dokumentai bus sutvarkyti, verciau ren-
kasi darbo pozicijai LR pilietj (-e).

»<...> Zinote, jie tiesiog, jie nekels klausimy apie tavo kvalifikacijq arba jdarbinimq, pirmiausia susitvarkai su
savo migracija, tada apie tai pasisnekésime. Daug karty bandZiau kreiptis dél darbo Vilniuje, taip pat nuéjau j
interviu, taciau, kai jie paklausé, na, ar mums reikia atlikti migracijos darbgq, ir as atsakyciau, na, jums nereikia,
bet as viskq atliksiu pati, jums tiesiog reikia duoti man dokumentus, ir tada tu Zinai, koks atsakymas laukia, jis
yra ne. Nes tu norétum parengti jiems dokumentus, bet laukimo laikotarpis, niekas neturi tiek daug laiko, yra du,
trys menesiai, tiek daug dalyky gali nutikti per du, tris, ménesius, iki to laiko jie galéty turéti tiek daug skirtingy
Zmoniy.“ (Kn-7V)



Su biurokratinémis problemomis susiduriama ir norint pakeisti darbdavj. Tokios aplinkybés lemia, kad uZsie-
nieciai, norédami uzsitikrinti bent Siokj tokj finansinj stabilumgq, yra linke susitaikyti su darbdavio keliamomis
sqlygomis ir atsiduria (labiau) pazeidZziamoje padétyije.

»Bet, Zinote, mums pakeisti darbq yra sudétinga. Lauksiu leidimo nuolat gyventi ir tada bandysiu, nes dabar tai
tikrai sunku. Gali prarasti savo leidimq gyventi, <...> tad as pirmenybe teikc¢iau galimybei pasilikti, islikti ramiam
ir ne per daug dél to nerimauti, ir tada, po nuolatinio, ieskosiu.“ (Vin-gM)

Su papildomais biurokratiniais jsidarbinimo iSsUkiais susiduria ir uZsienieciai studentai:

»<-..> didZiausias i$sukis man buvo dél mano studento statuso. Nepriklausomai nuo jstatymo, leidZian¢io man
dirbti 20 valandy per savaite, bet 99 procentai jmoniy, a$ kreipiausi j daugybe jmoniy, <...> pirmiausia, kai jie
manes klausia apie mano statusq Lietuvoje ir atsakau, kad esu studentas, <...> tada jie buna tikrai iSsigande, jie
sako: ,Ne, ne, ne, ne, mes taves nesamdysime.“ Tq pacig minute, kai pamini, kad esi studentas. Jauciu tai, tarsi
tai man buty didziulé kliutis ieskant darbo. <...> Girdéjau, kad Lietuvoje yra jstatymas, kuris jpareigoja jmones
mokeéti tuos pacius mokescius uz dirbanéiuosius ir puse, ir pilnu etatu. Tikriausiai dél to mokescio jos nori sam-
dyti tik dirbandius pilnu etatu.“ (Kn-6V)

Darbdaviy nenoras jdarbinti uzsieniecius ne visada yra tiesiogiai susijes tik su biurokratiniais sunkumais, taip
pat pastebimos darbdaviy nuostatos migranty atzvilgiu. Neigiamos darbdaviy nuostatos, kaip viena pagrin-
diniy kliG¢iy jsidarbinant, buvo paminétos ir tyrime dalyvavusiy eksperty. Jie pastebi, kad su didesniais sunku-
mais susiduria musulmonai ar tamsesnés odos spalvos uZsienieciai.

,0 dél uzimtumo kitas momentas - vélgi, stereotipiskai kartais zituri darbdaviai ir jie <...> baiksciai, nenori jsile-
isti | savo gamybas, <...>, dazniausiai tai buna gamybos jmonés, nelabai nori jsileisti ty kitatauciy, baimiy yra
Ivairiy, vélgi, dél kulturiniy skirtumy, bet, pavyzdZiui, turim gery pavyzdziy, kuriuos po to bandom paviesinti, ir
tada kazkaip tie kiti darbdaviai uzsikabina. Aisku, visi noriai prisiima tuos rusakalbius, ten, pavyzdziui, ukrain-
ieciai, ar ne, jie tikrai yra darbstius Zmoneés, viskas tvarkoj, ukrainieciai ar kokie baltarusiai, bet pavyzdZiui, kur
yra musulmonai, tai va &ia yra <...> jautriau.“ (J-EKSP-1)

Dar viena tyrimo dalyviy jvardyta problema, susijusi su jsidarbinimu, - informacijos apie jsidarbinimo arba
darbo vietos susikirimo trokumas.

»<...> ¢ia man buvo daug neaiskiy dalyky, pavyzdZiui, tam, kad pradéciau dirbti, jstatymai ir kokio tipo organi-
zacijq planuojame [steigti, bei, pavyzdziui, kokias atsakomybes ir kokias teises gali turéti Sio tipo organizacija
<...>.“(Vin-10V)

Dauguma tyrimo dalyviy teigé, kad darbg susirado savo pastangomis (daZniausiai jo ieskojo internete arba
per socialinius tinklus) arba pasitelkdami Lietuvoje turimus socialinius rysius (Seimos narius, kitus artimuo-
sius, draugus ir pazjstamus). Svarby vaidmenj ieSkant jsidarbinimo galimybiy, ypac kai kurioms migranty gru-
pems, atliko NVO, jgyvendinancios ne ES pilie€iy integracijos programas, ir universitetai. Kai kurie informantai
jvardijo, kad naudojosi Uzimtumo tarnybos arba savivaldybei pavaldziy institucijy paslaugomis.

Informantai, kurie naudojosi UZimtumo tarnybos paslaugomis, daZniausiai kreipési dél: a) konsultacijy ies-
kant darbo; b) persikvalifikavimo galimybiy; c) darbo uZmokescio subsidijy.

UZimtumo tarnybos paslaugomis Akmenés rajone ir Jonavos rajone naudojesi informantai pazyméjo, kad su-
teiktomis paslaugomis ir aptarnavimu liko patenkinti, kai kurie jy akcentavo darbuotojy paslauguma ir gebé-
jimus aptarnauti uZsieniecius ne lietuviy kalba:



,Viskas gerai, zmonés dirba pagal reikalavimus, yra kazkoks protokolas, programa, pagal kuriq turi visus mokyti
ir ta programa visada prasideda nuo tos motyvacijos kurso. Nuo darbuotojy ¢ia nepriklauso.“ (Akm-4 M)

»Darbo birzoje bendravome rusy kalba. Kai as kur nors nueinu is karto pasakau, kad nekalbu lietuviskai, visi
ramiai reaguoja ir kalba rusiskai.“ (J-5M)

Taciau kituose miestuose Uzimtumo tarnybos paslaugomis naudojesi tyrimo dalyviai nebuvo linke teigiamai
vertinti gauty paslaugy. Dalis jy susidoré su nemaloniu darbuotojy bendravimu, sunkumais susikalbéti ne lie-
tuviy kalba, kai kurie teigé, kad UZimtumo tarnyba jiems nesuteiké jokios reikiamos informacijos:

»Bet Darbo birza - siaubinga. Nejmanoma. Ir jie i$ esmés tiesiog man pasake, policijos nuovada taip pat: ,Jei tu
esi ukrainietis sunkvezimio vairuotojas, bus daug paprasciau. Bet kaip Oksfordo absolventas negali. Jie tarsi
JAtsiprasome, bet...“ <...> Ir a$ jauciausi, tarsi: ,Gerai, ar galétuméte mane nukreipti pas kq nors, kur galéciau
suzinoti? Ir tada galime bendrauti trisaliu arba ketursaliu keliu®. Jie i$ tiesy nezino, ko klausti. Ir tai, manau, yra
problema. Tai buvo problema.“ (Kn-3M)

,Su manim | pasikalbéjo viena darbuotoja ir paaiskino, kad negali man padéti susirasti darbo. Vaiksciojau keletq
meénesiy, noréjau pagalbos, bet buvo paaiskinta, kad pagalbos negali suteikti. Supratau, kad ateinu ten tik at-
sizymeéti ir viskas.“ (KI-4M)

Tarp tyrimo dalyviy taip pat pasitaiké ne ES pilieciy, kurie teigeé, kad néra girdéje apie UZzimtumo tarnybq ir
joje teikiamas paslaugas. Dauguma jy Lietuvoje studijuojantys ir dél Seimos susijungimo atvyke ne ES pilie-
¢iai. Tad planuojant informavimg apie tarnybos teikiamas paslaugas svarbu atsizvelgti j Sias tikslines migran-
ty grupes.
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2.5.3 Sveikatos prieziGros paslaugos

Tyrimo dalyviai jvardijo keletg probleminiy aspekty, su kuriais susidiré norédami gauti sveikatos prieziGros

paslaugas:

1. lietuviy kalbos barjeras

Kalbos barjerg, kaip vieng pagrindiniy kliG¢iy gauti sveikatos priezidros paslaugas, jvardijo ir kalbinti ekspertai.



»Su kuo as asmeniskai susiduriu, tai yra gydimo paslaugy prieinamumu. Padékime nuo to, kad atéjus | regis-
tracijg, ne visada kalbama angly kalba, tai buty kalbos barjeras.“ (Kn-EKSP-3)

,Situacija yra sudétinga ir kazkokio vientiso sprendimo néra, tiesiog kiekvienu atveju bandom islaviruoti kazkok-
iu budu, jeigu yra galimybé - siun¢iam vertéjq, nu, dazniausiai tie Zzmonés nekalba lietuviskai, kalba galbut kai
kurie angliskai, kai kurie galbut rusiskai, jeigu tinka, kad Seimos gydytoja kalba angliskai arba rusiskai, tai valio,
bet vélgi, nu, jinai neprivalo, tai tiesiog sutapimas, kad tas darbuotojas moka ir geranoriskai nusiteikes ir padeda.
Jeigu nepadeda arba nemoka kartais siunciam vertéjq kartais surandam kitq pabégélj, kuris moka tq kalbq ir gali
paversti, siunciam taip, kartais vertéjas telefonu skambina, bet tada vélgi buna apsauga, gydytoja ne visada ima
tq ragelj j rankas, ne visada sutinka kalbét, ZodZiu, situacija yra labai sudétinga.” (VIn-EKSP-1)

Lietuviy kalbos barjeras ypac apriboja su psichine sveikata susijusias paslaugas — psichiatry, psichoterapeuty
ar psichology konsultacijas, taip pat akuseriy-ginekology teikiamas paslaugas.

»Budavo sunkumy rasti [rusy kalba kalbantj gydytojq — aut. past]. Buvo gydymas neteisingai parinktas, man
padaré operacijqg, kurios nereikéjo. As uzdaviau klausimgq ginekologui, bet man taip ir neatsaké. Gal ¢ia labiau
problemos ne dél kalbos, bet tiesiog toks gydytojas buvo. Nepavyko man rasti tokio gydytojo kuris viskq iki galo
suprasty.“ (KI-4M)

»Tad, kol ieskojau psichologo, taip pat kreipiausi j X [NVO - aut. past.]. Jie man pasaké <...> ,,Jei nesnekate rusiskai
arba lietuviskai, vis tiek galite atvykti ir aplankyti psichologg, po to galite atsivesti savo draugq, kuris galés pav-
ertéjauti, <...> arba mes galime skirti vienq is savo Zmoniy, kuris padés jums versti.“ <...> Bet, vienas dalykas,
psichoterapija ar psichologinis konsultavimas, kitkas, kas, manau, yra asmeniska, nepadeda, kai kambaryje turi
trecig Zmogy, dél konfidencialumo ir saugumo bei panasiy dalyky. Antra, komunikuoti kompleksiskas emocijas
per anglakalbj vertéjq jai néra labai gerai, net bendraujant elektroniniu pastu. Is to, kq supratau, as varZyciausi,
suprantate, Sitaip vieSai isreiksti savo pazeidziamumg, savo psichologinj pazeidZiamumg.“ (Ki-gV)

Pastaby dél riboty psichinés sveikatos ir akuseriy-ginekology paslaugy turéjo ir kalbinti ekspertai:

»Dél psichologo, dél psichologinés pagalbos turbut yra dar blogiau, nes kaip tik, kaip taisyklé dazniausiai reikia
tiems, kurie nekalba nei rusiskai, nei angliskai, nei lietuviskai, ir i tikryjy mes patys nejsivaizduojam kq daryt,
as esu lydéjus tadzike moterj pas psichologq, kuri kalba tik tadZiky-persy kalba, tai vat buvo toks vienkartinis
pabandymas, bet as verciau visq konsultacijq psichologo ir viskq kq jinai sako psichologui, buvo keista, neZinau,
ar tai geras sprendimo budas, bet tuo metu, ir vis dar kito sprendimo néra.“ (VIn-EKSP-1)

»<...> kiek Zinau, yra tas pats [kulturiniai skirtumai - aut. past.] sveikatos prieZiuros, nes dazniausiai paslaugas
pageidaujama, kad teikty moteris moteriai ir yra problema, tas pats kur kalbéjom, kad dél tos pacios kalbos ir
vertéjo klausimas. Nes kaip tik ir sveikatos skyriaus klausiau, ar yra pasiruoses pats sveikatos sektorius, tai realiai
jam tokios prievolés net néra turéti tokj specialistq, ¢ia kaip galima jvardinti i$ ty geryjy paskaty, yra verc¢iama j
kitas kalbas.“ (VIn-EKSP-4)

2. aplinkybé, kad uZsieniediai negali susikalbéti lietuviy kalba, neretai iSSaukia neigiamas mediky reakcijas,
pasitaiko atvejy, kai specialistai atsisako aptarnauti lietuviy kalba nekalbancius asmenis:

»<-..> éjau pas daktarq, sakau kalbeékit su vertéju per telefong - ,,as nekalbu per telefong, iskart nepriima musy.“

(J-6V)



»Kartq gydytojas X ligoninéje taip pat atsisaké su manimi $nekéti angliskai ir jis tiesiog kalbéjo lietuviskai ir
saké, kad jam nerupi. <...> As pasakiau, kad ,skauda®, tarsi turiu skausmgq savo pilve ir jis tiesiog toliau kalbéjo
lietuviskai, nepaaiskindamas, sakykime, kokie buvo simptomai ir, na Zinote, tu jauti skausmgq ir tuo paciu metu
jauti spaudimgq, ir tai siaubinga. As tiesiog isbégau verkdama, ir nuéjau iki seselés ir pasakiau, prasau, pakeiskite
daktarq, nes tai tikrai nepagarbu. A jam nieko blogo nepadariau <...>.“ (Vin-gM)

Pastebima, kad jaunesné karta geba susikalbéti kita kalba, ne tik lietuviy ar rusy, taip pat yra atviresné ir to-
lerantiskesné uzsienieCiams. Tai pastebi tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai, tiek ekspertai:

,Bet dabar, taip pat Siais metais, keletq karty aplankiau valstybine poliklinikq ir matau, kad dalis naujy darbuo-
tojy, kurie baigé universitetq ir yra jaunesnés kartos atstovai, linke daugiau snekéti angliskai ir yra atviresni.
Tarytum, jie atviresni komunikacijoje.“ (VIn-6V)

»<...> dZiugina tai, kad, kiek zinau, jaunyjy mediky bendruomenés poZiuris yra jau Siek tiek kitoks, kad reikia,
reikia tobuléti, reikia mokéti, reikia Ziuréti ir panasiai. Nes irgi uzklausiu, sakau, kaip jeigu moterys pavyzdziui
pageidauty ne vyro, o noréty kokios moters.“ (Vin-EKSP-4)

3. biurokratinés kliGtys, susijusios su teisiniu statusu Lietuvoje

Su Sia kligtimi daZniau susidUré moterys migrantés, atvykusios j Salj Seimos susijungimo tikslu, niekada ¢ia ne-
dirbusios ir neapsidraudusios privalomuoju sveikatos draudimu.”

»AS gyvenu 10 mety Lietuvoje, bet neturiu ¢ia medicinos aprupinimo. Ir yra tokie jstatymai, kad jeigu tu turi
dukryte iki 7 mety, tu gali priregistruoti j ligonine. Pas mane toks neveikia, todél, kad niekada nedirbau Lietuvoje,
nebuvo pas mane tokia galimybé, todél kad atvaZiavau j Lietuvq <...> a$ atvazZiavau ¢ia ne dél darbo, o dél seimos.
<...> Bet kaip parasyta, kad mamyté kuri turi vaikq iki 7 mety jam priklauso. Mes bandém ir Vilniuj, ir Kaune.
Vieng kartq buvo tokia situacija, kad mes patys sumokéjom visq SODRA uz vienerius metus, kad bty ten viskas
medicininis, bet sako taip negalima daryti, grizo mums tie pinigai.“ (Akm-1M)

»<...> visi saké, kad man nieko nebus. Kadangi as nesu pilieté ir nieko nebus. Man buvo ir dél vaiko jdomu, as X
[kilmés $alis — aut. past.] kiekvieng ménesj pas gydytojq vaZiuodavau, o ¢ia nei karto. Ir yra medicininis draudi-
mas, bet tai nemokamai ne, tiktai nelaimingu atveju, jeigu jvyks nelaimingas atsitikimas. Tiek vaikui, tiek man
néra nieko nemokamo.“ (KI-sM)

Kita informanty grupé, susidirusi su biurokratinémis kliGtimis gauti sveikatos priezidros paslaugas, tai naujai
j $alj atvyke ir vizas turintys ne ES pilieciai, taip pat ne ES pilieCiai gave leidimus laikinai gyventi.

Kaip atskleidzia tyrimas, su ribotu sveikatos prieziGros paslaugy prieinamumu dél teisiniy priezasciy ypac su-
siduria Akmenés rajone gyvenantys ne ES pilieciai. Biurokratines klitis gauti sveikatos prieziGros paslaugas
iSskiria ir rajone kalbinti ekspertai.

B Nemokama sveikatos prieZiGra yra garantuojama asmenims, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (PSD). Apdraustaisiais PSD laikomi

asmenys, kurie patys individualiai moka sveikatos draudimo jmokas; asmenys, uz kuriuos privalomojo sveikatos draudimo jmokas moka jy darbdaviai; vals-
tybés léSomis draudZziami asmenys. Daugiau informacijos: https:/mipas.lt/2017/10/31/sveikatos-prieziura/.



https://mipas.lt/2017/10/31/sveikatos-prieziura/

J1ai [sveikatos prieZituros paslaugos - aut. past.| didelé problema mums. Mes mokéjome pinigais, nebuvo prob-
lemy, bet dabar atsirado problemos, dél to, kad mes kiekvienq vasarq isvaZiuodavom j Ukraing, darém vaikui skie-
pus butinus, darém tq sveikatos pazymag, bet $ig vasarq mes negaléjom isvaZiuoti ten. Dabar noréjom pasidaryt
sveikatos pazymaq ir jai penkiolika mety ir reikéjo daryti skiepq ir mes einam <...> | poliklinikq, mes einam ir ten
mes sakom ,Mes sumokésim grynais“. Mums atsako ,AS tiesiog neZinau kaip tai daryti, neZzinom kaip tai jfor-
minti“ir tai didelé problema. Mes stengiamés ¢ia neiti (j poliklinikq) ir ¢ia ne tik musy problema, yra &ia motery
ukrainieciy, kurios istekéjo uz lietuviy ir jos irgi turi panasiy problemy. Ir dar reikia suprasti, kad ty motery vaikai
yra Lietuvos pilie¢iai.“ (Akm-2M)

»Buvo problemy dél sveikatos paslaugy tiekimo, nes atvykéliai neturi sveikatos draudimo ir jei jie nori gauti
sveikatos paslaugas, jiems yra daug trukdZiy, nes jie neregistruoti ligoniy kasose, Zinau, kad kai kurie sitilosi
susimokeéti, bet vél ten kazkokiy atsiranda problemy ir negali jie ty paslaugy gauti. Tai pirmas dalykas sveikatos
paslaugos.“ (Akm-EKSP-1)

Viena is informanciy paminéjo, kad pasigenda ir rajono gydymo jstaigy iniciatyvos sprendziant iskylancias
problemas dél sveikatos priezioros paslaugy prieinamumo.

»<...> kai vaikui buvo temperattra mes ateidavom | poliklinikq tai saké, kad mes tiesiog neZinom kaip jus jfor-
minti, gydytojas jus priims be jokiy pinigy, tiktai nepradékit ¢ia mokéti, nes mes nezinom kaip jforminti. <...> As
kalbu tik apie Akmenés rajong, ne apie kitus miestus, as manau, kad tai néra biurokratiskas kazkoks, biurokrat-
iné kazkokia prieZastis, tai tiesiog yra, kad Zmoneés per Sesis metus <...> nesugeba pasidométi, paskambinti j Vil-
niy j sveikatos departamentq ir paklausti ,Zmonés pas mus ateina, nori sumokét grynais pinigais ir kaip mums tq
Iforminti?*, jeigu jie neturi savo Seimos gydytojo, tai faktiskai jie gi turi teise eiti pas bet kokj gydytojq. Problemy
néra, galim j Siaulius vaZiuoti, 50 km, bet vezti ten $lapimo tyrimus j Siaulius tai kazkaip juokinga, nes galima &ia
$alia padaryti tq.“ (Akm-2M)

Tyrimas atskleidZia, kad su problemomis valstybinése sveikatos prieziGros jstaigose susidUre uZsienieciai yra
linke rinktis privaciy sveikatos priezilros jstaigy paslaugas ir kitose savivaldybése:

»<-..> susiduriau su tam tikra problema ir turéjau apsilankyti poliklinikoje. <...> Ir tuo metu <...> jie veikiausiai
pirmgq kartq pamaté uZsienietj, nes ten buvo mazdaug 10-15 administratoriy ir vienas, kuris kalba angliskai, tad
privaléjai kreiptis j tq konkrety Zmogy tam, kad susitvarkytum su paraiskos pildymu tq pirmgqjj kartq, kai turi
pereiti visq dokumentacijq. Tada turi eiti per skirtingus gydytojus ir jie pasakinéjo man kabinety numerius ir
kitkq, dabar eik ten, bet jie nesneka angliskai. Tad mes tvarkomés su vertéju arba jie turi asistentq, jie ten tarsi
jaunesnieji, kartais ir studentai. Bet véliau, jei tai budavo tikrai rimta, eidavome | privacias [sveikatos prieZituros
Istaigas - aut. past.]. Jie samdo $nekancius angliskai, tad daug sumokame, taciau bent jau galédavome nusakyti,
kad tai yra tai, nuo ko kenciame.“ (Kn-7V)

»<...> viskas priklauso nuo Zmogaus medicinos jstaigose. Labai nemégsta rusiskai kalbanciy, tai tu kazkq tai
déstai, sakai, gydytojas vis tiek tau atsako lietuviskai. Ne visi, bet pasitaiko. Tai yra nelabai malonu ir po to, po

tokios patirties, jau lankosi mokamai, privaciai. Tai jau tada visai normalesnis reikalas.” (Siaul-2M)

Tai, kad privacios jstaigos yra atviresnés lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieCiams pastebi ir kalbinti
ekspertai.

»<...> ne visi gydytojai kalba angly arba rusy kalba, jau nekalbant apie kazkokias kitas kalbas, dél to mes daznai
studentams siulome privacias paslaugas, sveikatos centrus, kur Zinome, kad tikrai geri specialistai kalba angly
kalba ar rusy, jei tai yra aktualu, bet vél gi, paslaugos yra mokamos, brangesnés ir tikrai ne visi draudimai nori
tq apmoketi.“ (Kn-EKSP-3)



Tiek ekspertai, tiek tyrime dalyvave uzsienieliai akcentuoja, kad, nors gauti medicinines paslaugas sqglygos
palankesnés privaciose jstaigose, ne visi uzsienieciai turi finansiniy galimybiy. Tai susije su dar vienu proble-
miniu aspektu — finansy trokumu, kurj jvardijo informantai, kalbédami apie sveikatos prieziGros paslaugy
prieinamumg.

4. ribotas sveikatos prieziGros paslaugy prieinamumas dél finansy trokumo

Su Sia problema daZniausiai susidireé uZzsienieciai, atvyke j Lietuvqg studijuoti arba dél Seimos susijungimo
aplinkybiy.

»Pries metus turéjau problemy su inkstais, buvau persalusi, jei savarankiskai guléti ligoninéje, tai labai brangiai
kainuoja. Gerai, kad galéjau pasilikti namuose ir gydytis namuose tabletémis.“ (KI-4M)

,Tad tai taip pat yra psichologo, psichoterapeuto ir psichiatro paslaugos. Sios trys, psichologinés sveikatos
priezitra, noréciau, kad jos arba buty dengiamos draudimu ne ES gyventojams, arba jy bent jau buty daugiau.
Tad net jei noriu sumokéti, galiu jas pasiekti. Tai viena. Cia yra $iek tiek privaciy kliniky, kurios teikia paslaugas,
bet jos yra <...> brangios.“ (Kl-gV)

Paslaugy poreikis

Tyrimo dalyviai sveikatos priezZitros paslaugy kokybe vertino nevienareiksmiskai. Tik nedidelé dalis informan-
ty dalijosi teigiamomis patirtimis, susijusiomis su maloniu gydytoju bendravimu ir profesionalumu:

,Kauno psichiatrijos klinikoj mano dukra buvo apziuréta ir a$ labai dékinga gydytojams, kurie bendravo jau ne
tiktai su manim, nes jie turéjo bendrauti personaliai su mano dukra ir jie bendravo su ja rusy kalba, ir tada viskq
padéjo tq padaryti.“ (J-1M)

»<...> Cia yra skirtingy gydytojy, bet bent jau jautiesi Zmogumi, kaip su tam tikru orumu. Praéjusj ménesj as$ pra-
leidau kelias dienas ligoninéje, ir mano Zmona pries ménesj taip pat praleido keletq dieny ligoninéje Santariskése
ir ten buvo tikrai gera.“(VIn-7V)

Dauguma tyrimo dalyviy iSskyré gydytojy empatiskumo stokq ir, jau ankséiau aptartas, ribotas medicininio
personalo galimybes aptarnauti lietuviy kalba nekalbandius uzZsieniedius bei neigiamas nuostatas jy atzvilgiu.

»NeZinau kaip dideliuose miestuose, bet maZzuose miestuose tai yra nuolatiné darbuotojy nekompetencija. A$
manau, kad tai yra dél to, kad tai yra mazas miestas ir dél to darbuotojai neturi kompetencijos, o kreiptis j kitas
institucijas, skambinti, pavyzdzZiui, j Vilniy kur nors jie bijo, o ¢ia vietoje irgi bijo spresti ir bijo prisiimti atsako-
mybe. Ir jy poZiuris toks, kad ,,Mes ¢ia visada va taip va dirbome tokiu budu® ir ¢ia, ZodZiu, Sitie kazkokie nauji
dalykai nepriimtini. Tai ne Lietuvos problema, o mazy miesteliy ir kaimo vietoviy.“ (Akm-2M)

»<...> kaip pirmgq kartq [tampi - aut. past.| mama, kai esi toje pazeidZiamoje situacijoje, nesijauciau lyg manimi
rupintysi <...>. Tarsi, ,gerai, atsipalaiduokite, stai kq planuojame daryti“, Zinote, tokio tipo uztikrintumas, kad
esi saugi. Nieko. Tai taip nesijaute. Jauciau, jie su tavimi tvarkesi taip Siurksciai. <...> [lipk | paciento batus. Man
Sie maZzi dalykai, neprofesionalu.“ (Vin-2M)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad sveikatos prieziUros srityje jiems labiausiai trioko / troksta:

1. informacijos, susijusios su sveikatos prieziGros sistema ir sveikatos prieZiGros paslaugy prieinamumu



,Galbut [truksta - aut. past.] informacijos dél sveikatos sistemos. Nes jeigu neduok dieve teks kreiptis, tai as,
pavyzdziui, nezinau nei skubios pagalbos numerio, to trumpojo. Nei kur mano poliklinika yra, a$ esu visiskas
nulis Sitoje informacijoje.” (Kn-8V)

»<...> as nezinojau, kad jeigu tu turi individualios veiklos pazyméjimgq, tai reikia mokéti sveikatos draudimq. IS
kur man Zinoti, as naujas Zmogus, o paskui man skambina ir pranesa, kad as skolingas uz keturis meénesius, tuo
metu man ta suma buvo milzinis$ka.“(Kn-10V)

2. vertimo paslaugy / informacijos suteikimo uZsienieéiui suprantama kalba gydymo jstaigose

JTuriu tik vienq pastabq dél vertéjo, ta prasme, kad kai einu pas daktarus reikalingas vertéjas. (J-9V)

»<..> jgyti supratimq apie medicinos [paslaugas - aut. past.], nes tuo metu rasti angliskai $nekantjjj, tai buvo
tolygu laiméti loterijoje. Tai buvo, tarsi, norédamas nueiti pas gydytojq, turédavai gauti vertéjq, ir tada supranti,
kad kitu atveju eiti pas gydytojq néra vertés, nes Google vertéjas taip gerai neveikia. Tad susirgti taip pat yra tikrai
baisu. Kas, jei gydytojas nesneka angliskai ir, net jei serqgu, jie man negali nieko padaryti.” (Kn-7V)

3. su psichine sveikata susijusiy paslaugy

L yra visy ty kity Zzmoniy ta emociné busena, nes tai buvo is labai sudétingy saliy atvaZiavusiy Zmoniy, kur yra
emociné busena vidiné labai sudétinga, aisku, darbuotojai bandeé padéti, jie kalbéjosi, jie stengési padeét, bet vis
vien tos emocijos, tas kad Zmogus laiko pas save viduje, jy buvo labai daug <...>.“ (J-2M)

LI tai yra kai kas, ko noréciau, kad buty daugiau angliskai snekandiy konsultanty, Zinote, valstybiniuose cen-
truose, kurie turi draudimgq ne ES pilie¢iams Lietuvoje, kas, atrodo, tarytum neegzistuoja. Tas pats galioja psi-
chologui. Ten esantys psichologai nieko verti telefonu. Tad net karantino metu ar panasiai, niekas neveikia. Téera
vienas angliskai $nekantis psichologas <...> centre, kuriam skambindavau paskutiniuosius du ménesius.“ (KI-9V)

SusidUre su sveikatos problemomis, informantai pirmiausia buvo linke kliautis turimais socialiniais rysSiais —
Seimos nariais ar kitais artimais giminaiciais, draugais, pazjstamais ar bendradarbiais. Retesniais atvejais
pagalbos buvo prasoma NVO, jgyvendinandiy integracijos programas. Né vienas tyrimo dalyvis nejvardijo,
kad dél sveikatos priezitros klausimy konsultavosi su savivaldybés ar jai pavaldziy institucijy atstovais.

yPirmiausia vyras skambina j jvairias organizacijas, kur jis ir pats yra aptarnaujamas.“ (KI-1M)

,Vaikas atsitiktinai sau su Zaisliniu $autuvu ar pistoletu j akj jSové. Cia per ieiging dieng, karantino metu. Buvo
baisu, bet visada viskq [iSsprendém - aut. past.] paskambine lietuviams draugams.“ (Siaul-yM)



2.5.4 Socialinés paslaugos ir bustas

Tik nedidelé dalis tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy jvardijo, kad naudojosi socialinémis paslaugomis. Dazniau-
siai Sios paslaugos buvo susijusios su jvairiomis socialinémis pasalpomis:

»<-..> mokyklos pinigai dukrai.“ (Akm-3V)

,Kai atvaziavom j Akmene vyras mokesi tuos kursus, kad gauty darbq, tai dar kelis ménesius gaudavom cia
pasalpq.“ (Akm-4M)

Viena dazniausiai tyrimo dalyviy jvardyty priezasciy, kodél nesinaudoja (-0) su socialine apsauga susijusiomis
paslaugomis, yra informacijos apie galimybe gauti tokias paslaugas stoka.

»Bet dél socialinés rupybos, bukime atviri, man, a$ pasakyciau, prireiké, sakykime, dviejy mety. Bet problema
buvo ta, kad as gerai nesupratau, jog tai egzistuoja.“ (Kn-6V)

,Bet ar jie isvis Zino, kaip gauti? Nemanau, kad kas nors Zino, kaip gauti, na, uZsienieciai. Nemanau, kad uzsie-
nieciai zino.“ (Kl-10M)

»Mes net neZinojome, kad buvo kazkokia kompensacija. NeZinau. Tad niekada neishandéme kompensacijos arba
kokiy nors paslaugy.” (VIn-7V)

Informantai, kurie naudojosi tokio pobUdZio paslaugomis, teigé, kad informacijq apie tokias paslaugas susira-
do savarankiskai arba apie tokig galimybe juos informavo Seimos nariai, draugai arba pazjstami (neretai pa-
tys turintys panasios patirties). NVO, teikiancios integracijos paslaugas ne ES pilie¢iams, taip pat buvo jvar-
dytos kaip viena is informacijos Saltiniy.

Tuo tarpu paslaugos, susijusios su bustu, kuriomis daZniausiai naudojosi tyrime dalyvave ne ES pilieciai, buvo
susijusios su a) gyvenamosios vietos paieska; b) bendrabucio suteikimu; c) socialinio bUsto gavimu; d) gyve-
namosios vietos deklaracija.

Per tyrimq dauguma informanty gyvenamgjg vietqg nuomojosi arba gyveno bendrabucivose. Tik nedidelé da-
lis informanty jvardijo, kad gyvena nuosavame ar bendrame Seimos biste. Keli informantai i Jonavos rajono
minéjo, kad gyvena savivaldybés suteiktame socialiniame bUste.

Tyrimo dalyviai iSskyré keletq probleminiy aspekty, susijusiy su bistu:

1. sunku rasti (tinkamg) gyvenamagjq vietqg (kuri atitikty finansines galimybes, patogumaqg gyventi gauses-
nei Seimai ir pan.):

»<...> kai atvaZiavo vyresnysis [sunus - aut. past.] ir atvaZiavo motina, tai mums jau prireiké didesnio ploto, tai
mes jau ieskojomés per pazjstamus butq. Bet tai pasirodo ne taip yra paprasta, nes ¢ia netoli yra Rukla, karinis
objektas ir daug ir privaziuojanciy, ir tie, kurie nuomojasi ir is kazkur kitur atvyksta ir nuomojasi, tai vietiniai
nelabai taip su didelio noru gali nuomot nepazjstamiems Zmonéms, tai ¢ia is tikryjy yra tokia kaip ir nuomos
problema.“ (J-2M)

Informantai taip pat dalijosi patirtimi, kad problemy kyla ir dél to, jog bUsto nuomos / pardavimo skelbimai
dazniausiai pateikiami lietuviy kalba, o bUsimi nuomininkai ne visada yra linke bendrauti ne lietuviy kalba.



,<...> mes rasém rusy, angly ir lietuviy kalba, bet lietuviy, aisku, su Google translator, tai reikia pasiziuréti, kokie
ten buvo tekstai, <...> Bet bendravom angliskai arba rusiskai su visais. Tai radom butq, musy nuomotojas <...>
kalba rusiskai. Dél to nebuvo problemy irgi.“ (Vin-1M)

2. sunkumai susirasti bUstq daznai yra susije su kitu probleminiu aspektu — visuomenés nuostatomis. Pas-

VOS dasmenys.

I susiduri su tuo sunkumu, kad kai Zino, kad tu esi pabégélis, tai labai ne visi turi to noro tave priimti, aplamai
iSnuomoti tau.“ (J-1M)

»<...>mums buvo isties labai sunku susirasti butq, sunku buvo Kaune, sunku buvo ir Vilniuje, nes jie sutinka, kad
iesko zmoniy, kad isSnuomoty savo butus, bet kai mes pasakome, kad esame i$ TadZikistano ir esame musulmo-
nai, jie atsisakeé <...> vienas malonus vaikinas mus priémeé, Zinoma, jis buvo labai skeptiskas ir Siek tiek bijojo, bet
pasaké, kad jam reikia susisiekti su dviem ankstesniais savininkais, tada buvo viskas gerai, neturime problemy.
Manau, kad yra labai atsargaus poZiurio tipas, netgi neapykanta musulmonams, musulmonams pabégéliams, jie
dvigubai atsargesni su musulmonais.“ (Vin-10V)

Neigiamas nuostatas, kaip vienq didZiausiy problemuy, su kuria susiduria uzsienieciai, ieSkantys bUsto, iSskiria
ir kalbinti ekspertai:

»Kaip pavyzdj galiu paminéti, tai viena darbuotoja perskambino, per tiikstantj skambuciy padaré ieskodama bus-
to po visq Lietuvg, o sutiko priimt pasiziurét tik 17 Seimininky. Nes kai vis tiek Zodis po ZodZio, kai ateina kazkoks
Zodis pabeégélis, kalba pasibaigia.“ (J-EKSP-4)

»<...> i$stkis yra juodaodZiui surasti, padét issinuomot butq. Pokalbis nutriuksta, kai yra pasakoma, kad Zzmogus
nekalba lietuviskai, tada klausimas, jis is kur ir turi pasakyt Saly ir tai akivaizdu, kad jau juodaodis bus ir tada
sako, kad nenuomosim.” (KI-EKSP-2)

3. gyvenamosios vietos deklaracija

Su gyvenamosios vietos deklaravimo problema susidiré dauguma informanty. |statymas ,Dél uzsienieciy
teisinés padéties” numato, kad uzZsienietis, pateikiantis prasymag iSduoti leidimg gyventi Salyje, turi nurodyti
gyvenamaqjq vietq, kuriq ketina deklaruoti. Taciau uZsienieciui deklaruoti gyvenamajg vietg nuomojamame
bUste dazniausiai tampa i$sUkiu. Kaip rodo tyrimo dalyviy patirtis, tik nedidelé dalis bUsty savininky sutinka,
kad nuomininkai deklaruoty gyvenamajq vietq jy nuosavybéje, o kai kurie jy naudojasi tokiais reikalavimais ir
kelia bUsto nuomos kaing arba kelia jvairias papildomas sglygas.

»<...> buvo kaip nuomoji, tai kadaise buvo gal papraséiau, tiesiog susitari, tada pasirasai kazkgq tai ir viskas. Dabar
jau yra sudétingiau, yra tas susije su draudimu ir taip toliau. <...> Dabar pas mane tuoj pasibaigs registravimas
ir tu nezinai, bus toks pakibes ore. Turi eit pazjstamy arba kazkokiy tai Zmoniy prasyti, kad tave tiesiog prireg-
istruoty, bet tai tikrai mazai kas to nori daryti, isvis nenori niekas to daryti. <...> problema, kad jie [prieglobséio
gavéjai — aut. past.] i$vis neturi tokios vietos, nes jie neturi tévy, neturi artimyjy ¢ia. Ir vat klausimas, pries tai
buvau priregistruota savivaldybéje, o dabar tai jau kaip ir nebe ir dabar nebeZinau, kur registruotis, ir esu pakibusi
ore, be kazkokios registracijos registre. Ir va tai yra pabégéliy didZiausia problema.” (J-1M)

% 2021 m. kovo 1d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos jstatymo ,,Dél uZsieniediy teisinés padéties” pakeitimams, uZsienietis gali pasirinkti, kurivo metu dekla-

ruos gyvenamagjq vietqg Lietuvoje — Migracijos departamente, pateikiant prasymag isduoti leidimq gyventi, ar seniOnijoje, jau atsiémus leidimq gyventi. (Dau-
giau informacijos: www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie %C4%8Diams-bus-paprastesnis)



http://www.migracija.lt/-/gyvenamosios-vietos-deklaravimas-u%C5%BEsienie%C4%8Diams-bus-paprastesnis

Gyvenamosios vietos deklaravimo problemq iSskiria ir kalbinti ekspertai:

,Va bustas yra problema, bustas yra problema. Na visiems $ita problema Lietuvoj, kai apskritai yra jvede ten tuos
apribojimus dél gyvenamosios vietos deklaravimo, dél to, kad butinai turi sutartj rodyti ir visi Sitie dalykai tai
automatiskai paveikia. Bet pas mus [Jonavoje - aut.past.] ir pasiula ty busty ne tokia, kaip pavyzdZiui Kaune
ar Vilniuj, tai tiesiog ir Zmoneés ne tiek yra jprate nuomoti butus is esmeés. Tai tas yra toks dalykas pakankamai
sudétingas <...>, gerai dar rasti bustq, tai jie dar randa, bet kaip deklaruotis, tai ¢ia yra misija nejmanoma. Tai
tada ZaidZiame mes. Jeigu jie daeina iki musy, tai tada jau ten per organizacijas, tai gali ten prisibelsti iki saviv-
aldybés, kad juos prideklaruoti ir taip toliau. Bet jo, tada tu ten turi Zinoti kaip.“ (J-EKSP-2)

,Problematiska. Problematiska, jeigu tu esi juodaodis, anglakalbis. Problematiska jeigu tu nori su registracija, nes daug
kas nuomoja, nedeklaruoja to, kad nereikéty mokeéti mokesciy, o tada jie nenori deklaruoti, problematiska.” (KI-EKSP-2)

4, socialinis bUstas

Socialinio busto klausimas yra itin aktualus prieglobscio gavéjams, kurie daugeliu atvejy yra labiau pazeidzia-
moje padétyje nei dél kity priezasciy atvykstantys uzsienieciai. Taciau prieglobscio gavéjai neisskiriami kaip ats-
kira pazeidziama grupé ir neturi jokiy privilegijy ir nuolaidy gaunant socialinj bUstq.

»Pacioj pradZioj kai pabégéliai atvyksta jiems buna labai sudétinga, nes tai yra nauja $alis ir viskas yra kitaip. Ir
kai kreipiesi | savivaldybe, tai yra ta bendra eilé ir tada tave stato j bendrq eile kartu su vietiniais. Ir buty va toks
prasymas, kad jeigu buty, kad pabégéliams arba buty sukurta atskira eilé, kur buty galima | atskirq eile eiti, arba
juo toj pacioj eiléj statyti kazkaip ir prastumty j priekj. Nes ¢ia reikia ne vienerius metu laukti.“ (J-3M)

Kaip gerqjj pavyzdj bUty galima isskirti Jonavos rajono savivaldybe, kurioje socialinio bUsto problemg nuspresta is-
spresti nuperkant 5 bUstus ir juos paskiriant Jonavoje gyvenantiems prieglobscio gaveéjams, prioritetq teikiant gau-
sioms ir su didesniais sunkumais susirasti tinkamg gyvenamaqjq vietq susiduriancioms prieglobscio gavéjy Seimomes.
Kaip informavo Jonavos rajono savivaldybés atstovai, savivaldybé léSas bUstui jsigyti gavo i5 Europos banko.

»Rajono savivaldybé dalyvavo tokiam projekte, tiesiogiai i$ Europos banko gavom lésas buty jsigijimui ir tikslas
yra lengvatinémis sqlygomis kaip socialinio busto principu nuomoti tuos butus pabégéliams, tie kurie gave prie-
globstj Lietuvoj. Tai jiems tokiu budu nuomoti tuos butus tol, kol jie gyvena Jonavos rajone. <...> Ir mes tuos butus
nuomosime pabégéliams butent, tai tikimés, kad tokiu budu tai bus tokia didelé pagalba jiems, kad jie visgi jau
turés ir bustq, ir deklaracijq.“ (J-EKSP-2)

Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad bUsto dazZniausiai ieskojo patys (paprastai per skelbimus internete). Taip pat daz-
nai susirasti gyvenamgjq vietq padéjo draugai arba pazjstami. Keletas informanty paminéjo, kad Siame pro-
cese jiems pagelbéjo nekilnojamojo turto brokeriai ir NVO.

»Problemy nebuvo. Buvo du tarpininkai, jie yra ir dabar, todél pirkti butq nebuvo sunku, mes supratom, kad tris
kartus brangiau mums pardave, bet vistiek mums tai buvo nedideli pinigai. Ir ¢ia tokia rinka, kad buvo galima net
pasirinkti.“ (Akm-2M)

Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai jvardijo, kad jiems labiausiai triksta informacijos suprantama kalba ir konsul-
tacijy, kurios apimty tiek bUsto paieskos klausimus, tiek specifinius ir labiau praktinius aspektus, susijusius su
bUsto nuoma, komunaliniais mokesciais ar socialine parama, prieinama uZsienieciams, pvz., bUsto Sildymo ir
vandens islaidy kompensacijomis.



2.5.5 Vaiky Svietimas ir integracija

Tyrimas atskleidZia, kad kalbinti ne ES pilieciai labiau buvo linke vaiky ugdymui rinktis valstybines mokyklas
lietuviy kalba, keletas informanty vaikus leido mokytis j ,Vilniaus lietuviy namus”.

»<...> mano planas, kad dukra baigty lietuviy mokyklg, kad jos kalba buty gera, kad jstoty ten kur pati nori, <...>,
as tik noriu, kad ji baigty lietuviskq mokyklg.“ (Akm-3 V)

,Visi vaikai taip pat gerai kalba lietuviskai, i$ karto pradéjo mokytis lietuviskoje mokykloje. Dvi vyriausios dukt-
erys mokesi Vilniuje. Mes jas ten atidavéme, kad iSmokty kalbq ir jos ten visus metus mokesi tik lietuviy kalbos.“

(J-10M)

Rusakalbiai informantai buvo linke leisti vaikus j rusakalbes valstybines mokyklas (taip pat darzelius) gyve-
nimo Lietuvoje pradzZioje, taciau pastebima, kad véliau vaikai dazniau mokslus tesia valstybinése mokyklose
lietuviy kalba. Tai galima paaiskinti tuo, kad deél kalbos barjero gyvenimo Salyje pradzioje tévams lengviau, kai
paslaugos teikiamos suprantama kalba, taciau galvodami apie vaiky ateitj Lietuvoje priima sprendimaq vai-
kus ugdyti lietuviskose mokyklose.

Tyrimo dalyviai iSskyré keletg probleminiy aspekty, kurie jiems kélé daugiausiai sunkumy ir isSUkiy gaunant
Svietimo paslaugas:

1. lietuviy kalbos barjeras

Visy pirma, lietuviy kalbos Ziniy trokumas lémé sunkumus ieskant informacijos apie savivaldybéje esancias
ugdymo jstaigas (darzelius, formaliojo ir neformaliojo vaiky ugdymo jstaigas), taip pat registruojant vaikus j
Sias institucijas.

,AS labai pergyvenau dél mokyklos, nezinojau ar yra mokykla, ta prasme, rusy kalba. Negaléjau surasti internete,
kad rusy mokykla Siauliuose, neradom informacijos.“ (Siaul-7M)

sTinklalapiai veikia lietuviy kalba, bet, dékui Dievui uz Google, yra vertimas, tad patikrinu tai savo telefone ir tai
buna isver¢iama.“ (Vin-2M)

Antra, lietuviy kalbos gebéjimy stoka apriboja tévy galimybes jsitraukti j vaiky ugdymo procesq ir dalyvauti
vaiky darzelio ar mokyklos bendruomenés gyvenime.

,Kai buvo konfliktas dukros mokykloje, buvo taip, kad dauguma mokytojy stengesi kalbéti lietuviy kalba, buvo
ir tokiy kurie bendravo rusy kalba, bet kai buvo konfliktinis momentas bendravo lietuviy kalba. Ir buvo toks mo-
mentas, kai as suprantu, kad jis supranta mane, moka rusy kalbgq, bet jis vis tiek stengiasi kalbéti lietuviskai, bet
tai buvo vienetiniai atvejai.“ (Akm-3V)

»Mano susirupinimas buvo dél to, ar gausim angliskai snekantj mokytojq. As tikrai nesitikiu labai amerikietiskos
ar britiskos angly kalbos, baziné angly kalba tinka, jei gali man paaiskinti, kas nutiko arba kaip sekasi mano
dukrai. AS ne lietuvé ir mano dukra didZiumgq laiko sneka angliskai, ji supranta angly kalbq. Noréjau Zinoti, ar yra
mokytojas, kuris gali su manimi $nekétis <...> Snekeétis apie ,darzelj““ (VIn-2M)

gyvenima.



»<...> pradinése klasése, as ieskojau kiekvieno ZodZio <...> reiksmeés ir rasiau ant lipnaus lapelio. Ketvirtoj klaséj
pastebéjau, kad jq pradéjo tai nervinti ir ji viskq iSmeta, kq jai uzrasau. As supratau, kad vaikai juokiasi i$ jos, arba
as gal kokj Zodj parasiau ne taip, nes Zodynai, juk duoda daug reiksmiy. Penktoj klaséj jei dar reikéjo verst, ji visa-
da prasé, kad sédéciau su ja kai ruosia namy darbus, dabar ji pati daro namy darbus. Lietuviy kalbos mokytoja
sako, kad viskas gerai ir jos lietuviy kalbos rezultatai normalis.“ (Akm-3V)

Jtikinau savo vyrq, kad nenoriu issiysti jos j valstybine institucijq, nes abejojau, jy tinklalapyje skelbé ,darzZelis,
kuriame mokoma isimtinai lietuviy kalba“. Suprantu, kad mano dukrai reikia iSmokti lietuviskai - tai savaime
suprantama, nes ji gyvena Lietuvoje. Bet nenoriu, kad ji <...> buty jmesta tarp rykliy, ir kad ji bus su isimtinai
lietuviy kalba snekanciais vaikais ir mokytoju <...> jei jlip¢iau j jos batus, tai man kelty stresq. Nes ji niekieno
nesuprasty ir mes tiesiog jq ten paliktume.“ (Vin-2M)

Tiek tyrime dalyvave ne ES pilieciai, tiek ekspertai pastebi, kad paprastai su didesniais iSSUkiais integruojantis
j Svietimo sistemq susiduria vyresni uZsienieciy vaikai.

»Mums baisu dél dar vieno dalyko, kad ji [dukra] gali negauti atestato, nes jie ggsdina mus i$ ¢ia esancios mokyk-
los, jie sako, kad gali negauti atestato, nes tavo lietuviy kalbos lygis nepakankamas <...>.“ (Vin-10V)

,UZsienieciui sunkiausia progimnazija, penkta — astunta klasés. Pagal statistikq ir patyciy lygis buna pats didZi-
ausias. Turim mes vienq tokiq mergaite septintoje klaséje kur ji ten tiesiog kencia, tiesiog jos kultura, jos mqsty-
mas su trylikameciais stipriai skiriasi. Tiesiog nei juokingi tie bajeriai, nei bendravimo nesupranta, kaip jie ben-
drauja, kaip tas viskas vyksta. Tai yra labai sunku. PavyzdZiui mokytojai visi labai patenkinti vaiku, kaip dirba,
kaip viskq, bet ji tiesiog neturi rysio su vaikais.“ (Kn-EKSP-2)

2. visuomenés nuostatos

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimis, kad jy vaikai susiduria su uzgauliojimais ir patyc€iomis tiek dél iSvaizdos, tiek
dél kalbos barjero. Neigiamai nusiteike tiek vaikai, tiek pedagogai.

»Problema su mokykla buvo pacioje mokykloje. Ji buvo vienintelis uZsienietis vaikas, buvo patyc¢iy jos atzvilgiu, dél
to jq teko perkelti j kitq mokyklg.” (Akm-3V)

3. biurokratinés kliGtys

Akmenés rajone kalbinta informanté taip pat paminéjo problemas dél ilgai trunkancio leidimo dukrai gyventi
Salyje pratesimo:

,Vieneriems metams [iSduodamas leidimas gyventi dukrai — aut.past.] ir po to mums reikia kiekvienq kartq prates-
ti. Ir ji baigé progimnazijq tiktai 20 d., ménesio pabaigoj, kol mes surinkom visus dokumentus, ten daug pazymy,
liepos 20 d. mes padavém visus dokumentus j migracijq, dél to, kad ji pakeité [ugdymo - aut. past.] jstaigq, jai
davé ne du ménesius, o keturis ménesius. Taip buvo anksciau, kai TelSiuose jai daré. Ir gaunasi, kad <...> keturis
meénesius jai daro tq leidimq gyventi, iki lapkricio. Ir mums pasiseké, kad ji yra Ukrainos pilieté, ji turi biometrinj
pasq, ir ji dabar ¢ia yra kaip turisté, bet mokosi mokykloj. Ir tiktai lapkritj ji gaus leidimg gyventi. O kq daryti
Rusijos ar Baltarusijos pilieciams? Jie turi i$vaZiuoti, padaryti turistine vizq, bet atvaZiuoti atgal kaip turistai dél
Sitos visos situacijos jie negali. Ir jie tada praranda teise eiti j mokyklg. Mums pasisekeé, kad mes Ukrainos pilieciai
ir dél to, kad turim biometrinius pasus, dél to, kad vaikui tekty eiti j mokyklg Ukrainoj, o ji nemoka kalbos. Vat del
Sito problema, kad yra toks nesusipratimas.” (Akm-2M)



Pagalbos ir informacijos Saltiniai

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad daZniausiai informacijg apie Svietimo paslaugas vaikams jie susirado savarankis-
kai arba padéjo Seimos nariai, taip pat Lietuvoje gyvenantys draugai ar pazjstami.

»Mes viskq gaunam patys, i$ interneto, Facebook‘o, visokie ten, yra parasyta. Pati viena, niekas mums nesiulé kur
rasyti. Kaip ir mano vyras lietuvis, jis kaip ir Zino kaip, kokia ¢ia yra sistema.“ (Akm-1M)

Paslaugy poreikis

Informantai, kalbédami apie vaiky Svietimg, jvardijo, kad jiems labiausiai triko (triksta) mokyklos démesio
priimant ir ugdant lietuviy kalba nekalbandius ir kitoje kultiroje augusius vaikus, taip pat Svietimo sistemos,
labiau adaptuotos vaikams vzsienieciams. Tyrimo dalyviai ypac akcentavo lietuviy kalbos ugdymo spragas ir
trokuma.

»<...> dél mokyklos, yra toks pavyzdys, dukros mokykloje yra nejgali mergaité, jai padeda moteris, o mano dukra
mokosi bendrai ir jai labai sunku, nes yra daug nepaZjstamy Zodziy. Dukra mokesi lietuviy istorijg mokykloje ir
buvo tokiy ZodZiy, kuriy net mes negaléjome jai paaiskinti. Tada mes uzsakéme vadovélj is Vilniaus universiteto
bibliotekos, skanavom, skaitém. Nors ten ne viskas sutapo, mes skaitém ir tik tada galéjom jai paaiskinti tam
tikrus ZodZius.“ (Akm-3M)

JVaikas kiekvienq diengq turi lietuviy kalbos pamokq, tai yra penkios valandos per savaite, ir viena papildoma
pamoka - lietuviy kalba uZsienie¢iams. <...> problemy nekyla jokiy su ta papildoma [pamoka - aut. past.], <...>
bet to nepakanka. Ir kai ateina vaikas j lietuviy kalbos pamokas pagrindines, néra jokios programos, ji tiesiog

sédi pamokose kazkq supranta, kazkq nesupranta. Ir per mokymosi metus a$ nepasakyciau, kad ji kazko ismoko.“
(Ki-3M)

Tyrimas atskleidé, kad papildoma pagalba mokantis lietuviy kalbos ir parama Siy jgidziy neturintiems vai-
kams neretai vykdoma paciy pedagogy iniciatyva, negaunant papildomo atlygio. Tokiais gerosios praktikos
pavyzdziais dalijosi Akmenés rajono ir Jonavos rajono savivaldybiy gyventojai:

,Bet i$ kitos pusés, as nemanau, kad kur nors dideliame mieste, pavyzdziui, Siauliuose, tiek daug démesio skirty
vaikams, su vaikais taip nedirbty kaip ¢ia dirbo. Daug, ta prasme. I$ Ukrainos lapkri¢io ménesj [atvaZiavo Seima
su vaiku - aut. past.]. Mokyklos direktorius vaziavo j Siaulius ir paémé tam vaikui vadovéliy rusy kalba, kad vai-
kui buty lengviau integruotis ir kad jis supasty tas pamoky temas. Kad jis galéty dirbti su visa klase, neatsilikty.
Atsakymas j klausimgq, daug Zmoniy yra nustebinti, sako: ,,Kq jus ten toj Naujojoj Akmenéj darot?“stai atsakymas
I tq klausimq.“ (Akm-2M)

Akmenés rajone iniciatyvq integruoti vaikus j Svietimo sistemq parodé ir miesto valdzZia - sumokéjo uz papil-
domas lietuviy kalbos pamokas uzsienieciy vaikams:

»<...> vaikas pradéjo lankyti mokyklg, vaikui ¢ia buvo gerai, ji jautési komfortiskai ir mes samdeém jai mokytojgq,
bet merija jai davé mokykloj nemokamai lietuviy kalbos mokytojq, ne tik jai, visiems uzsienie¢iams. Tai buvo
nemokamai, pasakeé, kad pinigy mokéti nereikia, tai buvo ta pati integracija. AS nezinau kaip, is kokiy pinigy
mokéjo mokytojai, bet merija kazkaip rado tokiq galimybe. Tai truko ne vienus metus, tai buvo keli metai ir éjo
penki uZsienieciai j tas pamokas.“ (Akm-2M)



Nors informantai jvardija, kad Svietimo sistema Lietuvoje turéty bdti labiau pritaikyta uZsienieciy vaiky po-
reikiams, tyrimo dalyviai buvo linke gaunamas Svietimo paslaugas vertinti teigiamai. Kalbinti uZsienieciai itin
teigiamai vertino pedagogy kvalifikacijqg, jy skiriamg papildomq démesj uZsienieciams vaikams ir sudarytas
galimybes papildomai mokytis lietuviy kalbos.

»Mokytoja kaip gali, taip gali padéti, a$ neturiu pretenzijy nei ikimokyklinio, nei mokyklos (pedagogams - aut.
past.).“ (Akm- 1M)

Ikimokyklinio ir mokyklinio ugdymo jstaigos yra labai svarbus veiksnys uZsienieciy vaiky integracijai. Tai, kaip
mokykla priima uZsienietj vaikq, kaip su juo elgiasi ir kokig pagalbg jam suteikia, turi jtakos ir jo tolesniam gy-
venimui ir perspektyvoms Lietuvoje. Todél vaiky Svietimas yra itin aktualus klausimas, taigi turéty bati priori-
tetizuojamas tiek valstybés, tiek savivaldos lygmeniu.

»Nu ir ty paciy vaiky priéemimas kity, kurie buvo klaséje, tai viskas kaip ir tvarkoj ir dabar $iandien vaikai puikiai
kalba lietuviskai, puikiai raso, skaito ir dabar bendraujant su manim jie kartais neranda rusisky ZodZiy ir kai
kuriuos jterpia lietuviskais ZodZiais ir dabar a$ galiu pasakyti, kad mano vaikai jau pasauléziurq savo suformavo
lietuviskq.“ (J-2M)

Tyrime dalyvavusiy eksperty jZvalgos

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat pastebéjo, kad uzZsienieliy vaikai susiduria su papildomais i§SUkiais mo-
kykloje. DaZniausiai buvo minima, kad Sie i$§Ukiai yra susije su moksleiviy lietuviy kalbos gebéjimy trokumu ir,
bendrai, mokyklos (ne)gebéjimu prisitaikyti prie valstybine kalba nekalbandiy moksleiviy.

»Yra issukis seimoms su vaikais, vaikams | mokyklas silieti, kalbos barjeras, bendravimas su bendraamZiais, nes
vis délto patys vaikai, kg mokytojai pastebéjo, nors yra skirtingy amziaus grupiy ir skirtingose klasése, bet tarkim
tie ukrainieciai, jie linke pertrauky metu susiburti | tam tikrq vietq ir bendrauti savo kalba, nes taip yra paprasci-
au, o mokytojai juos skatina bendrauti su musy lietuviais, kad geriau ismokty kalbq ir neuzsidaryty savo ribotoje
grupeléje. Kuo greiciau vaikai ismoksta kalbg, gali isreiksti savo mintis, emocijas lietuviy kalba, tuo geriau jauci-
asi emociskai.“ (Akm-EKSP-1)

LJurim sqrasq mokykly j kurias kreipiamés, jei yra toks poreikis uZsienieciy vaikams, bet mety eigoje yra sunku
rasti kur integruoti tuos vaikus, dazniausiai yra perpildytos klasés arba mokyklos nenori priimti, nes pagal
istatymg, jie turi mokeéti lietuviy kalbg, ta integraciné sistema Lietuvos svietimo sistemoje yra labai neaiski.“
(Kn-EKSP-4)

Tai rodo bendrq visos Salies Svietimo sistemos problemg, Lietuvos ugdymo institucijos néra tinkamai pasiren-
gusios j ugdymo jstaigas priimti uZsieniecius vaikus. Kaip pastebéjo Akmenés rajone kalbintas ekspertas (-€)
mokyklos turi savarankiskai spresti vaiky integracijos j Svietimo sistemq klausimg, joms nesuteikiama nei fi-
nansiniy resursy, nei metodinés ar pan. pagalbos priemoniy.

,<...> didZiausia problema, kad jie [moksleiviai i$§ Ukrainos] kalbos nemokéjo. Bet juos, bent jau ta mokykla konk-
reciai, praktiskai nebuvo jokios paramos konsultacinés is niekur, nei i§ ministerijos, nei i$ nieko, vien dél elemen-
tarios priezasties, kad ko gero, nelabai yra tokiy precedenty, ir patys kaip iSmané, taip jau moké tuos vaikus.
ZodZiu, ten vadovélius gavo i$ neaisku kur, rusiskus, nes visi jie rusakalbiai. Mokytojai, kai kuriems, kaip supra-
tau, net nemokéjo jokiy priedy, jie grynai geranoriskai dirbo, tiesiog bandymo metodu ir tas mokymas buvo gana
toks, panasiai kaip Zinot, kai nemoki plaukti, meti j vandenj ir plauk. Tai tiems vaikams taip, jie i$ karto mokési ir
kalbq, ir dalykus visus. Bet paskui su keliais zZmoném pakalbéjus, ir tokia nuomoné, kad blogai yra.“ (Akm-EKSP-3)



»<...>mokyklos tikrai nepasiruose uZsienieciy priimti, tada gaunasi kiekviena mokykla, kaip sako: ,Kas kaip moka,
tas taip Soka*“, as galéciau privardinti 20 varianty kaip kiekviena mokykla priima musy uZsienie¢ius.“ (Kn-EKSP-2)

Be to, kaip pastebi kitas (-a) ekspertas (-¢), Svietimo jstaigose neskiriama démesio mokyklos bendruomenés

likusiai mokyklos bendruomenei:

»<...> kas lie¢ia miesto mokyklas, tai pagrinde jie tiesiog ateina j bendrq klase, turi papildomas lietuviy kalbos
pamokas ir tiek. Niekas nei tos klasés ruosia, tas pats kaip ir su visais, sakau, vaikais. Pas mus apskritai su
mokykly bendruomeniy paruosimu yra didZiulé problema. Dabar visi labai Zinantys savo teises, visos mamos
labai fainos, kurios Facebook‘uose sédincios, labai visos protingos ir tada priraso visokiy nesqmoniy, apsijungia
pries vaikq, kuris turi pavyzdziui kazkokj autizmo sindromg, ir visa klasé iseina i$§ mokyklos, nes vaikas yra ne
toks. Tai va tas pats ir su tais pabégeéliais, nieko kitaip. Niekas neruosia bendruomenés. Su vaiku dirbama, pagalba
yra suteikiama, papildomos pamokos kazZkokios suteikiamos, bet ir tiek.“ (J-EKSP-2)

Be ne ES pilieCiy minéto probleminio aspekto, kad Svietimo jstaigos néra pakankamai pasiruosusios priimti
uzsieniecius vaikus ir dél to vaikams bei jy tévams kyla nemazai iSSUkiy, keletas eksperty taip pat pastebe-
jo, kad rusakalbiai uzsienieciai yra Siek tiek palankesnéje pozicijoje, nes Salyje yra valstybiniy mokykly, kurio-
se ugdoma rusy kalba. Kiti uzsienieciai (bent jau gyvenimo Lietuvoje pradzioje) turi ribotg ugdymo jstaigy
pasirinkima.

LValstybinés angly kalba mokyklos Vilniuje néra, uZsieniec¢iy vaikams paprastai tokiu atveju yra rekomenduojami
Lietuviy namai, kur jie visus metus gali mokytis lietuviy kalbos, kol pradeda mokytis normaliai.“ (VIin-EKSP-7)

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat linke jZvelgti, kad tai kokios sglygos bus suteiktos lietuviy kalba nekalban-
tiems uZsienieciams Svietimo jstaigose, galbUt turés jtakos, kaip jiems seksis integruotis Salyje ateityje:

LI tarkim atvaZiuoji | uZsienj, kur nemoki kalbos, ir tau reikia fizikq mokytis, tai kosmaras trupuciukq. Ir lietu-
viams tai sudétinga mokytis, o dar kita kalba. Tai va ir problema, kad jie tada atsilieka nuo programos ir tie jy
pasiekimai maZesni buna, ir tada ateity gali buti problemy dél stojimo j universitetus ir panasiai.“ (Akm-EKSP-3)

»Dél $vietimo, rusy kalba kalbantiems vaikams lengviau, angly kalba galima mokytis privaciose mokyklose. Bet
kyla grésmé, jei vaikai mokosi rusy kalba kad jie jstrigs tam tikrame burbule, jei ir tévai dirba ir bendrauja su
rusiakalbiais.“ (VIn-EKSP-7)

Tai parodo ir vienos Akmenés rajone kalbintos informantés patirtis. Informantés dukrai, kaip ir kitiems tuo
metu besimokantiems uzsienieCiams vaikams, nuo pat pradziy buvo suteikta galimybé mokykloje mokytis
papildomai lietuviy kalbos, taip pat buvo sukurtos tinkamos sqlygos, o tai turéjo jtakos mergaités integracijai.

»<...> dukra kaZkaip neturi tokiy rysiy su Ukraina. Ne dél to, kad ten blogai, o dél to, kad ¢ia jau ji jauciasi kom-
fortiskai, ji turi draugus, turi susiformavusius jprocius. Vienas toks momentas, kad ji moka Lietuvos himng, bet
Ukrainos himno nemoka mintinai. Ji kalba lietuviskai, nekalba, bet viskq supranta ukrainie¢iy kalba, bet rasyti
ukrainietiskai ji jau nemoka.“ (Akm-2M)



2.5.6 KultOra

Dauguma tyrimo dalyviy teige, kad kultiros paslaugomis (pvz., bibliotekomis, kino teatrais, teatrais ir pan.)
nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Dazniausiai tai susije su Seiminémis aplinkybémis (Sivo atveju itin is-
siskiria motery migranciy patirtys), reciau - su galimybémis gauti jvairias kultUros paslaugas uzsienieciui su-
prantama kalba ir informacijos trokumu.

»Lietuvoje ne. Dukra vaZiavo su darZeliu vienq ar du kartus, | cirkg buvo nuéjusi, j kinqg neinam, nes lietuviskai
viskas. Neturiu kq pasakyti jums. PradZioj viskas buvo dél kalbos, o dabar kai jau kalba yra, néra laiko.“ (Akm-4M)

JLaip, labai mégstu, bet truksta laiko, uztenka tik jaunesniajam vaikui ir viskas. Norétysi daugiau, bet neuztenka
laiko.” (J-5M)

Tyrime dalyvave ekspertai akcentavo ribotg prieinamumaq prie kultUriniy paslaugy bdtent dél informacijos
trokumo ir tarpininkavimo gaunant tokio pobUdzZio paslaugas:

»<...> apie kultarines paslaugas kokias, tai to prieinamumo faktiskai néra. Nes jgalioja tiek, kiek mokyklose yra
galimybés, su klase eina, o Siaip, kad ten Seimos turéty informacijq tas pacias parodas ar dar kazkg, tai to tikrai
néra, informacijos <...> mazai. Mazai galimybiy, sakykime, dalyvauti kazkokiuose prieinamose veiklose su asis-
tavimu, kad ten kazkas aiskinty, jvesty j konktekstus sudétingesnius, tai to pas mus dar labai maZai yra. Matom,

kq musy uZsienyje partneriai daro, kokius nuostabius dalykus su tuo, tai pas mus dar to labai mazai.“ (VIn-EK-
SP-2)

Kaip jvardijo tyrime dalyvave ekspertai, kultiros paslaugos daznai néra prioritetizuojamos paciy uzsieniediy,
nes pirmiausia mgstoma apie bazinius poreikius — uzimtumo, vaiky, sveikatos priezidros klausimus, o su kul-
tUra susije dalykai lieka antrame plane. Vis tik akcentuojama, kad toks poreikis islieka. Taigi siekiant uztikrinti
visaverte integracijg svarbu, kad Sis poreikis bty patenkintas.

»Be abejo, visy pirma, tai yra baziniai poreikiai, gana suprantama, nes kai néra darbo, néra darzelio, tai ir apie
teatrq, bibliotekq sunku galvoti. Bet yra tokiy tikrai. Nuo Seimos priklauso. Galbut, is dalies, nuo to, koks jy

gyvenimas buvo anksciau, jy salyje. Nes tie, kurie turi poreikj tokiems dalyams, tai tas poreikis ir cia islieka.
(VIn-EKSP-1)

Tyrimo dalyviai, kurie jvardijo, kad naudojasi (ar naudojosi) kultiros paslaugomis, dazniausiai minéjo: a) vie-
guosius / visuomeninius (miesto) renginius; b) renginius, skirtus lietuviy kultGrai pazinti; ¢) muziejus. Reciau
buvo minimas lankymasis kino teatre ar bibliotekoje. Keletas tyrimo dalyviy jvardijo, kad lanko laisvalaikio uz-
imtumo burelius, tokius kaip piesimas ar (lietuviy liaudies) Sokiai.

»<-..> a$ dar lankydavau Sokius tautinius. <...> Tai ,Ratilio” vadinasi kolektyvas. [T: Kaip radote tq kolektyvq?]
Nu, irgi per pazjstamus. Nes draugé ,Ratilio“ vadove. Tai va irgi buvo toks <...> susipazinimas su lietuviy kulttra.“

(VIn-1IM)

Informacijos Saltiniai

Informacijq apie kultrinius renginius tyrimo dalyviai paprastai gauna i$ universiteto, NVO ar artimyjy arba
pazjstamy, kurie yra lietuviai arba ilgiau Lietuvoje gyvenantys uzsienieciai, gebantys suprasti lietuviy kalbg.



Paslaugy poreikis
Tyrimo dalyviai jvardijo keletg su kultUriniu gyvenimu susijusiy aspekty, kuriy pasigenda gyvendami Lietuvoje:

1. informacijos apie kultirinius renginius lietuviy kalba nekalbantiems uZsienie¢iams

Kaip atskleidZia tyrimas, viesai skelbiama informacija lietuviy kalba nekalbantiems asmenims yra ribota, o in-
formacija apie kultUrinius renginius paprastai gaunama is lietuviy kalbg mokandiy pazjstamy rato. Be to, kai
kurie tyrimo dalyviai teigé neZinantys, ar kultGros namuose (ar kitose kultGros jstaigos) vykstantys renginiai
(taip pat uzsiémimai) yra atviri ir uZsienio Saliy pilieCiams:

»<...> mes kartais praeidami pro $alj kulturos namy girdime muzika groja, bet as tai, pavyzdZiui, net nezZinau, ar
as galiu uZeiti ar negaliu uZeiti, ar tai galima ar man negalima. Ir uzvakar dukra, mes irgi praeidami tuos pacius
kulturos namus, tai dukra irgi man saké: ,mama, girdi, muzika groja, gal uZeinam?‘, as sakau tai ko ¢ia mes
eisime, kaip mes dabar eisime, nei mes kazkq tai paZjstame, nieko kazkaip. Jeigu tai buty dar kaZkaip tai kitokie
pabégeéliai, kad mes Zinotume tas bendruomenes kazkokias, tai taip. As tai nei draugiy, nei draugy neturiu ir po
to galvoju, busiu kaip kvailys kazkoks uzéjes. Gal daugiau yra toks yra nepatogumas ir netgi gédijimasis uZeiti.“

(J-1M)

»<...> kartais, kai nueinu | senamiestj, matau, kad kaba plakatas lietuviy kalba ir paprasau savo draugy man ji
iSversti ir suzinau, kad bus renginys.“ (KI-6M)

2. nemokamy pazintiniy veikly / ekskursijy

Integracijos programoje dalyvave ne ES pilieciai pasigenda nemokamy pazintiniy veikly pasibaigus integra-
cijos laikotarpiui.

yIai kai mes dar buvome Rukloje ir Pabradéje, tai dar buvo organizuojamos ekskursijos, mums visq laikq buvo
iSvykos tokios daromos j labai graZias vietas, buvo su maitinimu ir po to, kai jau i$éjome i$ ten, tai jau viskas, jau
nieko nebuvo. Dar tiesq pasakius, Raudonasis KryZius dar organizavo porq karty irgi tokiy kaip ir ekskursijy, bet
tai po to jau nustojo organizuoti, pasaké, kad néra skirta lésy jau tam ir viskas. O po to tai nieko niekur nebuvom.
Aisku, buty gerai, bet tai nieko dabar néra.“ (J-1M)

3. tarpkultiriniy renginiy

Anksciau informantés paminétas nemokamy pazintiniy veikly poreikis yra is dalies susijes su didesniu jsitrau-
kimu j vietos bendruomene ir jos pazinimu. Pastebima, kad ypa¢ prieglobscio gavéjams triksta renginiy, ku-
rivose galéty susipazinti su toje pacioje savivaldybéje gyvenandiais lietuviais, tautiniy mazumy atstovais ar
kitais migrantais ir taip praplésti turimq pazinciy rataq.

»<...> gerai buty, kad irgi tokia kazkokia organizacija buty, kad parodyty mums maistq kokj valgo, susipaZinti
truputj su kultura. <...> jeigu mes ¢ia gyvenam, kalba ¢ia yra, kultira irgi susipaZinti taip <...> man buty jdomu.“
(Akm-1M)

»Galety buti kursai ir kazkokie bureliai, kad galétumém ateiti pabendrauti, pakalbéti, perlauZti save <...>“ (Akm-
4M)

Tokiq pastabg turéjo ir tyrime kalbinti ekspertai, kurie taip pat akcentuoja tarpkultriniy renginiy naudqg ne tik
j Salj atvykstantiems uZzsienieciams, bet ir daugumos visuomenés nariams.



»Pabégéliai turi buti artimesni, nes is tiesy jie turi vienody problemy, bet dél to, kad jie nebendrauja, turiu omeny-
je, néra renginiy, kurie juos galéty suburti tam, kad padaryty artimesniais, dél to jie vienas kitu netiki, taip pat
vienas kito bijo, nes vienas kitam néra artimi.“ (Vin-EKSP-5)

»Manau, turéty buti daugiau kulturos renginiy, nes tai nebuty tik svetingumas jiems [migrantams], tai nebuty tik
uzsienieciams, bet netgi lietuviams, nes tu laimi patirdamas, kq reiskia panirti j kulttirq joje negyvenant, tad gali
nusluoti j stereotipq atvydamas | sSiuos renginius, tu bendrauji, tu kalbiesi, stai kq skai¢iau apie tavo Salj, kaip,
tavo nuomone, jai sekasi, tad tai turéty palaikyti Zmones labiau jsitraukusius.” (Vin-EKSP-6)



2.5.7 Politinis ir pilietinis dalyvavimas

Dalyvavimas savivaldos rinkimuose

Nemazai tyrime dalyvavusiy ne ES pilieciy teigé, kad jiems jdomu tai, kas vyksta Salies ir (arba) savivaldybés
politiniame gyvenime. Kiti teige, kad domeétis politiniais jvykiais neturi laiko ir (arba) jiems triksta informaci-
jos, prieinamos ne lietuviy kalba.

Lietuvoje uzsienio Saliy pilieciai turi ribotas galimybes dalyvauti rinkimuose, taciau teisé rinkti savivaldybés
tarybos narius suteikta nuolatiniams Salies gyventojams; ji galioja ir uZsienie¢iams, turintiems leidimq nuolat
gyventi®™. Kaip atskleidzia tyrimas, nors informantams aktualu Zinoti apie Salies ir miesto, kuriame gyvena, si-
tuacijq, savivaldos rinkimuose teigé dalyvave tik keli tam teise turintys tyrimo dalyviai.

»<...> jei turim eiti balsuoti, reiskia reikia nueiti ir balsuoti. Yra tokia galimybé, tai kodél ne.“ (Akm-4M)
JTaip, kviete ir buvau. Domiuosi politiniu gyvenimu Jonavoj.“ (J-4M)

»Nes vis tiek as jau kaip sakyti, nu toks solidus Vilniaus bendruomenés narys. Tai visai buvo svarbu.” (VIn-1M)

Viena pagrindiniy priezasciy, kodél ne ES pilieciai nedalyvauja savivaldos rinkimuose — informacijos trokumas.
Dalis tyrimo dalyviy nezinojo, kad tokiq teise turi, o kiti, nors yra apie tai girdéje, nezino, kaip rinkimuose galéty
dalyvauti praktiskai.

Pilietinis dalyvavimas

Tyrimo dalyviy taip pat buvo klausiama, ar jie turi patirties teikiant konsultacijas ir priimant sprendimus, su-
sijusius su klausimais, aktualiais visiems savivaldybés gyventojams, seniUnaitijos ar mokyklos, namo bendruo-
menei. Per tyrimg tik Akmenés rajone ir Klaipédos mieste gyvenantys informantai paminéjo jiems suteiktg
galimybe teikti pasitlymus savivaldos lygmeniu. Keli Siose savivaldybése gyvenantys informantai teigé, kad
jiems yra teke dalyvauti susitikimuose su miesto savivaldybés atstovais, taciau tik Akmenés rajone buvo pa-
minéta, kad tokie susitikimai buvo dazni ir savivaldybés administracija nori bendradarbiauti su savivaldybéje
gyvenandciais uzsienieciais. Tokig Akmeneés rajono savivaldybés praktikqg bity galima jvardyti kaip gergjqg pa-
tirtj, kurig galima rekomenduoti jgyvendinti ir kitose savivaldybése.

,Yra, kartais tokie klausimai arba apklausia kazkokioj anketoj kq ten reikia. <...> ¢ia yra nedidelis miestelis, <...>
jeigu kazkas nepatinka, galima pac¢iam susikalbéti su meru, ¢ia yra tokie atviri Zmonés, gali patys ateiti pasakyti,
nieko as ¢ia nepasakysi.<..> [T: Papasakokite pladiau apie anketq, kurig turéjote uzpildyti] Buvo tokie variantai,
kada mes tik atvykom j Naujgjq Akmene gyventi ir buvo man pasiysta anketa, tokie apklausimai: kaip jums me-
dicina, kaip su jumis darZelyje, kaip jums taip, <...> kodél jus ¢ia atvykot, kas jums ¢ia patinka <...>.“ (Akm-1M)

Kaip gergjqg patirtj aktyviai jtraukti uzsienio Saliy piliecius svarbiais miesto gyventojams klausimais, taip pat
galima paminéti ir projekto ,Kaunas 2022" komandos iniciatyvg, kurioje dalyvauja ir viena tyrimo informanté:

JJie [,Kaunas 2022] i$ tiesy suformavo grupe, | kuriq pakvieté Kauno uzsieniecius dalyvauti diskusijose, kokio po-
budZio renginiy norétumeéte, ar norétuméte dalyvauti, tad as buvau grupés dalis, nuéjome j keletq susitikimy, bet tada
smoge Covid ir <...> viskas tarsi sustojo. Bet dabar jie turi neabejotinai daugiau anglisko turinio nei pries tai.“ (Kn-3M)

1 Teise rinkti savivaldybés tarybos narius turi nuolatiniai Sios savivaldybés gyventojai (rinkéjai). Daugiau informacijos www.renkuosilietuva.lt/It/
rinkimai-lietuvoje-/.
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Kaip rodo tyrimo duomenys,  pilietines iniciatyvas yra labiau linke jsitraukti studijuoti | Salj atvyke uzZsienie-
Ciai, kurie aktyviai dalyvauja jvairiose universitety ir miesto iniciatyvose, studenty organizacijose ir yra akty-
vUs akademinés bendruomenés nariai.

»AS$ buvau VDU studenty organizacijos dalis ir tai buvo vadinama Lietuvos Jungtiniy Tauty jaunimo asociacija.
Ten mes darydavome renginius viesajam sgmoningumui apie socialinius klausimus, temas, kurios tuo metu buvo
nusvieciamos, kaip kad pabégeéliai pora mety pries. Ten buvo pabégéliai, ten buvo Sirija, ten buvo viskas, kas buvo
susije su kuo nors politiniu, ten buvo religija, ten buvo visos temos ir mes organizuodavome debatus su buvusiais
diplomatais, bet kuo, kas galédavo atvykti | renginj, bet kuo, kas nori kalbéti ar padaryti knygos pristatymg, mes
Igyvendindavome visus $iuos dalykus.“ (Kn-7V)

»<...> du kartus per ménesj skirtingose mokyklose visame Kaune as turédavau tarsi paskaitas arba, Zinote, tarsi
prezentacijas, tad vaZiuodavau ten ir pasakodavau jiems apie savo kulttirq, klausdavau, kq jie apie tai mano ir kar-
tais tarsi turédavome meno pamokas ir visq kitq panasaus j tai.“ (Kn-2V)

Keli tyrime dalyvave uzZsienieciai émeési iniciatyvy, kurios skatina geriau pazinti miestq, kuriame gyvena (pvz.,
.Kaunas free tour"™), ir teikia paramaqg naujai j Salj atvykstantiems (ir Salyje gyvenantiems) uZsienieciams
(pvz., pradéjo iniciatyvg ,Live in LT""; teikia teisines konsultacijas j GeguZés 1-osios profsgjungqg besikreipian-
tiems nuo darbo iSnaudojimo nukentéjusiems uZsienieCiams; organizuoja paramq skurdZiau gyvenantiems
studentams ir kt.). Pastebima, kad imtis Siy iniciatyvy juos paskatino paciy iSgyvenimai ir issUkiai, su kuriais
susidiré gyvendami Lietuvoje, taip pat tam tikry paslaugy trokumas.

»<...> pagrindiné prieZastis, <...> kodél noréjau jgyvendinti nemokamus turus pésc¢iomis buvo ta, kad, kai atvykau
kaip uzsienieté, <...> nezinojau daug apie miestq, <...> jauciausi blogai, kai Zmonés uzsukdavo trumpam ir saky-
davo: ,Miestas man nepatiko’; nes jis mazas ir visa kita, taip pradzZioje nutiko ir man. <...> Bet tada, kai pradéjau
tyrinéti, ¢ia yra, na, daug daugiau ir tada noréjau pasidalinti tuo su kitais. Tad tai tarsi viena is iniciatyvy, ji vadinasi
,Kaunas Free Tours” (Kn-4M)

»Neseniai, vos pries keletq ménesiy, as ir mano kolega, kuris dirbo su uZsienieciais nuo praéjusiy mety, pradéjome
tai, kas dabar vadinasi ,Live in LT ir tuo mes padedame bet kokiai j Lietuvq atvykusiai uZsienieciy Seimai ar uZsie-
nieciams ir padedame jiems integruotis j miestq <...>.“ (Kn-7V)

Tyrime dalyvave ne ES pilieciai akcentavo, kad jsitraukti j jvairias pilietines iniciatyvas ir aktyviau dalyvauti
miesto gyvenime yra svarbu, kad jaustysi to miesto dalimi ir galéty siekti pokyciy, gerindami atvykstandiy ir
mieste gyvenanciy uZsienieciy integracijq. Kaip didZiausiq tokio jsitraukimo problemgq jvardija lietuviy kalbos
barjerq ir pacios savivaldybés iniciatyvy trokuma.

»Savivaldybeés susitikimai visiems gyventojams ar daugumai gyventojy, tikiu, kad uZsienieciui, kuris ¢ia gyvena dau-
giau nei vienerius metus, turéty buti leidZiama dalyvauti. AS, pavyzdZiui, laikau Kaung savo gimtuoju miestu. Mane
paveikia bet kokia Kaung palietusi reforma. Noréciau dalyvauti ir jgarsinti. Nepaisant to, ¢ia bus viena problema. Tai
dél kalbos [barjero - aut. past.].“ (Kn-6V)

Lietuviy kalbos barjeras, taip pat informacijos apie pilietinio dalyvavimo galimybes trGkumas ir nesulaukia-
mas palaikymas buvo jvardytos kaip dazZniausios priezastys, kodél tyrimo dalyviai nejsitraukia j pilietinj Salies
ir miesto gyvenimg. Vienas tyrimo dalyvis taip pat paminéjo dél Lietuvoje galiojanciy jstatymy™ apribotas ga-
limybes uZsieniecCiams dalyvauti politiniy partijy veikloje.

L Daugiau informacijos www.vilniuswithlocals.com/tours/kaunas-free.
7 Daugiau informacijos www.facebook.com/liveinlt.
8 Pagal Lietuvos Respublikos politiniy partijy jstatymaq, j politines partijas jungtis teise turi tik Lietuvos Respublikos pilieciai (3 str.).
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,Gal mano kalté, kad as nieko apie niekq nezinau. Bet jeigu Zinoty, tai as mielai sudalyvauciau, as mielai kq nors
padaryciau. Man labai sudétinga, kai a$ sédZiu namuose ir nieko neveikiu, a$ einu i$ proto.“ (KI-5M)

»Net jei noriu, negaliu prisijungti prie politiniy partijy, nes esu uzsienietis. Mane is tiesy domina profesinés sqjun-
gos. Taciau neZinau, ar jie priima uzsieniecius. [statymiskai. Bet turéciau papildomai patikrinti.“ (Kn-6V)



2.5.8 Diskriminacijos atvejai ir patirtys

Kaip aptarta ankstesnése ataskaitos dalyse, tyrimo dalyviai minéjo, kad yra susidire su nemaloniomis situ-
acijomis ir netinkamu aptarnavimu dél kilmés, religijos ar kity ypatybiy. Ypac¢ daug tokiy atvejy pasitaiké ies-
kant darbo ir gyvenamojo bUsto, sveikatos prieziiros jstaigose, kiek reciau vaiky Svietimo institucijose. Pa-
prastai Sios patirtys kyla dél riboty lietuviy kalbos Ziniy (placiau zr. sk. 2.5.1) ir iSvaizdos (odos spalvos, galvos

,Kai pirmq kartq atvykau ¢&a, buvo labai akivaizdu. Zmonés spokso, ypac kai esu su vyru lietuviu, ir, Zinoma,
atrodau kitaip. Kalbu kitaip, nekalbu lietuviskai.“ (Vin-2M)

»Mano Zmona jlipo | autobusg, nori vaziuoti | Kaung, is Jonavos | Kaung. Ir ten darbuotojas, vairuotojas <...>
pradéjo kalbéti garsiai ir paskui pasake ,islipk, islipk®. Sniego buvo, su vaikais. Islipo i$ autobuso, iskart man
skambino, verké, pasake Sitaip nutiko. As iskart pasakiau per vertéjq, per telefonq, pasakiau darbdaviui. <...> Jis
skambino j autobusy stotele, pasaké, kad ¢ia vairuotojas va, taip pasaké. <...> Nes gal ji su skara buvo, dél to. Cia
tik vieng kartq, bet po to kartais sustabdo mano Zmongq vyras arba moteris - ,kodél jus su skara bunate?“ <...>
Mano Zmona iskart pasako, kad ¢ia yra musy reikalai, ,atsiprasau, ¢ia yra musy reikalai“ ir viskas.“ (J-6V)

Tyrime dalyvave ekspertai ypac akcentavo nusiteikimq pries musulmonus ir tamsesnés odos spalvos Zmones:

»Lietuvoj labai kazkaip daug Zmoniy nusistate apskritai musulmony <...> atzvilgiu, tai labai turi daug tarkim
stereotipy, kaip Zmonés turi elgtis, kaip atrodyt, kokios jy nuostatos. Tai vat labai daznai Zmoneés su tuo susiduria
ar ten kokiam autobuse ,ai tu ten musulmonas®, <...>, tokiy visokiy. <...> jeigu moteris su hidZabu, tai ,teroristé*,
JZiurék, musulmoné®, taip toliau, tarptautiniai ZodZiai, kuriuos supranta, arba rusiskai sako.“ (Vin-EKSP-2)

Ekspertai taip pat pastebi ypac¢ gajas neigiamas nuostatas prieglobscio gavéjy atzvilgiu.

»Deja, jei apie bendras nuostatas, tai jos dazniausiai btina neigiamos, tarkim, ta nuostata, kad pabégéliai yra
prilyginami tiesiog ekonominiams migrantams, kurie ¢ia atvyko gyventi i$ ismoky, nemokéti mokes¢iy ir dar
socialinio busto susirinkti i$ lietuviy. Deja, Sita nuostata dar yra tikrai gaji ir paplitus daug kur.” (Vin-EKSP-1)

Taciau vienareiksmiskai teigti, kad visi tyrimo dalyviai yra susidiGre su nemaloniomis ir diskriminacinémis situ-
acijomis, b0ty neteisinga. Akmenés rajone kalbinti informantai paminéjo, kad su tokiais atvejais yra susidire,
taciau juos jvardijo kaip pavienius:

,Buvo nemaloniy momenty. Zmonés yra skirtingi ir nesvarbu, kas biity, jisy vietoj tas Zzmogus taip ir elgtysi taip
su visais.“ (Akm-2M)

»1ai tik pavieniai tokie nemalonus atvejai ir juos prisimeni tik todél, kad visur kitur yra idealiai.“ (Akm-4M)



Tai, kad Akmenés rajone reciau susiduriama su diskriminacinémis situacijomis, patvirtina ir tyrime dalyvave
ekspertai:

»Naujoji Akmeneé ir Venta yra tokie miestai, kurie kurési sovietiniu laikotarpiu, butent ¢ia atvyko darbuotis pilieci-
ai i$ visos Taryby sqjungos, tai tikrai daug skirtingy tautybiy, skirtingy pilietybiy Zzmonés atvykdavo jau tais
laikais. AS manau, kad mes issiugdéme skirtingy kultury tolerantiskumgq ir tai is dalies dar islieka ir iki Siy di-
eny. Pavyzdziui, 2014-2015 metais musy cemento gamykla vykdé gan stambius modernizavimo darbus, Zinau,
kad tuo metu atvykdavo pilieciy ir i Pakistano, kurie ryskiai issiskyré ir savo kultura ir etniniais bruoZais. Tie
Zmoneés matydavosi musy visuomeneéje, dalyvaudavo visuomeniniuose renginiuose ir nezinau, kad kas nors buty
susidures su ypatingomis problemomis.“ (Akm-EKSP-1)

»<...> jeigu kalbéti konkreciai apie Naujgjq Akmene, tai jau nuo pat jkurimo dienos tai buvo daugianacionalinis
miestas, tai ¢ia jau Zmonés yra priprate prie daugelio tautybiy ir tas nekelia jokio nusistebéjimo ar kazkokiy nuos-
taty, vien dél to ¢ia istoriskai taip susikloste.“ (Akm-EKSP-3)

SusidUre su diskriminacinémis situacijomis ir nemaloniu elgesiu, daZniausiai tyrimo dalyviai nebuvo linke
kreiptis pagalbos. Taip pat né vienas informantas nepaminéjo, kad dél tokiy atvejy kreipési j pirminés teisinés
pagalbos specialistus. Tyrimas atskleidzia, kad daznu atveju patys informantai negeba identifikuoti, kad su-
sidureé su netinkamu elgesiu, kuris turéty boti netoleruotinas bet kokiu atveju.

»Ne. Nes cia labai seniai, zinokit, bet po to nieko, néra problemos, Zinokit. Nes pries galima pasakyti pustreciy
mety, ¢ia nebuvo daug uZsienieciy, dabar jau ¢ia Zmonés priprato matyt jau, jau viskas gerai.“ (J-6V)

Kaip rodo tyrimo duomenys, tyrimo dalyviai net néra susimgste, kad galéty kreiptis pagalbos, susidire su to-
kiais atvejais, ypac kai tai susije su paslaugy gavimu sveikatos prieziGros jstaigose, migracijos skyrivose ar ki-
tose valstybinése institucijose. Daugeliu atveju tai susije ir su informacijos, kur galéty kreiptis, stoka, taip pat
kai kurie tyrimo dalyviai minéjo nepasitikejimg, kad toks kreipimasis galéti pakeisti situacijq.

LI kq a$ pasakyciau policijai, kad tie Zmonés vadina mane prievartautoju ar panasiai? Kq jie padaryty?“ (Kn-7V)

~Mazdaug 40 mety vyras, jis taip pat buvo girtas, <...> atéjo ir pradéjo fotografuoti mano dukrq ir Zmongq. Pa-
sakiau, prasau, baikite, bet jis nesustojo. Jis manes nesiklausé ir toliau fotografavo, jis pasakeé, kad turi teise.
Pasakiau, kad paskambinsiu policijai, bet jis nebijojo. Paskambinau policijai ir policija buvo labai atsipalaidavusi,
ji greitai neatvyko. Laukéme desimt minuciy ir tada pasakéme, gerai, jei véluosime, paramos galime nesulaukti.
Skausminga buvo tai, kad Zmonés aplink Ziuréjo, bet nepabandé jo sustabdyti, nei vienas.” (Vin-10V)

Kalbintas (-a) migranty bendruomenés atstovas (-¢€) taip pat atkreipé démesj j dél kalbos barjero ribotas po-
licijos pareiginy galimybes padéti uZsienieciams, susidUrusiems su diskriminacijos, neapykantos ar nusikalti-
my atvejais:

»<...> manau, gal policija galéty buti ruosiama, pradedant nuo Zemiausios instanticjos, kur Zmonés pranesa
apie atvejus. Savivaldybé taip pat turéty uztikrinti [vertéjq — aut past.], [dabar — aut. past.] uZsienietis prane$a ir
<...> turi sédéti maziausiai valandgq iki tol, kol atvyks vertéjas. Nesuprantu, kodél policija negaléty turéti rengimo
angly kalba mokyklos tam, kad turéty informacijq is pirmy lupy. Daug karty mano studentai susiduré su tokio
pobudzio problema, as privalau eiti Siek tiek pavertéjauti jiems lietuviy kalba. Problema savivaldybéje nuolatiné,
jau kurj laikq. Tai paaiskina, kodél Zmonés nenori eiti pranesti. Jei policija galés suteikti glaustos informacijos
angly kalba, procesas bus sklandesnis. Tad priezZastis, dél ko Zmonés nenori pranesti, nes policija nesneka angly
kalba.“ (VIn-EKSP-6)



Kalbant apie visuomenés nuostaty kaitq, tyrimo dalyviai linke jzvelgti iniciatyvy, kurios skatinty tarpkultorinj
pazinimgq ir dialogq, poreikj ir svarbg.

»Bet tada noréciau bent jau gebéti, bent jau iSmokti labiau suprasti vietos Zmoneés, jie taip pat turéty iSmokti, kaip
priimti Zmones tokius, kokie jie yra. Nepriklausomai nuo to, ar tu tamsiaodis, ar ne, nesi svetimas, <...> jie turéty
paméginti suprasti, ,gerai, jie tarptautiniai, jie is uZsienio®, bent jau paméginti tai suprasti ir pabandyti priimti
juos tokius, kokie jie yra.“ (KI-8M)

,Kauno jvairiy tauty kultiros centras <...> jie organizavo renginj, pavadintq ,Cultural Gardens®, tarsi ,Kultiros
sodas” ar kazkas panasaus <...> A$ turéjau stendgq, tarsi palapine ir stalq <...> Dél to, kad turiu artimq kontaktq
su Taivano ambasada, kuri jsikurusi Rygoje, jie man atsiunté daug atsargy ir <...> mes uzsiéméme daugybe meny,
daugybe, na, mazy Zaidimy ir dalyky... Tq dienq pakvieciau visas Lietuvoje esancias Taivano merginas j Kaung,
<...> Pasituléme paragauti nedideliy uzkandZiy, Zinote, daugybe meno dalyky, raséme jy vardus savo rastmenimis
<...>. Manau, kad tokios galimybés, tokios progos yra tikrai puiku, <...>.“ (Kn-3M)



2.5.9 Socialiniai rySiai Lietuvoje ir santykiai su vietos bendruomene

Tyrimas patvirtina socialiniy rysiy svarbq ne ES pilieciy integracijai. Dazniausiai tyrimo dalyviai minéjo, kad
socialinius rysius uZmezgé a) darbovietéje; b) universitete; c) per religines bendruomenes. Taip pat uzsimine,
kad pazjstamy susirado kaimynystéje, renginivose, per vaikus (vaiky ugdymo jstaigose, Zaidimy aikstelése,
jvairivose vaiky uZsiéemimuose ir pan.) ar tiesiog gatvéje.

Tyrimo dalyviai dazniausiai jvardijo, kad gyvendami Lietuvoje bendrauja tiek su Lietuvos Respublikos pilieciais,
tiek su j Lietuvg atvykusiais uzZsienieciais. Vis tik didesné dalis informanty minéjo, kad yra labiau linke palaiky-
ti artimesnius rysius su kitais migrantais — atvykusiais iS jy gimtosios Salies ar turinciais panasios migracinés
patirties. Svarbiu aspektu uZmezgant ir palaikant socialinius rysius tampa ir kalba.

,Beveik visos paZjstamos, draugés cia, yra rusakalbés arba gimusios Lietuvoj, bet is rusisky seimy. Su viena sei-
ma, kuria bendraujam, susipaZinom kalbos kursuose. Su dar viena seima susipaZinom vaiky aiksteléje, nes tada
nei mes, nei jie nekalbéjom lietuviskai. Kaimynus dar turim, kurie Lietuvoj gime, bet i$ rusy Seimy.“ (Akm-4M)

PrieZzastys, kodél tyrimo dalyviai yra linke labiau palaikyti artimus rysius su uZsienieciais, dazniausiai susijusios
su kultUriniais skirtumais, kalbos barjeru ir neigiamomis daugumos visuomenés nuostatomis.

LIS tikryjy ne, nes ¢ia Lietuvos Zmonés nemeégsta bendrauti su uZsienieciais.“ (J-6V)

»Man yra sunku, nes neZinau, kas musy kaimynas. <...> mes nepazjstame vieni kity. Nenoriu sakyti, kad jus
nesate draugiski, bet X [kilmés Salyje — aut. past.] mes esame draugiski uZsienieciui, kitiems Zmonéms, todél ¢ia
néra taip pat. Kai atvykau, buvau $okiruota $ios Salies, kodél Zmonés yra tokie.“(VIn-3M)

Nors rysius su vietos bendruomene kalbinti informantai teigé palaikantys reciau, vis tik tyrimo dalyviy patir-
tys rodo, kad vietos bendruomenés pagalba ir artimo rysio palaikymas su ja yra labai svarbus sékmingai inte-
gracijai, ypac tais atvejais, kai migrantai atvyksta j 3alj neturédami jokiy pazjstamuy.

»Dideliame mieste gal buty ir sunku, nes ten Zmonés gyvena kitaip, o ¢ia visi bendrauja, ir kas liecia buitinius,
ukinius dalykus - vietiniai Zmoneés [padeda].“ (Akm-2M)

»<...> i$ mano klasés vidurinio vaiko viena mama [padéjo - aut.past.]. AS nelabai mégdavau pasakoti savo situ-
acijq is kur ir kaip ir jinai vis klausinéjo, klausinéjo is kur ir kaip. Nu ir jinai kaZkaip suZinojo, as jai visq tq papa-
sakojau ir jinai labai kazkaip jsigilino, jsijauté j tq situacijq ir padédavo, atnesdavo ir produktus ir taip padédavo.
Ir sakau, tikrai, nes buvo tokiy momenty kai buvo labai sudétinga situacija. <...> tas Zmogiskumas ir tie Zmones,
kurie buvo salia net toj padeéty, tai irgi labai daug padéjo ir jmonés direktorius, kur dirbo mano vyras. Irgi atvazi-
uodavo, apsilanke ligoninéj ir pinigus kaZkokius duodavo ir rodo tq démesj. A$ sakiau, man tiesiog pasiseké, man
tiesiog dievas siuncia reikalingy Zmoniy.“ (J-2M)



2.5.10 Motery migranciy integracijos patirtys

Sivolaikinés migracijos tyrimuose akcentuojama, kaip svarbu analizuojant migranty integracijos patirtis
jtraukti lyties aspektq ir remtis lyciai jautriu pozitriu (angl. gender sensitive approach). ,<...> lytis yra inter-
pretuojama kaip pagrindinis organizacinis principas, kuris turi jtakos tai, kaip klostysis migracijos ir su ja susi-
jusiy procesy, tarp jy ir adaptacijos j priimancios Salies visuomene, eiga.” (Blazyteé, 2017, pagal Griec ir Boyd,
1998). Taciau lytis neveikia tik kaip atskira kategorija, tad analizuojant su migracija susijusius procesus svarbu
taikyti sqveikinj pozidrj (angl. intersectionality). ,<...> dél lyties ir etniSkumo socialiniy kategorijy sqveikos ypac
pazeidZiamoje padeétyje atsiduria moterys imigrantés. Jos, visy pirma, daug dazniau nei vyrai patiria atskir-
tj dél tradiciniy lyciy vaidmeny pasiskirstymo Seimoje, be to, susiduria su papildomais sunkumais, nes yra ne
vietinés, o atvykélés."?° Tokias jZvalgas patvirtina ir $io tyrimo duomenys.

Ankstesniuose skyrivose pristatant migranty patirtis skirtingose integracijos srityse jau buvo uzsiminta apie
specifines motery migranciy patirtis, pvz., derinant Seimos gyvenimgq ir kalbos mokymasi (Zr. sk. 2.5.1), daly-
vavimgq darbo rinkoje (zr. sk. 2.5.2) ir ribotq prieinamumgq prie sveikatos prieziGros paslaugy (Zr. sk. 2.5.3). Mo-
terys migrantés dazniau nei vyrai (kai kuriais atvejais tik moterys) jvardijo, kad:

1. patiria (arba yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (ypa¢ kai vyras yra Lietuvos Res-
publikos pilietis arba ilgiau gyvena Lietuvoje, geba susikalbéti lietuviskai) (taip pat zr. sk. 2.4):

»<...>man kalbos labai triiko todél, kad reikéjo man visur vaikscioti, kalbéti <...> mano vyras turéjo visur su manim eiti.
AS negaléjau ten susisnekéti su daktarais, su visokiom instancijomis, tai ¢ia man buvo labai sunku <...>.“ (Akm-1M)

LVyro, [priklausoma - aut. past.] finansiskai. [T: Ir kaip jauciautés dél to?] Labai blogai. Visq laikq pati dirbdavau,
as nemégstu prasyti. Ir dabar kartais buna, kad a$ nepasakysiu, jis nesupranta. Ir buna, kad mama i$ Arménijos
atsiuncia pinigy, nes ne visada kazkq patogu sakyti. As esu jpratus visq laikq, kad pati uz save atsakau. Jis toks
Zmogus, kad jam visq laikq blogai, visq laikq zyzia vyras dél pinigy. Dabar turim siokiq tokiq skolg, neuztenka
pinigy, jis nespéja uzdirbti, jis visq laikq apie tai kalba ir man labai nemalonu. As visq laikq galvoju, kad as sédZiu
jam ant sprando ir todél jam negerai. Man taip atrodo, nors kai as jam taip pasakau, sako - ,Ne*, bet jauciu Sitg,
nesinori nuo ko nors priklausyti.“ (Kl-5M)

2. susiduria su sunkumais derindamos Seimos gyvenimgq ir darbq (Zr. sk. 2.5.2)

3. patiria nemaloniy situacijy dél kultoriniy ir religiniy skirtumy

»,Man tai nieko, nes va mano skarelé ir yra tik taip vat yra uZsegta, bet <...> mergina, kai mes éjome kartu, tai pas
jq pilnai yra uzdengtas veidas skarele ir <...> ir mes éjom Kaune, o mums is paskos mociuté kazkokia tai Sauké
<...> ,Nesdinkiteés ¢ia i$ Lietuvos, teroristai. <...> Nu nes ¢ia turbut, kad labai mazai Zmoniy, kurie taip nesioty ir
<...> toliau Europoje ir daugiau yra tokiy Zmoniy ir jau niekas nekreipia déemesio.“ (J-3M)

Paslaugy poreikis

Tyrime dalyvavusios moterys jvardijo, kad mieste, kuriame gyvena, joms trioksta:

1. informacijos apie moterims teikiamas paslaugas

»Susiduriu su issukiais, kad ¢ia néra informacijos, tokios kaip, kur turétum eiti, tokios kaip, kur gali pagimdyti
vaikq <...>. Nes kartais man tikrai baisu ¢ia gimdyti, kadangi galbut nesupras¢iau, kaip elgtis tokioje situacijoje,
kai gimdau.” (Vin-gM)

¥ Blazyté, G. (2017). Imigracija dél Seimos susijungimo Lietuvoje: lytis ir etniSkumas socialinés adaptacijos procese, KTU, LSTC ir VDU, Vilnius.
20 Ten pat.



2. informacijos apie motery teises Lietuvoje ir motery migranéiy jtraukimo, priimant sprendimus, susijusius
su motery klausimais, mieste, kuriame gyvena

JLikiu, kad galbut tokiy iniciatyvy turéty buti daugiau, kaip kad <...> turétume buti labiau | tai jsitrauke, na, di-
skusijas ar, na, turime Z#inoti apie teises, kaip kad moteris arba miesto gyventoja.“ (Kn-4M)

,Gal tai bus labiau reikalinga, kai busiu néscia ir tada iséjusi | motinystés atostogas. Tiesiog $vietimas apie tavo
teises, tavo <...> motinystés atostogas, vienintelé prieZastis, kodél tai Zinau, yra dél draugy. NeZinociau laiko-
tarpio, galiu pasiimti vienerius ar dvejus metus, ar trejus metus, ir jie privalo iSlaikyti mano vietq, bet privalau
dirbti maZiausiai vienerius metus. Tarsi, tai néra dalykai, apie kuriuos tiesiog Zinai, tam, kad Zinotum apie Siuos
dalykus, turi klausti Zmoniy. Tad manau, kad tiesiog buti apsisvietusiam ir informuotam apie jvairius tau priein-
amus dalykus.“ (Kl-1oM)

3. specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms, auginan¢ioms vaikus

Kalbintos tyrimo dalyvés paminéjo keletq iniciatyvy, kurios skirtos moterims uZsienietéms.

»Mes is tiesy turime <...> Facebook grupe mamoms, kurios noréty pasidalinti kokia nors informacija <...>, kuri
galéty padéti kitoms salia esancioms mamos arba, sakykime, tiesiog nori kq nors parduoti ar iSkomunikuoti, ar
pasikalbéti apie tam tikras temas ir problemas, kurios tave neramina. Sakykime, jus tik kq persikéléte j Vilniy
ir ieskote draugy. Galite prisijungti prie grupés ir su dalimi musy pasisnekéti, suteikti informacijos. Sakykime,
vienas pavyzdys buty kazkas klausia dél gimdymo ligoniniy arba kazkas iesko angliskai snekancio daktaro. Tad
¢ia gali rasti tokios informacijos. Cia yra daugybé mamy, kurios nusiteikusios padéti ir suteikti informacijos.
(Vin-2M)

»Girl Gone International‘<...> tai uZsienie¢iy merginy grupé, kad palaikyty bendrq veiklg. <...>. Ten i$ tiesy yra
daugybé [merginy - aut. past.], ne tik lietuviy sutuoktiniy, kai kurios i$ jy, daugelis i$ jy, i$ tikryjy, susitikinéja
su australais, amerikieciais, bet turinciais lietuvisky sakny. Tad tada, net jei jos turi lietuvisky rysiy, joms is tiesy
nepatinka jy ¢ionykstis gyvenimas, jos vienisos, <...> jos neturi Seimy Lietuvoje.“ (Kn-3M)

Tyrime dalyvave ekspertai taip pat akcentavo, kad moterys migrantés dazniau susiduria su papildomais in-
tegracijos iSSUkiais, nei uzsienieciai vyrai. Visy pirma, ekspertai buvo linke jZvelgti, kad motery integracijqg ap-
sunkina tam tikros kultirinés ir religinés normos, kuriy laikomasi Seimose:

»<...> Siaip yra isstukis vaidmeninis, priklausomai nuo to, i$ kurios salies tu atvykai, i$ kokios kulturos ir ten daug
yra visokiy dalyky, kai reikia save suvokti kitaip ir funkcionuoti kitaip. Moterims apskritai zymiai daugiau cia
issukiy, nei, pavyzdziui, vyrams nes jy funkcionavimas realiai priklauso tiktai nuo darbinés veiklos. Tai jeigu jis
turi darbine veiklg, tai kaip ir jis funkcionuoja. Su moterimis yra sudétingiau, nes dazniausiai jy funkcionavimas
ju salyse yra visiskai skirtingas nei musy ir tada ir saves suvokimas, ir savo vaidmeny suvokimas, ir tada ty
santykiy seimoje sudéliojimas taip, kad nekelty konflikto, ir pacios saves atradimas, ¢ia daug tokiy issukiy tikrai.”
(J-EKSP-2)

»<...> yra tokios kur $eimos ta sistema tokia irgi, kad moterys labiau linke namuose buti, rupintis namais, vaikais,
o vyras keliauty dirbti. <...> moterims tikrai sunku eiti dirbti i$ vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai
tikrai didelis issukis.“ (Kn-EKSP-2)



Antra, Seimose paprastai yra paplites tradicinis poZiUris j ly¢iy vaidmenis, kai vyras, o ne moteris yra atsakin-
gas uz Seimos finansine gerove, o moterys prisiima atsakomybe vz vaiky priezidrg. Neretai naujai j Salj atvy-
kusios moterys migrantés neturi artimo socialinio rato, su kuriuo galéty pasidalinti vaiky priezitra. Be to, kaip
liudija eksperty pasakojimai, daznai Seimos neturi galimybiy samdyti aukliy ar vesti vaikus j privacius darzelius.
Tokios aplinkybés lemia, kad moterys migrantés lieka namuose, o tai turi neigiamy pasekmiy jy integracijai.

Jlai kas lie¢ia motertis, tai dazniausiai mes kalbam apie tai, kad jos turi vaiky, tai tie jsipareigojimai yra tokie
sudétingi, jie neturi jokiy giminai¢iy ¢ia ir tada vaiky prieZiura vienas i$ tokiy issukiy.“ (J-EKSP-2)

,Kitas yra dalykas, kad labai daznai is tikryjy tos atvykstancios Seimos yra su mazais vaikiukais. Tai vél cia su
visom situacijom pridek, kad tu nebutinai is karto leisi j darzZelj, nes tiesiog nebus viety, tai o kokie variantai?
Tai tie Zzmoneés tikrai neuzdirba tiek, kad dar aukles pasisamdyty ir tada visi ¢ia puikiai pulty dirbti. Tai motery
nedarbas i$ tikryjy, net jeigu ir vat taip jdarbinimo specialistés musy paprasyt statistikos, ji tikrai buty, didelis
tas nedarbas yra.“ (VIin-EKSP-3)

Pirmiau iSvardytos aplinkybés lemia:

1. moterims migrantéms kyla daugiau iss§Ukiy mokantis lietuviy kalbos:

»Sunku buna kai atvyksta su mazais vaikais, ypa¢ dar iki darzelio tie vaikuciai. Negali iSeit j darbq, kad ir kokj,
kur tu galétum bendrauti, galétum kalbq kaZkiek lavintis. Sédi su tuo vaikuciu, iSeini j kiemq, naturaliai ten jeigu
susirandi kompanijq, tai buna vélgi tos pacios rusakalbés mamytés, ar ne. Velgi tu kalbiesi rusiskai, ta kalba ne-
sivysto.“ (KI-EKSP-2)

2. moterys migrantés dazniau patiria socialine izoliacijg:

LJeigu jos atvaziuoja pas vyrus, tai daznai buna situacija ta, kad jos lieka vienos, nes vyrai iSvaziuoja | uzZsienj
dirbti. Ir tas vakuumas, kad atvykai ¢ia su roziném svajoném pas vyrq ir bac - tu viena. Ir integruotis vienai istisai
bunant. Ir visi issukiai, kad tu j parduotuve eini viena, tu viskq turi iSsiaiskinti, esi viena, skambini vyrui, jisai
niekuo tau negali padéti, tai yra sunku jau psichologiskai pati migracija. Cia buvo tévai, giminés, draugai ir tu
viena.“ (KI-EKSP-2)

3. ribotas motery galimybes integruotis j darbo rinkq.

»<...> bandai ieskoti darbo, tu turi iskesti visus tuos ,Kq tu veikei du metus su tuo vaiku sédédama? Negaléjai
kalbos ismokt?“. Nu bet su tuo vaiku sédint, vélgi tai néra, kad sédZiu ir nieko neveikiu. Tai tokie skaudus momen-
tai buna.“ (KI-EKSP-2)



Motery, atvykusiy j Lietuvg dél Seimos susijungimo aplinkybiy, priklausomybe nuo sutuoktiniy taip pat lemiair
giuo metu Salyje galiojandios teisinés nuostatos?'. Moterys migrantés, bijodamos prarasti teisinj statusq Lie-
tuvoje, taikstosi su smurto artimoje aplinkoje atvejais.

»Arba jeigu atvyksta ir skyrybos. O jos dar nejsitvirtino. Dar kalbos nemoka, darbo neturi. Ir jeigu graZios skyry-
bos, yra vienas dalykas, o jeigu negraZios ir grasinimai, kad tu eik tu j visas 4 puses, o vaikas liks su manim, tévas
pareiskia, ar ne. O ten pavyzdZiui, vélgi jvairiai, jeigu gimtinéj sudeginti tiltai, nu viskas isparduota, visa kita, ¢ia
viskas persikelta. Ir tada jos bijo. Bijo, kad teismas nepaliks joms vaiko, nes jos neturi nei kur gyventi, nei kur dirb-
ti, nieko. Arba buna atsinesusios vyresnj vaikq i$ kitos santuokos ir tada pasako, kad tu su tuo vyresniu dink kur
nori, o to maziuko as neatiduosiu. Ir tada jinai negali grjzti j tq Salj, nors ten laukia ir butai, ir darbai, ir pareigos
geros, bet juk vaiko tai nepaliks. O ¢ia jos yra niekas. Be kalbos, be darbo, be nieko.“ (KI-EKSP-2)

Tyrime dalyvave NVO atstovai taip pat patvirtina motery migranciy patirtis, kad Sios dazniau susiduria su
neigiamomis visuomenés nuostatomis, kurios paprastai kyla dél religiniy skirtumuy:

»AS pati lydéjau kazkada j migracijq dél leidimo gyventi pratesimo ir moteriskei musulmonei tadzZikei liepé nu-
siimti skarq forografuojantis ir jai tai buvo trauma, ji paskui verké, ji buvo labai nepatenkinta, bet bijojo rasyti
skundg, bijojo kazkur kreiptis, bandém jkalbét, bandém patarti, bet nenoréjo.“ (Vin-EKSP-1)

»<...> moterys daznai, kiek man <...> asmeniskai teke girdéti, tai moterys, kurios vilki hidZabus, tai jos susiduria
su labai daug atviros diskriminacijos, ksenofobija labai atvira, ten vaZziuoja troleibusuose, is kaimyniy, is visur,
net jau savivaldybése. Tai man atrodo, kad jos dar ir atlaiko $itq dalj, spaudimaq is visuomenés.“ (Vin-EKSP-2)

Paslaugy poreikis

Kalbédami apie paslaugy moterims migrantéms poreikj, ekspertai buvo linke iSskirti keletqg aspekty. Visy pir-
ma, svarbu moteris Sviesti apie jy galimybes Lietuvoje ir leisti joms uZzsiimti jvairiomis veiklomis bei taip ska-
tinti jy lietuviy kalbos Ziniy ugdyma, socialiniy rysiy plétrg ir integravimg j visuomene apskritai.

»,Mes esam pastebéje ypac su arabakalbém moterimis, kad kai su jomis pabendrauji, randi kontaktq, kokios jos
Jfainos“ yra. Jos ir tokio moteriskumo daug turi ir tikrai yra kq su jokis kalbéti, tikrai ne tik apie vaikus ir ten
kazkgq, bet ir yra tokios kaip moteriskos dvasios, tarkim jei as dabar ateinu dirbti kaip moteris ir bus ten mano
kolega, tai ten gal visai minimaliai bus bendraujama. Yra ty dalyky. Bina, kad mes jas kvieciam | renginius, tai
tas btina sudétingiau, atrodo labiau nori, na mes taip labiau matom, kad geriau pas juos ateik j namus. Per piliet-
inj [paZinimgq - aut. past.| mes irgi sakom, kad Lietuvoje tarkim per laisvalaikj, lietuviai labiau linke eiti | teatrq,
kultarinius renginius, | gamtq vaZiuoti, sportuoti, dar kazkg, tikrai tai yra, o pas juos tas buvimas namuose, Sei-
moje. As galvoju, kad moterims tikrai sunku eiti dirbti is vis apie tai galvoti, man atrodo, kad tai yra tikrai tikrai
didelis isstukis.“ (Kn-EKSP-2)

Antra, jvardijama, kad moterims troksta specifiniy, prie individualiy motery gebéjimy pritaikyty persikvalifika-
vimo kursy (pritaikyty moterims, kurios neturi jokios profesinés kvalifikacijos ir negeba susikalbéti lietuviskai):

21 Pagal jstatymg ,Dél uzsieniediy teisinés padéties” leidimas gyventi Seimos susijungimo atveju uzsienieivi iSduodamas tokiam padiam laikotarpiui kaip

ir uzsienieciui, pas kurj atvykstama gyventi, iSskyrus atvejus, kai atvykstama pas nuolatinj leidimq gyventi turinius uzsieniecius ar sutuoktinius, kurie yra
Lietuvos Respublikos pilieciai. |[statymo 50 str. numato leidimo laikinai gyventi panaikinimo pagrindus, kurio 1d. 5 p. sakoma, kad leidimas panaikinamas
santuokos nutraukimo atveju. Tiek panaikinus laikingjj leidimq gyventi (50 str. 2 d.), tiek nuolatinj leidimq gyventi (54 str. 3 d.) panaikinami leidimai gyventi
Salyje ir Seimos nariams, gyvenantiems kartu su juo. |Jstatymas nenumato jokiy uZsieniecio Seimos nariy statusq apsaugandiy jstatymo isim¢iy net ir smurto
Seimoje atvejais.



JJau vien ta moteris, kur sakiau, turéjo eiti dirbti, ji jau vien higienos kursus turéjo praeiti, tai dukra éjo ir jai verte.
AS$ kalbu apie tq baisic’g, tarsi atrodo kazkokj tai paruosimq tiems kursams, arba jei tai buty kazkokie kitokie
kursai, ar tiesiog tada, dirbti su kalba labai stipriai pradzioj, kad galéty eiti j tuos kursus. Gaunasi, kad tie kursai
yra nuo jy tokiam aukstesniam lygj.<...> jos [moterys migrantés — aut.past.| tikrai turi jvairiy gebéjimy, bet musy
ta darbo rinka tiesiog suvalgo, tu tiesiog jau turi ateiti aukstqjj baiges ar dvylika baiges ir visus dokumentus, ir
kvalifikacijas turéti, visokie kursai. Pas mus tiesiog taip yra ir gaunasi zmogui tada sunku. O dél kursy moterims,
tai ir mes dabar galvojam daugiau dirbti su motery uzimtumo planavimu. [sivertinti ko reikia ir kas tai galéty
suteikti. PavyzdZiui, jei lietuviy kalba, tai savanoriai, o gal kazkokia tai praktika, gal kokioje siuvykloj priimty
nemokamai, panasiai ar kazkq.“ (Kn-EKSP-2)

,Paslaugos konkreciai, kuriy joms konkreciai reikéty, daugiau pastebéjom, kad moterys praso va ty kursy
kazkokiy profesiniy. Ar i$ uzimtumo tarnybos, jos nori iSmokt kazkokio amato, gauti kazkokj atestatq, kq galbut
vyrai jau turi, tos patirties. Jq atsiveza is savo $aliy, tai moterims Sitas daznai buna aktualu. (VIn-EKSP-1)

Trecia, pastebimas paslaugy, kurios padéty dirbané¢ioms moterims derinti Seimos gyvenimgq ir darbq, poreikis:

»<...> musy dienos centras yra skirtas tiktai vaikams, kurie yra mokyklinio amZiaus. Tai vat kq daryti su vaikais,
kurie yra ne mokyklinio amZiaus? Ir ¢ia net ne toks vaiky prieZitros klausimas, na as daugiau kalbu apie tuos
atvejus, kai vaikas negali lankyti darZelio, nes jis susirgo pvz. Arba ten, neZinau, dZiaugsmingas musy karantinas
ir tratata, o tu turi eiti j darbgq, o kas turéty biiti su vaikais? Cia mums buvo i$siikis, man bent jau tikrai, tiesiog
siaubas. Tai Siuo atveju, tai dar kai tu turi kazkokius artimus Zmones, | kuriuos vienaip ar kitaip gali atsiremti, yra
vienas dalykas ir kai tu esi kitatautis pabégélis ir tu nieko neturi, tai tada ¢ia tampa vien tiktai moters problema.
Tai ¢ia gal daugiau i$ tos puses labiau, kad va tokios. Bet kiek kokios ¢ia paslaugos reikéty, tai man pavyzdziui
didZiulis klausimas, kaip buty galima i$spresti.“ (J-EKSP-2)



2.6 Gyvenimo savivaldybéje vertinimas ir (ateities)
perspektyvos

Dauguma tyrimo dalyviy teigé esantys patenkinti gyvenimu mieste. Dazniausiai informantai iSskyrée, kad to-
kiq savijautq lemia saugumo ir ramybés jausmas, vietiniy Zmoniy geranoriskumas ir gamta / ekologiskumas,
reciau buvo minimas reikiomy paslaugy prieinamumas ir jy kokybé. Neigiamas vertinimas daZniausiai buvo
susijes su juntama socialine atskirtimi.

Tyrimo dalyviai akcentavo gyvenimo didesniame mieste privalumus, susijusius su geresnémis profesinémis
perspektyvomis, didesne tikimybe, kad bus lengviau susikalbéti rusy ir (arba) angly kalbomis, taip pat dides-
niu laisvalaikio uzsiémimy pasirinkimu. O vardydami gyvenimo mazesniame mieste privalumus tyrimo daly-
viai pazymeéjo nedideles nuomos kainas ir patogiq infrastruktirg vaikams auginti (taip pat Zr. sk. 2.3).

2.6.1 Gauty paslaugy vertinimas: galimybés ir trokumai

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip vertina institucijy (valstybiniy, savivaldybei pavaldziy, NVO ir kt.), kuriy
paslaugomis naudojosi, darba.

Valstybinés institucijos

Kalbant apie valstybines institucijas, ne ES pilieciai daZniausiai iSskyré, kad naudojosi Migracijos ir Uzimtumo
skyriy, veikianciy savivaldybése, teikiamomis paslaugomis. Reciau buvo minimos ,Sodros" ir Valstybinés mo-
kesciy inspekcijos teikiamos paslaugos. UZzimtumo skyriy specialisty suteikty paslaugy vertinimas placiau ap-
rasytas ankstesnéje ataskaitos dalyje (Zr. sk. 2.5.2), o Sioje dalyje placiau aptariamas Migracijos skyriy darbo
vertinimas i$ kalbinty ne ES pilieciy perspektyvos. Kalbéti apie Sios institucijos darbq ir jy paslaugy kokybe yra
itin svarbu, nes su jos paslaugomis susiduria kiekvienas j Salj atvykes ir trumpesniam ar ilgesniam laikui apsi-
stoti nusprendes uZsienietis.

Kalbédami apie Migracijos skyriaus teikiamas paslaugas, ne ES pilieciai iSskyre keletg probleminiy aspekty:

1. informacijos lietuviy kalba nekalbanéiam uZsienieciui trokumg

Keletas tyrimo dalyviy akcentavo, kad, nors Salyje yra nemazai rusakalbiy imigranty i$ Baltarusijos, Rusijos
Federacijos ir Ukrainos, Migracijos departamento interneto svetainéje informacija prieinama tik lietuviy ir an-
gly kalbomis. Informantai taip pat pazyméjo, kad ne visi Migracijos skyriuose dirbantys darbuotojai geba ap-
tarnauti uzsieniecius kita kalba, ne lietuviy.

LJeigu apie Migracijq [Migracijos sk. — aut. past.| pakalbésim, ten reikia pildyti anketas, ten néra rusiskai kalba,
ten arba angly kalba, arba lietuviy kalba. Jeigu tu pirmus metus gyveni Lietuvoj, tu negali pati uZpildyti anketa,
reikia visada ieskoti pagalbos.“ (Akm-1M)

LI kaZkuriais metais, manau, 2018, Migracijos departamentas sukuré naujq tinklalapj, kuriame jie ‘iSjungé’ pries
tai ten buvusiq rusy kalbq. <...> Na, man nesvarbu, as kalbu angliskai <...> Bet paZjstu gana daug Zmoniy,
pavyzdZiui, vairuotojy is Baltarusijos, is Ukrainos, vyresnio amZiaus ir ¢ia dirbanciy Zmoniy. Kam jiems padaryti
Siuos dalykus labiau komplikuotais? Taip, tad man tai yra keista, nes jei atvyksti j migracijos biurg, ten daugiausi-
ai isgirsi rusy kalbos, nes dazniausiai atvyksta rusiskai snekantys Zzmoneés is Baltarusijos, Ukrainos ir Rusijos bei
gal is tarytum Centrinés Azijos. Tad jiems tai atrodo tarytum jZeidimas.“ (VIn-6V)

2. migracijos skyrivose dirbanciy darbuotojy nekompetencijg aptarnauti uZsienio Saliy pilie€ius

,Viskas gerai, tik as manau, kad kvalifikacijos truksta, neturi Ziniy musy vietiniai darbuotojai apie tai kas susije
su uzsienio pilieciais. Lietuvos pilieciui tai pakeisti pasqg,ar kitas paslaugas jie viskq labai greitai padaro, kai
ateinu as ar mano pazjstamos, tai visoms buvo problemos, dél to, kad jiems truksta kvalifikacijos, paprastai jie i$
vis nezino ty klausimy, paprasc¢iau vaziuoti j Vilniy ir ten viskq nuspresti.“ (Akm-4 M)



»<...> vienintelis dalykas, su kuriuo susiduriau kaip su Siek tiek problematisku, buvo <...> imigracijos biurai.
Zinote, <...> #monés neturi tinkamy Ziniy. <...> Tarytum, egzistuoja Zinojimo trikkumas, nes a$ uzduodu kokius
nors klausimus ir jie tarsi: ,Gal Sitas dalykas ir tas dalykas...” Tarytum, jei tu sakytum, jei a$ darau Sitq dalykq, na,
kq a$ turéciau daryti? Na, nes tinklalapyje néra daug informacijos.“ (Kn-2V)

Per tyrimg informantai taip pat iskélé klausimgq, kodél uzsienieciai aptarnaujami tik didZiuosivuose miestuose
jkurtuose Migracijos skyrivose.?? Pavyzdziui, Jonavos rajone ir Akmenés rajone, kur gyvena nemazai uzsienio
Saliy pilieciy, tokios paslaugos jiems neteikiamos, tad uzsienieciai dél migracijos paslaugy turi vykti j Kaung ir
TelSius..

Savivaldybei pavaldzios institucijos

Tyrimo dalyviams buvo sunku jvertinti savivaldybéms pavaldziy institucijy darbg, nes dauguma jy paslaugo-
mis nesinaudojo (arba negaléjo to jvardyti, nes nezinojo). Keletas tyrimo dalyviy iSskyré senitnijy darbg, ir jj
jvertino itin kritiskai dél biurokratinio darbuotojy pozitrio bei nemalonaus klienty aptarnavimo.

»Bet didZiausia problema i$ tiesy buvo su senitnija. Savo paskutiniajam leidimui gyventi man reikéjo pateikti
savo registracijq bute ir turéjau vaziuoti j seniunijq. Ir su seniunija <...>, turéjau blogos patirties. Tad, kaip jau
tikriausiai Zinote, tam, kad jrodytum, jog esi registruotas Lietuvoje, privalai turéti dokumentq is nuomininko
ir nuo saves, ir nuo seniunijos, ir pateikti juos Migracijos departamentui. Atvykau j seniunijq ir dél kazkokios
priezasties, galbut dél naujo susitarimo, kurj buvome priéme su nuomininku, nebuvau sistemoje, tad viskas pasi-
baige tuo, kad dél kazkokios prieZasties as nesu registruotas. Ir moteris, kuri dirbo senitinijoje, pradéjo su manimi
elgtis, tarytum <...> dél kazko versty ant manes kalte. Tad as buvau <...> besakantis: ,Na, palaukite, as nieko ne-
padariau, tai tiesiog techniné problema. As gyvenu ¢ia trecius metus ir tad, na, kokia problema, padirbékime jos
atzvilgiu ir raskime kokj nors sprendimq®. Ir ji buvo gana, pasakyciau, netgi agresyvi, sakydama, kad, na, , Turésite
problemy“ir <...> balso tonas tikrai nebuvo malonus.“ (VIn-6V)

Biurokratinj valstybés tarnautojy pozilrj suteikiant paslaugas informantai minéjo kalbédami ir apie kitas
valstybines ir savivaldybei pavaldzias jstaigas:

LVyras buvo keliems ménesiams iséjes is darbo, <...>. Tai Uzimtumo tarnybos darbuotojos skelbimy puslapio
printscrean’q padaro ir atsiuncia mano vyrui. Niekas per daug ten nesistengia, kad tau surasty darbg, bet ir ne-
mai$o. Papildomy klituciy nesudaro. Ir taip su visa infrastrukturq ar savivaldybéj ar kitur.“ (Akm-4M)

Taciau tokiai nuomonei priestarauja kita Akmenés rajone kalbinta informanté; ji akcentavo savivaldybés atvi-
rumg rajone gyvenanciy uzsienieciy atzvilgiu ir pastangas lengvinti jy integracijq:

,AS nezinau, kaip buty kitame mieste, bet <...> labai stebina, kad merijos durys visada atviros ir galima tiesiog
paprastai ateiti pas merq, meras tave pakvies kavai, arbatai, ir pasakys: ,Nu, neZinau, dabar paskambinsiu darze-
liui.“ Jis paskambino darzeliui, suZinojo, kur yra vieta ir sako: ,,Nueikit, va ten yra vieta®. Ir a$ pati esu Ukrainos
valstybés tarnautoja, as buvau, ir as Zinau viskq, ne kaip is iSorés tai atrodo, bet kaip i vidaus. Cia visai viskas ki-
taip. Kai vietiniai man sako, kad ¢ia yra didelé biurokratija, as sakau: ,Ne, ¢ia demokratija, ir duok Dieve Ukrainoj
vat pasiekti tokios stadijos“. Cia yra viskas kitaip. Meras organizuodavo ir susitikimus, ir duodavo sqrasq zmoniy,
ir turédavai sqrasq Zmoniy, kontaktus, ir sakydavo , Ateikit, jeigu bus problemy - spresim®.“ (Akm-2M)

Nors savivaldybé atvira, Akmenés rajone kalbinti informantai taip pat pastebi, kad sunkumy gaunant paslau-
gas kyla dél mazesniy savivaldybiy jvairiy institucijy specialisty turimy kompetencijy trikumo. Tyrimo dalyviai
linke tai sieti ne tik su kvalifikacijos, bet ir su patirties trokumu.

2 Per tyrimg Migracijos skyriai uZsienie&ius aptarnavo Vilniaus, Kauno, Panevézio, Alytaus, Marijampolés, Tauragés, Siauliy, Teléiy ir Klaipédos miestuose.
Daugiau informacijos https:/migracija.lrv.Ilt/It/asmenu-aptarnavimas.



https://migracija.lrv.lt/lt/asmenu-aptarnavimas

»Aisku, yra ir savi maZo miesto minusai, nesvarbu ar uzsienieciams ar lietuviams, vaikams néra bureliy, néra gery
gydytojy, jei nori pas normaliq pakliuti reikia vazZiuoti | Klaipédg, j Siaulius, Kaungq ir toliau. Cia nesvarbu kam,
¢ia problemos mazo miestelio.“ (Akm-4M)

Tyrimo dalyviai taip pat akcentavo, kad valstybinése ir savivaldybei pavaldziose institucijose klientus aptar-
naujantys darbuotojai turéty biti atviresni ir pakantesni j juos besikreipiantiems uzsieniec¢iams, svarbu kelti
Siy darbuotojy tarpkultirines kompetencijas.

,Bet, manau, valstybinése institucijose svarbu populiarinti atvirumo, draugiskumo Zmonéms, kurie su tuo
susiduria, idéjg, <...> uZsienieciai paprastai buna gerokai maziau savimi pasitikintys Zmoneés, ypac tie, kurie
atvyksta pirmgq kartq. PavyzdZziui, patyriau situacijq seniunijoje, Zinote, tai nemaloni situacija, tai tikrai yra erdvé
tobulinimui. <...> Manau, tai kyla is auksciausio lygio pareiguny ir institucijy, jie turéty suprasti, kaip padéti ir
buti atviram uZsienieciams, bet kokiems uZsienieciams, jiems padeéti, bet jy nestebéti ar versti jy jaustis taip, tarsi
jie buty kalti, kai jie néra. Tad tiesiog lengvumo, atvirumo procesams idéjos populiarinimas. Manau, tai pirmi-
ausia kyla is idéjos, kaip organizacijoms suformuluoji vizijq. Ir tad toje situacijoje darbdaviai gali elgtis siek tiek
atviriau ir maloniau.“ (Vin-6V)

NVO, teikiancios integracijos paslaugas

NVO teikiamas paslaugas informantai dazniausiai buvo linke vertinti teigiamai, neretai jvardydami kaip vieng
pagrindiniy, ypa¢ gyvenimo Lietuvoje pradzZioje, pagalbos saltiniy:

»Pirma tai buvo pagalba su lietuviy kalba <...>. Dar tokia reik§minga finansiné pagalba. Dar buvo tokiy klausimy,
tai jie padédavo surasti informacijq. Aciu jiems labai. Mes ¢ia Raudonojo kryZiaus biuro neturime, mes bendrau-
jame su Kauno biuru, o dabar su Klaipédos.“ (Akm-3V)

,Jel Zmogus vienas atvaZiuoja ¢ia gyventi, tai turi buti labai stipri asmenybé, kad vis tiek bus issukiy, problemy.
Jei Zmogus vienas atvaZziuoja, labai svarbu, kad yra toks centras, kuriame galima registruotis ir sulaukti pagalbos.
Labai sudétinga pacioje pradZioje, kai viskas yra svetima ir kalba, ir uzrasai nesuprantami, labai gerai, kad galima
surasti tokiq informacijq.“ (KI-4M)

Kalbédami apie tai, kg bUty galima tobulinti NVO darbe, tyrimo dalyviai minéjo, kad kai kurios jy paslaugos
yra labiau pritaikytos i$ postsovietiniy Saliy atvykstantiems migrantams, tad ne rusakalbiai uZsienieciai susi-
duria su tam tikrais nepatogumais. Tyrimo dalyviai taip pat dalijosi patirtimi, kad yra susidire su nekokybis-
komis vertimo paslaugomis ir NVO organizuojamuy lietuviy kalbos kursy neefektyvumu, pasitaiké atvejy, kai
nemaloniai elgési darbuotojai. Taciau reikéty pastebéti, kad tokios neigiamos patirtys pavienés ir ne visada
tiesiogiai susijusios su tiesioginiu NVO darbu bei jy teikiamomis paslaugomis.

,X [NVO - aut. past.] skirtas zmonéms, kurie yra ne ES pilieciai, ir jis teikia daugybe nemokamy paslaugy <...>.
Bet tai [paslaugas teikia — aut. past.], jei ne lietuviskai, tai rusiskai. Bet a$ nesu i$ posovietinés Salies, todél nesneku
rusiskai. Tad angly kalba taip pat yra tam tikra problema. Jie bando pagelbéti taip gerai, kaip gali, bet rezultatai
tiesiog nepasireiskia. Intencija yra, bet rezultatai nelabai.“ (KI-9V)

,Kai atvykau | Lietuvg, jie turéjo man padéti ismokti lietuviy kalbos, nes as jos nemokéjau. Kodél integracijos pro-
grama, kuri gauna léSas i$ ES negali suorganizuoti normaliy pamoky? Kalbos kursai X [NVO - aut. past.| buvo
labai prastos kokybés, mes pakeitéme keturias mokytojas. Taip pat ir X [NVO - aut. past.| personalas buvo labai
nemandagus.“ (VIn-10V)
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2.6.2 Paslaugy savivaldybéje trokumas ir poreikis

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kokiy paslaugy jie pasigenda mieste, kuriame gyvena. Dazniausiai infor-
manty poreikiai buvo susije su: a) informacijos apie paslaugas ir konsultavimo paslaugy trokumu; b) paslau-
gy pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uzsienieciams; c) lietuviy kalbos kursais (zr. sk. 2.5.1); d) paslaugas
teikianciy specialisty kompetencijy stoka; e) bendruomeniniy iniciatyvy trokumu.

Informacijos apie gaslaugas ir konsultavimo paslaugy trokumg minéjo visy, iSskyrus Akmenés rajong, savival-
dybiy gyventojai. Siy paslaugy trikumas taip pat susijes ir su kitu informanty jvardytu poreikiu — paslaugy
pritaikymu lietuviy kalba nekalbantiems uZsienieciams.

»<...> Imes nezinom jstatymy ir taip toliau, darbo kodekso, dar kazkas. <...> ko jau truksta labiausiai, mums truk-
sta Ziniy, butent kas liecia jstatyminiy baziy <...> Ta prasme, jeigu a$ mokéciau kalbq ir Zinociau jstatymus, man
nereikeéty jokio kito Zmogaus pagalbos.“ (J-8V)

,<...> buty malonu gauti daugiau informacijos angly kalba ir paslaugy teikiamy angliskai.“ (Kn-4M)

»Daugiau informacijos rusy kalba internete apie miesto gyvenimgq. <...> Truksta informacijos bendrai rusy kalba,
apie renginj daZniausiai paraso jau po to kai jis praéjes.” (KI-4M)



,<...> mums tiesiog reikia informacijos angly kalba. Galéty buti tarsi centrq, kuriame paslaugos yra teikiamos
angly kalba. Daugybe dalyky turime daryti patys, nes neturime pasirinkimo.” (Siaul-sM)

»~Manau, kad reikia daugiau vertimy j kitas kalbas. Bent tokiq bendrq informacijq, kad buty iSversta, pavyzdziui,
is bendry institucijy. <...>.“ (Vin-1M)

Kauno mieste gyvenantys tyrimo dalyviai akcentavo, kad jiems troksta platformos, kur bity jkelta su jvairio-
mis paslaugomis susijusi informacija skirtingomis kalbomis, taip pat specialisty, kurie gebéty aptarnauti ir
suteikti reikiamg informacijg kita kalba, ne lietuviy. Informantai taip pat paminéjo, kad triksta informacijos
apie Kauno mieste paslaugas teikiancias NVO.

Siauliy mieste kalbinti tyrimo dalyviai jvardijo, kad mieste triksta vietos, kur bUty galima tiesiogiai kreiptis ir gau-
ti informacijos apie paslaugy prieinamumg. Panasy |Tkestj isreiskeé ir keli tyrimo dalyviai i$ Klaipédos miesto ir Vil-
niaus miesto. Siy miesty gyventojai taip pat pabreézé, kad néra pakankamai informacijos apie tam tikras paslaugas
lietuviy kalba nekalbantiems uZsieniec¢iams. Akcentuojamas informacijos rusy ir angly kalbomis prieinamumas.

Jonavos rajone, kaip ir Akmenés rajone bei Siauliy mieste, tyrimo dalyviai itin pasigenda (nemokamuy) lietuviy
kalbos kursy (taip pat zr. sk. 2.5.1). Siose savivaldybése kalbinti informantai daZniau idreidké bendruomeniniy ini-
ciatyvy, kuriose bUty galima susipazinti su lietuviy kultira ir daugiau pabendrauti su vietos bendruomene, tro-
kumg (taip pat Zr. sk. 2.5.6). Vis tik reikety paminéti, kad tokiy iniciatyvy pasigendama ir kitose savivaldybése

Akmenés rajono savivaldybé iSsiskyré is kity savivaldybiy tuo, kad ten kalbinti tyrimo dalyviai minéjo, jog jiems
taip pat troksta tam tikry paslaugy. Ypac¢ akcentuojamas buvo Migracijos skyriaus iskélimas i§ Naujosios
Akmenés, taip pat tokiy paslaugy kaip banko ir laisvalaikio uzimtumo trokumas.

,<...> bankas buvo, tada buvo ir Migracija. Tada buvo didelis pliusas, kad ¢ia buvo Migracijos skyrius, dabar ¢ia
Migracijos skyriaus néra. <...> Dabar mums reikia 100 km vaZiuoti j TelsSiy Migracijq. Cia labai yra nepatogu mums,
todél kad kartais reikia ten, man reikia daug ten vaZiuoti.“ (Akm-1M)

2.6.3 Tyrimo dalyviy gyvenimo Lietuvoje ateities perspektyvos

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokias ateities perspektyvas mato mieste (ir bendrai Lietuvoje), kuriame gyve-
na. Dauguma informanty teigé, kad isvykti i$ Salies neplanuoja, o dalis jvardijo, kad noréty atsivezti ir likusius
Seimos narius. Dazniausiai taip atsake tyrimo dalyviai teigé esantys patenkinti gyvenimu Lietuvoje (turi darbg,
namus ir pan.) ir jauciasi esantys visuomenés dalimi. Kita prieZastis, kodél tyrimo dalyviai planuoja likti gyventi
Lietuvoje, susijusi su vaikais (palankesnés sqlygos juos auginti, geresnés Svietimo perspektyvos ir pan.).

»<...> dukrytei ¢ia labai gerai, mes nenorim kazkur keisti. A$ galiu gyventi Ukrainoj, as ten viskq turiu ir butq kaip
i, ir darbq ten turiu, galiu susirasti lengviau, bet mano dukryté ¢ia yra labai patenkinta, labai patinka mokytojai, as
kaZkaip nenoriu paimti ¢ia dabar ir ten vezti. Ir jeigu ji uzauga Ukrainoj, ji neturés paskui lietuviy kalbos, kokia ¢ia
yra lietuvaité vis tiek jeigu nekalba savo kalba.“ (Akm-1M)

»Mes esame Ukrainos pilie¢iai. Ir musy finansai, pajamos priklauso nuo Ukrainos. O dukra kazkaip neturi tokiy
rysiy su Ukraina. Ne dél to, kad ten blogai, o dél to, kad ¢ia jau ji jauciasi komfortiskai, ji turi draugus, turi susifor-
mavusius jprocius.” (Akm-2M)

Akmenés rajone kalbinti informantai taip pat paminéjo, kad noréty, jog j Lietuvg atvykty gyventi jy Seimos
nariai, like kilmeés Salyje:

»<...> as ir dabar kvie¢iu. Sakau, mano mamai ir téciui, jus ten baigét dirbti, vazZiuokit ¢ia, taip ramu, as jums palik-
siu ¢ia masing, butg, <...> duosiu jums pinigy, duosiu masing, duosiu. Nieko nereikia daryti, tik priziurékit vasarq
vaikq. AS ir dabar sakau, kad ¢ia normaliai.“ (Akm-1M)
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Sioje ataskaitos dalyje, remiantis kokybiniy ekspertiniy interviu ir anoniminiy anketiniy apklausy, skirty savi-
valdybiy administracijy skyriy? ir savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams?, duomenimis, aptariamos ne ES
Saliy pilieciy integracijos galimybés Akmenés rajone.

3.1 Migracijos situacija savivaldybéje ir uzsienieciy
integracijos aktualumas

Kaip aptarta pirmoje ataskaitos dalyje, palyginti su 2016 metais, uzsienieciy, deklaravusiy gyvenamagjqg vietg
Akmenés rajone, skaicius per penkerius metus iSaugo trecdaliu. Sis padidéjimas yra glaudZiai susijes su jvy-
kiais Ukrainoje — Maidano revoliucija ir Krymo aneksija.

»Ukrainoje prasidéjus Maidano situacijai, keletas Zmoniy is musy visuomeneés ir keletas zmoniy is musy tarybos
nariy émeési iniciatyvos Siek tiek labiau padéti i$ Ukrainos kilusiems Zzmonéms, gyvenantiems ten Zmonéms. Buvo
suorganizuota keletas palaikymo akcijy, tiek renkant humanitarine pagalbgq, tiek palaikant visuomene rengiant
akcijas ir iniciatyvas ir taip prasidéjo bendradarbiavimas daugiau su ukrainieciais.“ (Akm-EKSP-1)

Kaip pastebéjo Akmenés rajone kalbinti ekspertai, atviras rajono valdZios, visuomenininky ir gyventojy pozio-
ris turéjo jtakos, kad blogéjant situacijai Ukrainoje vis daugiau Ukrainos pilieciy, kurie ieSkojo saugios vietos
gyventi Europos Sqjungoje, rinkosi Akmenés rajonq.

»<...> kuomet situacija dar labiau astréjo, o mes buvome tokie pro aktyviis Ukrainos pagalbininkai ir humani-
tarinés pagalbos tiekéjai, tai ir Ziniasklaidoje susiformavo tam tikras musy profilis, kad mes esame ukrainieciy
palaikytojai, taip ir tie patys ukrainieciai, kurie ieskojo pagalbos Europos Sgjungoje, Lietuvoje, atkreipé j mus
démesj ir pas mus atvykdavo. Taip susiformavo, tam tikri neformalus rysiai su ukrainieciais ir Ziniasklaidoje
iSgarséjome, kaip tokiy rysiy palaikytojai.“ (Akm-EKSP-1)

Kaip rodo statistiniai duomenys, Akmenés rajonq gyventi Lietuvoje renkasi ne tik Ukrainos, bet ir Rusijos, Bal-
tarusijos pilieciai. Kalbinti ekspertai atkreipé démesj, kad politiniai jvykiai Baltarusijoje taip pat gali turéti jta-
kos iSaugusiai Sios Salies pilieciy imigracijai j Akmenés rajong.

»Dabar bandau jsivaizduoti kokia bus situacija su Baltarusija ateinanciu metu, jei reikés pagalbos, turbut
padaugeés ir imigranty i$ Baltarusijos skaicius, buty prasminga daugiau démesio skirti tai tautiniai bendrijai ir
integracijai j musy visuomene, jei ty Zmoniy daugéty.” (Akm-EKSP-1)

»AS manyciau, kad ko gero reikty ziuréti | ateitj, nes Siai dienai ty uZsienieciy nera tiek daug, aisku, nemazai,
bet tikrai dar nedaug. Bet reikia turéti omeny, kad ateityje bus jvykiai, pasikeitimai, kurie jau dabar vyksta Balta-
rusijoje, bet niekas nezino, kaip ten baigsis. Jeigu Sitas dabartinis rezimas nepasiduos, jeigu stiprios opresijos, tai
gali i$ Baltarusijos pabégéliy atsirast kazkoks tai srautas j Lietuvq.“ (Akm-EKSP-3)

Vienas is kalbinty eksperty neatmeta tikimybeés, kad gali augti ir prieglobscio prasytojy is Rusijos skaicius:

2 Per apklausq, skirtq savivaldybiy administracijy skyriy atstovams, buvo klausiama apie savivaldybés ir savivaldybés jstaigy teikiamas paslaugas, jy pri-

einamuma ne ES &aliy pilie¢iams ir ne ES Saliy pilieciy poreikius. Akmenés rajone Siq apklausq uZpildé 5 savivaldybés administracijos skyriy atstovai, susije su
Svietimo (2 atstovai), socialiniy paslaugy ir bUsto, sveikatos prieziGros paslaugomis bei kultiros sritimi (po 1 atstovq). Savivaldybés administracijos atstovai
neatsakeé j klausimus apie darbo rinkos situacijq dél atsakomybiy pasidalijimo su UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Taip pat nebuvo atsakyta j klausimus apie lygias galimybes.

% Per apklausg, skirtg savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovams, buvo klausiama apie konkreéiy jstaigy teikiamas paslaugas, paslaugy ir informacijos apie
jas prieinamuma ne ES 3aliy pilie¢iams ir ne ES 3aliy pilie€iy poreikius. Jg Akmenés rajone uzpildé 16 skirtingy jstaigy atstovy: 8, atstovaujantys Svietimo, 3 -
sveikatos priezilros, 2 - kultiros, 3 - socialines paslaugas teikianéioms jstaigoms. Dalis apklausoje dalyvavusiy jstaigy atstovy atsaké tik j bendrus visiems
atstovams skirtus klausimus, todél klausimuose apie konkredias sritis respondenty skai¢ius mazesnis.



»Laip pat i$ Rusijos atsiras, vis tiek ten vyks kazkokie neramumai, revoliucijos, ir anks¢iau ar véliau tas bus garan-
tuotai. Ir pabégéliy srautas labai jmanoma, kad bus, ir mes esam cia pasienio valstybé, tad jau dabar tam turim
ruostis visos valstybés mastu, ne tik vieno rajono konkreciai.“ (Akm-EKSP-3)

Savivaldybés administracijos atstovai akcentavo uzZsienieciy naudq rajono vystymuisi ir jy pritraukimaq jvardi-
jo kaip vienq i$ savivaldybés strateginiy tiksly:

,Dar sakyciau mero pro aktyvus pozitris, jo garsiai iSsakyta pozicija 2015 metais, véliau kai jau prasidéjo pabégéliy
krizé, kad jei mes norime buti gyvas rajonas, augantis rajonas, atsizvelgiant j tai, kad esame regioniné savivaldybé
arti sienos, turime imtis proaktiviy veiksmy, kad gyventojy pas mus rajone daugeéty. <...> mes parodydami tokj
savo atvirumgq kitiems i$ tikro kaip ir siekiame savo savivaldybés strateginj tikslq didinti savo gyventojy skaiciy,
didinti savo patrauklumgq uZsienio investuotojams, buti atviriems.“ (Akm-EKSP-1)

Tai, kad Akmenés rajono vystymuisi ir augimui svarbus uZsienieciy pritraukimo ir integracijos klausimas,
pastebi ir kiti tyrime dalyvave ekspertai:

»<...> atvirai kalbant, mes turime tik dZiaugtis, kad jie atvaZiuoja, nes paciy Lietuvos gyventojy labai maZzéja, tai
bent Siek tiek papildo uzZsienieciai.“ (Akm-EKSP-3)

»<...> pasakyciau, kad tai labai susije su tuo, kiek Zmoniy gyvena savivaldybéj, tas aktualumas klausimo, su tuo,
kiek patys tie zmoneés jsitraukia savivaldybés, kad matyty tame kazkokiq reiksme. Naujajai Akmenei apskritai tai
yra aktualu, nes Zmoniy pritraukimas.” (Vin-EKSP-3)

Savivaldybés administracijos atstovai pazyméjo, kad Akmenés rajone steigiamos naujos jmonés, o joms ple-
Ciantis reikés vis daugiau darbuotojy, taip pat uZsienio Saliy pilieciy.

»<...> Siuo metu Akmenés rajonas isgyvena savo aukso amziy, turime laisvq ekonomine zong, kur statosi pa-
kankamai didelés gamyklos ir ty gamykly atstovai neslepia savo ambicijy jdarbinti ypatingai didelius kiekius
Zmoniy. Iki 2023 mety planuojama sukurti apie 1000 darbo viety. Konkreciai pas mus kuriasi vakary medienos
grupes, grupés Akmenés ekonominéj zonoj, biitent tos grupés gamyklos yra dabartinéje Baltarusijoje, tai vis tik jie
turi zmogiskuosius rysius, turi tam tikrus specialistus, kurie panasaus pobudzio gamykloje darbuojasi ir Balta-
rusijoje ir ne paslaptis, kad dalis ty Zmoniy atvazZiuos ¢ia apmokyti ¢ia dirbancius specialistus, galbut, tam tikry
specialybiy zmoneés dirbs cia, nes kai kuriy kompetencijy darbuotojy mes negalésime rasti savo darbo rinkoje.
Tikiu, kad ty Zzmoniy i$ Ukrainos, Baltarusijos tik dar labiau daugés ir mes turime ruostis, kaip tiems Zmonéms
padeéti, kaip spresti problemas kurios kartojasi, tam kad butumém gyvybingas rajonas, kad turétumém savo kras-
to ateit}.“ (Akm-EKSP-1)

Atkreipiant démesjj minétas aplinkybes svarbu, kad rajono savivaldybé ir jos infrastruktira bty tinkamai pa-
ruosta visavertei j rajonq dirbti atvykstandiy uzsienieciy ir jy Seimy integracijai, nes tai yra tiesiogiai susije ir
su kity rajono gyventojy gerove.

Anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavusiy Akmenés rajono savivaldybés administracijos skyriy atstovy
nuomone, didziausias demesys turi bUti skiriamas ne ES Saliy pilieciy integracijos j darbo rinkg klausimams.
Siq sritj kaip prioritetq i&skyre 3 i§ 5 savivaldybés administracijos atstovy. Po 1 savivaldybés administracijos
atstovq kaip prioritetqg jvardijo socialines paslaugas ir bUstg bei sveikatos prieziGros paslaugas. 2 atstovai
kaip antrg pagal svarbumg sritj iSskyré Svietimg, o maziausiai svarbiomis integracijos sritimis buvo pasirink-
tos lygios galimybés ir kultira.

Kokybiniame tyrime dalyvave ekspertai pazymeéjo, kad siekiant visavertés j rajong gyventi atvykstandiy uZsie-
nieciy integracijos ypac svarbu spresti sveikatos prieziros (t.p. zr. sk. 2.5.3) ir vaiky Svietimo (t.p. zr. sk. 2.5.5)
klausimus, o nuo neramumy bégantiesiems - integracijos j darbo rinkg klausima.



»Yra issukis seimoms su vaikais, vaikams | mokyklas jsilieti, kalbos barjeras, bendravimas su bendraamZiais, nes
vis délto patys vaikai, kg mokytojai pastebéjo, nors yra skirtingy amziaus grupiy ir skirtingose klaseése, bet tarkim
tie ukrainieciai, jie linke pertrauky metu susiburti | tam tikrq vietq ir bendrauti savo kalba, nes taip yra paprasci-
au, o mokytojai juos skatina bendrauti su musy lietuviais, kad geriau ismokty kalbq ir neuzsidaryty savo ribotoje
grupeléje. Kuo greiciau vaikai iSmoksta kalbg, gali isreiksti savo mintis, emocijas lietuviy kalba, tuo geriau jauci-
asi emociskai.“ (Akm-EKSP-1)

»<...> Zmones, kurie atvaziuoja pas mus, ukrainieciai, baltarusiai, jie neatvaZiuoja ¢ia su ranka istiese pasalpy
prasyti, jiems reikia vienintelio dalyko - sukurti sqlygas kurti darbo vietas ir patiems jsidarbinti. Ir po to jie mokés
mokescius ir viskas, jiems tas yra svarbiausia.“ (Akm-EKSP-3)



3.2 Paslaugy planavimas ir prieinamumas ne ES Saliy
pilieciams

Akmenés rajono savivaldybés administracijos atstovai tikino, kad siekiant iSsiaiskinti rajone gyvenanciy ne ES
Saliy pilieciy poreikius organizuojami tiksliniai susitikimai, j kurivos kviec¢iami skirtingy institucijy, taip pat uz-
sienieCiy bendruomeniy ir joms atstovaujandiy organizacijy atstovai.

,Bendrai apie paslaugy tiekimgq, tai yra jstatymiskai reglamentuota kokias paslaugas savivaldybé turi teikti tiek
savo pilieciams, tiek i$ uZsienio Saliy atvykusiems pilieciams. Mes norime buti draugiski musy ryty kaimynams
atvykstantiems is Baltarusijos, Ukrainos, su jais bendraujame, kalbamés, kokiy paslaugy jiems reikéty <...>.
Kalbameés su nevyriausybinémis organizacijomis, viena tokia yra ,Kelias j svajone®. <...> esame suorganizave ir
apvaliojo stalo diskusijas | kurias buvom pakviete jvairiy institucijy atstovus, is Sodros, i§ mokesciy inspekcijos,
is Uzimtumo tarnybos, kartu su ukrainieciy bendruomenés atstovais, ryty saliy Zmonémis. Kalbéjomés kokie
didZiausi issukiai yra jiems, kaip pagal teisés aktus juos reikéty spresti, kokiy dokumenty reikéty, kaip reikéty
bendradarbiauti. Ne j visus uZsienieciy klausimus galima is kart atsakyti, pasakyti ar taip ar taip reikéty dary-
ti, kartais pasitaiko, kad tam tikros jstatymy nuostatos neleidZia to daryti, bet mes irgi ir kaip vietos savivalda
ir mero iniciatyva, ieSkome keliy ir budy kaip tai spresti, o nesakome: tokie jstatymai ir nieko cia nepakeisi.“
(Akm-EKSP-1)

Kaip buvo aptarta ankstesnéje ataskaitos dalyje, savivaldybés atvirumg pastebi ir rajone gyvenantys uz-
sienieciai (Zr. sk. 2.5.7). Vis tik, nors ne ES 3aliy pilie¢iams atstovaujancios organizacijos atstovas (-¢) sutiko,
kad su savivaldybe bendradarbiaujama, paminéjo, kad noréty, jog bendradarbiavimas bity geresnis ir labiau
orientuotas j ilgalaikius tikslus.

»<...> bendradarbiavimas neblogas, bet norétysi, kad jis buty dar geresnis butent, kad apsitarti dél kazkokiy
strateginiy planavimy, tai to kol kas néra. Galbut i$ musy pusés reikty iniciatyvos, bet Zinot, pastoviai Ijsti su
kazkokiais pras$ymais irgi kazkaip nei $is nei tas.“ (Akm-EKSP-3)

Tai, kad pastaruoju metu tokio pobUdzio susitikimy sumazéjo, pripazjsta ir savivaldybés administracijos
atstovai:

,»Mes aktyvesni buvom 2015-2017 metais, nes tada atvaziuodave zmoneés keldavo panasias problemas, kaip jas spresti,
vizitai, susitikimai su jvairiy institucijy atstovais, bet, deja, paskutinius dvejus metus ty vizity, apskrity staly vis mazéja,
nes tie zmonés kurie atvyksta, jau turi kazkokius neformalius rySius susikiire, jau ukrainieciai kreipiasi vieni j kitus,
patarimy, pagalbos. Jau ir misy valstybéje yra atsirade tam tikri paslaugy tiekéjai, kurie padeda spresti tam tikras
problemas. IS kitos pusés, gal atvykstantys zmonés jau zino, kad yra tokiy problemy, kuriy nepavyks isspresti, as taip
Jauciu, kad Zmonés nebesitiki, kad vietos savivalda neturés galimybés padéti. Neateina grupé zmoniy, kurie sakyty:
susikvieskim institucijas, gal jie galés mums padéti. Panasu, kad Zmonés nusivylé, nes tam tikros problemos tesiasi
metai is mety, dél to, kad misy vyriausybés politika yra, kad reikia riboti imigranty kiekj. Nekalbu apie pabégélius, bet
apie tuos is Ukrainos, Baltarusijos, uzsienio atvykstancius zmones, manau dalis jy yra nusivylusiy, todél ir iniciatyvos
mazéja. “ (Akm-EKSP-1)

Be to, ne ES saliy pilieCiams atstovaujandios organizacijos atstovas (-&) iskélé abejones, ar informacija apie
savivaldybés iniciatyvas, | kurias kvieciami visi miesto gyventojai, pasiekia mieste gyvenancius uzsienio Saliy
piliecius:



,<...> bina susitikimai su bendruomene, jeigu ten kazkoks projektas vykdomas ir reikia aptart kaip tarkim aiksté
bus rekonstruojama ar ten vandentvarkos projektas, tai ¢ia man atrodo ir pagal jstatymus privaloma saukti tuos
susirinkimus. Bet Zinot, vienas dalykas, kas yra jrasyta jstatyme, kitas dalykas, kai paskelbiama kiek zmoniy
ateina, ir niekas neina, nes jiems nejdomu, taigi visy neprikviesi, nebutina jeigu jam nejdomu. Jeigu Zmogui
idomu, bet jis tiesiog negavo informacijos, tai jau ¢ia negerai, aisku, taip neturéty buti.“ (Akm-EKSP-3)

Kita vertus, anoniminés anketinés apklausos duomenys atskleidZia, kad savivaldybés administracijos atsto-
vai buvo linke pritarti®, jog planuojant paslaugas savivaldybés gyventojams svarbu jvertinti specifinius ne ES
Saliy pilie¢iy poreikius?.

Ketvirtadalis (25 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy taip pat sutiko su teiginiu, kad jy atstovauja-
mose jstaigose planuojant paslaugas atsizvelgiama j ne ES Saliy piliediy poreikius?. Tadiau daugiau nei pusé
(apie 56 proc.) jstaigy atstovy nei sutiko, nei nesutiko su Siuo teiginiu?® (Zr. Grafikg Nr. 7).

GRAFIKAS NR. 1

AR SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD JUSU ATSTOVAUJAMAI |STAIGAI PLANUOJANT PASLAUGAS GYVENTOJAMS ATSIZVELGIAMA | NE
ES SALIY PILIECIY POREIKIUS? (PROC., N=16)
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Kad bity atsizvelgiama j skirtingus uZsienio Saliy pilieciy poreikius, svarbus ne tik strateginis savivaldybés
poziUris | uzsienieliy integracijg ar kryptingas paslaugy pritaikymo uzZsienieliy poreikiams planavimas, bet ir
Siy paslaugy jgyvendinimo finansavimo uztikrinimas. Kaip paminéjo savivaldybés administracijos atstovai, fi-
nansavimo tik iSimtinai uzZsieniediy integracijos priemonéms ir paslaugoms, pritaikytoms prie specifiniy uZsie-
nieciy poreikiy (pvz., asmenims, nekalbantiems valstybine kalba), jgyvendinti i$ savivaldybés |ésy neskiriama.

»Musy savivaldybéje néra atskiro prioriteto, kad projektai buty skirti uzsienieciy, tautiniy bendrijy projektams, i$
kitos pusés stengiameés tas nevyriausybines organizacijas paremti, per programas, kurios uzregistruotos, kurios
aktyvios, suplanavusios tam tikras veiklas, tai tam tikro finansavimo i$ savivaldos gali sulaukti.“ (Akm-EKSP-1)

Tadiau savivaldybé skiria finansavima jvairiy NVO veiklai, tarp jy ir uZsienieliy iniciatyvoms. Dél Sios priezas-
ties savivaldybé buvo viena iS organizacijos, atstovaujancios ukrainieciy bendruomenei Akmenés rajone, atsi-
radimo iniciatoriy:

% 485 savivaldybés administracijos skyriy atstovy sutiko (3) arba visiskai sutiko (1) su teiginiu, kad planuojant paslaugas savivaldybés gyventojams svar-
bu jvertinti specifinius ne ES Saliy pilie€iy poreikius. 1 atstovas su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko.

2 Pavyzdzivi, informacijos ir paslaugy prieinamumag lietuviskai nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su iy asmeny teisine padétimi ir dokumen-
ty tvarkymu; religines teises ir kt.

27 Arba 4 i3 16 savivaldybei pavaldZiy jstaigy atstovy. 2 i$ jy atstovauja Svietimo, 2 - socialines paslaugas teikianéioms jstaigoms.

2 Arba 9i3 16 savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy. 5 i3 jy atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezidros, po 1- kultdros ir socialines paslaugas teikiané¢ioms
istaigoms.



»Kaip savivaldybé, mes turime programinj finansavimgq. Kvie¢iame nevyriausybines organizacijas teikti paraiskas,
ar tai buty nevyriausybiniy organizacijy rémimas, ar tai buty jaunimo organizacijy rémimas, bendruomeniy
rémimas, tai tiesiog programinis finansavimas, todél ir meras ir savivaldybés atstovai skatino tq ukrainieciy ben-
druomene susikurti j tam tikrq organizacijq ar asociacijq, kuri buty registruota Akmenés rajone, turéty savo
banko sgskaitq, rasyty projektus, pirmiausia | musy vietos, savivaldos programas ir galéty pretenduoti j tam tikrq
finansavimq.“ (Akm-EKSP-1)

Taip pat, pasak savivaldybés administracijos atstovy, planuojant ateinanciy mety biudZzetqg savivaldybéje at-
sizvelgiama, kokiy iniciatyvy reikia ir koks jy poreikis buvo praéjusiais metais.

,Planuojant kity mety biudZetq yra atsizvelgiama j tai, koks buvo poreikis Siais, einamais metais. Kiek buvo
paraisky, kiek buvo prasymy. Mes tuos skaicius turime ir kitais metais planuojant biudZetq j tai atsizvelgiam, |
poreikj, kuris buvo.“ (Akm-EKSP-1)

Kad boty tinkamai atsizvelgiama j uZsienieciy, gyvenandiy savivaldybéje, poreikius ir siekiant uztikrinti priei-
namumg prie jiems reikalingy paslaugy, svarbu tinkamai Siems Zmonéms atstovauti savivaldybés lygmeniu.
Savivaldybés administracijos atstovai paminéjo, kad planuojant savivaldybés mety biudZetq j procesqg kvie-
ciamos savivaldybés lygmeniu suburtos tarybos:

»Yra jvairios tarybos, tai svietimo taryba, nevyriausybiniy organizacijy taryba, kulturos taryba, kurie kartais irgi
svarsto kokie prioritetai buty ateinandiy mety, kur tuos projektus labiau kreipti.“ (Akm-EKSP-1)

Kaip minéta anksciau, Siuo metu savivaldybés aktyvumas inicijuojant susitikimus su uZsienieciy bendruome-
niy atstovais yra sumazéjes. Tai atspindi ir anoniminés anketinés apklausos, kurioje dalyvavo savivaldybés
administracijos skyriy atstovai, rezultatai. Duomenys rodo, kad Siuo metu integracijos paslaugas ne ES Saliy
pilieCiams teikianciy NVO, ne ES 3aliy pilieciy organizacijy ar bendruomeniy jtraukimas j savivaldybés paslau-
gy gyventojams planavimg priklauso nuo srities?.

O savivaldybei pavaldzios jstaigos, kaip atskleidzia anoniminé anketiné apklausa, su ne ES Saliy pilie¢iams
atstovaujanciomis bendruomenémis ir organizacijomis nebendradarbiauja ir jy nejtraukia j paslaugy plana-
vimo procesqg. Dauguma apklausoje dalyvavusiy ugdymo jstaigy atstovy (6 iS 7), abu (2 i$ 2) sveikatos prie-
ZiOros paslaugas teikianciy jstaigy atstovai, kultUros jstaigai atstovaujantis respondentas ir 1i$ 2 socialines
paslaugas teikiandiy jstaigy atstovy pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose planuojant veiklas nesikon-
sultuojama su integracijos paslaugas ne ES pilieCiams teikian¢iomis NVO, ne ES saliy pilie€iy organizacijomis
ar bendruomenémis. Kad tokio pobUdZio konsultacijos organizuojamos, paminéjo tik vienas ugdymo jstaigos
atstovas, o vienas respondentas, atstovaujantis socialines paslaugas teikiandiai jstaigai, pazyméjo, kad kon-
sultuojamasi retai.

2 3i8 5 apklausoje dalyvavusiy su skirtingomis sritimis susijusiy savivaldybés administracijos skyriy atstovy jvardijo, kad tokios bendruomenés ar organi-

zacijos jtraukiamos bent kartais. 1 respondento teigimu, tokios organizacijos ar bendruomenés nejtraukiamos j planavimo procesq; dar 1 respondentas at-
sakeé, kad ,,neturime tokias paslaugas teikian¢iy NVO" (Akm-SAV-4).



3.3 Paslaugy ir paslaugy infrastrukturos pritaikymas ne ES
pilieciams

Anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybés administracijos skyriy atstovy nuomonés apie
savivaldybés infrastruktiros prieinamumg lietuviskai nekalbantiems asmenims iSsiskyré. Su teiginiu, kad sa-
vivaldybés infrastruktira (interneto puslapis, informacija apie teikiamas paslaugas ir kt.) yra pritaikyta lietu-
viskai nekalbantiems uzsienio Saliy pilieCiams, nesutiko 2 atstovai, dar 2 atstovai su teiginiu sutiko. 1 respon-
dentas su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko.

4 is 5 apklausoje dalyvavusiy savivaldybés administracijos skyriy atstovy jvardijo, kad savivaldybéje dirba as-
menys, galintys suteikti informacijq uzsienio kalbomis. 1 respondento teigimu, informacija prieinama tik lie-
tuviy kalba. Paklausti apie kalbas, kuriomis darbuotojai gali suteikti informacijg, po 4 respondentus jvardijo
angly ir rusy kalbas. 1 atstovas papildomai pakomentavo, kad informacija gali bUti teikiama ir vokieciy kalba.

Kokybiniame tyrime dalyvave ekspertai jvardijo, kad su kalbos barjeru teikiant paslaugas (ir jas gaunant) uz-
sienio Saliy pilie¢iams nesusiduriama. Taciau, jei tokiy atvejy pasitaiko, pasitelkiama uzsieniediy bendruome-
niy pagalba.

JJel tai buty Azijos kalby grupé tai problemy buty kaip ir visoje Lietuvoje, bet mes esame pakankamai maZa sa-
vivaldybé, tai jei egzistuoja tam tikros problemos, pasitelkiama savo bendruomene ir ieSkom budy kaip spresti
jas. Jei zmogui reikia pagalbos ir mes galime jam padéti, tai kalbos barjeras neturéty biuti tai, kas trukdyty jam
padéti.“ (Akm-EKSP-1)

,<...> jeigu kalbéti apie rusakalbius, tai tikrai néra tokio poreikio tq vertéjq gauti. Nes jeigu kaZkoks vienas pa-
reiginas nezinos, tai jis pasikvies savo kolegq vyresnj, kuris tikrai Zinos tq rusy kalbg, ir ten kazkokio atskiro
vertéjo nereikia. Bet jeigu tas uZsienietis kalba kazkokia kita kalba, bet pas mus kaip ir nebuvo tokiy atvejy,
nezinau, tada iskilty problema, aisku. Bet jeigu kalbéti apie rusakalbius, tai kazkokio vertéjo kaip ir nereikia bent
jau kol kas.“ (Akm-EKSP-3)

Skirtingy savivaldybés administracijos skyriy atstovai, dalyvave anketinéje apklausoje, teigé, kad informacijg
apie Svietimo, sveikatos prieziGros ir socialinés prieZioros paslaugas savivaldybéje gali suteikti savivaldybés
darbuotojai, kurie geba aptarnauti asmenis uzZsienio kalbomis. O informacija apie su kultira susijusias pas-
laugas, renginius ar iniciatyvas savivaldybéje prieinama tik lietuviy kalba. Specialistai taip pat nejvardijo kity
informacijos apie paslaugas sklaidos bidy - informacijos skelbimo interneto puslapyje keliomis kalbomis, in-
formaciniy lankstinuky, galimybés gauti vertéjo paslaugas.

4 i8 5 savivaldybés administracijai atstovaujanciy respondenty teigé, kad savivaldybéje dirba asmenys, galin-
tys suteikti informacijq uZsienio Saliy pilie¢iams, bet jie néra iSimtinai atsakingi uz darbg su uZsienio Saliy pi-
lie€iais, o dirba ir su kitomis interesanty grupémis. Jy Ziniomis, savivaldybéje nedirba asmeny, galinciy suteik-
ti informacijg uzsienio Saliy pilie¢iams iSimtinai. 1 apklausoje dalyvaves savivaldybés administracijos atstovas
pazymeéjo, kad savivaldybéje atsakingy asmeny néra.

Kaip interviu metu minéjo savivaldybés administracijos atstovai, darbuotojas, kuris tiesiogiai dirbty uzsienie-
¢iy integracijos klausimais, yra paskirtas, bet per tyrimg nedirbo. Taip pat savivaldybés atstovai atkreipé de-
mesj, kad Sio tarnautojo poreikis néra toks didelis, koks buvo anksciau.

»<...> turime savo Svietimo skyriuje turime tokj specialistq, kuris yra jpareigotas tiesiogiai bendradarbiauti su
uzsienio bendruomeniy atstovais, padéti jiems integruotis. Mes nelaukém kol mums nuleis jstatymiskai kq mes
privalome daryti, bet patys parodéme iniciatyvq, nes matéme tam poreikj. Toks kaip mentorius, pagalbininkas
savivaldybés lygmeniu, kuris buty labiau susipaZines su problematika is kity saliy atvykstanciy pilieciy, buty
labiau jsigilines kaip tq problemgq spresti, kurios problemos kartojasi. Mes matéme tam prasme ir tokiq pareigybe
Isteigéme, dabar tas Zmogus vaiko prieZiuros atostogose, bet kaip ir minéjau pastaruoju metu ty problemy ir ty
besikreipianciy mazéja, ar Zmonés randa kity keliy, ar yra nusivyle musy jstatymine baze ir neberanda keliy kaip
spresti tas problemas, jau¢iam, kad maZiau Zmoneés kreipiasi j savivaldybe.“ (Akm-EKSP-1)
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Nepaisant savivaldybés administracijos paminétos aplinkybés, viena i$ rekomendacijy savivaldybei bGty is-
laikyti tokig pareigybe siekiant aktyvesnio bendradarbiavimo su savivaldybéje veikianciomis uZsienieciy ben-
druomenémis ir jiems atstovaujanciomis organizacijomis bei bUti geriau informuotiems apie rajone gyvenan-
Ciy uzsieniediy poreikius. Tokj pastebéjimq, kalbédamas apie savivaldybés silpnybes, iSsakeé ir vienas Akmenés
rajone kalbintas ekspertas:

»<...> lygtais buvo tas etatas, bet net nezinau ar tas Zzmogus, kiek Zinau, iSéjo kazkur, ar vietoj jo kazkq jkure,
nelabai Zinau. Bet tai ¢ia kaip ir logiska buty, jeigu yra tam tikra nemaza grupé ty uzsienieciy, tai gal turéti
atskirq etatq, nezinau, cia jau kiekviena savivaldybé pati sprendZia, ar tas koordinacinis centras, ar kaip jj bepa-
vadint, irgi galéty tokias dalykais uZsiiminét.“ (Akm-EKSP-3)

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad informacija apie savivaldybéje prieinamas paslaugas internetinéje er-
dvéje yra ribota — savivaldybés interneto puslapis nepritaikytas lietuviskai nekalbantiems asmenims.

Dauguma (10 i 16)*° apklausoje dalyvavusiy savivaldybei pavaldZiy jstaigy atstovy nei sutiko, nei nesutiko su
teiginiu, kad jy atstovaujamos jstaigos infrastruktira yra pritaikyta lietuviskai nekalbantiems uZsienio Saliy

pilieCiams. 2 atstovai su teiginiu sutiko®, 1 visiskai sutiko®, 3 atstovai su teiginiu nesutiko® (zr. Grafikg Nr. 2).

GRAFIKAS NR. 2:
AR SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD |STAIGOS INFRASTRUKTURA YRA PRITAIKYTA LIETUVIY KALBA NEKALBANTIEMS UZSIENIO SALIY
PILIECIAMS? (PROC., N=16)
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81 proc. (13 i8 16)** respondenty paminéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti
informacijq uZsienio Saliy pilie¢iams, bet jie néra iSimtinai atsakingi uz darbg su uZsienio Saliy pilieciais. 1jstai-
gos atstovas teigé, kad jy jstaigose dirbanciy asmeny, pasirengusiy suteikti informacijq j jstaigq besikreipian-
tiems uZsienio Saliy pilie¢iams, néra®. 2 jstaigy atstovai pazymejo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba as-
menys, galintys iSimtinai suteikti informacijq uzsienio Saliy pilie¢iams®.

| klausimg, kaip teikiama informacija uZsienio Saliy pilie¢iams, nekalbantiems lietuviskai, dauguma (apie
63 proc.) respondenty paminéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose dirba asmenys, galintys suteikti informa-
cijqg uzsienio kalbomis¥. Tre€¢dalis (apie 38 proc.)*® pripazino, kad informacija prieinama tik lietuviy kalba. Dar
1 respondentas papildomai pazyméjo, kad uZsienio saliy pilieciai, nekalbantys lietuviskai, turi galimybe gauti
vertéjo paslaugas.

30 48 jy atstovauja dvietimo jstaigoms, po 2 — sveikatos priezidros, kultdros ir socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms.

1 atstovauja Svietimo jstaigai, 1 - socialines paslaugas teikiandiai jstaigai.

Atstovauja Svietimo jstaigai.

2 i8 jy atstovauja Svietimo jstaigoms, 1 — sveikatos prieZiGros paslaugas teikiandiai jstaigai.

6 i8 jy atstovauja 3vietimo jstaigoms, po 3 - sveikatos priezitros, socialines paslaugas teikianéioms jstaigoms, 1 - kultdros jstaigai.

Atstovauja Svietimo jstaigai.

1 atstovauja Svietimo jstaigai, 1 - kultdros jstaigai.

Arba 10 i§ 16 jstaigy atstovy. 5 i jy atstovauja Svietimo jstaigoms, po 2 - sveikatos priezitros ir socialines paslaugas teikiangioms jstaigoms, 1 - kultdros jstaigai.
Arba 6 i3 16 jstaigy atstovy. Po 2 i$ jy atstovauja Svietimo ir sveikatos prieZiUros jstaigoms, po 1- kultdros ir socialines paslaugas teikianéioms jstaigoms.

32
33
34
35
36
37
38
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Vis délto paklausti apie kalbas, kuriomis informacijg gali suteikti jstaigose dirbantys asmenys, visi apklausqg
pilde jstaigy atstovai pazymeéjo, kad informacija gali bdti suteikta rusy kalba (16 i$ 16), dauguma (75 proc.,
arba 12 i$ 16) taip pat minéjo angly kalbg. 1 jstaigos atstovas nurodeé lenky kalbg, 4 — vokiediy kalbg.

Nors daugumoje savivaldybei pavaldzZiy jstaigy darbuotojai gali aptarnauti uzsieniedius ne lietuviy kalba, in-
formacija apie galimas paslaugas, prieinamas vie$ojoje erdvéje, yra ribota. Informacija apie paslaugas lietu-
viskai nekalbantiems uZsienieciams neprieinama ne tik savivaldybés interneto puslapyje, bet ir daugumoje
savivaldybei pavaldziy jstaigy. ] klausimg, kaip jstaigos interneto puslapis yra pritaikytas asmenims, nekal-
bantiems lietuviskai, apie 88 proc. atstovy (14 i$ 16) atsaké, kad interneto puslapis nepritaikytas asmenims,
nekalbantiems lietuviskai. Né vienas atstovas nepazyméjo, kad visa j interneto puslapj jkeliama informacija
skelbiama uZsienio kalbomis, 1 atstovas teigé, kad tik dalis interneto puslapyje pateikiamos informacijos skel-
biama angly kalba® (Zr. Grafikg Nr. 3).

GRAFIKAS NR. 3:
KAIP |STAIGOS INTERNETINIS PUSLAPIS YRA PRITAIKYTAS ASMENIMS, NEKALBANTIEMS LIETUVIY KALBA? (PROC., N=16)
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3% Atstovauja socialines paslaugas teikianéiai jstaigai.
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3.4 Paslaugy ir paslaugy infrastrukturos pri(si)taikymas

Toliau Sios ataskaitos dalyje, remiantis anketinés apklausos rezultatais, placiau aptariama, kaip paslaugos
ir paslaugy infrastruktGra yra pritaikyta skirtingose srityse: savivaldybei pavaldzZiose jstaigose, kurios teikia
sveikatos prieziUros, socialines, Svietimo ir kultiros paslaugas.

3.4.1 Sveikatos prieziGros paslaugos*°

Paslaugy prieinamumas

2is 2 j klausimus apie sveikatos sritj atsake jstaigy atstovai pazymeéjo, kad jy atstovaujamose sveikatos prie-
ziUros jstaigose dirba specialistai, galintys aptarnauti uzsienio kalba (-omis). Abu atstovai jvardijo, kad aptar-
nauti gali rusy kalba, 1is$ atstovy taip pat nurodé angly kalbg.

Infrastruktiros pritaikymas

| klausimus apie sveikatos prieZiGros paslaugas atsakes savivaldybés administracijos atstovas internetinéje
apklausoje jvardijo, kad savivaldybé néra numaciusi veiksmy, kuriais ne ES Saliy pilieciai, nekalbantys lietu-
viskai, bUty nukreipti pas specialistus savivaldybei pavaldziose sveikatos priezitros jstaigose, galincius juos
aptarnauti uzsienio kalba. Tai patvirtina ir savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy apklausos rezultatai. 1is 2
j klausimus apie sveikatos prieziGros srityje teikiamas paslaugas atsakiusiy jstaigy atstovy pazyméjo, kad jo
atstovaujamose sveikatos prieziGros paslaugy jstaigose néra numatyti veiksmai, kuriais ne ES Saliy pilieciai,
nemokantys lietuviskai, bUty nusiysti pas gydytojus, galindius juos aptarnauti uzsienio kalba. Kitas atstovas |
klausimqg atsaké komentaru: ,neturime gydytojy" (Akm-|ST-13).

Religinés teisés
Abu sveikatos priezitros paslaugy jstaigy atstovai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad jy atstovaujamose
jstaigose teikiant paslaugas atsizvelgiama j ne ES 3aliy pilieciy religines teises.

40 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 3 sveikatos prieziGros jstaigy atstovai, 1i3 jy uzpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skirtus klausi-

mus. 1i8 2 j klausimus apie sveikatos sritj atsakiusiy respondenty atstovauja jstaigai, kuri tiesiogiai neteikia sveikatos priezidros paslaugy.
“ Pavyzdziui, skirtingy religijy asmenys turi galimybe gauti sielovados paslaugas; tiekiamas maistas, atitinkantis religines normas (Chalal); suteikiama
galimybé, kad asmuo bty aptarnaujamas tos paties lyties darbuotojo (pvz., kalbant apie musulmones moteris).
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3.4.2 Socialinés paslaugos ir bUstas*?

Paslaugy prieinamumas

2 i$ 2 socialines paslaugas teikianciy jstaigy atstovy, atsakiusiy j klausimus apie socialines paslaugas ir bUstg,
pazymeéjo, kad abiejose jy atstovaujamose jstaigose lietuviskai nekalbantys ne ES Saliy pilieciai turi galimybe
gauti socialines paslaugas rusy kalba; 1 jstaigos atstovas taip pat paminéjo angly ir vokieciy kalbas.

Atstovavimas

1 socialines paslaugas teikiandios jstaigos atstovo teigimu, jstaiga, planuodama savo veiklas, nesikonsultuoja
su integracijos paslaugas ne ES pilie¢iams teikianciomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruome-
némis; antrojo atstovo teigimu, jstaiga konsultuojasi, bet retai.

Darbuotojy teisés ir iSnaudojimo prevencija

Pasak savivaldybés administracijos atstovo, susijusio su socialiniy paslaugy ir bUsto sritimi, savivaldybéje
néra numatyti veiksmai, kuriais naujai j savivaldybe gyventi atvyke ne ES Saliy pilieciai bity informuojami apie
darbuotojy teises ir (arba) pagalbg darbo iSnaudojimo atveju.

| klausimg, ar savivaldybéje lietuviskai nekalbantiems uzsienio Saliy pilie¢Ciams prieinama informacija apie spe-
cializuotqjq ir kt. pagalbg patyrus iSnaudojimg darbe, atstovas atsake, kad ,yra galimybé suteikti informaci-
jq vertéjaujant kolegoms, mokantiems uZsienio kalbg" (Akm-SAV-4). | klausimus atsakes asmuo nepazyméjo,
kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas, kad darbuotojai geba (patys) suteikti informacijqg uzsienio kalbo-
mis arba kad tokia informacija prieinama savivaldybés interneto puslapyije.

Paklaustas, kas savivaldybéje ne ES Saliy pilieCiams teikia pagalbg, patyrus iSnaudojimg darbe, su socialiniy
paslaugy ir bdsto sritimi susijes administracijos atstovas pazymeéjo, kad tokiq pagalbq teikia kitos institucijos,
ir patikslino, kad tai — teisésaugos institucijos, Valstybiné darbo inspekcija.

| klausimq, kokiomis uZsienio kalbomis uzsienio Saliy pilieciai, susidUre su iSnaudojimu darbe, gali gauti pagal-
bq, atstovas neatsakeé.

Pagalba moterims migrantéms

Savivaldybés administracijos atstovo teigimu, savivaldybéje lietuviskai nekalbancioms uzsienio Saliy pilietéms
moterims informacija apie pagalbg patyrus fizinj, psichologinj, ekonominj ar seksualinj smurtq suteikiama
Jpasitelkus | pagalbg darbuotojus, Zinancius uzsienio kalbg" (Akm-SAV-4). | klausimus atsakes asmuo nepa-
zymejo, kad yra galimybé gauti vertéjo paslaugas, kad darbuotojai geba (patys) suteikti informacijg uzsienio
kalbomis arba kad tokia informacija prieinama savivaldybés interneto puslapyje.

Paklaustas, kas savivaldybéje ne ES Saliy pilie¢iams teikia pagalbg smurto atvejais, atstovas atsake, kad pa-
galbq teikia kitos institucijos, specializuotqjq pagalbq teikia nevyriausybinés organizacijos. Respondentas pa-
zymeéjo, kad pagalba smurto Seimoje atvejais prieinama angly ir rusy kalbomis.

Gyvenamosios vietos deklaravimas

| klausimgq, kaip ne ES Saliy pilie¢iams teikiama pagalba deklaruojant gyvenamgjg vietq savivaldybéje, su so-
cialiniy paslaugy ir bUsto sritimi susijes savivaldybés administracijos atstovas atsaké, kad tokig pagalbg ne
ES Saliy pilieciai gauna tokia pat tvarka kaip ir kiti miesto gyventojai.

| klausimg apie tai, kokiomis uzsienio kalbomis prieinama informacija apie gyvenamosios vietos deklaravimag
savivaldybés interneto puslapyje, atstovas neatsaké.

“2  |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 3 socialines paslaugas teikiangiy jstaigy atstovai, 113 jy uzpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skir-

tus klausimus.
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Socialinis bUstas ir bUsto jsigijimo parama

Atsakydamas | klausimg, kaip ne ES Saliy pilieCiams teikioma pagalba, susijusi su socialinio bUsto suteikimu
ir valstybés paramos norint jsigyti bUstqg tvarkymu, su socialiniy paslaugy ir bUsto sritimi susijes savivaldybeés
administracijos atstovas jvardijo, kad savivaldybé teikia paslaugas ne ES Saliy pilie¢iams tokia pat tvarka kaip
ir kitiems miesto gyventojams.

| klausimq apie tai, kokiomis uZsienio kalbomis prieinama informacija, susijusi su socialinio bUsto suteikimu ir
valstybés parama norint jsigyti bUstq, savivaldybés interneto puslapyje, atstovas neatsake.
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3.4.3 Svietimas®*3

Mokyklinis ugdymas: iSlyginamosios klasés

Atsakydami j klausimg, skirtg mokyklinio ugdymo jstaigy atstovams, 1is 4 j klausimq atsakiusiy mokyklinio
ugdymo jstaigy atstovy zymeéjo, kad lietuviskai nekalbantys nepilnameciai iS ne ES Saliy jy atstovaujamose
jstaigose neturi galimybés mokytis islyginamojoje klaséje arba iSlyginamojoje mobiliojoje grupéje, 1 asmuo
jvardijo, kad tokia galimybeé jy jstaigoje yra. Dar 2 atstovai j klausimq atsaké komentarais, kad tai neaktualu
arba tokiy mokiniy neturi.

Mokyklinis ugdymas: individualis mokymosi planai

Atsakydami j klausimg, skirtg mokyklinio ugdymo jstaigy atstovams, dauguma (3 i$ 4) atsakiusiyjy Zyméjo,
kad lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams is ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualy mokymosi pla-
ng. T atstovas pripazino, kad tokios galimybés jo atstovaujamoje jstaigoje néra.

Papildoma pagalba

5i$ 7 j klausimus apie Svietimg atsake ugdymo (mokyklinio ir ikimokyklinio) jstaigy atstovai pazymeéjo, kad jy
atstovaujamose jstaigose lietuviskai nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES Saliy galéty bUti paskirtas as-
muo, galintis padéti atvykusiam asmeniui sklandziai jsitraukti j jstaigos bendruomenés gyvenimg, mokytis ir
ugdytis. 2 respondentai pazymeéjo, kad tokios galimybés jy atstovaujamose ugdymo jstaigose néra.

Socialinio pedagogo ir psichologo pagalba

| klausimgq, ar atstovaujamose jstaigose socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pagalba prieinama lietu-
viskai nekalbantiems nepilnameciams i$ ne ES Saliy, dauguma (4 is 7) atstovy atsaké komentarais, kad Siuo
metu jstaigoje néra lietuviskai nekalbandiy vaiky ir (arba) néra poreikio. Like 3 ugdymo jstaigy atstovai pazy-
méjo, kad tokia pagalba prieinama tokia pat tvarka kaip ir visiemns mokyklose besimokantiems vaikams.

Daugelio ugdymo jstaigy atstovy teigimu, socialinio pedagogo ir (arba) psichologo pagalba jy atstovaujamo-
se ugdymo jstaigose prieinama rusy kalba (5 i$ 7), 1 atstovas taip pat jvardijo angly kalbg. 2 atstovai pako-
mentavo, kad tai neaktualu arba néra poreikio*.

PaZangos stebésena

Atsakymai j ugdymo atstovams skirtg klausimq, ar jy atstovaujamose jstaigose vykdoma lietuviskai nekal-
banciy nepilnameciy i$ ne ES Saliy pazangos ir rezultaty stebésena siekiant uztikrinti Siy nepilnamecdiy inte-
gracijq, iSsiskyré. 3 atstovai pazyméjo, kad tokia pazangos ir rezultaty stebésena jy jstaigose nevykdoma, kity
3 atstovy teigimu, tokia stebésena vykdoma. Dar 1 atstovas | klausimg atsaké komentaru, kad jstaigos Siuo
metu nelanko vaikai i$ ne ES 3Saliy.

Atstovavimas

| klausimg, ar nepilnamecdiy tévai, nekalbantys lietuviskai, informuojami apie vaiky pazanggq ir aktualias ben-
druomenés, grupés ar klasés naujienas jiems suprantama uzsienio kalba, dauguma atstovy (4 i$ 7) atsaké ko-
mentaru, kad tai néra aktualu arba lietuviskai nekalbandiy tévy néra. 2 atstovai jvardijo, kad tévai informuo-
jami jiems suprantama uZsienio kalba*®, 1 respondentas pazymeéjo, kad jie taip neinformuojami.

Religinés teisés

Respondenty taip pat buvo klausiama, ar sutinka su teiginiu, kad jy atstovaujamose ugdymo jstaigose tei-
kiant paslaugas atsizvelgiama j ne ES Saliy pilieciy religines teises*. Ugdymo jstaigy atstovy nuomonés issi-
skyré: 2 is 7 atstovy nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, 3 asmenys su teiginiu sutiko, 2 nesutiko.

4 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 8 Svietimo jstaigy atstovai, 113 jy uzpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skirtus klausimus. Klausi-

mus apie $vietimg uzpildé 3 ikimokyklinio ugdymo jstaigy atstovai ir 4 mokyklinio ugdymo jstaigy atstovai.

4 Buvo galimi keli pasirinkimai,1 respondentas pasirinko dvi, rusy ir angly, kalbas.

4 Atstovai taip pat papildé, kaip tévai informuojami. Abiejy respondenty teigimu, informacija tévams teikiama rusy kalba.

“  Pavyzdziui, skirtingy religijy asmenys turi galimybe gauti sielovados paslaugas; tiekiomas maistas, atitinkantis religines normas (Chalal); suteikioma
galimybé, kad asmuo bty aptarnaujamas tos paties lyties darbuotojo (pvz., kalbant apie musulmones moteris).
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3.4.4 Kultora®’

Paslaugy prieinamumas

KultUros jstaigai atstovaujantis respondentas sutiko su teiginiu, kad atstovaujamai jstaigai vykdant informa-
cine sklaidq apie kultiros paslaugas, renginius ir iniciatyvas pasvarstoma, kaip ta informacija pasieks lietuvis-
kai nekalbancius ne ES Saliy piliecius. Taciau asmuo negaléjo nei sutikti, nei nesutikti su teiginiu, kad teikiant
kultOros paslaugas, jgyvendinant kultiros renginius ir iniciatyvas stengiamasi gerinti turinio prieinamumg lie-
tuviskai nekalbantiems asmenims.

Atstovavimas

KultUros jstaigos atstovas nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad jo atstovaujamai jstaigai planuojant savo
veiklas ir (arba) paslaugas pakankamai démesio skiriama ir mieste esanciy tautiniy, religiniy bendruomeniy
kultarai.

47 |staigy atstovams skirtoje apklausoje dalyvavo 2 kultiros jstaigy atstovai, 1i3 jy atsake j klausimy dalj, skirtq igskirtinai kultoros jstaigy atstovams, an-

trasis kultUros jstaigos atstovas uzpildé tik bendrus visy jstaigy atstovams skirtus klausimus.



3.5 Savivaldybés stiprybés ir silpnybés planuojant ir teikiant
paslaugas ne ES Saliy pilieCiams

3.5.1 Savivaldybés stiprybés ir silpnybés

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta isskirti savivaldybés stiprybes ir silpnybes ne ES Saliy pilieciy integracijos kon-
tekste. Kaip vienq didZiausiy stiprybiy savivaldybés administracijos atstovai buvo linke iSskirti savivaldybés
atvirumg priimti uzsienio Saliy piliecius ir veiksmus siekiant visavertés siy Zmoniy integracijos:

,Stiprybés tai, kad yra valdZios politinis palaikymas, musy meras yra labai aktyvus palaikytojas ir imigranty, ir jy
integracijos | visuomene.“ (Akm-EKSP-1)

Kalbédami apie silpnybes, savivaldybés administracijos atstovai buvo linke akcentuoti Salies migracijos ir in-

,Silpnybeés, tai teisiné problemos, kurios egzistuoja musy valstybéje, dél uZsienieciams gyvenimo statuso sutei-
kimo, dél darbo galimybiy. Mes ne kartq esam sake apie tas problemas, apie trukumus musy valstybéje tiek ir
Ziniasklaidoje, ir kalbantis su vyriausybés atstovais, deja tos problemos ne labai pajudéjo.“ (Akm-EKSP-1)

Taciau silpnybiy galima pastebéti ir savivaldos lygmeniu. Viena jy - tai informacijos apie savivaldybéje gyve-
nancius uzsieniecius ir jy poreikius trukumas.

»<...>Ne maZzai ukrainie¢iy atvaziuoja, is kity ryty saliy atvaZiuoja pas mus, tiksly skaiciy sunku pasakyti, nes ne
visi registruojasi, ne visiems ta informacija yra prieinama, bet tokiy rysiy turim.“ (Akm-EKSP-1)

,Cia vél problema, neZinau, ar savivaldybé tq dalykq skaic¢iuoja ar matuoja [j rajonq gyventi atvykstancius ir is
jo i$vykstandius uZsieniecius — aut. past.]. Tai lygtais buvo kazkoks etatas savivaldybéj, kuris turéjo tuo rupintis,
bet as irgi dabar nelabai Zinau, bet is tikryjy, turéty buti. Galbut yra problema, kad kai kurie is jy gyvena nelega-
liai, niekur nesiregistruoja, jie visai nesuinteresuoti, kad juos kazkas suskaiciuoty. Bet tai Siaip daugiau, maZiau
jmanoma, bent jau tam, kad buty galima orientuotis situacijoj.“ (Akm-EKSP-3)

Su Sia silpnybe yra susijes vienas is isSUkiy — informacijos apie uZsienieCiams reikalingy paslaugy poreikj troku-
mas; jj paminéjo paslaugas teikiancios savivaldybei pavaldzios jstaigos atstovas (-&).

,<...> net nezinau kiek jy yra musy rajone, ar mieste. Cia yra labai didelis darbas, viskq susivesti, viskq Zinoti, néra
galimybiy tokiems dalykams. Aisku, jei jiems buty poreikis, jei jie kreiptysi, tai Zinoma dirbtumém, galvotumém
i$ paskutiniy, bet patiems ieskoti néra kaip. Kai skyriui dviese dirbi, néra kada, fiziskai nespéji.“ (Akm-EKSP-2)

Tai, kad paslaugy teikéjams triksta informacijos apie rajone gyvenancius uZsieniecius, rodo ir anketinés ap-
klausos duomenys. Pavyzdziui, j atvirg klausimq apie priemones, kurias kultiros jstaigy atstovai ateityje ma-
tyty kaip reikalingiausias siekiant gerinti kultdros paslaugy, renginiy ir iniciatyvy prieinamumag ne ES 3aliy pi-
lieCiams, respondentas atsaké komentaru ,pas mus néra ne ES Saliy pilieciy” (Akm-]ST-10).

Kaip silpnybe bUty galima jvardyti ir informacijos apie paslaugas trokumg bei komunikacijos spragas. Paste-
bima, kad ne visus uZsieniecius pasiekia informacija ne tik apie (bUtingsias) paslaugas, bet ir bendrai apie ra-
jono gyvenimg bei jame vykstancius pokycius.



,<...> ne iki visy ateina ta informacija, ¢ia su bet kuo ta pati problema. Zmonés, tie, kurie vykdo kazkokiq veiklq
ir apie savo veiklq informuoja visuomene, kazkokiq reklamq daro, jie jsitikine, kad jie labai daug jdeda pastangy
I reklamavimg, o jeigu Zmogus kazko paklausia, daZniausiai jis nieko nezino, jis yra jsitikines, kad visiskai nieko
nedaroma dél to informavimo.“ (Akm-EKSP-3)

Kaip rodo anketinés apklausos duomenys, tyrime dalyvaves savivaldybés administracijos atstovas negaléjo
nei sutikti, nei nesutikti su teiginiu, kad vykdant informacine sklaidg apie kultiros paslaugas, renginius ir ini-
ciatyvas atsizvelgiama j uzsienio Saliy pilieciy, nekalbandiy lietuviskai, poreikius“®. Taip pat respondentas nei
sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad teikiant kultiros paslaugas, organizuojant kultiros renginius ir iniciatyvas
stengiamasi gerinti turinio prieinamumg lietuviskai nekalbantiems asmenims.

Per interviu paslaugas teikianciy eksperty taip pat buvo teiraujamasi, su kokias issukiais jy atstovaujamos js-

a. veiklos palaikymo isUkiais dél projektinio finansavimo (negali iSsikelti ilgalaikiy tiksly, negarantuojamas
veikly testinumas, darbuotojy islaikymas ir pan.):

»<...> didZiausias isstukis, ko gero, kaip visoms organizacijoms, kad rasom paraiskas, ne visos patenkinamos.*
(Akm-EKSP-3)

»<...> Jeigu Zmogus konkretus kreipiasi su problema kazkokia ir mes jam padedam informaciskai, konsultaciniu,
bet mes uz tai negaunam jokio atlyginimo. IS to Zmogaus, mes savaime suprantama, neprasom ir galbut ¢ia néra
tokio didelio ir tikslo, bet jeigu is tikryjy buty toks nusiteikimas teikti tokias paslaugas, tada jos turéty buti finan-
suojamos bent kazZkiek.“ (Akm-EKSP-3)

b. darbuotojy kompetencijomis aptarnauti uzsieniecius ne lietuviy kalba:

,Svarbiausias dalykas yra kalba, jei susikalbi, tada ir nebéra ty visy dideliy atstumy, slenks¢iy. Zmogus ko nori
papraso, tu gali jj kviestis | renginius, gali siulyti knygas, siulyti informacijg. Kai turéjom darbuotojas kurios
nemokeéjo kalbos, tada jau blogai.“ (Akm-EKSP-2)

“8  Pavyzdzivi, informacijos ir paslaugy prieinamumag lietuvidkai nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su iy asmeny teisine padétimi ir dokumen-

tais; religines teises ir kt.



3.5.2 Savivaldybés ir savivaldybei pavaldziy jstaigy darbuotojy
tarpkultirinis ugdymas

Savivaldybés administracijos atstovai tikino, kad savivaldybéje nuolat vyksta jvairis mokymai, skirti savival-
dybés tarnautojams.

»Pastaruoju metu keitési ir darbo kodeksas, tai buvo nemazai mokymy, susitikimy su skirtingom grupém, biudZe-
tiniy jstaigy atstovais, su mums pavaldZiy biudZetiniy jstaigy, tiesiog supazindinimui su darbo kodeksu, kame
irgi yra tam tikros antidiskriminacinés priemoneés kaip saugikliai jdéti. Kad tinkamai suprasti kaip taikyti, kaip jo
laikytis irgi buvo organizuojami jvairiausi mokymai ir pakankamai daznai.“ (Akm-EKSP-1)

Taciau reikéty pastebéti, kad tiesiogiai su tarpkultriniy kompetencijy ugdymu susijusiy pasitaiko reciau, o
kalbant apie paminétus mokymus, panasu, tikslinés grupé neapima paslaugas teikianciy darbuotojy.

,Keletq mety buvo organizuojami, tokia ne vyriausybiné organizacija ,MilZiny lizdas®, tokius gan stiprius tarp-
tautinius jaunimo projektus ir kadangi pastaraisiais metais migranty problematika ir pabégéliy problematika
buvo pakankamai aktuali, tai jie keletq tokiy tarptautiniy seminary organizavo pas mus, Akmenés rajone, vieso-
joje bibliotekoje su kitomis jaunimo organizacijomis. Kvietési ir i$ Vilniaus, nacionaliniy organizacijy dirbanéiy
su pabégéliais, atstovus, kad pristatyty kokia situacija yra Lietuvoje ir Europos sgjungoje.“ (Akm-EKSP-1)

Nors anketinéje apklausoje dalyvave savivaldybés administracijos atstovai sutiko su teiginiu, kad savival-
dybés ir savivaldybei pavaldzZiy jstaigy darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas arba konsultacijas
socialiniy paslaugy klausimais, uztenka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad galéty kokybiskai aptarnauti ne
ES saliy piliecius, taciau nesutiko su teiginiu, kad tokiy Ziniy uZztenka savivaldybés darbuotojams, konsultuo-
jantiems sveikatos prieziGros klausimais arba teikiantiems gydymo paslaugas ne ES Saliy pilieCiams. Be to,
apklausoje pazymeéta, kad savivaldybés ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojai, susije su socialinémis paslaugomis
arba tiesiogiai jas teikiantys, turi galimybe dalyvauti mokymuose apie ne ES Saliy pilieciy poreikius savival-
dybéje, o savivaldybei pavaldziy sveikatos prieziGros jstaigy darbuotojai, teikiantys sveikatos prieziGros pas-
laugas, ir savivaldybés darbuotojai, konsultuojantys deél sveikatos priezioros paslaugy, tokiy galimybiy neturi.

Su teiginiu, kad i8sUkiai, su kuriais susiduria ne ES saliy pilieciai, ir jy specifiniai poreikiai jy atstovaujamos js-
taigos veiklos lauke yra Zinomi paslaugas teikiantiems jstaigos darbuotojams, sutiko arba visiskai sutiko ma-
Ziau nei pusé (apie 44 proc.) anketinéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy. Toks
pat skaicius atstovy (7 is 16) su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko. 2 apklausg pilde asmenys su teiginiu nesutiko
arba visiskai nesutiko (Zr. Grafikg Nr. 4).

GRAFIKAS NR. 4:

AR SUTINKAKTE SU TEIGINIU, KAD ISSUKIAI, SU KURIAIS SUSIDURIA NE ES SALIY PILIECIAL IR JY SPECIFINIAI POREIKIAI JUSY ATS-
TOVAUJAMOS |STAIGOS VEIKLOS LAUKE YRA ZINOMI PASLAUGAS TEIKIANTIEMS ]STAIGOS DARBUOTOJAMS? (PROC., N=16)
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Ugdymo jstaigy atstovy nuomoné atsakant j klausimgq, ar sutinka su teiginiu, kad jy atstovaujamos ugdymo
jstaigos darbuotojams uztenka kompetencijy dirbti su lietuviskai nekalbanciais nepilnamediais i$ ne ES Saliy,
iSsiskyré. 2 respondentai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, 2 asmenys nesutiko, dar 2 atstovai visiskai sutiko,
1 atstovas su teiginiu sutiko.

Abu j klausimus apie sveikatos prieZiUros sritj atsake jstaigy atstovai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad
atstovaujamos jstaigos darbuotojams, konsultuojantiems sveikatos priezitros klausimais arba teikiantiems
gydymo paslaugas ne ES 3aliy pilie¢iams, uztenka Ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy), kad galéty kokybigkai juos
aptarnauti.

Tiek ugdymo jstaigoms*’, tiek sveikatos prieZiOros jstaigoms®° atstovaujantys respondentai paZyméjo, kad jy
atstovaujamy jstaigy darbuotojams neorganizuojami mokymai dirbti su lietuviskai nekalbanciais asmenimis
ir supazindinti apie jy poreikius®'.

4 Dauguma (6 i§ 7) atstovy paminéjo, kad jy atstovaujamy ugdymo jstaigy darbuotojams neorganizuojami mokymai dirbti su lietuviskai nekalbanciais
nepilnamediais i§ ne ES Saliy. Tik 1 atstovas pazymeéjo, kad tokius mokymus organizuoja savo iniciatyva. Né vienas atstovas nepaZzyméjo, kad tokius moky-
mus organizuoja savivaldybé, valstybinés institucijos ar nevyriausybinés organizacijos.

50 Abu atstovai taip pat pazymeéjo, kad jy atstovaujamy jstaigy darbuotojai, teikiantys sveikatos priezidros paslaugas, neturi galimybés dalyvauti moky-
muose apie ne ES 3aliy pilie€iy poreikius.

51 Pavyzdzivi, informacijos ir paslaugy prieinamumag lietuvidkai nekalbantiems asmenims; poreikius, susijusius su iy asmeny teisine padétimi ir dokumen-
ty tvarkymu; religines teises ir kt.



3.6 Antidiskriminacijos politika savivaldybéje

Kokybiniame tyrime dalyvave savivaldybés administracijos atstovai paminéjo, kad antidiskriminacijos politika
jgyvendinama savivaldybés lygmeniu ir imamasi veiksmy, kad $i politika bUty jgyvendinta praktiskai:

Llam tikry iniciatyvy vyksta, apie diskriminacijq, politikq, turbut daugiau is nevyriausybiniy organizacijy pusés,
o mes kaip savivaldybé irgi esame jpareigoti savo strateginius dokumentus irgi j tai kreipti, as manau tq darom,
kaip ir visi kiti. AS daugiau linkes ne j tq biurokratine, teisine, dokumentine baze Ziuréti, bet j veiksmus, kas yra
daroma.“ (Akm-EKSP-1)

,Kaip savivaldybé esame pirke slapto kliento paslaugq, butent Ziurédami kaip su pilieciais ir tiesiog paslaugy
gavéjais bendrauja musy savivaldybés specialistai, tiek tiesioginio kontakto budu, tiek telefoninio pokalbio metu.
Galime pasidZiaugti, kad tas bendras jvertinimas buvo pakankamai geras.“ (Akm-EKSP-1)

Remiantis anoniminés anketinés apklausos duomenimis, savivaldybeéje visiems gyventojams paslaugos teikia-
mos vienodai, neisskiriant ne ES Saliy pilieciy ir jy poreikiy.

Dauguma (75 proc.) savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy sutiko arba visiskai sutiko su teiginiu, kad jy ats-
tovaujamose jstaigose uztikrinama, jog teikiant paslaugas gyventojai gauty tokios pat kokybés aptarnavi-
mg, nesvarbu, kokia jy etniné kilmé, religija ar kt.2. Su teiginiu nei sutiko, nei nesutiko 1 atstovas®. 3 atstovai
nesutiko arba visiskai nesutiko®.

Taip pat dauguma (apie 88 proc.) respondenty pazymeéjo, kad jy atstovaujamose jstaigose jgyvendinama ly-
giy galimybiy, apimanéiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir religiniv pagrindu, politika®. 1 asmuo pazymé-
jo, kad tokia politika nevykdoma®¢, dar 1 atstovas pripazino, kad nezino®’.

Nors dauguma savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy paminéjo, kad jy jstaigos jgyvendina lygiy galimybiy ir
antidiskriminacijos politikq, pasitaiko atvejy, kai uzsienieciai susiduria su problemomis gaudami tam tikras
paslaugas. Tiesa, savivaldybés administracijos atstovai linke tai sieti su jstatymy spragomis, o ne darbuotojy
nekompetencija (kaip tai buvo linke jvardyti tyrime dalyvave ne ES pilieciai (Zr. sk. 2.6.1).

JJei kalbéti apie ne Europos Sqgjungos, Artimyjy ryty piliecius, vis isreiksdavo jie tam tikras problemas, kad
negaudavo tam tikry paslaugy, kaip sveikatos paslaugy sektoriuje, tokiose jstaigose kaip Regitra, kai noréjo
uZregistruoti savo automobilj, gal but ne dél savo tautinio pagrindo, bet tiesiog dél jstatyminés bazés, kuri nenu-
mato kaip reikia padeéti butent is ty Saliy atvykstantiems pilie¢iams. Daznai tie Zmonés kurie darbuojasi tose
Istaigose nesugeba, nezino kaip tokiems Zmonéms padéti, tai ne asmeniné problema, bet tam tikras jstatyminis
barjeras, kuris uzkerta keliq.“ (Akm-EKSP-1)

Savivaldybés administracijos atstovai tikino, kad susidiUrusiesiems su diskriminaciniu elgesiu, kaip ir visiems
kitiems rajono gyventojams, prieinama pirminé teisiné pagalba.

»laip, visiems pilie¢iams, kokia ten jstatyminé bazé dabar neZinau, bet man atrodo, kad uZsienio pilieciams tas
pats, turéty buti visiems teikiama. Musy pilie¢iy tikrai daug kreipiasi, kiek bus uzsienieciy neZinau, bet manau,
kreipiasi tikrai.“ (Akm-EKSP-1)

52 Arba 123 16 savivaldybei pavaldziy jstaigy atstovy. 5 i§ jy atstovauja Svietimo, po 3 - sveikatos priezidros ir socialines paslaugas teikian€ioms jstaigoms,

1 - kultdros jstaigai.

53 Atstovauja kultiros jstaigai.

5 Visi 3 i3 jy atstovauja dvietimo jstaigoms.

55 Arba 14 i3 16 savivaldybei pavaldzZiy jstaigy atstovy. 8 i3 jy atstovauja Svietimo, 2 - sveikatos priezidros, 3 - socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms,
1 - kultOros jstaigai.

5 Atstovauja sveikatos priezidros jstaigai.

57 Atstovauja kultdros jstaigai.



3.7 Tarpkulturinis miestas: kur esama ir kur link (turéty buti)
einama

Tarpkulturinis miestas

Tyrime dalyvavusiy eksperty buvo prasoma pasidalyti nuomone, ar Akmenés rajong bity galima pavadinti tarp-
kulturiniu rajonu. Ekspertai bendrai pritaré teiginiui ir paminéjo, kad tokj jj daro skirtingy tautybiy gyventojai.

»Lietuvos lygmeniu, a$ manau taip, galim vadinti save tarpkulturiniu, aisku, jei lygint su Europos miestais, nesa-
me tokie stiprus ir néra taip, kad gatvése pastoviai vaikscioty skirtingi Zmones ir niekas jy nepastebéty, nekreipty
démesio, bet ziurint Lietuvos kontekste, mes esam tikrai auksciau nei tas vidurkis ir tolerancijos prasme esame
labiau tolerantiskesni nei kiti rajonai.“ (Akm-EKSP-1)

J1ai jeigu kalbéti konkreciai apie Naujgjq Akmene, tai jis visq laikq toks buvo, kaip jau minéjau, tiesiog istoriskai
taip susiklosté. Cia tikrai labai daug tautybiy Zzmoniy yra.“ (Akm-EKSP-3)

Reikéty pastebéti, kad tarpkultirinis miestas néra vien miestas, kuriame gyvena skirtingy tautybiy Zmonés.
Tai ir priimancioji visuomené, atvira Siems Zmonéms. Apie tai kalbéjo ir rajone kalbinti ekspertai:

»Bendra visuomenés tolerancija skirtingy kultiry Zzmonéms, pakankamai pasirengusi svietimo sistema integruoti
atvykstandius uZsienio Saliy pilieciy vaikus j savo ugdymo sistemq.“ (Akm-EKSP-1)

,<-.> [tarpkulturinis miestas — aut. past.| turéty pasiZzymeéti butent tuo, kas dabar jau vyksta Akmenéj, kad yra
sukurtas normalios sqlygos zmonéms, tarkim jeigu jis atvyko j tq krastq, kad jam néra problemy savo vaikq j darzelj
jtaisyt,  mokyklg, paciam darbq susirasti. Nereikia jam teikti isskirtiniy sqlygy kaip vietiniam, bet nereikia ir pablog-
inti.<...> turéty pasizymeéti butent tuo, kas dabar jau vyksta Akmenéj, kad yra sukurtas normalios sqlygos Zmonémes,
tarkim jeigu jis atvyko j tq krastq, kad jam néra problemy savo vaikq j darzelj jtaisyt, | mokyklg, paciam darbq susir-
asti. Nereikia jam teikti i$skirtiniy sqlygy kaip vietiniam, bet nereikia ir pabloginti.“ (Akm-EKSP-3)

Tarpkultdrinio miesto programa® tarpkultdrinj miestq apibrézia kaip miestqg, kuriame daugumos visuomené
jvairove mato ne kaip problemg, o kaip tam tikrg Saltinj, kuris papildo ir duoda miestui socialing, ekonomine
ir kultUrine naudg bei akcentuoja tarpkultiriSkumg skatinancios politikos jgyvendinimq. Kad miestas galéty
bUti pavadintas tarpkultriniu, taip pat svarbus ir miesto vadovy pozilGris bei mieste jgyvendinamos strategi-
nés uzsieniediy integracijos priemoneés, kurios apima kovos su diskriminacija ir lygiy galimybiy uztikrinimo vi-
siems miesto gyventojams veiksmus.

Strateginio poziurio (dokumento) svarba

Akmenés rajone kalbinti ekspertai bendrai sutiko, kad savivaldybei bity svarbu priimti strateginj uzsienieliy
integracijos dokumentq.

»<...> jei norime buti gyvybingi, turéti ateitj, turime buti atviri visiems, bet kitas aspektas yra, kad ir Europos
Sgjungos politika yra | tai labiau orientuota, kad labiau skatinti multikultariskumgq, yra tam tikri projektai ir
priemoneés kurios jtraukia tq tarp kulturinj veiksnj ir atnesa naudos musy visuomenet.“ (Akm-EKSP-1)

Taciau taip pat buvo akcentuojama, kad svarbu ne tik savivaldybés, bet ir valstybés strateginis poZilris kal-
bant apie migranty integracijq.

%8 Daugiau informacijos: https:/www.coe.int/en/web/interculturalcities/what.
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»Toks dokumentas be galo svarbus yra. Bet pirmoj eiléj svarbus nacionaliniu lygmeniu, tik po to savivaldybeése.
Visa Lietuva turi sukurti tokj dokumentq ir po to savivaldybése turi buti. Nes jeigu savivaldybés dabar kurs at-
skirus dokumentus ir po to atsiras nacionalinio lygmens, jie gali nebesutapti. Tai ¢ia buty patogiau tiesiog pirma
sukurti nacionalinj, koks jis bebuty, galbut nereikia labai iSsamaus, bet bent jau Siokj tokj sukurpus, tai galima
tobulinti. Ir tik tada savivaldybése kurti, taip a$§ manydciau, vis tik tuo keliu reikia eiti.“ (Akm-EKSP-3)

Sklandesnés uzsienieciy integracijos rekomendacijos: eksperty perspektyva

Anketinéje apklausoje dalyvavusiy savivaldybés administracijos ir jai pavaldziy jstaigy darbuotojy buvo pra-
Soma iSskirti priemones ir rekomendacijas, kurios prisidéty prie sklandesnés ne ES pilieciy integracijos.

Respondentai buvo linke jzvelgti jvairiy sriciy ir iniciatyvy aktualuma siekiant gerinti paslaugy ir informacijos pri-
einamuma ne ES pilieCiams ir kitiems lietuviskai nekalbantiems asmenims jy atstovaujamose jstaigose ateityje.
Lygiai pusé atstovy (8 is 16) pazymeéjo, kad jstaigos darbuotojy informavimas apie ne ES pilieciy teises j paslau-
gas bUty aktualus arba labai aktualus, tiek pat atstovy kaip aktualy arba labai aktualy jvardijo paslaugy tei-
kimgq uzsienio kalbomis ir ne ES Saliy pilieciy nusiuntimo | gebancius juos aptarnauti specialistus mechanizmo
kUrimgq. Kiek maziau jstaigy atstovy (7) kaip aktualy arba labai aktualy taip pat jvardijo informacijos apie pas-
laugas, kurias teikia jstaiga, prieinamumgq uZsienio kalbomis. Bendradarbiavimg su integracijos paslaugas ne ES
Saliy piliec¢iams teikianc¢iomis NVO, ne ES pilieciy organizacijomis ar bendruomenémis kaip aktualy ir labai aktu-
aly jvardijo 5 asmenys, kaip maziausiai aktualias sritis atstovai Zymeéjo konsultavimasi ir (arba) tiesioginj ne ES
Saliy pilieciy jtraukima j jstaigos veikly planavimg bei neigiamy nuostaty ne ES Saliy pilieciy atzvilgiu dél jy religi-
niy jsitikinimy, rasés ar etninés kilmés ir pan. mazinimq tarp jstaigos darbuotojy (zr. grafikg Nr. 5).

GRAFIKAS NR. 5
JUSY NUOMONE, KAS BUTY AKTUALU JUSUY |STAIGAI, GERINANT PASLAUGAS IR INFORMACIJOS PRIEINAMUMA NE ES PILIECIAMS
IR KITIEMS LIETUVIY KALBA NEKALBANTIEMS ASMENIMS ATEITYJE? (PROC., N=16)
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Svietimas
Atsakydamas j atvirq klausimg apie priemones, kurias ateityje matyty kaip reikalingiausias siekiant gerinti
lietuviskai nekalbanciy nepilnameciy integracijq j Svietimo sistemq, 1 respondentas akcentavo poreikj papildo-

mai mokyti lietuviskai nekalbancius asmenis lietuviy kalbos, 2 atstovai atkreipé démesj j seminary, mokymuy
poreikj Sia tema (vieno patikslinimu — skirty bitent pedagogams).

Sveikatos prieziura

Atviras klausimas apie priemones, kurias sveikatos prieZitros paslaugy jstaigy atstovai ateityje matyty kaip
reikalingiausias siekiant gerinti ne ES Saliy pilieiy integracijg j sveikatos priezidros sistemq, sulaukeé 1 sveika-
tos prieziUros jstaigos atstovo rekomendacijos sukurti galimybe pasinaudoti / gerinti vertéjy paslaugas [svei-
katos priezioros — aut. past.] jstaigose.

Socialinés paslaugos

Respondentai taip pat turéjo galimybe atsakyti j klausimqg apie priemones, kurias socialines paslaugas tei-
kianciy jstaigy atstovai ateityje matyty kaip reikalingiausias gerinti socialiniy paslaugy teikimq ir prieinamu-
ma ne ES Saliy pilieCiams. Klausimas sulaukeé 1 atstovo rekomendacijos organizuoti mokymus [socialines pas-
laugas teikianciy jstaigy — aut. past.] darbuotojams.
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Lentelé Nr. 1: Informanty sociodemografinés characteristikos

AKMENES RAJ. ‘ JONAVOS RAJ. ‘ KAUNO M. ‘ KLAIPEDOS M. | SIAULIYM. | VILNIAUS M. 15 VISO:
Kilmés 3alis 21
Rusija 2 1 1 2 6
Baltarusija 1 1 2 1 5
Ukraina 3 2 1 2 3 1 12
Filipinai 1 1
Indonezija 2 2
Nigerija 1 1 2
Piety Afrika 1 1
Tadzikistanas 1 1
Armeénija 1 1
Honddras 1 1
Indija 2 1 3
Pakistanas / Malaizija 1 1
Makedonija 1 1
Kazachstanas 2 2
Taivanas 1 1
AzerbaidZzanas 1 1
Sirija 5 1 6
Marokas 1 1
Cetenija 2 2
Kirgizija 1 1
Vietnamas 1 1
Amiius *1 *2 *3 b
18-25 1 4 2 2 9
25-30 1 1 2 2 1 2 9
30-35 1 2 1 4
35-40 1 3 3 1 2 10
40-45 2 1 1 1 5
45-50 1 1 g
50-55 P 1 3
55-60 1 1 2
Daugiau nei 60 1 1
Teisinis statusas *6
Leidimas laikinai gyventi 2 1 5 é 4 9 27
Seimos susijungimas 1 1 3 2 2 8
Studijos 1 2 1 3 1
Darbas 37 1 2 6
Verslo jsteigimas 1 1
Prieglobséio gavéjas (papildoma apsauga) 1 1 2
Leidimas nuolat gyventi 2 9 2 1 1 1 16
Seimos susijungimas 1 1 1 3
Darbas 1
Prieglobscio gavéjas (pabeégélio statusas) 2 9 1 1 13
Viza 1 25 3 6
Viza D 1 1
Viza baigus studijas 1 2 3
Lietuvos Respublikos pilietybé 1 1 2
Darbo statusas
Dirba 1 8 6 4 4 7 30
Nedirba 4 3 1 4 0 2 14
Studijuoja 3 2 1 1 7
Pensijoje 1 1
Gyvenimo Salyje trukmé
Iki 1 m.
1-2m. 4 6 2 3 15
3-4m. 9 1 2 5 17
5m. 1 1 1 3
Daugiau nei 5 m. 5 1 5 1 3 2 17
Seiminé padétis *10 *1
Vedes / istekéjusi / gyvena su partneriu 5 10 3 6 4 7 35
Sutuoktinis / partneris Lietuvos Respublikos pilietis 1 1 3 3 3 1
I3siskyres (sutuoktinis buvo Lietuvos Respublikos pilietis) 1 1
Naslys (-é) 1 1
Nevedes / netekéjusi 1 6 4 2 2 15

! 1informantas amziaus nejvardijo.

2 Tinformantas amzZiaus nejvardijo. . N

3 3 informantai amziaus nejvardijo (Siaul-5M, Siaul-7M, Siaul-1V).

& 1informantas amziaus nejvardijo (VIn-4M).

e 1informantas amziaus nejvardijo (Akm-3V+M).

° 1informantas nejvardijo, kokj ir kokiu pagrindu turi leidimq laikinai gyventi (Kn-4M).

7 1informantas jvardijo, kad turi Leidimq laikinai gyventi kaip aukstos kvalifikacijos darbuotojas.
® 1informantas nejvardijo, kokia viza jam suteikta (Kn-6V).

9

1informantas 3alyje gyvena su pertraukomis. Gyveno Seserius metus, véliau idvyko ir dabar gyvena trumpiau nei metus (Kn-6V).

1informantas 3eiminio statuso nejvardijo.
™ 1informantas Seiminio statuso nejvardijo.




Projekto

Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas

treciyjy saliy pilieCiams

2.1. veiklos tarpine ataskaita

2021-11-09 - 2022-02-23 laikotarpiu is viso buvo
igyvendintos 24 is 48 (su)planuoty konsultacijy:

Akmenés raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav.
Klaipédos m. sav.

Siauliy m. sav. . . . . .

Vilniaus m. sav.

*strateginj dokumentg parengti atsisaké, ° ° ° ° )

daugiau konsultacijy Siai savivaldybei organizuojama nebus

>>>

Pirmos konsultacijos metu savivaldybéms buvo pristatytos
tyrimo rekomendacijos, aptarta tolimesné konsultacijy eiga,
iSsikelti lUkesciai ir poreikiai. Po pirmosios konsultacijos
savivaldybiy prasoma planuojant strateginius dokumentus
nusimatyti:

— Tiksla

— Tikslines grupes

— Priemones ir jy jgyvendinimo rodikliai (sitloma priemones nusimatyti pagal siulomas
rekomendacijas, atkreipiant démes;j | (problemines) sritis aktualias miestui/rajonui bei
realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

— Priemoniy vykdytojai (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemoneés jgyvendinima)

— Priemoniy jgyvendinimo laikotarpj

— Apsvarstyti finansavimo klausimg (ar priemoneé galés buti jgyvendinama, jei jai reikia
finansiniy resursy)



O OO Q O Akmens rai.

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas. Rekomenduojama atsizvelgti, kokios
integracijos sritys ir priemonés buty svarbios savivaldybei bei
pagalvoti apie jy praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti
ir apie kitas, j rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio
pobudzio sritis. Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip
"Informavimas ir paslaugy prieinamumas" (apima priemones
skirtingose integracijos srityse), "Anti-diskriminacija ir lygios
galimybeés" (kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne
ES pilieCiy dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés
gyventojams aktualius klausimus, tiek savivaldybés ir jai
pavaldziy jstaigy atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinima
ir kt.), ir pan.

Akmenés rajono savivaldybé

— Ataskaitiniu laikotarpiu jgyvendintos trys konsultacijos. Kon-
sultacijy metu aptartos savivaldybei siulomos jgyvendinti re-
komendacijos, pateikti sitilymai dél galimo strateginio doku-
mento struktlros ir priemoniy, pasidalinta kity savivaldybiy
patirtimis.

Pagal siiloma strateginio dokumento strukttirg nusimatyta
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios
dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte — Po trijy konsultacijy savivaldybé dokumento juodrascio
dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1. nepateiké, planuoja darbo grupés susitikima.



Priedas Nr. 1
Strateginiai dokumentai
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Projekto

Savivaldybiy kompetencijy

didinimas teikiant paslaugas
treciyjy saliy pilieciams

Savivaldybiy pazangos vertinimo galutine ataskaita

>>>

Ataskaitinio laikotarpio metu (2021 m. lapkricio 9d. - 2022 m. liepos 15d.)  Pirmuyjy konsultacijy savivaldybéms metu buvo pristatytos
laikotarpiu projekte dalyvaujancioms savivaldybéms is viso buvo tyrimo rekomendacijos ir gerosios uzsienio saliy praktikos,
suteiktos 42 is 48 planuoty konsultacijy: aptarta tolimesné konsultacijy eiga, iSsikelti likesCiai ir

poreikiai. Po pirmosios konsultacijos savivaldybiy prasoma

0 1 2 3 < 5 6 I 8
planuojant strateginius dokumentus nusimatyti:
Akmenes raj. sav.
Jonavos raj. sav.
Kauno m. sav. — Tiksla
Klaipédos m. sav. — Tikslines grupes
§iauliq m. sav. — P.r_iemones irjy igyve.r'ldinimo .ro'dikliu's (bu.v'o siuloma 'priemo.n.es nusimatyti.paga.l o
Vilniaus m. sav. S|u.lomafs.r'ekomen.dacuas, gtkrelplant d.e'meg i (.probl.ew.\'mes) sritis aktgallas miestui/rajonui
bei realiai jgyvendinamas tiek artimesnéje, tiek ilgalaikéje perspektyvoje)

. _ - - . N . . — Priemoniy vykdytojus (kas yra atsakingas uz vienos ar kitos priemonés jgyvendinima)
Saskattinio takotarmio dauaiau Konsultacy sauvaldybel suteikta nebuvo. T4o taru JORavos raj. savivAldybe — Priemoniyjgyvendinimo lakotarpy
numatytas veiksmy plano priemonés integravo j savivaldybés strateginj dokumentg po 6 savivaldybei suteikty — Apsvarstyti finansavimo klausima (ar priemone galés buti jgyvendinama, jei jai reikia

konsultacijy. Visoms kitoms projekte dalyvaujancioms savivaldybéms buvo suteikta po 8 konsultacijas. finansiniy resursy)
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Akmenés rajono savivaldybeé

o Ataskaitiniu laikotarpiu Akmenés raj. savivaldybei suteiktos 8

Savivaldybéms buvo akcentuojama, kad néra butina |
strateginius dokumentus jtraukti visas savivaldybei pateiktas
rekomendacijas, bet atsizvelgti, kokios integracijos sritys ir
priemoneés buty svarbios savivaldybei bei pagalvoti apie jy
praktinj jgyvendinima. Buvo siuloma pagalvoti ir apie kitas, |
rekomendacijas nejtrauktas, bendresnio pobudzio sritis.
Pavyzdziui, iSskiriant tokias dalis kaip ,,Informavimas ir
paslaugy prieinamumas” (apima priemones skirtingose
integracijos srityse), ,,Anti-diskriminacija ir lygios galimybeés*
(kur galéty padengti priemones, apimancias tiek ne ES pilieCiy
dalyvavima konsultacijose svarstant savivaldybés gyventojams
aktualius klausimus, tiek savivaldybeés ir jai pavaldziy jstaigy
atstovy tarpkulturiniy kompetencijy didinimga ir kt.), ir pan.

Pagal sitiloma strateginio dokumento strukttrg nusimatyta
atlikti strateginio dokumento rengimo vertinima, t.y., kokios
dalys yra jtrauktos j dokumenta, kaip atrodo jy iSpildymas
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. Vertinimo lentelé ir kokiame
strateginio dokumento rengimo etape yra kiekviena projekte
dalyvaujanti savivaldybé yra pateikiama priede nr. 1.

konsultacijos. Pirmy konsultacijy metu buvo aptartos
savivaldybei siilomos jgyvendinti rekomendacijos, pateikti
siulymai dél galimo strateginio dokumento struktiros ir
priemoniy, pasidalinta kity savivaldybiy patirtimis. Per pirma
tarpinj ataskaitinj laikotarpj savivaldybé dokumento juodrascio
nebuvo parengusi, buvo planuojamas darbo grupés susitikimas.

Po tarpinio ataskaitinio laikotarpio savivaldybei suteiktos 5
konsultacijos. Siuo laikotarpiu paruostas preliminarus
dokumento juodrastis. Jame jvardytas strateginio dokumento
tikslas ir tikslinés grupés, taip pat atsizvelgiant | pateiktas
rekomendacijas bei j savivaldybei aktualius klausimus pradétos
delioti plano priemoneés ir jy jgyvendinimo rodikliai. Nepaisant
Siy teigiamy pokycCiy ruosiant dokumenta, po paskutinés
konsultacijos savivaldybé buvo parengusi tik labai pirminj
dokumento varianta. Jame néra jvardyti atsakingy priemoniy
vykdytojai, néra tiksliai aiskus numatyty priemoniy jgyvendinimo
laikotarpis bei kokios bus priemoniy jgyvendinimo finansavimo
galimybés.

Planuojama, kad savivaldybé atskira strateginj dokumenta ar jau
esamo strateginio dokumento dalj bus parenge ir prieme iki 2022
m. rugsejo meén. pabaigos.
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Strateginiai dokumentai
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