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* Tyrimo objektas: savivaldybése teikiamos paslaugos, aktualios

sékmingai NESP integracijai

« Tyrimo tikslas: istirti ne ES pilieCiy poreikius ir savivaldybiy
kompetencijy bei resursy atitiktj gaunamoms paslaugoms, aktualioms
sékmingai ne ES pilieCiy integracijai - tikslingumas (atitikimas ne ES

pilieCiy poreikiams), prieinamumas, kokybe ir jtrauktis.
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TYRIMO METODOLOGIJA
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Antriniy
statistiniy
duomeny analizé

_ Strateginiy
KONTEKSTINE veiklos ir plétros
ANALIZE plany analizé
Visuomenes

METODOLOGIJO
S IR METODAI LAUKO TYRIMAS
nuostaty

ANONIMINES duomeny analizé

ANKETINES
APKLAUSOS
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KOKYBINIO TYRIMO METODAI IR
IMTIS
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Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety rugpjucio - lapkricio meén.

52 NESP <
80 interviu <

AKMENES RA]. SAVIVALDYBEJE:

* 4 interviu su Akmeneés raj. gyvenanciais NESP (4 moterimis
ir 1 vyru)
* 4 ekspertais

AV Vyrq

34 ekspertal




Tyrimo dalyviy atranka

* Sniego gniuztés metoda
* Pagal tiksliniy grupiy formavimo pavyzdj

EKSPERTAI

Kilmeés salis (ne ES pilietis)

Gyvenimo Salyje laikotarpis
(daugiau nei 1 metai)

Leidimas gyventi Salyje

Gyvenimo savivaldybéje
faktas

NESP




B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

ANONIMINES ANKETINES
APKLAUSOS
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Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety lapkricio - 2021 mety
sausio menesj

SAVIVALDYBIU e 27 savivaldybiy administracijy skyriy atstovai, is juy

ADMINISTRACIJU 5 AKmeneés raj. sav.: atstovai*, susije su Svietimo,
SKYRIU socialiniy paslaugy ir busto, sveikatos prieziuros
ATSTOVAMS paslaugomis bei kultiiros sritimi.

SN GBS o 390 savivaldybéms pavaldziy jstaigy atstovy, i3 jy

PAVALDZI
ISTAIGU ARB%]U e 16 Akmenés raj. sav.: 8 Svietimo, 3 sveikatos
PADALINIU prieziuros, 2 kulturos ir 3 socialines paslaugas

ATSTOVAMS teikiancios jstaigos atstovu.
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NE ES SALIU PILIECIU POPULIACIJA
AKMENES RAJ. SAVIVALDYBE]JE
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Ne ES saliy pilieciai, deklarave gyvenamajqg vieta Akmeneés
raj. (mety pr.)

250

204
200

151 151

150 O
1%%.

UZsienieciy, deklaravusiy gyvenamaja
vietg Akmenés rajone 2020 metais,

50 skaicius, palyginti su 2016 metais,

iSaugo trecdaliu (36 proc.)

144

Ne ES saliy pilieciy skaicius

2016 2017 2018 2019 2020
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Leidimo laikinai gyventi LR iSdavimas ir keitimas
(Akmenés raj., N=533,2015-2018 m.)

. Kita
Studijos 1%

2%

Darbas
5%

Seimos
susijungimas Teiséta veikla
36% 56%
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LLG skaicius

Leidimo laikinai gyventi LR iSdavimas ir keitimas
(Akmenés raj., N=488, 2015-2018 m.)
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ISduoti leidimai laikinai gyventi LR pagal lyti
(Akmenés raj., N=533, 2015-2018 m.)

150
2010-2020 m. I-3
130 pusmetj daugiausiai LLG
buvo iSduodama 30-49
110 mety amZiaus asmenims
90
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ISduoti leidimai laikinai gyventi pagal pilietybe
(Akmenés raj., N=533, 2015-2018)

Armeénijos
3%

Uzbekistano

4%
Rusijos
0)
Baltarusijos S
7%

Ukrainos
30%
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TYRIMO REZULTATAI
IR ISVADOS
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Ne ES saliy piliecCiy integracijos

patirtys ir poreikiai
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Ne ES saliy pilieCiu integracijos issukiai: problemos ir
poreikiai gyvenimo Lietuvoje pradzioje

Sunkumai ir iSSukiai Gyvenimo Lietuvoje pradzioje
svarbu:
Klititys gaunant leidimus gyventi a) tinkamai informuoti apie savivaldybéje
salyje teikiamas paslaugas bei uZtikrinti Siy

aslau rieinamuma;
Kalbos barjeras P SHp !

b) uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy
Psichologiniai iSgyvenimai kalbos jgudzius tik atvykus gyventi j
savivaldybe;

Visuomeneés nuostatos

c) jvairiomis priemonemis skatinti
uzsienieCiy jsitraukimg | vietos
bendruomenés gyvenima.

Ly¢iu nelygybé

Informacijos apie paslaugas
trukumas

18



Lietuviy kalba (1)

Lietuviy kalbos gebéjimy stoka:

a)

b)
c)

d)

apsunkina priéjimg prie reikiamy
paslaugy;
apriboja socialiniy rysSiy rato plétrg;

turi jtakos neigiamoms visuomenés
ir paslaugas teikianCiy specialisty
nuostatoms;

apriboja jsidarbinimo galimybes ir
lemia mazesnes aukstesnes
kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvas ateityje;

sukelia =~ sunkumy  susirandant

gyvenamaja vieta.

Aplinkybés, Kurios labiausiai

sunkina lietuviy kalbos
moKkymasi:
a) kalbos kursy ir darbo
derinimas;

b) kalbos kursy ir gyvenimo /
rupinimosi vaikais ir
artimaisiais derinimas;

c) menkas lietuviy kalba
kalbanciy pazjstamy ratas.

d) ribotas lietuviy kalbos kursy
prieinamumas (*Akmenes
raj.)

,Cia yra labai didelé ir pagrindiné problema, kad niekas negali iSmokti kalbos, nes néra kur. )
Savivaldybé neorganizuoja, esam prase ne vieni metai ir nieko mes negavom. <...> pries porq
mety ir kaip jau ir turéjo <...> organizuoti tuos mokamus kursus, jau kalbéjom kokiq valandq
bus, bet po to viskas sustojo ir uzgeso ta tema. <....> Mes jau buvom sutike su visom sqlygom, tik

\_ kad jie buty, bet jau kaip yra, taip yra.” (Akm-4 M)




UZimtumas (1)

/ ,AS bandZiau ieskoti, buvau nuvaZiavusi j vienqg pokalbj. Kai )
pasiskambinom, tada as beveik is vis nekalbéjau lietuviskai ir pasakiau,
kad suprantu, bet nekalbu, bet saké, kad tiks. Pakalbéjom, viskas gerai ir
patirtis yra, bet paskui perskambino ir pasaké, kad be kalbos man per

sunku bus.” (Akm-4M
- (Alem-41) )
Kita
2% 4 )
Studijavo N\ Akmeneés raj. tyrimo

metu nedirbo 4 iS 5

tyrimo dalyviy
\ J

13%

Nedirbo

27%
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UZimtumas (2)
Nedalyvavimo darbo rinkoje
priezastys:

a) Seimos ir darbo derinimas;

b) sunkumai
persikvalifikuojant/
pripazijstant Kkilmés Salyje
jgyta specialybe Lietuvoje;

c) sveikatos problemos;

d) lietuviy kalbos barjeras.

Aplinkybés, Kkurios labiausiai
apsunkina integracija 1 darbo
rinka:

a)
b)

c)

d)

lietuviy kalbos barjeras;
biurokratineés kliutys*;

ilgai trunkanti leidimo dirbti
suteikimo tvarka;

sunkumai keiciant darbdavi;
darbdaviy nuostatos®;

informacijos apie jsidarbinimo ar
darbo vietos susikurimo
galimybes trukumas.

21
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Uzimtumas (3)

Lietuviy kalbos ziniy trukumas, sunkumai persikvalifikuojant ir
visuomenés nuostatos lemia, kad prieglobsCio gaveéjai dirba
zemesneés Kkvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereikalaujancius

darbus.

Aplinkybe, kad uZsienieCiai yra priversti dirbti Zemesneés
kvalifikacijos darbus nei jy turima profesinés kvalifikacija ir
sukaupta darbo patirtis kilmeés Salyje, turi itakos ju psichologinei

buklei ir savivertei.

22



Sveikatos prieziura
Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina sveikatos prieziuros
prieinamuma3

a) lietuviy kalbos barjeras (ypaC psichinés sveikatos prieziuros ir
akusSeriy-ginekology teikiamy paslaugy);

b) informacijos, susijusios su sveikatos prieziuros sistema ir sveikatos
prieziuros paslaugy prieinamumu

c) neigiamos nuostatos;
d) teisinis statusas®;

e) finansiniy lésy trukumas gauti paslaugas privacCiose sveikatos
prieziiros jstaigose (pvz., psichologo ar psichoterapeuto
konsultacijas).

Rusy kalba gebantys susikalbéti uzsienieciai turi palankesnes
salygas gauti sveikatos prieziuros paslaugas.

5
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Socialinés paslaugos ir bustas

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina socialiniy paslaugy ir
busto prieinamuma

a) ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramg ir socialines
paslaugas;

b) visuomenés nuostatos;
c) kalbos barjeras;
d) gyvenamosios vietos deklaravimas;

e) prieglobsCio gaveéjai nepriskiriami pazeidziamy asmeny grupei,
kuri galéty gauti socialinj bustg lengvesnémis sglygomis.

24



Svietimas

Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina Svietimo paslaugy
prieinamuma3

a) lietuviy kalbos barjeras;

b) visuomenés nuostatos;

c) informacijos trukumas;

d) Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktura netinkamai pasirengusi
priimti uzsienieCius vaikus.*

/ ,<..> nemanau, kad kur nors dideliame mieste, pavyzdZiui, Siauliuose, tiek daug\
demesio skirty vaikams, su vaikais taip nedirbty kaip Cia dirbo. Daug, ta prasme. I
Ukrainos lapkricio ménesj [atvaZiavo Seima su vaiku - aut. past.]. Mokyklos
direktorius vaZiavo j Siaulius ir paémé tam vaikui vadovéliy rusy kalba, kad vaikui
buty lengviau integruotis ir kad jis supasty tas pamoky temas <..>, neatsilikty.
Atsakymas j klausimg, daug Zzmoniy yra nustebinti, sako: ,Kq jus ten toj Naujojoj
\Akmene’j darot?” stai atsakymas j tq klausimq.” (Akm-2M) . /
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Pilietinis ir politinis dalyvavimas

Aplinkybés, Kkurios labiausiai riboja politini ir pilietini
dalyvavima

a) ribotos zinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavimag
rinkimuose laiko svarbiu veiksniu, padedanciu jaustis visaverciais
Salies gyventojais);

b) ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimuy,
susijusiy su Kklausimais, aktualiais savivaldybéje gyvenantiems
uzsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba)
seniunaitijos gyventojams.*

26
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Motery migranciy patirtys (1)

Moterys migrantés dazniau nei migrantai vyrai:

a) patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio /
partnerio (tai riboja jy socialine ir lingvistine adaptacija);

b) susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenima ir integracijg i
darbo rinka;

c) atsiduria nemaloniose situacijose dél kulturiniy ir religiniy
skirtumuy;

d) susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti
profesine kvalifikacijg;

e) dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos
prarasti teisinj statusg, turi taikstytis su smurtu artimoje

aplinkoje.
27



Moteruy migranciy patirtys (2)
Moterims migrantéms truksta:
a) informacijos apie savivaldybése teikiamas paslaugas moterimis;

b) informacijos apie motery teises Lietuvoje;

c) motery migranciy jtraukimo, priimant sprendimus, susijusius su
motery klausimais, mieste, kuriame gyvena;

d) specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms,
auginancioms vaikus.

~

»<..>labai daznai is tikryjy tos atvykstancios Seimos yra su mazais vaikiukais.
Tai <...> nebutinai is karto leisi | darzelj, nes tiesiog nebus viety, tai o kokie
variantai? Tai tie Zmonés tikrai neuzdirba tiek, kad dar aukles pasisamdyty ir
tada visi Cia puikiai pulty dirbti. Tai motery nedarbas is tikryjy, <...>, ji tikrai
buty, didelis tas nedarbas yra.” (Vin-EKSP-3)

J
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Diskriminacijos atvejai ir patirtys*®

 Dazniausiai su netinkamu elgesiu deél uzsienieCiy kilmés,
religiniy nuostaty ar panaSiy aspekty susiduriama sveikatos
prieziuros jstaigose, tokiy atvejy yra pasitaike Migracijos ir
Uzimtumo tarnybos skyriuose, senitinijose.

* Susidure su diskriminacinémis situacijomis ne ES pilieCiai néra
linke kreiptis pagalbos.

29
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Paslauguy planavimas ir

prieinamumas

30
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Ar yra uztikrinama, jog teikiant paslaugas gyventojai gauty tokios
pacios kokybés aptarnavimg, nepaisant ju etninés kilmés, religijos
ar Kt. pagrindy? (jstaigy atstovai, N = 16)

100.0%
80.0%
I
2
Q,
'c§ 60.0%
S
©
= 40.0% 37.5% 37.5%
5
20.0% 12.5%
6.3% . 6.3%
0.0% L L

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku
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Ar sutinkate, kad iSSukiai, su kuriais susiduria ne ES Saliy piliecialj, ir jy
specifiniai poreikiai yra zinomi paslaugas teikiantiems jstaigos
darbuotojams? (jstaigy atstovai, N = 16)

100.0%
_ 80.0%
O
o
= 0
-§ 60.0%
% 43.8%
p= 0
20
g 0
—  20.0% 12.5% 12.5%
oo [ L
0.0%
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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» Siekiant iSsiaiskinti rajone gyvenanciy ne ES Saliy pilieCiy poreikius
organizuojami tiksliniai susitikimai, i kuriuos kvieCiami skirtingy
institucijy, taip pat uZsienieCiy bendruomeniy ir joms atstovaujanciy
organizacijy atstovai.*

* Bendradarbiavimas tarp savivaldybés ir ne ES pilieCius atstovaujanciy o-
ju galéty buti labiau orientuotas j ilgalaikius tikslus.

* Svarbu palaikyti reguliarius susitikimus su savivaldybéje gyvenanciais ne
ES pilieciais ir jy atstovais.

* Svarbu iSlaikyti uZ uzZsienieCiy integracijos klausimus atsakingg
savivaldybés darbuotoja.

4 )

,<..> bendradarbiavimas neblogas, bet norétysi, kad jis buty dar geresnis
butent, kad apsitarti déel kazkokiy strateginiy planavimy, tai to kol kas néra.
Galbut is musy pusés reikty iniciatyvos, bet Zinot, pastoviai ljsti su kazkokiais

\pra:{vmais irgi kazkaip nei sis nei tas.” (Akm-EKSP-3)

J
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Konsultavimas(is) (2)

Ar jstaiga konsultuojasi su NVO, ne ES saliy pilieCiy organizacijomis ar
bendruomenémis? (jstaigy atstovai, N = 16).

100.0%
85.7%
S 80.0%
Q.
S 60.0%
S
S 40.0%
B
2 20.0% 14.3%

- L

Taip Ne

34



B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

Paslaugy infrastrukturos pritaikymas
(specifiniams) ne ES saliy pilieciu
poreikiams

35
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Ar sutinkate, kad istaigos infrastruktura yra pritaikyta lietuviy kalba
nekalbantiems uZsienio Saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 16).

100.0%
_ 80.0%
(@]
)
g, 62.5%
'c§ 60.0%
S
wn
©
b:Jo 40.0%
=
2,
18.8%
I B =
0.0%
0.0% -
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku

36



B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Kaip istaigos internetinis puslapis yra pritaikytas asmenims,
nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 16).

Dalis informacijos

Klota yra skelbiama
6% uzsienio kalbomis
|staiga neturi internetinio puslapio 7%

6%

Internetinis puslapis
nepritaikytas asmenims,
nekalbantiems lietuviy kalba
81%

37
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Kaip jstaigos darbuotojai yra pasirenge suteikti informacija
uzsienio saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 16).

100.0%
81.3%

80.0%

O

(@]

S 60.0%

&

2

2 40.0%

[qy]

=

&

5 200% 12.5%

2, 6.3%
0 oo L o

[staigoje dirba asmenys, galintys Istaigoje dirba asmenys, galintys  [staigoje dirbanciy asmeny,
iSimtinai suteikti informacija suteikti informacijg uZsienio pasirengusiy suteikti informacija
uzsienio Saliy pilie¢iams Saliy piliec¢iams, bet jie néra j istaigg besikreipiantiems
iSimtinai atsakingi uZ darbg su  uZsienio Saliy pilieCiams, néra
uzsienio Saliy pilieciais



[staigy atstovai, proc.
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Kaip yra teikiama informacija uzsienio saliy pilieciams,
nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 16).

100.0%

Istaigy darbuotojai gali suteikti
80.0% informacija rusy (94 proc.);
anglu (75 proc.) kalbomis

62.5%
60.0%
40.0% 37.5%
20.0%
6.3%
0.0% [
|staigoje dirba asmenys, Yra galimybé gauti vertéjo  Informacija yra prieinama tik
galintys suteikti informacijg paslaugas lietuviy kalba

uzsienio kalbomis
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Svietimas

40




Svietimas

Mokyklinio ugdymo jstaiguy, kuriose lietuviy kalba nekalbantys
nepilnameciai iS ne ES Saliy turi galimybe mokytis iSlyginamojoje
klaséje arba iSlyginamojoje mobiliojoje grupéje, skaicius:

1/3

Mokyklinio ugdymo istaigy, kuriose lietuviy kalba nekalbantiems
nepilnameciams iS ne ES Saliy yra galimybé sudaryti individualy
mokymosi plana, skaicCius:

3/3

41
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Ar jusy jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams gali buti paskirtas
asmuo, padedantis sklandziai jsitraukti j jstaigos bendruomenés gyvenima,
mokytis ir ugdytis? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 7).

42



Ar jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES saliy yra
prieinama socialinio pedagogo ir/ ar psichologo pagalba?
(ugdymo jstaigy atstovai, N = 7).

Pagalba prieinama:
100.0% 29 proc. tik lietuviy k.;
71 proc. rusy k.;

14 proc. angly k.

S 80.0%
o
Q,
] 57.19
Z 60.0% 7.1%
wn
:55 42.9%
5 40.0%
A,

20.0%

0.0%

Taip, tokia pacia tvarka, kaip ir visiems Néra poreikio
mokyklose besimokantiems vaikams
43



Tarpkultiurinés kompetencijos

Ar jstaigos darbuotojams yra organizuojami mokymai darbui su lietuviy kalba
nekalbanciais nepilnameciais is ne ES saliy? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 7).

Ne 85.7%

Taip, tokius mokymus organizuoja kitos

0
valstybinés institucijos 0.0%
Taip, tokius mokymus organizuoja 0.0%
nevyriausybinés organizacijos 70
Taip, tokius mokymus organizuoja 0
savivaldybé 0.0%
Taip, tokius mokymus organizuoja jstaiga
14.3%

savo iniciatyva
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

[staigy atstovai, proc. 44
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Socialinés paslaugos

45
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Informacijos ir paslaugy prieinamumas

Socialines paslaugas ne ES Rusy k. 2/2 jstaigy*
Saliy pilieciai, nekalbantys Angly k. 1/2 jstaigy*
lietuviékai, gall gauti: Vokietiy k. 1/2 jstaigy*

ISnaudojimo ir smurto artimoje aplinkoje prevencija

Néra aisku, ar (kaip)
naujai j savivaldybe
gyventi atvyke ne ES Saliy
pilieCiai yra
informuojami apie
darbuotojy teises ir
pagalba darbo
iSnaudojimo atvejais

Néra aiSku, kaip moterys

migrantés yra
Informuojamos apie joms

savivaldybéje prieinamas
paslaugas (pvz., pagalba
smurto artimoje aplinkoje
atvejais)
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Gyvenamoji vieta ir socialinis bustas

Ribota uzsienio kalbomis savivaldybés interneto puslapyje
pateikiama informacija:

Susijusi su socialinio busto suteikimu ir valstybés
ﬂ parama norint jsigyti bustg

Susijusi su gyvenamosios vietos deklaravimu

Teikiama pagalba - tokia pacia tvarka, kaip ir kitiems miesto
gyventojams
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Darbuotojy Zinios ir kompetencijos

2/2 jstaigy atstovai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad juy
atstovaujamos jstaigos darbuotojams, teikiantiems socialines
paslaugas arba Kkonsultacijas socialiniy paslaugy Kklausimais,
uztenka ziniy (pvz., teisiniy, kalbiniy) kokybiskai aptarnauti ne ES
Saliy pilieCius.

2/2 jstaigy atstovai pazyméjo, kad jy atstovaujamos jstaigos
darbuotojai neturi galimybés dalyvauti mokymuose apie ne ES Saliy
pilieCiy specifinius poreikius.
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Sveikatos prieziuros paslaugos
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Paslaugy prieinamumas

« 2/2 sveikatos prieziuros jstaigose dirba specialistai, galintys teikti
sveikatos prieziuros paslaugas lietuviy kalba nekalbantiems asmenims
uzsienio kalbomis (angly, rusy, lenky);

* neéra galimybé gauti vertéjo paslaugas;

 1/1 sveikatos prieziuros jstaigoje, kuri teikia gydytojy paslaugas, néra
numatyti veiksmai, kad ne ES Saliy pilieCiai, nemokantys lietuviy kalbos,
biuity nusiysti pas gydytojus, galinCius juos aptarnauti uzsienio kalba.

 2/2 jstaigy atstovai nei sutiko nei nesutiko su teiginiu, kad jstaigos
darbuotojams uztenka zZiniy kokybiskai aptarnauti ne ES Saliy pilieCiams.

e 2/2 jstaigy darbuotojai neturi galimybés dalyvauti mokymuose apie ne ES
Saliy pilieCiy poreikius.
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Ateities poreikiai
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Kas, jusy nuomone, buty aktualu jusy jstaigai gerinant paslaugas ir informacijos prieinamumag
lietuviy kalba nekalbantiems asmenims ateityje? (istaigy atstovai, N = 16)

Bendradarbiavimas su NVO, ne ES pilieciy 319 50/

organizacijomis ar bendruomenémis 19% 9

Ne ES saliy pilieciy nukreipimo mechanizmo T 50%

kirimas 9504
Ne ES Saliy pilieCiy jtraukimas j jstaigos veikly 259 b
planavimag 3804
Darbuotojy supratingumas apie specifinius ne 44%

ES Saliy pilieciy poreikius 89%

o v o : 50%
Paslaugy teikimas uZsienio kalbomis

Neigiamy nuostaty ne ES $aliy piliec¢iy atzvilgiu
mazinimas tarp istaigos darbuotojy

56%

Darbuotojy informavimas apie ne ES pilieciy 50%

teises j paslaugas

Informacijos apie paslaugas prieinamumas 44%

v o . 3
uzsienio kalbomis 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Aktualu  ® Nei aktualu, nei neaktualu W Neaktualu 52
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Savivaldybeés stiprybés ir silpnybeés
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B DIVERSITY

STIPRYBES

Savivaldybeés administracijos poziuris j savivaldybéje
gyvenanciy ne ES pilieCiy integracija.

Ne ES pilieciy ir jiems atstovaujanciy organizacijy jtraukimas
sprendziant su jy integracija susijusius klausimus.*

Antidiksriminacinés politikos jgyvendinimas*




B DIVERSITY

SILPNYBES

Truksta aktyvesnio savivaldybés jsitraukimo organizuojant
lietuviy kalbos kursus ir vertimo paslaugas

Ziniy apie savivaldybéje gyvenancius uzsieniecCius ir jy poreikius
trukumas

Testinio organizacijy, teikianciy integracijos paslaugas, finansavimo
trukumas

Tarpkulturiniy mokymuy trukumas
Migracijos skyriaus paslaugy trukumas*
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Trukstamuy paslaugy poreikis (1)

Nemokami (testiniai) lietuviy kalbos kursai, kurie buty
pritaikyti prie skirtingy ne ES Saliy pilieciy galimybiy ir poreikiy
(Akmenés raj., Jonavos raj., Siauliy mieste).

e AKmenés raj. ir Jonavos raj. ne ES pilieCiams truksta galimybes

gauti paslaugas rajono migracijos skyriuose, nes uzsienio Saliy
pilieCiai aptarnaujami tik Vilniaus, Kauno, Marijampolés,
Panevézio, Siauliy, TelSiy ir Klaipédos miesty skyriuose.

Informavimo ir konsultavimo paslaugos naujai | savivaldybe
atvykusiems gyventi ne ES pilieCiams (ypac uzimtumo, socialiniy
paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos prieziuros, Kkulturinés
veiklos, jvairiy teisiy (pvz. politinio dalyvavimo) klausimais)
(visose savivaldybése, reCiau Akmenés raj.).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (2)

e Vertimo paslaugos ir /arba geresnis informacijos jvairiomis
kalbomis prieinamumas savivaldybei pavaldziose ir valstybinése
institucijose (visose savivaldybése).

e Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose
savivaldybése).

e Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktura lietuviy kalba
nekalbantiems nepilnameciams ir jy tévams bei priemonés,
skirtos  mokyklos bendruomenés paruoSimui  priimti
uzsieniecius vaikus (visose savivaldybése).

e Tarpkulturinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios
didesnj migranty, ypac prieglobscio gavéjy, jsitraukimg j vietos
bendruomenés gyvenimg (visose savivaldybése).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (3)

e Specifinés informavimo ir Kkonsultavimo paslaugos
moterims migrantéms (apie savivaldybéje moterims
teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose
savivaldybése).

e Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims
migrantéms, auginancioms vaikus, siekiant didesnio jy
jsitraukimo | bendruomenés gyvenimg, lingvistinés
integracijos ir uzimtumo (visose savivaldybeése).
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Diversity Development Group

Lukiskiy g. 5 - 527, LT- 01108, Vilnius
www.diversitygroup.lt
Facebook:_diversitydevelopmentgroup

Tyrimo klausimais bendraukime:
giedre@diversitygroup.lt
akvile@diversitygroup.lt

Projektas yra bendrai finansuojamas i$
Prieglobsc&io, migracijos ir integracijos fondo
2014-2020 mety nacionalinés programos
lesy

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIDROS DEPARTAMENTAS EUROPOS SAJUNGA

B DIVERSITY
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http://www.diversitygroup.lt/
mailto:giedre@diversitygroup.lt
mailto:akvile@diversitygroup.lt
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Klausimai diskusijai

e Koks galéty (turéty) buti savivaldybés vaidmuo?

e Koks galéty (turéty) buti vaidmeny ir atsakomybiy tarp
savivaldybés, savivaldybei pavaldziy jstaigy, NVO, migranty
bendruomeniy pasiskirstymas?

e Kurioms aptartoms ne ES Saliy pilieCiy integracijos sritims
teiktumete prioritetg?
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NE ES SALIU PILIECIU POREIKIU ANALIZE:
JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBE

Projektas ,SAVIVALDYBIU KOMPETENCIJU
DIDINIMAS TEIKIANT PASLAUGAS TRECIUJUY SALIY

PILIECIAMS*
Dr. Giedré Blazyte
Akvilé Krisc¢iunaité
Ve ) VA R s | PRALF B DIVERSITY
‘u 2;::4—2010;mmmdomun¢s programos ‘r 2 !':,‘\:?:fl;ﬁ;‘,” DEVELOPMENT
B GROUP

SOCALNIY ’AMWWMWA& EUHOPOS SAJUNGA
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* Tyrimo objektas: savivaldybése teikiamos paslaugos, aktualios sékmingai

NESP integracijai

« Tyrimo tikslas: istirti ne ES pilieCiy poreikius ir savivaldybiy
kompetencijy bei resursy atitikti gaunamoms paslaugoms, aktualioms

sekmingai ne ES pilieCiy integracijai, (Svietimo ir vaiky ugdymo ir

prieziuros, uzimtumo, socialiniu paslauguy ir busto, sveikatos prieziuros,

kultiros paslaugu ir infrastrukturos, politinio ir pilietinio dalyvavimo, lygiu

galimybiuy ir antidiskriminacijos, moteru teisiy ir jgalinimo bei vietineés

bendruomenés ir ne ES pilieCiy bendradarbiavimo srityse) Vilniaus, Kauno,

Klaipédos, Siauliy miesty, Jonavos bei Akmenés rajony savivaldybeése:
paslaugy apréptis (pakankamumas), tikslingumas (atitikimas ne ES

pilieCiy poreikiams), prieinamumas, kokybé ir jtrauktis.
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TYRIMO METODOLOGIJA
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Antriniy statistiniy
duomeny analizé

: Strateginiy veiklos ir
ANALIZE analizé

METODOLOGIJOS
Visuomenes

IR METODAI LAUKO TYRIMAS
nuostaty duomeny

ANONIMINES analize
ANKETINES
APKLAUSOS
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KOKYBINIO TYRIMO METODAI IR
IMTIS
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52 NESP <

AV Vyrq

80 1nterv1u <

JONAVOS RAJ. SAVIVALDYBEJE:

*10 interviu su 11 Jonavos rajone gyvenanciy NESP (7
moterimis ir 4 vyrais)

*5 ekspertai

34 ekspertal




Tyrimo dalyviy atranka

* Sniego gniuztés metoda
* Pagal tiksliniy grupiy formavimo pavyzdj

EKSPERTAI

Kilmeés salis (ne ES pilietis)

Gyvenimo Salyje laikotarpis
(daugiau nei 1 metai)

Leidimas gyventi Salyje

Gyvenimo savivaldybéje
faktas

NESP
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ANONIMINES ANKETINES
APKLAUSOS
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Igyvendinimo laikotarpis: 2020 mety lapkricio - 2021 mety
sausio ménesj

e 27 savivaldybiy administracijy skyriy
SAVIVALDYBIU atstovai, i$ jy

ADMINISTRACIJU e 3 Jonavos rajone: atstovai, susije su

SKYRIY socialinémis paslaugomis ir bustu, darbo

ATSTOVAMS rinka, sveikatos prieziuros paslaugomis,
lygiomis galimybémis

: e 390 savivaldybéms pavaldziy jstaigy
SAVIVALDYBEMS atstovy, i% ju °

PAVALDZIY [STAIGY _ o |
ARBA JU PADALINIU [l 31 Jonavos rajone: 24 Svietimo, 3 sveikatos

ATSTOVAMS prieziuros, 3 kulturos ir 1 socialines
paslaugas teikiancios jstaigos atstovas




B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

NE ES SALIU PILIECIU POPULIACIJA
JONAVOS RAJONO SAVIVALDYBE]JE
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Ne ES saliy pilieciai, deklarave gyvenamajq vieta Jonavos raj.
(mety pr.)

700

614
600

500 468
454 434 433
o

400

300

200

Ne ES $aliy pilieciy skaicius

100

2016 2017 2018 2019 2020 11




Leidimo laikinai gyventi LR isdavimas ir keitimas (Jonavos
raj., 2015-2019 m.)

225

2020 m. I-g pusmet;j: 197
« Seimos susijungimas: 23
175 |« Darbas: 151

* Prieglobstis: 2

200

150

125

100

Leidimy skaicCius

75

50

25

o
0 - —=

2015 2016 2017 2018 2019

—e-Seimos susijungimas =e-Darbas -e-Prieglobscio suteikimas
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ISduoti leidimai laikinai gyventi LR pagal lyti (Jonavos raj.,
2015-2019 m.)

250

2020 m. I-g pusmet;j: 220
* Moterims: 21
e Vyrams: 150

225

200

175

150

125

100

Leidimy skaiCius

75

50 37
25 = /
(e —— ——
0
2015 2016 2017 2018 2019

-e-Moterims =e=Vyrams 3
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IsSduoti leidimai laikinai gyventi pagal pilietybe, (Jonavos raj.,
2015-2020 m. I-as pusmetis)

Afganistano
4%

Ukrainos
Baltarusijos 45%
9%

Rusijos
26%
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TYRIMO REZULTATAI
IR ISVADOS
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Ne ES saliy piliecCiy integracijos

patirtys ir poreikiai
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Ne ES saliuy pilieCiy integracijos issukiai: problemos ir
poreikiai gyvenimo Lietuvoje pradzioje

Sunkumai ir iSSukiai Gyvenimo Lietuvoje pradzioje
svarbu:
Klititys gaunant leidimus gyventi a) tinkamai informuoti apie savivaldybéje
salyje teikiamas paslaugas bei uZtikrinti Siy

aslau rieinamuma;
Kalbos barjeras P SHp !

b) uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy
Psichologiniai iSgyvenimai kalbos jgudzius tik atvykus gyventi j
savivaldybe;

Visuomeneés nuostatos

c) jvairiomis priemonemis skatinti
uzsienieCiy jsitraukimg | vietos
bendruomenés gyvenima.

Ly¢iu nelygybé

Informacijos apie paslaugas
trukumas

17



Lietuviy kalba (1)

-

A4

Zmoniy gausi ir darbq.” (J-7V)

~

»~Mano nuomone, pirmas dalykas pabégéliui - kalba, po to - butas, <...> tiesiog
visiems pabégéliams ta pati problema - kalba ir namai. O paskui, viskas, is

\ J
Lietuviy kalbos gebéjimu stoka: Aplinkybés, Kurios labiausiai
a) apsunkina priéjima prie reikiamy sunkina lietuviy kalbos
paslaugy; mokymasi:
b) apriboja socialiniy rysSiy rato plétrg; a) kalbos kursy ir darbo
c) turi jtakos neigiamoms visuomenés derinimas;
ir paslaugas teikianCiy specialisty b) kalbos kursy ir gyvenimo /
nuostatoms; . . . :
rupinimosi vaikais ir
d) apriboja jsidarbinimo galimybes ir artimaisiais derinimas;
lemia mazesnes aukstesneés _ _ .
kvalifikacijos bei geriau mokamo c) mel_lkas lietuviy kalba kalbanciy
darbo perspektyvas ateityje; pazistamy ratas.
e) sukelia sunkumy susirandant

gyvenamaja vieta.
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Lietuviu kalba (2)

Lietuviy kalbos mokymo(si) probleminiai aspektai:

1. Pabégéliy priémimo centre (PPC) organizuojamy kursy nepakanka,
kad prieglobsCio gavéjai pasiruosty savarankiSkam gyvenimui
pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC.

,<..> ZIniy nebuvo pakankamai, nes, pavyzdZziui, parduotuvéje mes
susisnekéti galim, pavyzdZiui pasiimti kazkokiy tai produkty,
kuriy mums reikia, bet va tokio pilnavertisko bendravimo mes
negalime tureéti. Va, pavyzdziui, kai va dabar mes cia sédime ir
man reikéty su jumis bendrauti be jusy pagalbos, be vertéjo
\pagalbos, mes jau tikrai nesusisnekéetumem.” (J-1M) /

Valandy skaiciaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos kursams
prieglobsCio gavéjams, tesiant integracija savivaldybése,
nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus, skiriamas

finansavimas neuZztikrina kursy kokybés ir testinumo.
19



Lietuviy kalba (3)

Lietuviy kalbos mokymo(si) probleminiai aspektai:

3. Nemokamy (testiniy) lietuviy kalbos kursy, kurie buty
pritaikyti prie skirtingy ne ES piliecCiy galimybiy ir poreikiy
Jonavos rajone trukumas.

-

,<-.> 1S esmeés su kalbos mokymusi yra problema savivaldybéje.
Nes jeigu Vilnius, Kaunas dar turi n’ kazkokiy organizacijy,
kurios Siaip kazkokig, ar tai privacios praktikos vedami turi ten
N tuos kursus, tai Jonavoj tokiy dalyky néra.” (J-EKSP-2) )

20



UZimtumas (1)

4 )
,Kreipiausi dél daugiau nei 55 ar 60 darby ir gavau mazdaug du
atsakymus, taip pat vienq tarsi interviu, du atsakymai, tai viskas. Ir tik

- atmetimai. Be jokio paaiskinimo <...>.” (Kn-2V) )

Kita...

~
Studijavo

13% r ~
Jonavos rajone:
* 8dirbo
* 3 nedirbo

Nedirbo \_ )

27%
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UZimtumas (2)

Nedalyvavimo darbo rinkoje
priezastys:

a) Seimos ir darbo derinimas;

b) sunkumai
persikvalifikuojant/
pripazistant Kkilmés Salyje
igyta specialybe Lietuvoje;

c) sveikatos problemos;

d) lietuviy kalbos barjeras.

Aplinkybés, kurios labiausiai
apsunkina integracijg i darbo
rinka

a)
b)

c)

d)

lietuviy kalbos barjeras;
biurokratinés klitutys;

ilgai  trunkanti leidimo
dirbti suteikimo tvarka;

sunkumai keiciant darbdavi;
darbdaviy nuostatos;
informacijos apie
jsidarbinimo ar darbo vietos
susikurimo galimybes
trukumas.
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Uzimtumas (3)

 Lietuviy kalbos Ziniy trukumas, sunkumai persikvalifikuojant ir
visuomenés nuostatos lemia, kad prieglobscio gavéjai dirba Zemesnés
kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereikalaujancius darbus.

* Aplinkybé, kad uZsieniecCiai yra priversti dirbti Zemesnés kvalifikacijos
darbus nei jy turima profesinés kvalifikacija ir sukaupta darbo patirtis
kilmeés Salyje, turi jtakos jy psichologinei buklei ir savivertei.

CPradéjau dirbti Kaune, restorane X <..>. Bet man tai buvo sunku, turéjau D
ismokti kalbg, juk as buvau naujokas, juk privaléjau iSmanyti ingredientus
lietuviy kalba. <..> man tai buvo sunku. Tad palikau darbgq ir laukiu naujo

\ darbo <..>." (J-7V) )

/,,0 del uzZimtumo kitas momentas - vélgi, stereotipiskai kartais ZVI'L_IY'I\

darbdaviai ir jie <..> baikscCiai, nenori jsileisti | savo gamybas, <...>, dazniausiai
tai buna gamybos jmonés, nelabai nori jsileisti ty kitatauciy, baimiy yra
jvairiy, vélgi, del kulttiriniy skirtumy, <...> visi noriai prisiima tuos rusakalbius,
<..>, ukrainieciai ar kokie baltarusiai, bet pavyzdziui, kur yra musulmonali, tai
\va ¢ia yra <..> jautriau.” (J-EKSP-1) 23/




Sveikatos prieziura

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina sveikatos prieziuros
prieinamuma3

a) lietuviy kalbos barjeras (ypac psichinés sveikatos prieziuros ir akuSeriy-
ginekology teikiamy paslaugy);

b) neigiamos nuostatos;

c) teisinis statusas;

d) finansiniy léSy trukumas gauti paslaugas privaCiose sveikatos prieZziuros
istaigose (pvz., psichologo ar psichoterapeuto konsultacijas).

(<> éjau pas daktarq, sakau kalbékit su vertéju per telefonqg - "as nekalbu per
_telefonq”, iskart nepriima musy.“(J-6V)

[,,Kalbant apie tq nejgalumo pasalpg, tai teise jq gauti tu gali tiktai tada, kada )
tu jau turi tq ilgalaikj leidimq gyventi Lietuvoje, kuris jau yra penkiems
metams iSduodamas, ir tiktai po to, kai mes jau gavome tokj leidimq gyventi,
<..> turéjome teise jforminti tq nejgalumo pasalpg. Man teko du metus
\_Unazdaug bégioti, kad tq padaryti, nes buvo labai daug klitciy.” (J-1M) )

5 §




Socialinés paslaugos ir bustas

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina socialiniy paslaugy ir busto
prieinamuma

a) ribotos zZinios apie teises gauti socialine parama ir socialines paslaugas*;
b) visuomenés nuostatos;

c) kalbos barjeras;

d) gyvenamosios vietos deklaravimas;

e) prieglobscio gavéjai nepriskiriami atskirai paZzeidZziamai grupei, kuri galéty
gauti socialinj buistg lengvesnémis sglygomis™.

-

,<..> Ileskojomés per pazjstamus butq. Bet tai pasirodo ne taip yra paprasta, nes cia )
netoli yra Rukla, karinis objektas ir daug ir privaziuojanciy, ir tie, kurie nuomojasi ir is
kazkur kitur atvyksta ir nuomojasi, tai vietiniai nelabai taip su didelio noru gali
nuomot nepazjstamiems zmonems, tai cia iS tikryjy yra tokia kaip ir nuomos

Qaroblema.” (J-2M) )

4 )
,Ir susiduri su tuo sunkumu, kad kai Zino, kad tu esi pabégélis, tai labai ne visi turi to

_noro tave priimti, aplamai isnuomoti tau.” (J-1M)
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Svietimas

Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina Svietimo paslaugy
prieinamuma

a) lietuviy kalbos barjeras;

b) visuomenés nuostatos;

c) Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktura netinkamai pasirengusi priimti
uzsieniecius vaikus*.

/,,<...> yra padaryta tokia programa, ir lietuviy kalbos programa, ir viskas yra )
grafikas kada, kaip, kas, kq turi daryti ir viskas labai yra rimtai israsyta dél tos
tokios kalbos integracijos. <..> jiems specialiai buvo mokykloje organizuojami
papildomi lietuviy kalbos kursai <..>, kur mokytoja papildomai su jais
\uzvsiiminédavo lietuviy kalba.” (J-2M) )
~

-

,<..> su mokykla viskas yra issiaskinta, jie duoda musy vaikams tokj maistq,
kurj valgo, o ne kaip lietuviams yra duodamas maistas. <...> mes kalbéjom is
karto, kai registravom vaikus j mokyklq ir viskas buvo isaiskinta.” (J-8V)

g J
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Pilietinis ir politinis dalyvavimas
Aplinkybes, kurios labiausiai riboja politinj ir pilietinj dalyvavima

a) ribotos Zinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavima rinkimuose
laiko svarbiu veiksniu, padedanciu jaustis visaverciais Salies gyventojais);

b) ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimy, susijusiy su
klausimais, aktualiais savivaldybéje gyvenantiems uzsienio Saliy pilieCiams
ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba) seniunaitijos gyventojams.

,<..> dél informacijos stokos. <..> mums pasaké dar Rukloje, kad mes neturime
teisiy balsuoti ir nieko mes cCia negalime rinkti, ir nieko mes Cia negalim. Bet
dar kai Grybauskaitée buvo renkama ir mums tada Rukloje pasaké, kad jus
\neturitejokiq teisiy rinkimams.” (J-1M) .

(,,[T: Jus turite leidimg nuolat gyventi, tad galite dalyvauti savivaldybiy
rinkimuose, ar dalyvavote?] Susidoméjau, bet nezinau. [T: NeZinote, kad turite
teise?] Gal praéjusiais metais savo pasto dezuteje tarsi radau laiskq, bet

\nesupratau. Kitg dienq buvo rinkimal.” (J-7V) .
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Moteruy migranciy patirtys (1)

Moterys migrantés dazniau nei migrantai vyrai:

a) patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio / partnerio (tai
riboja jy socialine ir lingvistine adaptacija);

b) susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenimg ir integracijg i darbo
rinka;

c) atsiduria nemaloniose situacijose dél kulturiniy ir religiniy skirtumuy;

d) susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar igyti profesine
kvalifikacija;

e) dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos prarasti
teisinj statusg, turi taikstytis su smurtu artimoje aplinkoje.

-

,Man tai nieko, nes va mano skarelé ir yra tik taip vat yra uzsegta, bet <...> mergina,
kai mes éjome kartu, tai pas jq pilnai yra uzdengtas veidas skarele ir <...> ir mes éjom
Kaune, o mums is paskos mociuté kazkokia tai Sauke <...> "Nesdinkites cia is Lietuvos,
teroristai”. <..> Nu nes Cia turbut, kad labai mazai Zmoniy, kurie taip nesioty ir <..>

\toliau Europoje ir daugiau yra tokiy Zmoniy ir jau niekas nekreipia démesio.” (J-3M) )

28
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Moteruy migranciy patirtys (2)

Moterims migrantéms truksta:

a) informacijos apie savivaldybéje teikiamas paslaugas moterimis;

b) informacijos apie motery teises Lietuvoje;

c) motery migranciy jtraukimo, priimant sprendimus, susijusius su
motery klausimais, mieste, kuriame gyvena;

d) specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms,

auginancioms vaikus.

-

\_

,1ai kas lieCia moteris, tai dazniausiai mes kalbam apie tai, kad jos turi vaiky,
tai tie jsipareigojimai yra tokie sudétingi, jie neturi jokiy giminaiciy cia ir tada

PV =

~

J
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Paslauguy planavimas ir

prieinamumas
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Jonavos rajone planuojant jvairias paslaugas 1 specifinius ne ES
pilieCiy poreikius (pvz., kylancCius, kai nemokama lietuviy kalbos,
dél religiniy nuostaty ir pan.) atsizvelgiama tik is dalies.

- Socialinés paslaugos

- Svietimo paslaugos

-

,Mes dirbame tuo principu, kad kiekvienas Zzmogus, kuris nori gauti socialines
paslaugas, jo poreikiai yra jvertinami ir sudaromas planas. Jis tiesiog yra
pagalbos planas. Ir tada atitinkamai ar tai seima, ar tai asmuo, individas, tai
\ tada pagal tai yra parenkamos tam tikros konsultacijos.” (J-EKSP-2)

-

~

_J
»<-.> paimkim tokj dalykq kaip maitinimas mokykloje: mes turime, sakykim, B
tokiy atvykéliy, kurie yra musulmonai, jie lanko mokyklq ir jie, na, negali
valgyti tam tikry maisto produkty ar tam tikros mésos ir t. t. Tokiu atveju
mes <..> jsikiSame, ir organizuojame ty tokiy moksleiviy maitinimgq taip,

\_ kad, na, tai nepazeisty jy kulturos, jy jsitikinimy ir religijos.” (J-EKSP-1) )

J L




B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP
Ar sutinkate su teiginiu, kad jusy atstovaujamai jstaigai planuojant
paslaugas gyventojams atsiZzvelgiama j ne ES saliy pilieCiy
poreikius*? (jstaigy atstovai, N = 31)

100.0%
80.0%
S 0
= 60.0% 28.1%
a,
)
>
8
2 40.0%
& 25.8%
8
= 20.0%
0
-9'7/0 6.5%
0.0% -
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku -



B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Jonavos rajone planuojant jvairias paslaugas (miesto
gyventojams ir specifines paslaugas ne ES pilieCiams), 1
konsultavimo procesg nejtraukia nei integracijos
paslaugas ne ES pilieCiams teikianCiy NVO, nei ne ES
pilieCiy organizacijuy ar bendruomeniuy atstovai.

4 N

,<..> savivaldybéje yra nevyriausybiniy organizacijy taryba, yra
bendruomeniniy organizacijy taryba, tai yra tokios tarybos, kuriy
sudetyje NVO atstovy arba bendruomeniy atstovy tikrai yra ir jie
visq laikq gali teikti [pasiulymus - aut. past.]. Sakykim <..> tas
strateginis planas buna pristatomas visuomenei, ir jie tikrai gali
teikti savo kazkokias mintis ir pasiulymus.” (J-EKSP-1)

\_ /
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Konsultavimas(is)

Ar jstaiga, planuodama savo veiklas, konsultuojasi su integracijos
paslaugas ne ES Saliy pilieCiams teikianciomis NVO, ne ES saliy pilieciy
organizacijomis ar bendruomenémis? (jstaigy atstovai, N = 27).

100.0%

100.0%
g 80.0%
= 66.6% 66.6%
L)
3 60.0%
3
© 45.0%
&
= 40.0% 0 0
f.j) 0 30.0% 33.3% 33.3%
— 5.0%

0.0%
Svietimas Sveikatos prieZilira Kultira Socialinés paslaugos

B Taip ®Ne MKita
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B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

Paslaugy infrastrukturos pritaikymas
(specifiniams) ne ES saliy pilieciu
poreikiams
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B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

Savivaldybei pavaldziy jstaigy infrastruktura néra tinkamai
pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uZsienio Saliuy
pilieCiams.

/,,<...> mes turim savivaldybeés, <..> [internetinj — aut. past.] puslapj\
<..>, bet aisku ten tikrai néra informacijos nei rusy, nei angly
kalba <...> Bet net jeigu ir buty ta informacija ir rusy, ir angly kalba,
reikia suprasti, kad tam Zmogui kalbama kalba tos informacijos
nebus. Tai pirminis tas taskas yra Ruklos pabégéliy centras, kuris

\jau véliau gali nukreipinéti.” (J-EKSP-1) /
\

-

,Cia yra per didelé prabanga jstaigai turéti vertéjq <..>, tam ir yra
tas pabégeliy centras, o po to jau, sakykim, kitos institucijos, nu,
jstaiga pati tikrai pati nesamdys - to jos neturi tam, vienas dalykas,
nes neskiria jy biudzetams niekas tokiy pinigy, <..> aisku, labai
\_ pagelbéty nevyriausybinés organizacijos <...>." (J-EKSP-1) )Z




B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Ar sutinkate su teiginiu, kad jstaigos infrastruktura yra pritaikyta lietuviy
kalba nekalbantiems uZsienio Saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 31).

100.0%
80.0%
8)
S 61.3%
f: 60.0%
N
S
Z
<  40.0%
=
20
L:) 22.6%
—  20.0%
6.5% 6.5%
3.2%
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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B DIVERSITY

DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Kaip istaigos internetinis puslapis yra pritaikytas asmenims,

nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 31).

32.3%

Visa internetiniame Dalis informacijos

100.0%
80.0%
J
o
S 60.0%
=
>
=
2 40.0%
3y)
=
eT0]
‘T
n 20.0%
= 9.7%
oo 1N
puslapyje
talpinama

informacija yra
skelbiama uzsienio
kalbomis

yra skelbiama
uzsienio kalbomis

48.4%
3.2%
I
Internetinis [staiga neturi
puslapis internetinio
nepritaikytas puslapio
asmenims,
nekalbantiems
lietuviy kalba

6.5%

Kita
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B DIVERSITY

DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Pagrindinis informacijos Saltinis apie paslaugas - socialiniai
rysiai

Keigu tai yra uzsienietis, kuris turi nors kazkokiy socialiniy ry&
Jonavoje, tai ta informacija jam yra labai lengvai prieinama. Nes mazam
mieste visi Sitie skelbimai, informacijos Siaip kazkur, jie tokie ne
visai veiksmingi is esmés. Tai miusy praktika, visi musy kitatauciai,
kurie dalyvauja musy veikloj, tai jie ateina su tuo principu is lupy j lupas.
Tai reiskia, jeigu kazkas kazkq Zino, pasaké, kad mes ten buvom ten, ir po
to va tas labai greitai nuvilnija. Ir Siaip ta bendruomené, kuri daugmaz
turi keletq asmeny cia, ir jeigu Zmogus nors kazkokius kontaktus turi
su kitais uzsienieciais, kurie Cia gyvena, tai labai greitai ta informacija

@ina." (J-EKSP-2) j
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Kaip jstaigos darbuotojai yra pasirenge suteikti informacija i jstaiga
besikreipiantiems uZsienio saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 31).

100.0%
80.0%
O
S
—
2. 61.3%
'§ 60.0%
S
3z
©
5 40.0%
=
@, 25.8%
0
20.0% 12.9%
Istaigos darbuotojai gali |staigos darbuotojai gali suteikti  [staigoje dirbanciy asmeny,
iSimtinai suteikti informacijg informacijg, bet jie néra pasirengusiy suteikti
uzsienio Saliy pilieCiams iSimtinai atsakingi uz darbg su informacijg uZsienio Saliy

uzsienio Saliy pilieciais pilieCiams, néra
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Kaip yra teikiama informacija uzsienio saliy pilieciams,
nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 31).

100.0%
Istaigy darbuotojai gali suteikti
83.9% informacija angly (30/31 jst.) ir
- 80.0% rusy kalbomis (30/31 jst.).
S Kitos kalbos: vokieciy, lenky
s
T 60.0%
S
T
50 0
5 40.0%
20.0%
9.7% 9.7%
0% L L
|staigoje dirba asmenys, Yra galimybé gauti vertéjo Informacija yra prieinama tik
galintys suteikti informacija paslaugas lietuviy kalba

uzsienio kalbomis
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DEVELOPMENT
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Svietimas
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Ar mokyklinio ugdymo jstaigoje lietuviy kalba nekalbantys nepilnameciai is
ne ES saliy turi galimybe mokytis islyginamojoje klaséje arba islyginamojoje
mobiliojoje grupéje?

(ugdymo jstaigy atstovai, N = 20).

Kita

]Q%

Atstovaujama
ikimokyklinio—
ugdymo istaiga /
neaktualu
20%
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP
Jei atstovaujate mokyklinio ugdymo istaigg, ar joje lietuviy kalba
nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES saliy yra galimybé sudaryti
individualy mokymosi plang? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 20).

100.0%
- 80-0% 70.0%
S
a2 60.0%
:
7 40.0%
Y]
B . 20.0%
0.0% L %
Taip Ne IkimokyKklinio Kita
ugdymo jstaiga /

neaktualu
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Ar yra galimybé, kad jusy istaigoje lietuviy kalba nekalbantiems
nepilnameciams iS$ ne ES Saliy buty paskirtas asmuo, galintis padéti
atvykusiam asmeniui sklandziai isitraukti j jstaigos bendruomeneés

gyvenimg, mokytis ir ugdytis? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 20).
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Ar jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams isS ne ES saliy yra
prieinama socialinio pedagogo ir/ ar psichologo pagalba?
(ugdymo jstaigy atstovai, N = 20).

100.0%
70 proc. ugdymp jstaigy
80,00 pagalba prieinama angly ir
= rusy kalbomis;

20 proc. jstaigy pagalba yra
§ 60.0% prieinama tik lietuviy kalba
= 45.0%

3 40.0%
£ 25.0%
5 20.0%
w 20.0%
4 10.0%
0.0%
Taip, tokia pacia Taip, pagalba Ne Kita
tvarka, kaip ir visiems  pritaikoma prie
mokyklose specifiniy jy poreikiy
besimokantiems

vaikams
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Tarpkultiurinés kompetencijos

Ar jstaigos darbuotojams yra organizuojami mokymai darbui su lietuviy kalba
nekalbanciais nepilnameciais is ne ES saliy? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 20).

Ne 50.0%

Taip, tokius mokymus organizuoja kitos

0]
valstybinés institucijos 15.0%
Taip, tokius mokymus organizuoja
. . o 10.0%
nevyriausybinés organizacijos
Taip, tokius mokymus organizuoja savivaldybé 0.0%
Taip, tokius mokymus organizuoja jstaiga savo
L 15.0%
1niclatyva
Kita 15.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Ar sutinkate su teiginiu, kad jstaigoje teikiant paslaugas yra atsizvelgiama i
ne ES saliy pilieciy religines teises?* (ugdymo jstaigy atstovai, N = 20).

100.0%
80.0%
2
60.09
5. & 50.0%
‘T
>
% 40.0%
‘c;{ 25.0%
)
= 20.0% 15.0%
5 0 ° 10.0%
— 0.0% .
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Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Socialinés paslaugos
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Informacijos ir paslaugy prieinamumas

* lietuviy kalba nekalbantys ne ES Saliy pilieCiai turi galimybe
gauti socialines paslaugas angly ir rusy kalbomis.

* savivaldybéje nenumatyti veiksmai, kuriais naujai j savivaldybe
gyventi atvyke ne ES Saliy pilieCiai buty informuojami apie
darbuotojy teises ir (arba) pagalba darbo isnaudojimo
atveju.

« Savivaldybéje lietuviy kalba nekalbantiems uzZsienio Saliy
pilieCiams informacija apie specializuotg ir kitg pagalbg patyrus
iSnaudojima darbe néra prieinama.

* savivaldybéje lietuviy kalba nekalbancCioms uzsienio Saliy
pilietéms moterims informacijg apie pagalbg patyrus fizini,
psichologinj, ekonominj ar seksualini smurtg gali suteikti
savivaldybés darbuotojai, gebantys aptarnauti asmenis uzsienio

kalbomis.
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B DIVERSITY

DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Gyvenamoji vieta ir socialinis bustas

* Apklausos duomenimis, informacija apie gyvenamosios
vietos deklaravimg savivaldybés interneto puslapyje
prieinama tik viena uzsienio kalba (angly kalba).

* Apklausos duomenimis, informacija, susijusi su socialinio
busto suteikimu ir valstybés parama norint jsigyti bustg,
savivaldybés interneto puslapyje prieinama tik viena
uzsienio kalba (angly kalba).
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B DIVERSITY
DEVELOPMENT

Bl GROUP

Tarpkultiurinés kompetencijos

* Socialines paslaugas teikiancios jstaigos darbuotojai turi
galimybe dalyvauti mokymuose apie ne ES Saliy pilieCiy
specifinius poreikius, kuriuos organizuoja NVO

« Taciau jstaigos atstovas (-&) nei sutiko, nei nesutiko su
teiginiu, kad jstaigos darbuotojams, teikiantiems socialines
paslaugas arba konsultacijas socialiniy paslaugy
klausimais, uztenka ziniy (pvz. teisiniy, Kkalbiniy)
kokybiSkai aptarnauti ne ES saliy pilieCius.
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Sveikatos prieziuros paslaugos
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DIVERSITY
DEVELOPMEN T 155

GROUP

Paslaugy prieinamumas

2 iS 3 sveikatos prieziuros jstaigy dirba specialistai, galintys
teikti sveikatos priezitros paslaugas uzsienio kalba (-omis).

« 2 S 3 sveikatos priezituiros jstaigy yra numatyti veiksmai, kad ne
ES Saliy pilieciai, nemokantys lietuviy kalbos, buty nusiysti pas
gydytojus, galinCius juos aptarnauti uzsienio kalba

,pokalbis telefonu ir sprendziam dél galimybés priimti arba
ne." (J-IST-4)
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Bl GROUP

Ar sutinkate su teiginiu, kad jstaigoje teikiant paslaugas yra
atsizvelgiama j ne ES saliy piliecCiu religines teises?* (sveikatos
prieziuros jstaigy atstovai, N = 3).

100.0%

80.0%
66.7%

60.0%

40.0% 33.3%

[staigy atstovai, proc.

20.0%

0.00 0.0% 0.0% 0.0%
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Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Tarpkulturiniai kompetencijos

Ar sutinkate su teiginiu, kad istaigos darbuotojams, konsultuojantiems
sveikatos prieziuros klausimais arba teikiant gydymo paslaugas ne ES saliy
pilieCiams, uztenka zZiniy kokybiskai juos aptarnauti? (sveikatos prieZitiros
jstaigy atstovai, N = 3).

Sveikatos  prieZitiiros jstaigy
darbuotojai neturi galimybés
dalyvauti mokymuose apie ne

DESHES ES Saliy pilieCiy poreikius

33.3%

Nei sutinku,
nei
nesutinku
33.3%
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Kultura
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DIVERSITY
DEVELOPMEN T 155

GROUP

Informacijos ir turinio prieinamumas

Nebuvo kulturos jstaigy atstovo, kuris pritarty teiginiui, kad jstaigai
vykdant informacine sklaidg apie kulturos paslaugas, renginius ir
iniciatyvas pamagstoma, kaip informacija pasieks lietuviy kalba
nekalbancius ne ES Saliy piliecius.

Visi 3 kulturos jstaigy atstovai nei sutiko, nei nesutiko su teiginiu, kad
teikiant kulturos paslaugas, jgyvendinant Kkulturos renginius ir
iniciatyvas stengiamasi gerinti turinio prieinamumag lietuviy kalba
nekalbantiems asmenims.

,<..> mes kartais praeidami pro salj kultiros namy girdime muzika
groja, bet as tai, pavyzdziui, net nezinau, ar as galiu uzeiti ar negaliu
uzeiti, ar tai galima ar man negalima. <...> Jeigu tai biry dar kazkaip tai
kKitokie pabégeliai, kad mes Zinotume tas bendruomenes kazkokias, tal
taip. 45 tal nei draugiy, nel draugy neturiu ir po to galvoju, buasiu kaip
kvailys kazkoks uzéjes. Gal daugiau yra toks yra nepatogumas ir netgi
gedijimasis uzeiti. “ (J-1M)



B DIVERSITY
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B GROUP

Ateities poreikiai
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Kas, jusy nuomone, buty aktualu jusy jstaigai, gerinant paslaugas ir informacijos prieinamuma

lietuviy kalba nekalbantiems asmenims ateityje? (istaigy atstovai, N = 31),

Bendradarbiavimas su NVO, ne ES $aliy pilieciy 0.0 61.3%
organizacijomis ar bendruomenémis 9.7% 4
PR TR . . - 64.5%
Ne ES Saliy piliecCiy nukreipimo mechanizmo kiirimas 161%5;}%
1770

Ne ES $aliy pilieCiy jtraukimas | jstaigos veikly 38.7%
planavima 29.0%

Darbuotojy supratingumas apie specifinius ne ES 3870, 51.6%
Saliy pilieciy poreikius 9.7% o
o v .. . 67.7%
Paslaugy teikimas uZsienio kalbomis —6 a7 25.8%
. 0
Neigiamy nu(zgta.ltq ne ES Saliy pilie(T:iq atzvilgiu 25:8%
mazinimas tarp darbuotojy 45.2%

Darbuotojy informavimas apie ne ES pilieciy teises j 001 64.5%
paslaugas 12.9% ’

Informacijos apie paslaugas prieinamumas uzsienio T 67.7%
kalbomis 9.7% o

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
|staigy atstovai, proc.

m Aktualu ™ Nei aktualuy, nei neaktualu B Neaktualu

100.0%
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Savivaldybeés stiprybés ir silpnybeés
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SILPNYBES

STIPRYBES

s

Néra organizacijos,

. _ jgyvendinancios integracijos
4[ [lgamete patirtis ] ! paslaugas |
Tarpinstitucinis
- N bendradarbiavimas
Strateginisvs_:ilv_ivaldybés ! | konsultavimo procesa )
poziuris nejtraukiami uzsienio Saliy
- ) i piliecCiai ir jy atstovai )
Savivaldybés ir savivaldybei
~ R pavaldziy jstaigy infrastrukturos
\ (ne)pritaikymas )
Savivaldybei pavaldziy f )

istai OFITrS i Tarpkulturinis savivaldybeés ir jai
, stalgl p! L pavaldzZiy jstaigy darbuotojy
uzsienieCiy integracijos N
Klausimus pasiruoSimas
. J

( )

- J Tarpkulturinio dialogo skatinimas
62

. v




B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

,Visuomeneés paruosimas. Ne pabégéliy paruosimas, ne kitatauciy
paruosimas, nes viskq, kg mes dabar darom, mes ruosiam juos.
Aisku, tai veikia, aisku, jie tampa stipresni, aisku, kad jie, kai as
sakau turint tq bagazq bet kur po to vaziuoja ir panaudoja tuos
jgudZius, viskas valio su jais. Bet visuomenés paruosimas, cia
yra ta spraga, kurios niekaip Lietuvoj mes neuzpildom, va
Cia yra pagrindinis dalykas. Bent jau vietos bendruomenés
lygmeny - mokykly gydymo jstaigy, policijos, dar kazkur. Bent jau
sity raktiniy organizacijy specialisty paruosimas, niekas cia
nedaro sity dalyky. Tai yra turbut vienas is pagrindiniy dalykuy.
Ne patys pabégéliai turi pasiruosti, mes turim pasiruosti.” (J-
EKSP-2)
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Lukiskiy g. 5 - 527, LT- 01108, Vilnius
www.diversitygroup.lt
Facebook: diversitydevelopmentgroup

Tyrimo klausimais bendraukime:
giedre@diversitygroup.lt
akvile@diversitygroup.lt

Projektas yra bendrai finansuojamas i$
Prieglobsc&io, migracijos ir integracijos fondo
2014-2020 mety nacionalinés programos
lesy
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Trukstamuy paslaugy poreikis (1)

Paslaugy teikimas vieno langelio principu arba organizacijos,
kuri tikslingai dirbty uZsienieCiy konsultavimo klausimu bei
organizuoty veiklas, kurios suburty uzsienio Saliy pilieCius ir
vietos bendruomene) (Jonavos rajono savivaldybéje).

Informavimo ir konsultavimo paslaugos naujai | savivaldybe
atvykusiems gyventi ne ES pilieCiams (ypac¢ uZimtumo, socialiniy
paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos prieziuros, Kkulturinés
veiklos, jvairiy teisiy (pvz., politinio dalyvavimo) klausimais)
(visose savivaldybese).

Vertimo paslaugos savivaldybei pavaldziose ir valstybinése
institucijose (ypaC sveikatos prieziuros ir socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyriuose)
(visose savivaldybese).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (2)

* Nemokami (testiniai) lietuviy kalbos kursai, kurie buty
pritaikyti prie skirtingy ne ES pilieCiy galimybiy ir poreikiy
(Akmeneés rajone, Jonavos rajone, Siauliy mieste).

 Papildomos paslaugos moterims migrantéms, Kkurios
padety iSspresti vaiky prieziuros ir kalbos mokymosi
derinimo klausimus (visose savivaldybeése).

* Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose
savivaldybése).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (3)

* Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktura lietuviy
kalba nekalbantiems nepilnamecCiams ir jy tévams bei
priemones, skirtos mokyklos bendruomenés paruoSimui
priimti uzsieniecius vaikus (visose savivaldybeése).

* Tarpkulturinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios
didesni migranty, ypac prieglobsCio gavejy, jsitraukimag j
vietos bendruomenés gyvenimg (visose savivaldybése).

* Specifinés informavimo ir Kkonsultavimo paslaugos
moterims migrantéms (apie savivaldybéje moterims
teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose
savivaldybése).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (4)

* Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims
migrantéms, auginanCioms vaikus, siekiant didesnio jy
isitraukimo | bendruomenés gyvenimg, lingvistinés
integracijos ir uZimtumo (visose savivaldybése).

 Jonavos rajone ir Akmenés rajone uZsienio Saliy
pilieCiams truksta galimybés gauti paslaugas rajono
migracijos skyriuose, nes uzsienio Saliy pilieciai
aptarnaujami tik Vilniaus, Kauno, Marijampolés, Panevézio,
Siauliy, Telsiy ir Klaipédos miesty skyriuose.
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NE ES SALIU PILIECIU POREIKIU ANALIZE:
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* Tyrimo objektas: savivaldybése teikiamos paslaugos, aktualios

sékmingai NESP integracijai

« Tyrimo tikslas: istirti ne ES pilieCiy poreikius ir savivaldybiy
kompetencijy bei resursy atitiktj gaunamoms paslaugoms, aktualioms
sékmingai ne ES pilieCiy integracijai - tikslingumas (atitikimas ne ES

pilieCiy poreikiams), prieinamumas, kokybe ir jtrauktis.
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TYRIMO METODOLOGIJA
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Antriniy statistiniy
duomeny analizé

: Strateginiy veiklos ir
ANALIZE analizé

METODOLOGIJOS
Visuomenes

IR METODAI LAUKO TYRIMAS
nuostaty duomeny

ANONIMINES analize
ANKETINES
APKLAUSOS
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KOKYBINIO TYRIMO METODAI IR
IMTIS
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Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety rugpjucio - lapkricio meén.

o R—
80 1nterv1u <
34 ekspertal

20 Vyrq

KAUNO M. SAVIVALDYBE]JE:

*10 interviu su Kauno mieste gyvenanciais NESP (4
moterimis ir 6 vyrais)

*5 ekspertais




Tyrimo dalyviy atranka

* Sniego gniuztés metoda
* Pagal tiksliniy grupiy formavimo pavyzdj

EKSPERTAI

Kilmeés salis (ne ES pilietis)

Gyvenimo Salyje laikotarpis
(daugiau nei 1 metai)

Leidimas gyventi Salyje

Gyvenimo savivaldybéje
faktas

NESP
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ANONIMINES ANKETINES
APKLAUSOS




B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety lapkricio - 2021 mety
sausio menesj

SAVIVALDYBIU e 27 savivaldybiy administracijy skyriy atstovai, is jy
ADMINISTRACIJU e 3 Kauno m. sav.: atstovai, susije su socialinémis
SKYRIU paslaugomis ir bustu, darbo rinka, sveikatos
ATSTOVAMS prieziuros paslaugomis, lygiomis galimybémis ir
kultura.

SN GBS o 390 savivaldybéms pavaldziy jstaigy atstovy, i3 jy

PAVALDZI
[STAIGU ARB%]U e 147 Kauno m. sav.. 128 Svietimo, 2 sveikatos
PADALINIU prieziuros, 10 kultaros ir 7 socialines paslaugas

ATSTOVAMS teikianciy jstaigy atstovai.
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NE ES SALIU PILIECIU POPULIACIJA
KAUNO M. SAVIVALDYBE]JE
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Ne ES saliy pilieciai, deklarave gyvenamajqg vieta Kauno m.
(mety pr.)

6000
5447

5500

5000

4500
395

3500 3182
2876
2666

Ne ES saliy pilieciy skaicius
8
o
o

2016 2017 2018 2019 2020
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LLG skaicius

Leidimo laikinai gyventi LR iSdavimas ir keitimas
(Kauno m., 2015-2019 m.)

4500

4000 2020 m. I-g pusmeti:

e Darbas: 1834

« Seimos susijungimas: 150
2000 « Studijos: 497

3500

3043

2500

2000

1500

1000

749

o—
500 382
254
[ — 194 g : =—==0
0
2015 2016 2017 2018 2019

-e-Ketinantys dirbti -e-Seimos susijungimas -o-Studijos



LLG skaicius
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900
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700
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500
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300
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100

ISduoti leidimai laikinai gyventi LR pagal lyti

(Kauno m., 2015-2019 m.)

2020 m. I-3 pusmeti:
Moterims: 72

Vyrams: 311
710
626 616
— 590
240
213
— 158 191
2015 2016 2017 2018

-e-Moterims =®=Vyrams

795

279

2019
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Isduoti leidimai laikinai gyventi pagal pilietybe
(Kauno m., 2015-2020 m. I-as pusmetis)

Nigerijos
3% \»
Libano
4%
lzraelio—
6%
Rusijos/

8% 14
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TYRIMO REZULTATAI
IR ISVADOS
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Ne ES saliy piliecCiy integracijos

patirtys ir poreikiai

16
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Ne ES saliy pilieCiu integracijos issukiai: problemos ir
poreikiai gyvenimo Lietuvoje pradzioje

Sunkumai ir iSSukiai Gyvenimo Lietuvoje pradzioje
svarbu:
Klititys gaunant leidimus gyventi a) tinkamai informuoti apie savivaldybéje
salyje teikiamas paslaugas bei uZtikrinti Siy

aslau rieinamuma;
Kalbos barjeras P SHp !

b) uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy
Psichologiniai iSgyvenimai kalbos jgudzius tik atvykus gyventi j
savivaldybe;

Visuomeneés nuostatos

c) jvairiomis priemonemis skatinti
uzsienieCiy jsitraukimg | vietos
bendruomenés gyvenima.

Ly¢iu nelygybé

Informacijos apie paslaugas
trukumas

17



Lietuviy kalba (1)

Lietuviy kalbos gebéjimy stoka:

a) apsunkina priéjimg prie reikiamy
paslaugy;

b) apriboja socialiniy rysiy rato plétrg;

c) turi jtakos neigiamoms visuomenés
ir paslaugas teikianCiy specialisty
nuostatoms;

d) apriboja jsidarbinimo galimybes ir
lemia mazesnes aukstesnés
kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvas ateityje;

e) sukelia  sunkumy  susirandant

gyvenamajq vieta.

Aplinkybés, Kurios labiausiai
sunkina lietuviy kalbos
moKkymasi:

a) kalbos kursy ir darbo
derinimas;

b) kalbos kursy ir gyvenimo/
rupinimosi vaikais ir
artimaisiais derinimas;

c) menkas lietuviy kalba
kalbanciy pazjstamy ratas.

18



Lietuviy kalba (2)

Lietuviy kalbos mokymo(si) probleminiai aspektai:

1. Pabegéliy priémimo centre (PPC) organizuojamy Kkursy
nepakanka, kad prieglobscCio gavéjai pasiruosty savarankiSkam
gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC.

,<..> ZIniy nebuvo pakankamai, nes, pavyzdZziui, parduotuveje mes
susisneketi galim, <..> pasiimti kazkokiy tai produkty, kuriy
mums reikia, bet va tokio pilnavertisko bendravimo mes negalime
tureti. Va, pavyzdZiui, kai va dabar mes cia sedime ir man reikety
su jumis bendrauti <..> be vertéjo pagalbos, mes jau tikrai

\nesusi§n eketumem.” (J-1M) /

2. Valandy skaiCiaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos
kursams  prieglobsCio  gavéjams, tesiant integracija
savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus,
skiriamas finansavimas neuztikrina kursy kokybés ir testinumo.
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UZimtumas (1)
4 )
,Kreipiausi dél daugiau nei 55 ar 60 darby ir gavau mazdaug du
atsakymus, taip pat vienq tarsi interviu, du atsakymai, tai viskas. Ir tik

- atmetimai. Be jokio paaiskinimo <...>.” (Kn-2V)

_J
Kita —— —o
2%
(Kauno mieste: B

e 6dirbo
1 nedirbo
. * 3 studijavo )
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UZimtumas (2)
Nedalyvavimo darbo rinkoje
priezastys:

a) Seimos ir darbo derinimas;

b) sunkumai
persikvalifikuojant/
pripazijstant Kkilmés Salyje
jgyta specialybe Lietuvoje;

c) sveikatos problemos;

d) lietuviy kalbos barjeras.

Aplinkybés, Kkurios labiausiai
apsunkina integracija 1 darbo
rinka:

a)
b)

c)

d)

lietuviy kalbos barjeras;
biurokratinés klitutys;

ilgai trunkanti leidimo dirbti
suteikimo tvarka;

sunkumai keiciant darbdavi;
darbdaviy nuostatos;

informacijos apie jsidarbinimo ar
darbo vietos susikurimo
galimybes trukumas.
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Uzimtumas (3)

Lietuviy kalbos ziniy trukumas, sunkumai persikvalifikuojant ir
visuomenés nuostatos lemia, kad prieglobsCio gaveéjai dirba
zemesneés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereikalaujancius

darbus.

Aplinkybé, kad uZsienieCiai yra priversti dirbti Zemesnés
kvalifikacijos darbus nei jy turima profesinés kvalifikacija ir
sukaupta darbo patirtis kilmeés Salyje, turi itakos juy psichologinei

buklei ir savivertei.
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Sveikatos prieziura
Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina sveikatos prieziuros
prieinamuma3

a) lietuviy kalbos barjeras (ypaC psichinés sveikatos prieziuros ir
akusSeriy-ginekology teikiamy paslaugy);

b) informacijos, susijusios su sveikatos prieziuros sistema ir sveikatos
prieziuros paslaugy prieinamumu

c) neigiamos nuostatos;
d) teisinis statusas;

e) finansiniy lésy trukumas gauti paslaugas privacCiose sveikatos
prieziiros jstaigose (pvz., psichologo ar psichoterapeuto
konsultacijas).

Rusy kalba gebantys susikalbéti uzsienieciai turi palankesnes
salygas gauti sveikatos prieziuros paslaugas.

5




Socialinés paslaugos ir bustas

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina socialiniy paslaugy ir
busto prieinamuma

* ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramg ir socialines
paslaugas;

,Bet dél socialinés rupybos, bukime atviri, man, as pasakyciau, prireike,
sakykime, dviejy mety. Bet problema buvo ta, kad as gerai nesupratau,
jog tai egzistuoja.” (Kn-6V)

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina busto prieinamumag
* visuomenes nuostatos;
* kalbos barjeras;

* gyvenamosios vietos deklaravimas;

* prieglobsCio gaveéjai nepriskiriami pazeidziamy asmeny grupei,
kuri galéty gauti socialinj bustg lengvesnémis sglygomis. 24
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Svietimas

Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina Svietimo paslaugy
prieinamuma3

a) lietuviy kalbos barjeras;

b) visuomenés nuostatos;

c) informacijos trukumas

d) Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktiira netinkamai pasirengusi
priimti uzsieniecius vaikus.

,<..> mokyklos tikrai nepasiruose uzsienieCiy priimti, tada gaunasi kiekviena
mokykla, kaip sako: ,Kas kaip moka, tas taip soka’, as galécCiau privardinti 20
varianty kaip kiekviena mokykla priima musy uzsieniecius.” (Kn-EKSP-2)
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Pilietinis ir politinis dalyvavimas (1)

Aplinkybés, Kkurios labiausiai riboja politini ir pilietini
dalyvavima

a) ribotos zinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavimag
rinkimuose laiko svarbiu veiksniu, padedanciu jaustis visaverciais
Salies gyventojais);

b) ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimuy,
susijusiy su Kklausimais, aktualiais savivaldybéje gyvenantiems
uzsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba)
seniunaitijos gyventojams.

,Savivaldybés susirinkime, kuriame dalyvauja visi <..> ar dauguma gyventojy,
manau, turéty btiti leista dalyvauti uZsienieCiams, gyvenantiems cia virs mety.
As <..> Kaungq laikau savo gimtuoju miestu. Bet kuri reforma, paliecianti Kaung,
\turi jtakos ir man. Noréciau dalyvauti ir issakyti savo balsq. <...>.” (Kn-6V)
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Pilietinis ir politinis dalyvavimas (2)
* | pilietines iniciatyvas yra labiau linke jsitraukti studijuoti i Sali
atvyke uzsienieciai.

Gerosios praktikos pavyzdziai: ,Kaunas 2022

/]ie [,Kaunas 2022“ - aut. past.] is tiesy suformavo grupe, | kuriq\

pakvieté Kauno uZzsieniecCius dalyvauti diskusijose, kokio pobudzio
renginiy norétumeéte, ar noretumeéte dalyvauti, tad as buvau grupés
dalis, nuéjome | keletq susitikimy, bet tada smogé COVID ir <..> viskas

tarsi sustojo. Bet dabar jie turi neabejotinai daugiau anglisko turinio
\nei pries tal.” (Kn-3M)
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Motery migranciy patirtys (1)

Moterys migrantés dazniau nei migrantai vyrai:

a) patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio /
partnerio (tai riboja jy socialine ir lingvistine adaptacija);

b) susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenima ir integracijg i
darbo rinka;

c) atsiduria nemaloniose situacijose dél kulturiniy ir religiniy
skirtumuy;

d) susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti
profesine kvalifikacijg;

e) dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos
prarasti teisinj statusg, turi taikstytis su smurtu artimoje

aplinkoje.
28
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Motery migranciy patirtys (2)

Moterims migrantéms truksta:

a)

b)
c)

d)

informacijos apie savivaldybéje teikiamas paslaugas
moterimis;

informacijos apie motery teises Lietuvoje;

motery migranciy itraukimo, priimant sprendimus, susijusius
su motery klausimais, mieste, kuriame gyvena;

specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms,
auginancioms vaikus.
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Diskriminacijos atvejai ir patirtys (1)

Su kuo nenoréty gyventi kaimynystéje
(2014-2019* m., Kauno apskritis, proc.)
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Diskriminacijos atvejai ir patirtys (2)
Su kuo nenoréty dirbti vienoje darbovietéje
(2014-2019* m., Kauno apsKkritis, proc.)
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Diskriminacijos atvejail ir patirtys (3)

Respondentai, proc.
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Kam nenoréty nuomoti busto?
(2014-2019* m., Kauno apskritis, proc.)
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7.7 ——
35 \4.'3/?: —— 3.3 3.9
—— —f
2014 2015 2016 2017 2019

—e—Lietuviy kalba nekalbantys asmenys —e—Kitos rasés (odos spalvos) asmenys

—e—Pabegéliai —e—Musulmonai
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B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

Diskriminacijos atvejai ir patirtys (4)

 Dazniausiai su netinkamu elgesiu dél uzsienieCiy kilmés,
religiniy nuostaty ar panasSiy aspekty susiduriama sveikatos
prieziuros jstaigose, tokiy atvejy yra pasitaike Migracijos ir
Uzimtumo tarnybos skyriuose, seniunijose™.

 Kauno mieste su labiau neigiamomis nuostatomis dazniau
susiduria rusakalbiai ne ES saliy pilieciai.

* Susidure su diskriminacinémis situacijomis ne ES pilieCiai néra
linke kreiptis pagalbos.

,Ir kg as pasakyciau policijai, kad tie Zmonés vadina mane prievartautoju ar
panasiai? Kq jie padaryty?“ (Kn-7V)
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Paslauguy planavimas ir

prieinamumas
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

* Planuojant jvairias paslaugas miesto gyventojams j ne ES
pilieCiy poreikius atsizvelgiama tik iS dalies.

,<..> tikrieji tie poreikiai iki musy neateina, tai mes atskirai kaip grupés
to planavimo, kaip atskiros grupeés, to nedarom.” (Kn-EKSP-1)
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B DIVERSITY

DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

[staigy atstovai, proc.

Ar sutinkate su teiginiu, kad jusy atstovaujamai jstaigai planuojant
paslaugas gyventojams atsizvelgiama i ne ES Saliy piliecCiy
poreikius*? (jstaigy atstovai, N = 147)

100.0%
80.0%
60.0% 54.49%,
40.0%
21.8%
20.0% 13.6%
0
0.0% _—
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP
Ar sutinkate, kad iSStuikiai, su kuriais susiduria ne ES Saliy pilieciai, ir jy
specifiniai poreikiai yra zinomi paslaugas teikiantiems jstaigos
darbuotojams? (jstaigy atstovai, N = 147)

100.0%
2 80.0%
—
Q.
)
>
% 60.0%
E 0
g 40.0%
1.4% . 2.0%
0.0% — ||
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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Bl GROUP

Konsultavimas(is) (1)

Planuojant jvairias paslaugas | Kkonsultavimo procesg
nepakankamai jtraukiamos integracijos paslaugas ne ES
pilieCiams teikiancios NVO, ne ES Saliy pilieCiy organizacijy
ir/ar bendruomeniy atstovai.

,<..> savivaldybéje dirbantys zmones tikrai nezino tiesiog baziniy
dalyky. Apie bendradarbiavimg, man tikrai atrodo, kad mes galim
bendradarbiauti, kartu susitikti ir diskutuoti tam tikrais
klausimais, man atrodo mes tikrai dalinamés, kur esam kvieCiami
\tikrai vaziuojam ir draugaujam, ir bendraujam.” (Kn-EKSP-2)

J

38



[staigy atstovai, proc.

B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP
Konsultavimas(is) (2)

Ar jstaiga konsultuojasi su NVO, ne ES saliy pilieCiy organizacijomis ar
bendruomenémis? (jstaigy atstovai, N = 128).

100.0%

77.6%

80.0%
60.0%
40.0%

20.0%
6.0%

0.0% ]

Taip Ne
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Paslaugy infrastrukturos pritaikymas
(specifiniams) ne ES saliy pilieciu
poreikiams
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B DIVERSITY

DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

» Savivaldybei pavaldziy jstaigy infrastruktura néra tinkamai
pritaikyta lietuviu kalba nekalbantiems uZsienio Saliy
pilieCiams.

« Savivaldybés biudZete néra numatytas tikslinis finansavimas,
skirtas uzsienieCiy integracijos priemoniy igyvendinimui, taCiau
skiriamos lésos tautiniy bendruomeniy veikloms palaikyti*.

/,,Kultaros srityje Kauno savivaldybe siuo metu yra Siaip tokioj\
jdomioj situacijoj, kur <..> labai sunku organizacijom, <..> tq

kulturq pateisinti, kada visa tai kas yra vyvkdoma yra traktuojama,
kaip turi buti pelninga veikla. X [organizacijos pavadinimas - aut.
past.] ji néra biudZetiné jstaiga, kuri turéty stabily finansavimg, <...>
tas taip pat sukelia jvairiy sudetingumy, tai néra profesionalus
menas, tai yra kultiros palaikymas, bendruomeniy veikla, kas yra
ypatingai svarbu zmonéms saugant jy identitetq, tapatybe ir ta

kkryptimi vystant.” (Kn-EKSP-5) }’/




B DIVERSITY

DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

[staigy atstovai, proc.

Ar sutinkate, kad istaigos infrastruktura yra pritaikyta lietuviy kalba
nekalbantiems uzsienio Saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 147).

100.0%
80.0%
60.0%
48.3%
40.0%
23.8% 23.1%
20.0%
0
4.1% 0.7%
0.0% _—
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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B GROUP
Kaip istaigos internetinis puslapis yra pritaikytas asmenims,

nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 147).

: x i Kita .. .
[staiga neturi 1nternet1r_1\10 39 Visa informacija yra
: NN 0 . v e .
PUSI(?I)IO . i skelbiama uzsienio
1% N ya kalbomis
|

17%

Internetinis puslapis
nepritaikytas asmenims,
nekalbantiems lietuviy .
kalba o

39% Dalis informacijos yra

skelbiama uzsienio
- kalbomis
40%
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[staigy atstovai, proc.

B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Kaip jstaigos darbuotojai yra pasirenge suteikti informacija
uzsienio saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 147).

100.0%

80.0% 72.8%

60.0%

40.0%

20.0% 18.4%

8.8% -
0.0% [
Darbuotojai gali iSimtinai Darbuotojai gali suteikti Darbuotojy, pasirengusiy
suteikti informacijg uzZsienio informacija, bet jie néra suteikti informacijq i jstaigg
Saliy pilie¢iams iSimtinai atsakingi uZ darbg su besikreipiantiems uZsienio Saliy

uzsienio Saliy pilieciais pilieCiams, néra
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[staigy atstovai, proc.

B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Kaip yra teikiama informacija uzsienio saliy pilieciams,
nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 147).

0
100.0% Istaigy darbuotojai gali suteikti
83.0% informacija rusy (95 proc.) ir
80.0% angly (94 proc.) kalbomis
60.0%
40.0%
20.0% 9
8.8% 12.9%
0.0%
|staigoje dirba asmenys, Yra galimybé gauti vertéjo Informacija yra prieinama tik
galintys suteikti informacija paslaugas lietuviy kalba

uzsienio kalbomis
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Svietimas
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Ar mokyklinio ugdymo istaigoje lietuviy kalba nekalbantys nepilnameciai iS ne ES
Saliy turi galimybe mokytis iSlyginamojoje klaséje arba islyginamojoje
mobiliojoje grupéje?

(ugdymo jstaigy atstovai, N = 116).
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B DIVERSITY
DEVELOPMENT
B GROUP

Ar lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES Saliy yra galimybé sudaryti
individualy mokymosi plang? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 116).

~ -

- T%

48




B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Ar jusy jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams gali buti paskirtas
asmuo, padedantis sklandziai jsitraukti j jstaigos bendruomenés gyvenima,
moKkytis ir ugdytis? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 116).
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[staigy atstovali, proc.

Ar jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams is ne ES Saliy yra
prieinama socialinio pedagogo ir/ ar psichologo pagalba?
(ugdymo jstaigy atstovai, N = 116).

. -~
100.0% Pagalba prieinama:

19 proc. tik lietuviu k.;

80.0% 59 proc. angly k.;
47 proc. rusy K.

60.0%
44.8%
40.0%
25.0%
20.7%
20.0%
9.5%
o i
Taip, tokia pacia Taip, pagalba Ne Kita

tvarka, kaip ir visiems  pritaikoma prie
vaikams specifiniy jy poreikiy
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Tarpkultiurinés kompetencijos

Ar jstaigos darbuotojams yra organizuojami mokymai darbui su lietuviy kalba
nekalbanciais nepilnameciais is ne ES saliy? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 116).

Kita 8.6%

Ne 77.6%

Taip, tokius mokymus organizuoja kitos

0
valstybinés institucijos 6.9%
Taip, tokius mokymus organizuoja 3.50
nevyriausybinés organizacijos 270
Taip, tokius mokymus organizuoja 0
savivaldybé 4.3%
Taip, tokius mokymus organizuoja jstaiga 4.3%

savo iniciatyva

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
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Ar sutinkate, kad jstaigoje teikiant paslaugas yra atsizvelgiama j ne ES Saliy
pilieCiy religines teises?* (ugdymo jstaigy atstovai, N = 116).

100.0%
S 80.0%
Q.
=l
3 60.0%
Z =70 51.7%
©
—
.20
S 40.0%

23.3%
20.0% 15.5%
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Socialinés paslaugos
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B GROUP

Informacijos ir paslaugy prieinamumas

Socialines paslaugas ne ES Angly k. 5/7 istaigy
Saliy pilieciai, nekalbantys Rusy k. 5/7 jstaigy
Lenky k. 1/7 jstaigy

lietuviskai, gali gauti:

ISnaudojimo ir smurto artimoje aplinkoje prevencija

Néra aisku, ar (kaip)
naujai j savivaldybe
gyventi atvyke ne ES Saliy
pilieCiai yra
informuojami apie
darbuotojy teises ir
pagalba darbo
iSnaudojimo atvejais

Néra aiSku, kaip moterys

migrantés yra
Informuojamos apie joms

savivaldybéje prieinamas
paslaugas (pvz., pagalba
smurto artimoje aplinkoje

atvejais)
Vs

J
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Bl GROUP

Gyvenamoji vieta ir socialinis bustas

Teikiama pagalba - tokia pacia tvarka, kaip ir kitiems miesto
gyventojams

Ribota savivaldybés interneto puslapyje pateikiama informacija
uzsienio kalbomis:

/\ Susijusi su socialinio busto suteikimu ir valstybés
parama norint jsigyti bustg

k (] [ [ [l [
Susijusi su gyvenamosios vietos deklaravimu
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Tarpkulturinés kompetencijos

Ar sutinkate, kad darbuotojams uztenka zZiniy kokybiskai aptarnauti ne ES
Saliy pilieCius? (socialiniy paslaugy jstaigy atstovai, N = 7).

100.0%
8]
o 80.0%
Q.
=l
>
é 60.0%
©
0313 42.9% 42.9%
Evs 40.0%
2,
20.0% 14.3%
0.0% . 0.0%
0.0%
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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Tarpkulturinés kompetencijos

Ar jusy atstovaujamos jstaigos darbuotojai turi galimybe dalyvauti mokymuose
apie ne ES saliy pilieCiy specifinius poreikius? (socialiniy paslaugy jstaigy
atstovai, N = 7).

Ne [ 42.9%

Taip, tokius mokymus organizuoja kitos
’ 0
valstybineés institucijos - 14.3%

Taip, tokius mokymus organizuoja _ 28.6%

nevyriausybinés organizacijos

Taip, tokius mokymus organizuoja .
savivaldybe L 143%

Taip, tokius mokymus organizuoja istaiga 0
savo iniciatyva - 14.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Kultura
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Informacijos ir turinio prieinamumas

Ar sutinkate su teiginiu, kad jstaigai vykdant informacine sklaidg apie
kulturos paslaugas, renginius ir iniciatyvas yra pagalvojama apie sklaidos
pasiekiamuma lietuviy kalba nekalbanciy ne ES Saliy pilieCiy atzvilgiu?
(kulturos jstaigy atstovai, N = 9).

100.0%
S 80.0%
Q.
=l
2 60.0%
17
= 44.49%,
B 40.0% 33.3%
3
0
20.0% 11.1% 11.1%
0.0%
005 H L
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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Ar sutinkate, kad teikiant kulturos paslaugas, igyvendinant kulturos
renginius ir iniciatyvas yra dedamos pastangos gerinti turinio
prieinamuma lietuviy kalba nekalbantiems asmenims? (kulturos
jstaigy atstovai, N = 9).

100.0%
S 80.0%
Q.
s
% 60.0%
)
% 4449,
ES 40.0% 33.3%
S
_‘cZ: 22.2%
20.0%
0.0%
0.0%
Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku
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B GROUP

Ateities poreikiai

61



Kas, jusy nuomone, buty aktualu jusy jstaigai gerinant paslaugas ir informacijos prieinamumag
lietuviy kalba nekalbantiems asmenims ateityje? (jstaigy atstovai, N = 147).

Bendradarbiavimas su NVO, ne ES pilieCiy organizacijomis ar 55.1%

bendruomenémis 16.3%

S . . _ 57.8%
Ne ES Saliy pilieCiy nukreipimo mechanizmo kurimas

21.1%

30.6%

Tiesioginis ne ES Saliy pilieiy jtraukimas j planavima

32.7%

Darbuotojy supratingumas apie specifinius ne ES 3aliy 49.0%
pilieCiy poreikius 13.6%

|

. . . 64.0%
Paslaugy teikimas uzsienio kalbomis

10.9%

Neigiamy nuostaty ne ES 3aliy piliediy atzvilgiu mazinimas 27.9%
tarp jstaigos darbuotojuy

42.2%

Darbuotojy informavimas apie ne ES pilieCiy teises j 60.5%

paslaugas 13.6%

66.0%

Informacijos apie paslaugas prieinamumas uzsienio kalbomis
10.2%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

m Aktualu B Nei aktualu, nei neaktualu B Neaktualu
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B DIVERSITY

Savivaldybeés stiprybés ir silpnybeés
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B DIVERSITY

STIPRYBES

[dirbis ir patirtis planuojant ir
teikiant paslaugas aukstos
kvalifikacijos darbuotojams

Vertimo paslaugy
prieinamumas

Savivaldybes jstaigy poziuris j
integracijos klausimy
aktualuma




B DIVERSITY

SILPNYBES (1)

Ziniy apie savivaldybéje gyvenancius uZzsienieCius ir jy
poreikius trukumas

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukumas

Truksta patirties dirbant su labiau pazeidZiamomis migranty
grupémis, tokiomis kaip prieglobscCio gavéjai
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B DIVERSITY

SILPNYBES (2)

Pasyvus seniunijy  j(si)traukimas informuojant  ir
konsultuojant ne ES pilieCius

Ribotas savivaldybés jsitraukimas planuojant ir organizuojant
kai kurias paslaugas

Ne ES piliecCiy jsitraukimo j konsultacijy procesg trukumas
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B DIVERSITY

SILPNYBES (3)

Savivaldybés strateginiuose dokumentuose nejtrauktas lygiy
galimybiy ir antidiskriminacijos klausimas

Iniciatyvy, skatinancCiy uzsienieCiy ir vietos bendruomenés

bendra(darbia)vima, trukumas

Tarpkulturiniy mokymuy trukumas
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Diversity Development Group

Lukiskiy g. 5 - 527, LT- 01108, Vilnius
www.diversitygroup.lt
Facebook:_diversitydevelopmentgroup

Tyrimo klausimais bendraukime:
giedre@diversitygroup.lt
akvile@diversitygroup.lt

Projektas yra bendrai finansuojamas i$
Prieglobsc&io, migracijos ir integracijos fondo
2014-2020 mety nacionalinés programos
lesy

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIDROS DEPARTAMENTAS EUROPOS SAJUNGA

B DIVERSITY
DEVELOPMENT

B GROUP


http://www.diversitygroup.lt/
mailto:giedre@diversitygroup.lt
mailto:akvile@diversitygroup.lt

B DIVERSITY
DEVELOPMENT

Bl GROUP

Klausimai diskusijai

e Koks galéty (turéty) buti savivaldybés vaidmuo?

e Koks galéty (turéty) buti vaidmeny ir atsakomybiy tarp
savivaldybés, savivaldybei pavaldziy jstaigy, NVO, migranty
bendruomeniy pasiskirstymas?

e Kurioms aptartoms ne ES Saliy pilieCiy integracijos sritims
teiktumeéte prioritetg?
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Trukstamuy paslaugy poreikis (1)

e [nformavimo ir konsultavimo paslaugos naujai | savivaldybe
atvykusiems gyventi ne ES pilieCiams (ypac uzimtumo, socialiniy
paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos prieziuros, kulturinés
veiklos, jvairiy teisiy (pvz. politinio dalyvavimo) klausimais)
(visose savivaldybése, reCiau Akmenés rajone).

e Vertimo paslaugos ir /arba geresnis informacijos jvairiomis
kalbomis prieinamumas savivaldybei pavaldziose ir valstybinése
institucijose (ypac sveikatos prieziuros ir socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyriuose)
(visose savivaldybése).

e Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose
savivaldybése).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (2)

e Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktura lietuviy
kalba nekalbantiems nepilnameciams ir jy tévams bei
priemones, skirtos mokyklos bendruomenés paruoSimui
priimti uzsieniecius vaikus (visose savivaldybése).

e Tarpkulturinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios
didesni migranty, ypac prieglobsCio gaveéjy, jsitraukimg j
vietos bendruomenés gyvenimg (visose savivaldybése).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (3)

e Specifinés informavimo ir Kkonsultavimo paslaugos
moterims migrantéms (apie savivaldybéje moterims
teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose
savivaldybése).

e Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims
migrantéms, auginancioms vaikus, siekiant didesnio jy
jsitraukimo | bendruomenés gyvenimg, lingvistinés
integracijos ir uzimtumo (visose savivaldybeése).
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NE ES SALIU PILIECIU POREIKIU ANALIZE:
KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBE

Projektas ,SAVIVALDYBIU KOMPETENCIJU
DIDINIMAS TEIKIANT PASLAUGAS TRECIUJUY SALIY

PILIECIAMS*
Dr. Giedré Blazyte
- j e 8 i 7P| PRALE B8 DIVERSITY
“ P 4 :c::o—zozor'mmmaomunap-o;nmm ‘r 0 !,,I;?J‘”:r;’ DEVELOPMENT
B GROUP

SOCIAUNIY PASLAUGY PRIEZIUROS DEPARTAMENTAS EUHOPOS SAJUNGA
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Bl GROUP

* Tyrimo objektas: savivaldybése teikiamos paslaugos, aktualios

sékmingai NESP integracijai

« Tyrimo tikslas: istirti ne ES pilieCiy poreikius ir savivaldybiy
kompetencijy bei resursy atitiktj gaunamoms paslaugoms, aktualioms
sékmingai ne ES pilieCiy integracijai - tikslingumas (atitikimas ne ES

pilieCiy poreikiams), prieinamumas, kokybe ir jtrauktis.
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TYRIMO METODOLOGIJA




B DIVERSITY
D EVE L O P M E N T |5
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Antriniy statistiniy
duomeny analizé

: Strateginiy veiklos ir
ANALIZE analizé

METODOLOGIJOS
Visuomenes

IR METODAI LAUKO TYRIMAS
nuostaty duomeny

ANONIMINES analize
ANKETINES
APKLAUSOS
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KOKYBINIO TYRIMO METODAI IR
IMTIS
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Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety rugpjucio - lapkricio meén.

o R—
80 1nterv1u <
34 ekspertal

20 Vyrq

KLAIPEDOS M. SAVIVALDYBEJE:

*10 interviu su Klaipédos mieste gyvenanciais NESP (7
moterimis ir 3 vyrais)

*7 ekspertais




Tyrimo dalyviy atranka

* Sniego gniuztés metoda
* Pagal tiksliniy grupiy formavimo pavyzdj

EKSPERTAI

Kilmeés salis (ne ES pilietis)

Gyvenimo Salyje laikotarpis
(daugiau nei 1 metai)

Leidimas gyventi Salyje

Gyvenimo savivaldybéje
faktas

NESP
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ANONIMINES ANKETINES
APKLAUSOS




B DIVERSITY

DEVELOPMENT s

B GROUP

Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety lapkricio - 2021 mety
sausio menesj*

SAVIVALDYBIU

SOIINRIEEES 27 savivaldybiy administracijy  skyriy
SKYRIY :

ATSTOVAMS atstova

SAVIVALDYBEMS

ELAVALIDZA 390 savivaldybéms pavaldziy jstaigy

[STAIGU ARBA JU
PADALINIU atstovy
ATSTOVAMS
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Bl GROUP

NE ES SALIU PILIECIU POPULIACIJA
KLAIPEDOS M. SAVIVALDYBEJE
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B DIVERSITY

DEVELOPMENT

Bl GROUP

Ne ES saliy pilieciai, deklarave gyvenamajqg vieta Klaipédos

7500
7000
6500
6000
vn 5500
=
>0
= 5000
Y 4500
>S 4000
2.3500
-

= 3000
>N

li

1

9 2500

(«D]

Z 2000
1500
1000

500

m. (mety pr.)

6770

506
4392
4055 4143
o— ——
UZsienieciai, gyvenantys
Klaipédos mieste, sudaro 9 proc.
visy Lietuvoje gyvenamajqg vieta
deklaravusiy uzsienio Saliy
pilieCiy
2016 2017 2018 2019 2020
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LLG skaicius
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Leidimo laikinai gyventi LR iSdavimas ir keitimas

(Klaipédos m., 2015-2019 m.)

4402
2020 m. I-3 pusmeti:
e Darbas: 2637
e Seimos susijungimas: 206
e Studijos: 268
806
95 608
257 oo 316
o— — et —e
198 252 311 328 304
2015 2016 2017 2018 2019
-e-Ketinantys dirbti =®=Seimos susijungimas =e=Studijos
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ISduoti leidimai laikinai gyventi LR pagal lyti
(Klaipedos m., 2015-2019 m.)

2020 m. I-3 pusmeti:
Moterims: 219
4000 Vyrams: 2371
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP
Isduoti leidimai laikinai gyventi pagal pilietybe
(Klaipédos m., 2015-2020 m. I-as pusmetis)

Kita
13%

y

Moldovos
2%

Baltarusijos
10%
Ukrainos
59%
Rusijos
16%
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B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

TYRIMO REZULTATAI
IR ISVADOS
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Bl GROUP

Ne ES saliy piliecCiy integracijos

patirtys ir poreikiai

16



B DIVERSITY
DEVELOPMENT s o

Bl GROUP

Ne ES saliy pilieCiu integracijos issukiai: problemos ir
poreikiai gyvenimo Lietuvoje pradzioje

Sunkumai ir iSSukiai Gyvenimo Lietuvoje pradzioje
svarbu:
Klititys gaunant leidimus gyventi a) tinkamai informuoti apie savivaldybéje
salyje teikiamas paslaugas bei uZtikrinti Siy

aslau rieinamuma;
Kalbos barjeras P SHp !

b) uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy
Psichologiniai iSgyvenimai kalbos jgudzius tik atvykus gyventi j
savivaldybe;

Visuomeneés nuostatos

c) jvairiomis priemonemis skatinti
uzsienieCiy jsitraukimg | vietos
bendruomenés gyvenima.

Ly¢iu nelygybé

Informacijos apie paslaugas
trukumas

17



Lietuviy kalba (1)

Lietuviy kalbos gebéjimy stoka:

a) apsunkina priéjimg prie reikiamy
paslaugy;

b) apriboja socialiniy rysiy rato plétrg;

c) turi jtakos neigiamoms visuomenés
ir paslaugas teikianCiy specialisty
nuostatoms;

d) apriboja jsidarbinimo galimybes ir
lemia mazesnes aukstesnés
kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvas ateityje;

e) sukelia  sunkumy  susirandant

gyvenamajq vieta.

Aplinkybés, Kurios labiausiai
sunkina lietuviy kalbos
moKkymasi:

a) kalbos kursy ir darbo
derinimas;

b) kalbos kursy ir gyvenimo/
rupinimosi vaikais ir
artimaisiais derinimas;

c) menkas lietuviy kalba
kalbanciy pazjstamy ratas.

18



Lietuviy kalba (2)

Lietuviy kalbos mokymo(si) probleminiai aspektai:

1. Pabegéliy priémimo centre (PPC) organizuojamy Kkursy
nepakanka, kad prieglobscCio gavéjai pasiruosty savarankiSkam
gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC.

,<..> ZIniy nebuvo pakankamai, nes, pavyzdZziui, parduotuveje mes
susisneketi galim, <..> pasiimti kazkokiy tai produkty, kuriy
mums reikia, bet va tokio pilnavertisko bendravimo mes negalime
tureti. Va, pavyzdZiui, kai va dabar mes cia sedime ir man reikety
su jumis bendrauti <..> be vertéjo pagalbos, mes jau tikrai

\nesusi§n eketumem.” (J-1M) /

2. Valandy skaiCiaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos
kursams  prieglobsCio  gavéjams, tesiant integracija
savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus,
skiriamas finansavimas neuztikrina kursy kokybés ir testinumo.



UZimtumas (1)

/ ,<.> supratau, kad buhaltere dirbti cCia nebus jokios galimybés ir buvau
pasiruosusi pakeisti profesijq. Laikas béga, ateina supratimas, kad nei as pensijos
gausiu ir darbo stazo néra. Pilna priklausomybé nuo vyro, psichologiskai labai
sunku.” (KI-4M)

\_

~

J

Studijavo Kita 2% (Klaipédos mieste: |
13% e 4dirbo

* 4 nedirbo
. * 2 studijavo )

Nedirbo
27%

Dirbo
58%
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UZimtumas (2)
Nedalyvavimo darbo rinkoje
priezastys:

a) Seimos ir darbo derinimas;

b) sunkumai
persikvalifikuojant/
pripazijstant Kkilmés Salyje
jgyta specialybe Lietuvoje;

c) sveikatos problemos;

d) lietuviy kalbos barjeras.

Aplinkybés, Kkurios labiausiai
apsunkina integracija 1 darbo
rinka:

a)
b)

c)

d)

lietuviy kalbos barjeras;
biurokratinés klitutys;

ilgai trunkanti leidimo dirbti
suteikimo tvarka;

sunkumai keiciant darbdavi;
darbdaviy nuostatos;

informacijos apie jsidarbinimo ar
darbo vietos susikurimo
galimybes trukumas.
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Sveikatos prieziura
Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina sveikatos prieziuros
prieinamuma3

a) lietuviy kalbos barjeras (ypaC psichinés sveikatos prieziuros ir
akusSeriy-ginekology teikiamy paslaugy);

b) informacijos, susijusios su sveikatos prieziuros sistema ir sveikatos
prieziuros paslaugy prieinamumu

c) neigiamos nuostatos;
d) teisinis statusas;

e) finansiniy lésy trukumas gauti paslaugas privacCiose sveikatos
prieziiros jstaigose (pvz., psichologo ar psichoterapeuto
konsultacijas).

Rusy kalba gebantys susikalbéti uzsieniecCiai turi palankesnes
salygas gauti sveikatos priezitiros paslaugas.

22




Socialinés paslaugos ir bustas

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina socialiniy paslaugy ir
busto prieinamuma:

* ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramg ir socialines
paslaugas;

,Bet ar jie isvis Zino, kaip gauti? <..> Nemanau, kad uZsienieCiai Zino.”
(KI-10M)

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina busto prieinamuma:
* visuomenes nuostatos;

* kalbos barjeras;

* gyvenamosios vietos deklaravimas;

* prieglobsCio gaveéjai nepriskiriami pazeidziamy asmeny grupei,
kuri galéty gauti socialinj bustg lengvesnémis sglygomis.
23



Svietimas

Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina Svietimo paslaugy
prieinamuma3g

a) lietuviy kalbos barjeras;

b) visuomenés nuostatos;

c) informacijos trukumas

d) Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktura netinkamai pasirengusi
priimti uzsieniecius vaikus.

~

,<..> as manau, kad Cia yra visuotine ir nacionaliniu mqgstu didelé problema,
kad ta integracija | mokyklas kaip ir teoriskai yra, bet praktiskai, kas ateina j
paprastq vidurine mokyklq arba gimnazijq, kuri néra susikoncentravus arba

neturi tos programos arba apskritai néra mokyti vaikq integruoti, tai bus
Kganétinai sudeétinga.” (KI-EKSP-5)

J
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Pilietinis ir politinis dalyvavimas

Aplinkybés, Kurios labiausiai riboja politinj ir pilietinj
dalyvavima

a) ribotos zZinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavima
rinkimuose laiko svarbiu veiksniu, padedanciu jaustis visaverciais
Salies gyventojais);

b) ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimuy,
susijusiy su klausimais, aktualiais savivaldybéje gyvenantiems
uzsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba)
seniunaitijos gyventojams.

-

\_

,<..> viena vertus, kai pagalvoji, kq gali pakeisti vienas balsas? Taciau, kita
vertus, manau, kad tai tikrai padéty pajusti, kad priklausai [bendruomenei -
aut. past.] ir turi balsq.” (KI-10M)
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B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

Motery migranciy patirtys (1)

Moterys migrantés dazniau nei migrantai vyrai:

a) patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio /
partnerio (tai riboja jy socialine ir lingvistine adaptacija);

b) susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenima ir integracijg i
darbo rinka;

c) atsiduria nemaloniose situacijose dél kulturiniy ir religiniy
skirtumuy;

d) susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti
profesine kvalifikacijg;

e) dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos
prarasti teisinj statusg, turi taikstytis su smurtu artimoje

aplinkoje.
26



B DIVERSITY

DEVELOPMENT

Bl GROUP

Motery migranciy patirtys (2)

Moterims migrantéms truksta:

a)

b)
c)

d)

informacijos apie savivaldybéje teikiamas paslaugas
moterimis;

informacijos apie motery teises Lietuvoje;

motery migranciy itraukimo, priimant sprendimus, susijusius
su motery klausimais, mieste, kuriame gyvena;

specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms,
auginancioms vaikus.

27



B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP
Diskriminacijos atvejai ir patirtys (1)

 Dazniausiai su netinkamu elgesiu dél uzsienieCiy kilmés,
religiniy nuostaty ar panasSiy aspekty susiduriama sveikatos
prieziuros jstaigose, tokiy atvejy yra pasitaike Migracijos ir
Uzimtumo tarnybos skyriuose.

* Susidure su diskriminacinémis situacijomis ne ES pilieCiai néra
linke kreiptis pagalbos.

(" )

,Tai nutiko praeitais metais. Vaikinas j mane Zziuréjo be jokios priezasties, ir
tada jis pasake, <...> tiesiog gatveje, ,Grizk j savo salj, is kurios atvykai."" (KI-

7V
\] J
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Diskriminacijos atvejai ir patirtys (2)

Respondentai, proc.

100

90

80

Su kuo nenoréty gyventi kaimynystéje
(2014-2019* m., Klaipédos apskritis, proc.)

2019 m.:
- Su baltarusiais -> 2,5 proc.
- Surusais ir ukrainieciais -> po 0,9 proc.
73.6
72.8 65
53.6
50.4
36.3 39
27. 28.3
16.5
10.2 8.3
5 5.4 é 4.6
—y — 26
5.1 5.6 Y22
2014 2015 2016 2017 2019
—e—Lietuviy kalba nekalbantys asmenys —e—Kitos rasés (odos spalvos) asmenys
—e—Pabégéliai —e—Musulmonai
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Diskriminacijos atvejai ir patirtys (3)

Su kuo nenoréty dirbti vienoje darbovietéje
(2014-2019* m., Klaipédos apskritis, proc.)

100

90

80

70
J 59.4
S 60
Q.
g 50
=
<
s 40
o
o,
%]
é-’ 30

0.8
20
11.
10 3.4 13' .L.L.A 9
2.5 1.7
5.1 ~ 1.7 0.8 :
0 51 * —— —9
2014 2015 2016 2017 2019
—e—Lietuviy kalba nekalbantys asmenys —e—Kitos rasés (odos spalvos) asmenys
—e—Pabegéliai —e—Musulmonai
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Diskriminacijos atvejai ir patirtys (4)

Respondentai, proc.
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10

—e—Lietuviy kalba nekalbantys asmenys

Kam nenoréty nuomoti busto?
(2014-2019* m., Klaipédos apskritis, proc.)
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44.1

25.6 23.7
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18.1

7.9

2014 2015 2016 2017 2019

—e—Kitos rasés (odos spalvos) asmenys

—e—Pabegéliai —e—Musulmonai
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Bl GROUP

Paslauguy planavimas ir

prieinamumas
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Gauty paslaugy savivaldybéje vertinimas

KritiSkas Migracijos departamento, Uzimtumo tarnybos ir Siy istaigu
padaliniy teikiamy paslaugy vertinimas:

a) vieSai prieinamos informacijos ne lietuviy kalba trukumas;

b) Migracijos departamento ir UZimtumo tarnybos padaliniuose dirbanciy
tarnautojy nekompetencija aptarnauti uzsienio Saliy pilieCius (gebéjimy
susikalbéti ne lietuviy kalba nebuvimas, kompetencijy ir tolerancijos
stoka).

KritiSkas sveikatos prieziuros istaigy teikiamy paslaugy vertinimas:
a) vertimo paslaugy trukumas;

b) neetiskas darbuotojy elgesys dél uzsieniecCiy kilmés, religiniy nuostaty ar
panasSiy aspekty
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Paslaugy planavimas ir prieinamumas

a) ne ES pilieCiams integracijos paslaugas teikianCios NVO, ne ES pilieciy
organizacijos ar bendruomenés néra jtraukiamos | konsultacijas
planuojant paslaugas Klaipédos miesto gyventojams;

b) Klaipédos miesto savivaldybé néra paskyrusi asmens, Kkuris buty
atsakingas uz uzsienieciy integracijos klausimus savivaldybéje

c) Truksta ziniy apie migracijos situacijg mieste ir mieste gyvenanciy ne ES
pilieCiy poreikius.

f,,<...> kai kurios paslaugos yra prieinamos tik Lietuvos pilietybe turintiems

gyventojames, tai sitoj vietoj reikty pasidaryti kazkokj tyrimgq, jsivertinti, koks
yra tas paslaugy poreikis konkreciai ne ES saliy gyventojams, ir tada mqstyti
\_apie naujas priemones, kurias galbut galetumeém sukurti.” (KI-EKSP-1)

~

J
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Paslaugy infrastrukturos pritaikymas
(specifiniams) ne ES saliy pilieciu
poreikiams
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B DIVERSITY
= D EV ELO P M E N T 15—

| GROUP

 Teikiant paslaugas siekiama, gyventojai gauty tokios pat
kokybés aptarnavimg, nepriklausomai nuo jy etninés Kkilmeés,
religijos, migracijos statuso, kt.*

* Informacijos apie |jvairias paslaugas, prieinamas Klaipédos
miesto gyventojams, trukumu (pvz. savivaldybés internetinis
puslapis néra tinkamai pritaikytas lietuviy kalba nekalbantiems
uzsienieCiams)

* Klaipédos miesto savivaldybé néra numaciusi biudZeto, kuris
buty skirtas ne ES pilieCiy integracijai ir savivaldybeés bei jai
pavaldziy institucijy infrastruktiros pritaikymui prie specifiniy
uzsienieciy poreikiy (pvz., asmenims, nekalbantiems valstybine
kalba).*
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B DIVERSITY

Savivaldybeés stiprybés ir silpnybeés
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DIVERSITY
DEVELOPMENT  1mm5mm

B GROUP

STIPRYBES

Pastangos planuojant ir teikiant paslaugas aukstos kvalifikacijos
darbuotojams

Savivaldybés skiriamas finansavimas tautinéms bendruomenéms
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DIVERSITY
DEVELOPMENT 1mm5mm
GROUP

SILPNYBES (1)

Vaidmeny pasiskirstymo tarp savivaldybés, jstaigy ir NVO trukumas
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukumas

Ziniy apie savivaldybéje gyvenancius uzsienieCius ir jy poreikius
trukumas

Kvoty taikymas prieglobscCio gavéjams

Truksta patirties dirbant su labiau pazeidziamomis migranty
grupémis, tokiomis kaip prieglobscCio gavéjai
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DIVERSITY
DEVELOPMENT 1
GROUP

SILPNYBES (2)

Ne ES pilieCiy ir jy atstovy jsitraukimo j paslaugy planavimo procesg
trukumas

Ribotas savivaldybés jsitraukimas planuojant ir organizuojant Kkai
kurias paslaugas

Savivaldybeés strateginiuose dokumentuose nejtrauktas
antidiskriminacijos politikos klausimas

Iniciatyvy, skatinancCiy uzsienieCiy ir vietos bendruomenés
bendra(darbia)vimg, trukumas

Tarpkulturiniy mokymuy trukumas
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Diversity Development Group

Lukiskiy g. 5 - 527, LT- 01108, Vilnius
www.diversitygroup.lt
Facebook:_diversitydevelopmentgroup

Tyrimo klausimais bendraukime:
giedre@diversitygroup.lt

Projektas yra bendrai finansuojamas i - l . D |VE RS'TY

‘ Prieglobsc&io, migracijos ir integracijos fondo Y PM I r
2014-2020 mety nacionalinés programos .j Prieglobstio, migracijos D EVE LO P M E N T
lesy Ir integracijos fondas - G R O U P

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIDROS DEPARTAMENTAS EUROPOS SAJUNGA


http://www.diversitygroup.lt/
mailto:giedre@diversitygroup.lt

B DIVERSITY
DEVELOPMENT

Bl GROUP

Klausimai diskusijai

e Koks galéty (turéty) buti savivaldybés vaidmuo?

e Koks galéty (turéty) buti vaidmeny ir atsakomybiy tarp
savivaldybés, savivaldybei pavaldziy jstaigy, NVO, migranty
bendruomeniy pasiskirstymas?

e Kurioms aptartoms ne ES Saliy pilieCiy integracijos sritims
teiktumeéte prioritetg?
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Trukstamuy paslaugy poreikis (1)

e [nformavimo ir konsultavimo paslaugos naujai | savivaldybe
atvykusiems gyventi ne ES pilieCiams (ypac uzimtumo, socialiniy
paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos prieziuros, kulturinés
veiklos, jvairiy teisiy (pvz. politinio dalyvavimo) klausimais)
(visose savivaldybése, reCiau Akmenés rajone).

e Vertimo paslaugos ir /arba geresnis informacijos jvairiomis
kalbomis prieinamumas savivaldybei pavaldziose ir valstybinése
institucijose (ypac sveikatos prieziuros ir socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyriuose)
(visose savivaldybése).

e Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose
savivaldybése).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (2)

e Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktura lietuviy
kalba nekalbantiems nepilnameciams ir jy tévams bei
priemones, skirtos mokyklos bendruomenés paruoSimui
priimti uzsieniecius vaikus (visose savivaldybése).

e Tarpkulturinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios
didesni migranty, ypac prieglobsCio gaveéjy, jsitraukimg j
vietos bendruomenés gyvenimg (visose savivaldybése).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (3)

e Specifinés informavimo ir Kkonsultavimo paslaugos
moterims migrantéms (apie savivaldybéje moterims
teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose
savivaldybése).

e Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims
migrantéms, auginancioms vaikus, siekiant didesnio jy
jsitraukimo | bendruomenés gyvenimg, lingvistinés
integracijos ir uzimtumo (visose savivaldybeése).
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NE ES SALIU PILIECIU POREIKIU ANALIZE:
SIAULIUY MIESTO SAVIVALDYBE

Projektas ,SAVIVALDYBIU KOMPETENCIJU
DIDINIMAS TEIKIANT PASLAUGAS TRECIUJUY SALIY

PILIECIAMS*
Dr. Giedré Blazyte
Akvilé Krisc¢iunaité
Ve ) VA R s | PRALF B DIVERSITY
‘u zl‘c:to-zozor'mmmdomuna programos ‘rj !:,;?:“;r;’ DEVELOPMENT
B GROUP

SOCALNIY ’AMWWMWA& EUHOPOS SAJUNGA
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Bl GROUP

* Tyrimo objektas: savivaldybése teikiamos paslaugos, aktualios

sékmingai NESP integracijai

« Tyrimo tikslas: istirti ne ES pilieCiy poreikius ir savivaldybiy
kompetencijy bei resursy atitiktj gaunamoms paslaugoms, aktualioms
sékmingai ne ES pilieCiy integracijai - tikslingumas (atitikimas ne ES

pilieCiy poreikiams), prieinamumas, kokybe ir jtrauktis.
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TYRIMO METODOLOGIJA




B DIVERSITY
D EVE L O P M E N T |5

Bl GROUP

Antriniy statistiniy
duomeny analizé

: Strateginiy veiklos ir
ANALIZE analizé

METODOLOGIJOS
Visuomenes

IR METODAI LAUKO TYRIMAS
nuostaty duomeny

ANONIMINES analize
ANKETINES
APKLAUSOS
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KOKYBINIO TYRIMO METODAI IR
IMTIS
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Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety rugpjucio - lapkricio meén.

52 NESP <

20 Vyrq

<

SIAULIU M. SAVIVALDYBEJE:

*6 interviu su Siauliy mieste gyvenanciais NESP (4 moterimis
ir 2 vyrais)

*3 ekspertais

34 ekspertal




Tyrimo dalyviy atranka

* Sniego gniuztés metoda
* Pagal tiksliniy grupiy formavimo pavyzdj

EKSPERTAI

Kilmeés salis (ne ES pilietis)

Gyvenimo Salyje laikotarpis
(daugiau nei 1 metai)

Leidimas gyventi Salyje

Gyvenimo savivaldybéje
faktas

NESP
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ANONIMINES ANKETINES
APKLAUSOS
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Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety lapkricio - 2021 mety
sausio menes]

SAVIVALDYBIU e 27 savivaldybiy administracijy skyriy atstovai, i$ ju

ADMISI\II(?[I{‘IRACHU e 9 Siauliu m. sav.. atstovai, susije su $vietimu,
TS AU S socialinémis paslaugomis ir bustu, darbo rinka,
TSTOVAM sveikatos  prieziiros paslaugomis, lygiomis

galimybémis ir kultura.

SAVIVALDYBEMS e 390 savivaldybéms pavaldziy jstaigy atstovy, i$ ju

PAVALDZI .
[STAIGU ARB% JU e 74 Siauliy m. sav.: 61 Svietimo, 5 sveikatos
PADALINIU prieziuros, 5 kulturos, ir 3 socialines paslaugas

ATSTOVAMS teikiancios jstaigos atstovuy.
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NE ES SALIU PILIECIU POPULIACIJA
SIAULIU M. SAVIVALDYBE]JE
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Bl GROUP

Ne ES $aliu pilie¢iai, deklarave gyvenamaja vieta Siauliy m.

(mety pr.)
8000 7511
7000
6000 550
5000
4243

3000 241

Ne ES saliy pilieciy skaicius
S
o
o

2000 1713

1000

2016 2017 2018 2019 2020
11
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Leidimo laikinai gyventi LR iSdavimas ir keitimas
(Siauliu m., 2016-2020 m. I-as pusmetis)
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ISduoti leidimai laikinai gyventi LR pagal lyti ir amziy
(Siauliu m., 2016-2020 m. I-as pusmetis)
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP
Isduoti leidimai laikinai gyventi pagal pilietybe
(Siauliy m., 2010-2020 m. I-as pusmetis)

Moldovos  Kita
2% 4%
Rusijos_ _q S
5%

Baltarusijos

22%

Ukrainos
67%
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TYRIMO REZULTATAI
IR ISVADOS
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Ne ES saliy piliecCiy integracijos

patirtys ir poreikiai

16
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Bl GROUP

Ne ES saliy pilieCiu integracijos issukiai: problemos ir
poreikiai gyvenimo Lietuvoje pradzioje

Sunkumai ir iSSukiai Gyvenimo Lietuvoje pradzioje
svarbu:
Klititys gaunant leidimus gyventi a) tinkamai informuoti apie savivaldybéje
salyje teikiamas paslaugas bei uZtikrinti Siy

aslau rieinamuma;
Kalbos barjeras P SHp !

b) uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy
Psichologiniai iSgyvenimai kalbos jgudzius tik atvykus gyventi j
savivaldybe;

Visuomeneés nuostatos

c) jvairiomis priemonemis skatinti
uzsienieCiy jsitraukimg | vietos
bendruomenés gyvenima.

Ly¢iu nelygybé

Informacijos apie paslaugas
trukumas

17



Lietuviy kalba (1)

Lietuviy kalbos gebéjimy stoka:

a) apsunkina priéjimg prie reikiamy
paslaugy;
b) apriboja socialiniy rysiy rato plétrg;

c) turi jtakos neigiamoms visuomenes
ir paslaugas teikianCiy specialisty
nuostatoms;

d) apriboja jsidarbinimo galimybes ir
lemia mazesnes aukstesnés
kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvas ateityje;

e) sukelia  sunkumy  susirandant

gyvenamajq vieta.

Aplinkybés, Kurios labiausiai

sunkina lietuviy kalbos

moKkymasi:

a) ribotos galimybés
(nemokamai) moKkytis
lietuviy k. ne rusakalbiams
uzsieniec¢iams™;

b) kalbos kursy ir darbo

derinimas;

c) kalbos kursy ir gyvenimo /
rupinimosi vaikais ir
artimaisiais derinimas;

d) menkas lietuviy kalba
kalbanciy pazjstamy ratas.

18



Lietuviy kalba (2)

Lietuviy kalbos mokymo(si) probleminiai aspektai:

1. Pabegéliy priémimo centre (PPC) organizuojamy Kkursy
nepakanka, kad prieglobscCio gavéjai pasiruosty savarankiSkam
gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC.

,<..> ZIniy nebuvo pakankamai, nes, pavyzdZziui, parduotuveje mes
susisneketi galim, <..> pasiimti kazkokiy tai produkty, kuriy
mums reikia, bet va tokio pilnavertisko bendravimo mes negalime
tureti. Va, pavyzdZiui, kai va dabar mes cia sedime ir man reikety
su jumis bendrauti <..> be vertéjo pagalbos, mes jau tikrai

\nesusi§n eketumem.” (J-1M) /

2. Valandy skaiCiaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos
kursams  prieglobsCio  gavéjams, tesiant integracija
savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus,
skiriamas finansavimas neuztikrina kursy kokybés ir testinumo.



UZimtumas (1)

4 ,<..> 1lgai galvojau, kuo as galiu Cia dirbti, ir sugalvojau tiktai viréja. O B
mano specialybé teisininkeé. <...> iSsmokt lietuviskai, reikia rasyti be klaidy,
reikia jstatymus iSmanyti. Cia per sunku, as nesugebésiu taip jvaldyti

\ kalbos, kad galéciau, pajégciau.” (Siaul-2M) )

Kita g
2%

~

Studijavo (Siauliq mieste:
13% * 4 dirbo
e 1 studijavo

.* 1pensijoje )

Nedirbo
27%

20



UZimtumas (2)
Nedalyvavimo darbo rinkoje
priezastys:

a) Seimos ir darbo derinimas;

b) sunkumai
persikvalifikuojant/
pripazZjstant kilmés Salyje
igyta specialybe Lietuvoje;

c) sveikatos problemos;

d) lietuviy kalbos barjeras.

Aplinkybés, Kkurios labiausiai
apsunkina integracija 1 darbo
rinka:

a)
b)

c)

d)

lietuviy kalbos barjeras;
biurokratinés klitutys;

ilgai trunkanti leidimo dirbti
suteikimo tvarka;

sunkumai keiciant darbdavi;
darbdaviy nuostatos;

informacijos apie jsidarbinimo ar
darbo vietos susikurimo
galimybes trukumas.

21



UZzimtumas (3)

e Lietuviy kalbos ziniy trukumas, sunkumai persikvalifikuojant ir
visuomenes nuostatos lemia, kad ne ES pilieCiai (ypac prieglobscio
gavéjai) dirba zemesnés Kkvalifikacijos ir lietuviy Kkalbos

nereikalaujancius darbus.

 Aplinkybé, kad ne ES pilieCiai yra priversti dirbti Zemesnés
kvalifikacijos darbus nei jy turima profesinés kvalifikacija ir
sukaupta darbo patirtis kilmeés Salyje, turi itakos ju psichologinei

buklei ir savivertei.

22



Sveikatos prieziura
Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina sveikatos prieziuros
prieinamuma3

a) lietuviy kalbos barjeras (ypaC psichinés sveikatos prieziuros ir
akusSeriy-ginekology teikiamy paslaugy);

b) informacijos, susijusios su sveikatos prieziuros sistema ir sveikatos
prieziuros paslaugy prieinamumu

c) neigiamos nuostatos;
d) teisinis statusas;

e) finansiniy lésy trukumas gauti paslaugas privacCiose sveikatos
prieziiros jstaigose (pvz., psichologo ar psichoterapeuto
konsultacijas).

Rusy kalba gebantys susikalbéti ne ES pilieciai turi palankesnes
salygas gauti sveikatos prieziuros paslaugas.

5




Socialinés paslaugos ir bustas

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina socialiniy paslaugy ir
busto prieinamuma:

* ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramg ir socialines
paslaugas;

Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina busto prieinamuma:
* visuomenes nuostatos;

* kalbos barjeras;

* gyvenamosios vietos deklaravimas;

* prieglobsCio gaveéjai nepriskiriami pazeidziamy asmeny grupei,
kuri galéty gauti socialinj bustg lengvesnémis sglygomis.

24



Svietimas

Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina Svietimo paslaugu
prieinamumag

a) lietuviy kalbos barjeras;

b) visuomenés nuostatos;

c) Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktura netinkamai pasirengusi
priimti uzsieniecCius vaikus.

4 )
LAS labai pergyvenau déel mokyklos, nezinojau ar yra mokykla, ta
prasme, rusy kalba. Negaléjau surasti internete, kad rusy mokykla
Siauliuose, neradom informacijos.” (Siaul-7M)

N\ J
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Pilietinis ir politinis dalyvavimas

Aplinkybés, Kkurios labiausiai riboja politini ir pilietini
dalyvavima

a) ribotos zZinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavima
rinkimuose laiko svarbiu veiksniu, padedanciu jaustis visaverciais
Salies gyventojais);

b) ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimuy,
susijusiy su klausimais, aktualiais savivaldybéje gyvenantiems
uzsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba)
seniunaitijos gyventojams.

26



Moteruy migranciy patirtys (1)

Moterys migrantés dazniau nei migrantai vyrai:

a) patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio /
partnerio (tai riboja jy socialine ir lingvistine adaptacija);

b) susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenimg ir integracija j
darbo rinkg;

c) atsiduria nemaloniose situacijose dél kulturiniy ir religiniy
skirtumuy;

d) susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti
profesine kvalifikacijg;

e) dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos
prarasti teisinj statusg, turi taikstytis su smurtu artimoje
aplinkoje.

27



Moteruy migranciy patirtys (2)
Moterims migrantéms truksta:
a) informacijos apie savivaldybéje teikiamas paslaugas moterimis;

b) informacijos apie motery teises Lietuvoje;

c) motery migranciy jtraukimo, priimant sprendimus, susijusius su
motery klausimais, mieste, kuriame gyvena;

d) specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms,
auginancioms vaikus.

28



Diskriminacijos atvejail ir patirtys (1)

* Dazniausiai su netinkamu elgesiu deél uZsienieCiy Kkilmés,
religiniy nuostaty ar panasiy aspekty susiduriama sveikatos
prieziuros jstaigose, tokiy atvejy yra pasitaike Migracijos ir
Uzimtumo tarnybos skyriuose, seniunijose™.

* Susidure su diskriminacinémis situacijomis ne ES pilieCiai néra
linke kreiptis pagalbos.

~

,<..> retkarciais, kai jlipu j autobusq, Zzmonés Ziuri | mane nemaloniai
ir kartais jie Saukia ,,Korona, korona’, jie vadina mane virusu. Bet as
nesu is Kinijos, nekenciu, kai zmonés galvoja, kad esu is Kinijos. Bet tai

atsitinka gana retai.” (Siaul-5M
L g (. ) Dy
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Diskriminacijos atvejai ir patirtys (2)

100

Respondentai, proc.
S N R U LN N 7, M« NN BN - o
© © © o © © o © oS

)

Su kuo nenoréty gyventi kaimynystéje
(2015-2019* m., Siauliy apskritis, proc.)

61.9
13.4
5.1
H
8.2
2015 3'3016

—e—Lijetuviy kalba nekalbantys asmenys

—o—Pabégéliai

2019 m.:

Su baltarusiais -> 0,4 proc.
Su rusais -> 0,9 proc.
Su ukrainieciais -> po 2,4 proc.

36
—
—e
34.4 303
11.6
3.6
8.8 5.2
2017 2019

—e—Kitos rasés (odos spalvos) asmenys

—e—Musulmonai
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Bl GROUP

Paslauguy planavimas ir

prieinamumas
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Bl GROUP
Ar sutinkate su teiginiu, kad jusy atstovaujamai jstaigai planuojant
paslaugas gyventojams atsizvelgiama j ne ES Saliy pilieCiy poreikius?
(istaigy atstovai, proc., N=74)

7 iS 9 savivaldybeés
100.0% administracijos skyriu
atstovy sutiko

80.0%
60.0% 52.7%
40.0% 32.4%
20.0% 13.5%
0.0% Rl L no%
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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Bl GROUP

Ar sutinkate, kad iSSukiai, su kuriais susiduria ne ES Saliy pilieciai, ir jy
specifiniai poreikiai yra Zinomi paslaugas teikiantiems jstaigos
darbuotojams? (jstaigy atstovai, N = 74)

Nesutiko arba
visiskai nesutiko
9%

Sutiko arba visiskai
sutiko
46%

Nei sutiko, nei
nesutiko
45%
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP
Konsultavimas(is) (1)

Siuo metu savivaldybéje néra numatytos sistemos, jog uZsienie¢iams
buty tinkamai atstovaujama planuojant paslaugas ar sprendziant
Siauliy miesto gyventojams ar uZsienie¢iy integracijai aktualius
klausimus.

4 )
,Kai ateina problema, tai ir jie ateina, bet taip, kad turétume sistemg,
kas metus kartq susitikti, kalbéti, kokiy turime problemy, kq reikety
spresti, tai néra.” (Siaul-EKSP-1-2)

\_ J
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Bl GROUP
Konsultavimas(is) (2)

Ar jstaiga konsultuojasi su NVO, ne ES saliy pilieCiy organizacijomis ar
bendruomenémis? (jstaigy atstovai, N = 74)

45
40
35
% 30
=°
5 25
2 20
& 15
S8
A, 10
5
0 N o — I
Svietimas Sveikatos Socialinés Kultiira
priezilra paslaugos

B Taip W Ne EKita
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Paslaugy infrastrukturos pritaikymas
(specifiniams) ne ES saliy pilieciu
poreikiams

36



B DIVERSITY

DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Savivaldybei pavaldziy jstaigy infrastruktura nera tinkamai
pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uZsienio Saliy
pilieCiams:

TACIAU:

» Esant poreikiui savivaldybé gali suorganizuoti vertimo
paslaugas.

> Siauliy miesto savivaldybés interneto puslapyje informacija
pateikiama trimis - lietuviy, angly ir rusy - kalbomis.

Savivaldybés strateginiuose dokumentuose nejtrauktas lygiy
galimybiy, apimancCiy ir lygias galimybes etniniu, tautiniu ir
religiniu pagrindu, klausimas.

Savivaldybés biudzete néra numatytas tikslinis finansavimas,
skirtas uzsieniecCiy integracijos priemoniy jgyvendinimui.
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Ar sutinkate, kad istaigos infrastruktura yra pritaikyta lietuviy kalba
nekalbantiems uZsienio Saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 74).

100.0%
80.0%
)
60.0% 51.4%
40.0%
27.0%

20.0% 20.3%

. 0
1.4% l 0.0%
0.0%
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai

nesutinku nei nesutinku sutinku
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Kaip istaigos internetinis puslapis yra pritaikytas asmenims,
nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 74).

Visa informacija
yra skelbiama

[staiga neturi _ uzsienio
internetinio Kita, 1.4%  kalbomis, 5.4%

puslapio, 1.4%

Dalis informacijos
yra skelbiama
uzsienio
kalbomis, 17.6%

Internetinis
puslapis
nepritaikytas
asmenims,
nekalbantiems
lietuviy kalba,
74.3%
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Kaip jstaigos darbuotojai yra pasirenge suteikti informacija
uzsienio saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 74).

Pasirengusiy
darbuotojy néra
11%

Darbuotojai gali
iSimtinai suteikti
informacija 7
uzsienio Saliy
pilieCiams
12%

Gali suteikti informacijg,
bet jie néra iSimtinai
atsakingi uz darbg su

~~~~~~~ uzsienio Saliy piliecCiais

77%
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Kaip yra teikiama informacija uzsienio saliy pilieCiams,
nekalbantiems lietuviy Kkalba? (jstaigy atstovai, N = 74).

100.09 . .. . o
o Istaigy darbuotojai gali suteikti
82.49, informacijg rusy (97 proc.);
s 80.0% angly (89 proc.).
2
o,
=
§ 60.0%
5
5
5 40.0%
2
20.0% 16.2%
5.4% -
0.0% ]
|staigoje dirba asmenys, Yra galimybé gauti vertéjo Informacija yra prieinama tik
galintys suteikti informacija paslaugas lietuviy kalba

uzsienio kalbomis
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B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Svietimas

42




B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Ar mokyklinio ugdymo jstaigoje lietuviy kalba nekalbantys nepilnameciai iS ne ES
Saliy turi galimybe mokytis iSlyginamojoje klaséje arba islyginamojoje
mobiliojoje grupéje?

(ugdymo jstaigy atstovai, N = 54).

Atstovaujama ikimokyklinio
ugdymo jstaiga / neaktualu
39%

Ne
35%

Kita Taip
6% 20%
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

Bl GROUP

Ar lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES Saliy yra galimybé sudaryti
individualy mokymosi plang? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 54).

Ne
13%

Atstovaujama ikimokyklinio
ugdymo jstaiga / neaktualu
44%

Taip
41%

Kita
2%
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B DIVERSITY
DEVELOPMEN T 15055

B GROUP

Ar jusy jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams gali buti paskirtas
asmuo, padedantis sklandziai jsitraukti j jstaigos bendruomenés gyvenima,
moKkytis ir ugdytis? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 54).

Kita
8%

33%

Taip
59%

45



Ar jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams isS ne ES saliy yra
prieinama socialinio pedagogo ir/ ar psichologo pagalba?
(ugdymo jstaigy atstovai, N = 54).

Pagalba prieinama:
100.0% 31 proc. tik lietuviy k.;
37 proc. rusy k.;
44 proc. angly k.

_ 80.0%
O
2
a,
= 60.0%
>
=
£ 400% 37.0%
= 0
= 22.2% 25.9%
o 20.0% 14.8%
0.0%
Taip, tokia pacia Taip, pagalba Ne Kita

tvarka, kaip ir pritaikoma prie
visiems mokyklose  specifiniy Siy
besimokantiems asmeny poreikiy
vaikams

46



Tarpkultirinés kompetencijos

Ar jstaigos darbuotojams yra organizuojami mokymai darbui su lietuviy kalba
nekalbanciais nepilnameciais is ne ES saliy? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 54).

[staigy atstovai, proc.

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

0
5.6% 1.9%

Taip, tokius Taip,
mokymus organizuoja
organizuoja  savivaldybeé
jstaiga savo
iniciatyva

0.0%

Taip,
organizuoja
NVO

74.1%

11.1% 13.0%

Taip, Ne Kita
organizuoja

kitos
valstybineés

institucijos
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Ar sutinkate, kad jstaigoje teikiant paslaugas yra atsizvelgiama j ne ES Saliy
pilieCiy religines teises?* (ugdymo jstaigy atstovai, N = 54).

100.0%

80.0%

60.0% 55.6%

40.0%
25.9%

20.0%
7.4% 9.3%

1.9%
0.0%

Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku nesutinku
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Socialinés paslaugos
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Informacijos ir paslaugy prieinamumas

* Socialines paslaugas ne ES saliy pilieCiai, nekalbantys
lietuviskai, gali gauti angly ir rusy kalbomis

ISnaudojimo ir smurto artimoje aplinkoje prevencija

Néra aisku, ar (kaip)
naujai j savivaldybe
gyventi atvyke ne ES Saliy
pilieCiai yra
informuojami apie
darbuotojy teises ir
pagalba darbo
iSnaudojimo atvejais

Néra aiSku, kaip moterys

migrantés yra
Informuojamos apie joms

savivaldybéje prieinamas
paslaugas (pvz., pagalba
smurto artimoje aplinkoje

atvejais)
Vs

J
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Gyvenamoji vieta ir socialinis bustas

Ribota uzsienio kalbomis savivaldybés interneto puslapyje
pateikiama informacija:

Susijusi su socialinio busto suteikimu ir valstybés
ﬂ parama norint jsigyti bustg

Susijusi su gyvenamosios vietos deklaravimu

Teikiama pagalba - tokia pacia tvarka, kaip ir kitiems miesto
gyventojams
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Tarpkulturinés kompetencijos

3 iS 3 socialines paslaugas teikiancCiy jstaigy atstovy jvardijo,
kad darbuotojai neturi galimybés dalyvauti mokymuose apie
ne ES Saliy pilieCiy specifinius poreikius
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Sveikatos prieziuros paslaugos
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Paslaugy prieinamumas

2 iS 5 sveikatos prieziuros jstaigy dirba specialistai, galintys
teikti  sveikatos prieziuros paslaugas lietuviy kalba
nekalbantiems asmenims uzsienio Kkalbomis (angly, rusy
kalbomis);

Néra galimybés gauti vertéjo paslaugas;

2 iS 5 sveikatos prieziuros jstaigy yra numatyti veiksmai, kad ne
ES Saliy pilieciai, nemokantys lietuviy kalbos, buty nusiysti pas
gydytojus, galinCius juos aptarnauti uzsienio kalba.
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Tarpkulturiniai kompetencijos

Ar sutinkate, kad istaigos darbuotojams uzZtenka ziniy kokybiskai
aptarnauti ne ES Saliy pilieCiams? (sveikatos prieZitiros jstaigy atstovai, N = 5).

VisiSkai sutinku
20% VisiSkai nesutinku
N\ 20%

\ -
\

//

Sutinku- -~ Nesutinku
20%

|
|
o 20%

|
Nei sut'inku, nei
nesutinku
20%
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Kultura
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Informacijos ir turinio prieinamumas

Ar sutinkate, kad jstaigai planuojant savo veiklas ir/ar paslaugas,
pakankamai démesio skiriama mieste esanciy tautiniy, religiniy
bendruomeniy kulturai? (kulturos jstaigy atstovai, N = 4)

4 iS 4 sutiko su teiginiu, kad teikiant
kultiros paslaugas, jgyvendinant
kultiiros renginius ir iniciatyvas yra
dedamos pastangos gerinti turinio Nesutinku
prieinamuma lietuviy kalba 25%

nekalbantiems asmenims

Sutinku
50%
Nei sutinku, nei
nesutinku
25%
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Ateities poreikiai

58



Kas, jusy nuomone, buty aktualu jusy jstaigai gerinant paslaugas ir informacijos prieinamumag
lietuviy kalba nekalbantiems asmenims ateityje? (jstaigy atstovai, N = 74).

Bendradarbiavimas su NVO, ne ES Saliy pilieciy 50.0%

S o 33.8%
organizacijomis ar bendruomenémis 16.2%

|

47.3%

=7

Ne ES $aliy pilieCiy nukreipimo mechanizmo kirimas 225.7700/00/
. 0

Ne ES $aliy pilieCiy jtraukimas j veikly planavima

Darbuotojy supratingumas apie specifinius poreikius

i v : 60.8%
Paslaugy teikimas uZsienio kalbomis

Neigiamy nuostaty mazinimas tarp jstaigos darbuotojy 5000
. 0

Darbuotojy informavimas apie ne ES piliecCiy teises j 48.7%

2%
paslaugas

|

62.2%

|

Informacijos prieinamumas uZsienio kalbomis — 25.7%
. 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Aktualu ™ Nei aktualy, nei neaktualu ™ Neaktualu
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Savivaldybeés stiprybés ir silpnybeés
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B DIVERSITY

STIPRYBES

Tautiniy bendruomeniy jsitraukimas sprendziant ne ES pilieCiy
integracijos klausimus

Savivaldybei pavaldziy jstaigy pozitris j integracijos klausimy aktualumag
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B DIVERSITY

SILPNYBES (1)

Vaidmeny pasiskirstymo tarp savivaldybés, jstaigy ir ne ES pilieCius
atstovaujanciy organizacijy/ tautiniy bendruomeniy trukumas

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukumas

Ziniy apie savivaldybéje gyvenancCius uzsienieCius ir jy poreikius
trukumas




B DIVERSITY

SILPNYBES (2)

UzsienieCiy, atvykstancCiy gyventi ir dirbti, informavimo trukumas (ypac
darbuotojy teisiy ir pagalbos darbo isSnaudojimo atvejais galimybiy
klausimais)

Antidiskriminacijos politikos klausimas néra jtrauktas j strateginius
savivaldybés planus

Tarpkulturiniy mokymy trukumas




Diversity Development Group

Lukiskiy g. 5 - 527, LT- 01108, Vilnius
www.diversitygroup.lt
Facebook:_diversitydevelopmentgroup

Tyrimo klausimais bendraukime:
giedre@diversitygroup.lt
akvile@diversitygroup.lt

Projektas yra bendrai finansuojamas i$
Prieglobsc&io, migracijos ir integracijos fondo
2014-2020 mety nacionalinés programos
lesy

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIDROS DEPARTAMENTAS EUROPOS SAJUNGA
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http://www.diversitygroup.lt/
mailto:giedre@diversitygroup.lt
mailto:akvile@diversitygroup.lt
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Klausimai diskusijai

e Koks galéty (turéty) buti savivaldybés vaidmuo?

e Koks galéty (turéty) buti vaidmeny ir atsakomybiy tarp
savivaldybés, savivaldybei pavaldziy jstaigy, NVO, migranty
bendruomeniy pasiskirstymas?

e Kurioms aptartoms ne ES Saliy pilieCiy integracijos sritims
teiktumeéte prioritetg?
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NE ES SALIU PILIECIU POREIKIU ANALIZE:
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBE

Projektas ,SAVIVALDYBIU KOMPETENCIJU
DIDINIMAS TEIKIANT PASLAUGAS TRECIUJUY SALIY

PILIECIAMS*
Dr. Giedré Blazyte
Akvilé Krisc¢iunaité
Ve ) VA R s | PRALF B DIVERSITY
‘u zl‘c:to-zozor'mmmdomuna programos ‘rj !:,;?:“;r;’ DEVELOPMENT
B GROUP
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* Tyrimo objektas: savivaldybése teikiamos paslaugos, aktualios

sékmingai NESP integracijai

« Tyrimo tikslas: istirti ne ES pilieCiy poreikius ir savivaldybiy
kompetencijy bei resursy atitiktj gaunamoms paslaugoms, aktualioms
sékmingai ne ES pilieCiy integracijai - tikslingumas (atitikimas ne ES

pilieCiy poreikiams), prieinamumas, kokybe ir jtrauktis.



B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

TYRIMO METODOLOGIJA
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Antriniy statistiniy
duomeny analizé

: Strateginiy veiklos ir
ANALIZE analizé

METODOLOGIJOS
Visuomenes

IR METODAI LAUKO TYRIMAS
nuostaty duomeny

ANONIMINES analize
ANKETINES
APKLAUSOS
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KOKYBINIO TYRIMO METODAI IR
IMTIS
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Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety rugpjucio - lapkricio meén.

52 NESP <
80 interviu <

VILNIAU M. SAVIVALDYBE]JE:

*10 interviu su Vilniaus mieste gyvenanciais NESP (6
moterimis ir 4 vyrais)

*7 ekspertais

20 Vyrq

34 ekspertal




Tyrimo dalyviy atranka

* Sniego gniuztés metoda
* Pagal tiksliniy grupiy formavimo pavyzdj

EKSPERTAI

Kilmeés salis (ne ES pilietis)

Gyvenimo Salyje laikotarpis
(daugiau nei 1 metai)

Leidimas gyventi Salyje

Gyvenimo savivaldybéje
faktas

NESP
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ANONIMINES ANKETINES
APKLAUSOS
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Jgyvendinimo laikotarpis: 2020 mety lapkricio - 2021 mety
sausio menes]

SAVIVALDYBIU e 27 savivaldybiy administracijy skyriy atstovai, is jy
ADMINISTRACIJU e 7 Vilniaus m. sav.: atstovai, susije su socialinémis
SKYRIU paslaugomis ir bustu, darbo rinka, sveikatos
ATSTOVAMS prieziuros paslaugomis, lygiomis galimybémis ir
kultura.

SAVIVALDYBEMS e 390 savivaldybéms pavaldZiy jstaigy atstovy, i$ ju

PAVALDZI
[STAIGU ARB%]U e 143 Vilniaus m. sav.: 98 Svietimo, 11 sveikatos
PADALINIU prieziuros, 15 kulturos ir 19 socialines paslaugas

ATSTOVAMS teikiancios istaigos atstovy
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NE ES SALIU PILIECIU POPULIACIJA
VILNIAUS M. SAVIVALDYBE]JE
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Ne ES saliy pilieciai, deklarave gyvenamaja vietg Vilniaus m.

(mety pr.)
25000
22500 21627
20000
18014
5 17500 16005 b 16726
3 —
=
= 15000
g
— 12500
Q.
=
5 10000 UZsienieciai, gyvenantys Vilniaus
wn
o 7500 mieste, sudaro 29 proc. visy
c000 Lietuvoje gyvenamaja Ylqu
deklaravusiy uzsienio Saliy
2500 pilieCiy

2016 2017 2018 2019 2020
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LLG skaicius

10000

9000
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7000

6000

5000
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3000

2000

1000

Leidimo laikinai gyventi LR iSdavimas ir keitimas

(Vilniaus m., 2015-2019 m.)

2020 m. I-3 pusmeti:

Darbas: 4847

Seimos susijungimas: 828
Studijos: 539

Teiséta veikla: 46

590

3955

2015 2016

--Darbas -e=Seimos susijungimas

8640

2119

1259

174

2017 2018

-o-Teiséta veikla

——Studijos

2019
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LLG skaicius

6000

5000

4000

3000

2000

1000

ISduoti leidimai laikinai gyventi LR pagal lyti
(Vilniaus m., 2015-2019 m.)

2020 m. I-3 pusmeti:
Moterims: 370
Vyrams: 1200

3353
2444 2190 2397 2491
o —
1968 ——
1368
1216 ) 1059 1l?6
‘.7
2015 2016 2017 2018 2019

-e-Moterims =e=Vyrams
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Isduoti leidimai laikinai gyventi pagal pilietybe
(Vilniaus m., 2015-2020 m. I-as pusmetis)
Kinijos

Indijos\ / 204

3%

Rusijos
250, Baltarusijos
43%

Ukrainos
27%
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TYRIMO REZULTATAI
IR ISVADOS
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Ne ES saliy piliecCiy integracijos

patirtys ir poreikiai
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Ne ES saliy pilieCiu integracijos issukiai: problemos ir
poreikiai gyvenimo Lietuvoje pradzioje

Sunkumai ir iSSukiai Gyvenimo Lietuvoje pradzioje
svarbu:
Klititys gaunant leidimus gyventi a) tinkamai informuoti apie savivaldybéje
salyje teikiamas paslaugas bei uZtikrinti Siy

aslau rieinamuma;
Kalbos barjeras P SHp !

b) uztikrinti galimybes ugdyti lietuviy
Psichologiniai iSgyvenimai kalbos jgudzius tik atvykus gyventi j
savivaldybe;

Visuomeneés nuostatos

c) jvairiomis priemonemis skatinti
uzsienieCiy jsitraukimg | vietos
bendruomenés gyvenima.

Ly¢iu nelygybé

Informacijos apie paslaugas
trukumas

17



Lietuviy kalba (1)

Lietuviy kalbos gebéjimy stoka:

a) apsunkina priéjimg prie reikiamy
paslaugy;

b) apriboja socialiniy rysiy rato plétrg;

c) turi jtakos neigiamoms visuomenés
ir paslaugas teikianCiy specialisty
nuostatoms;

d) apriboja jsidarbinimo galimybes ir
lemia mazesnes aukstesnés
kvalifikacijos bei geriau mokamo
darbo perspektyvas ateityje;

e) sukelia  sunkumy  susirandant

gyvenamajq vieta.

Aplinkybés, Kurios labiausiai
sunkina lietuviy kalbos
moKkymasi:

a) kalbos kursy ir darbo
derinimas;

b) kalbos kursy ir gyvenimo /
rupinimosi vaikais ir
artimaisiais derinimas;

c) menkas lietuviy kalba
kalbanciy pazjstamy ratas.

18



Lietuviy kalba (2)

Lietuviy kalbos mokymo(si) probleminiai aspektai:

1. Pabegéliy priémimo centre (PPC) organizuojamy Kkursy
nepakanka, kad prieglobscCio gavéjai pasiruosty savarankiSkam
gyvenimui pasibaigus integracijos laikotarpiui PPC.

,<..> ZIniy nebuvo pakankamai, nes, pavyzdZziui, parduotuveje mes
susisneketi galim, <..> pasiimti kazkokiy tai produkty, kuriy
mums reikia, bet va tokio pilnavertisko bendravimo mes negalime
tureti. Va, pavyzdZiui, kai va dabar mes cia sedime ir man reikety
su jumis bendrauti <..> be vertéjo pagalbos, mes jau tikrai

\nesusi§n eketumem.” (J-1M) /

2. Valandy skaiCiaus, numatyto nemokamiems lietuviy kalbos
kursams  prieglobsCio  gavéjams, tesiant integracija
savivaldybése, nepakanka; kursai organizuojami pagal projektus,
skiriamas finansavimas neuztikrina kursy kokybés ir testinumo.
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UZimtumas (1)
4 )
,Kreipiausi dél daugiau nei 55 ar 60 darby ir gavau mazdaug du
atsakymus, taip pat vienq tarsi interviu, du atsakymai, tai viskas. Ir tik

- atmetimai. Be jokio paaiskinimo <...>.” (Kn-2V)

J
Kita o
2%
Studijavo
13% (Vilniaus mieste: B

e 7 dirbo
e 2 nedirbo
.+ 1 studijavo )

Nedirbo
27%
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UZimtumas (2)
Nedalyvavimo darbo rinkoje
priezastys:

a) Seimos ir darbo derinimas;

b) sunkumai
persikvalifikuojant/
pripazijstant Kkilmés Salyje
jgyta specialybe Lietuvoje;

c) sveikatos problemos;

d) lietuviy kalbos barjeras.

Aplinkybés, Kkurios labiausiai
apsunkina integracija 1 darbo
rinka:

a)
b)

c)

d)

lietuviy kalbos barjeras;
biurokratinés klitutys;

ilgai trunkanti leidimo dirbti
suteikimo tvarka;

sunkumai keiciant darbdavi;
darbdaviy nuostatos;

informacijos apie jsidarbinimo ar
darbo vietos susikurimo
galimybes trukumas.
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Uzimtumas (3)

Lietuviy kalbos ziniy trukumas, sunkumai persikvalifikuojant ir
visuomenés nuostatos lemia, kad prieglobsCio gaveéjai dirba
zemesneés kvalifikacijos ir lietuviy kalbos nereikalaujancius

darbus.

Aplinkybé, kad uZsienieCiai yra priversti dirbti Zemesnés
kvalifikacijos darbus nei jy turima profesinés kvalifikacija ir
sukaupta darbo patirtis kilmeés Salyje, turi itakos juy psichologinei

buklei ir savivertei.
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Sveikatos prieziura
Aplinkybés, Kkurios labiausiai apsunkina sveikatos prieziuros
prieinamuma3

a) lietuviy kalbos barjeras (ypaC psichinés sveikatos prieziuros ir
akusSeriy-ginekology teikiamy paslaugy);

b) informacijos, susijusios su sveikatos prieziuros sistema ir sveikatos
prieziuros paslaugy prieinamumu

c) neigiamos nuostatos;
d) teisinis statusas;

e) finansiniy lésy trukumas gauti paslaugas privacCiose sveikatos
prieziiros jstaigose (pvz., psichologo ar psichoterapeuto
konsultacijas).

Rusy kalba gebantys susikalbéti uzsienieciai turi palankesnes
salygas gauti sveikatos prieziuros paslaugas.

5
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Socialinés paslaugos ir bustas
Aplinkybés, kurios labiausiai apsunkina socialiniy paslaugy ir
busto prieinamuma

a) ribotos Zinios apie teises gauti socialine paramg ir socialines
paslaugas;

b) visuomenés nuostatos;
c) kalbos barjeras;
d) gyvenamosios vietos deklaravimas;

e) prieglobscio gavéjai nepriskiriami paZeidziamy asmeny grupei,
kuri galéty gauti socialinj bustg lengvesnémis sglygomis.
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Svietimas

Aplinkybés, Kurios labiausiai apsunkina sSvietimo paslaugy
prieinamumag

a) lietuviy kalbos barjeras;

b) visuomenés nuostatos;

c) Lietuvos Svietimo sistemos infrastruktura netinkamai pasirengusi
priimti uzsieniecCius vaikus.

4 )

,Dél priemimo | mokyklas buna ir sSoko epizody, kad, tiesiog
mokykloms skambinu ir sako, tadZikam nesenai buvo pasake, kad jus
ne ten atéjot, cia yra mokykla lietuviams, jusy Sitie vaikai nemoka

\Iietuviq kalbos, kaip jie Cia mokysis.” (Vin-EKSP-2)

J
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Pilietinis ir politinis dalyvavimas

Aplinkybés, Kkurios labiausiai riboja politini ir pilietini
dalyvavima

a) ribotos zinios apie teise dalyvauti rinkimuose (nors dalyvavimag
rinkimuose laiko svarbiu veiksniu, padedanciu jaustis visaverciais
Salies gyventojais);

b) ribotos galimybés dalyvauti konsultacijose dél sprendimuy,
susijusiy su Kklausimais, aktualiais savivaldybéje gyvenantiems
uzsienio Saliy pilieCiams ir bendrai visiems savivaldybés ir (arba)
seniunaitijos gyventojams.
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Motery migranciy patirtys (1)

Moterys migrantés dazniau nei migrantai vyrai:

a) patiria (ar yra patyrusios) priklausomybe nuo sutuoktinio /
partnerio (tai riboja jy socialine ir lingvistine adaptacija);

b) susiduria su sunkumais derinant Seimos gyvenima ir integracijg i
darbo rinka;

c) atsiduria nemaloniose situacijose dél kulturiniy ir religiniy
skirtumuy;

d) susiduria su sunkumais norédamos persikvalifikuoti ar jgyti
profesine kvalifikacijg;

e) dél Siuo metu Lietuvoje galiojanciy teisiniy nuostaty bijodamos
prarasti teisinj statusg, turi taikstytis su smurtu artimoje

aplinkoje.
27



Moteruy migranciy patirtys (2)
Moterims migrantéms truksta:
a) informacijos apie savivaldybéje teikiamas paslaugas moterimis;

b) informacijos apie motery teises Lietuvoje;

c) motery migranciy jtraukimo, priimant sprendimus, susijusius su
motery klausimais, mieste, kuriame gyvena;

d) specifiniy paslaugy ir iniciatyvy, skirty moterims migrantéms,
auginancioms vaikus.

/<> labai daznai is tikryjy tos atvykstancios Seimos yra su maz“ais\
vaikiukais. Tai <...> nebutinai is karto leisi | darzelj, nes tiesiog nebus
viety, tai o kokie variantai? Tai tie Zmonés tikrai neuzdirba tiek, kad
dar aukles pasisamdyty ir tada visi cia puikiai pulty dirbti. Tai motery
nedarbas is tikryjy, net jeigu ir vat taip jdarbinimo specialistes musy
paprasyt statistikos, ji tikrai buty, didelis tas nedarbas yra.” (Vin-

\ EKSP-3) 2w )




Diskriminacijos atvejail ir patirtys (1)

Su kuo nenoréty gyventi kaimynystéje
(2014-2019* m., Vilniaus apsKkritis, proc.)

100
90
80
70
2 60
S, 51.6 52.5
=)
% 50 44.6 437 ﬁ_g
O
% 40 34.4 45.2 34.8
=) 38.1
2 30
o'
10
102 129 109
0
2014 2015 2016 2017 2019

—e—Lietuviy kalba nekalbantys asmenys —e—=Kitos rasés (odos spalvos) asmenys —e—Pabégéliai —e=Musulmonai
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Diskriminacijos atvejai ir patirtys (2)

 Dazniausiai su netinkamu elgesiu deél uzsienieCiy kilmés,
religiniy nuostaty ar panaSiy aspekty susiduriama sveikatos
prieziuros jstaigose, tokiy atvejy yra pasitaike Migracijos ir
Uzimtumo tarnybos skyriuose, seniunijose™.

* Susidure su diskriminacinémis situacijomis ne ES pilieCiai néra
linke kreiptis pagalbos.
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Paslauguy planavimas ir

prieinamumas
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* Planuojant jvairias paslaugas miesto gyventojams ne ES
pilieCiy integracijos klausimas atskirai nesvarstomas, o
jtraukiamas j bendrg dienotvarke;

e Savivaldybé jgyvendinama antidiskriminacijos politika ir
skatinamas lygybés principo taikymg planuojant ir teikiant
jvairaus pobudzio paslaugas savivaldybéje ir jai pavaldziose
jstaigose.

e Vilniaus miesto savivaldybé yra tapusi ,Ivairové chartijos”
nare.
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Ar yra uztikrinama, jog teikiant paslaugas gyventojai gauty tokios
pacios kokybés aptarnavimg, nepaisant ju etninés kilmés, religijos
ar Kkt. pagrindy? (jstaigy atstovai, N = 143)

100.0% Taciau savivaldybés
administracijos atstovas su
. 80.0% teiginiu visiSkai nesutiko
S
Q.
o 60.09%
g ° 50.4%
S
Iz
S 40.0%
o 30.1%
(g4}
2,
20.0% 14.7%
4% 3.5% .
0.0% S —
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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Ar sutinkate, kad iSStuikiai, su kuriais susiduria ne ES Saliy pilieciai, ir jy
specifiniai poreikiai yra zinomi paslaugas teikiantiems jstaigos
darbuotojams? (jstaigy atstovai, N = 143)

100.0%
80.0%
(8)
o
% 60.0%
<
3 44.8%
jZ 40.6%
© 40.0%
>
Y
=
2,
20.0%
7.7%
4.9%
2.1%
0.0% — N -
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku
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Konsultavimas(is) (1)

Planuojant jvairias paslaugas | Kkonsultavimo procesg
nepakankamai jtraukiamos integracijos paslaugas ne ES
pilieCiams teikiancios NVO, ne ES Saliy pilieCiy organizacijy
ir/ar bendruomeniy atstovai.

KO dabar apie tq patj dalyvavimq savivaldoj kazkaip tuos\
klausimus keliant, tai as gal taip pasakysiu, kad kadangi va ta visa
sistema susidélioja tokiu vertikalés principu, tai ir iniciatyva
dazniausiai buna musy puséje. <...> 0 kad tame buty kazkoks ten
sisteminis vis | kazkokius jtrauktas klausimas ar ten mes butumem
kvieCiami, tai tikrai néra. Ir as tai manau, kad cia vis tiek susije su
ta istoriskai susiklosciusia sistema, tuo vertikalés principu.” (Vin-

\ EKSP-3) %
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Konsultavimas(is) (2)

Ar jstaiga konsultuojasi su NVO, ne ES saliy pilieCiy organizacijomis ar
bendruomenémis? (jstaigy atstovai, N = 132).

100%
87.5%
80% 79.6% 78.6%
g 64.7%
= 0,
= 60%
>
Qo
17
=
_?’D 40%
§ 29.4%
20%
9.7%
0%
Svietimas Socialinés paslaugos Sveikatos prieZiiira Kultira
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Paslaugy infrastrukturos pritaikymas
(specifiniams) ne ES saliy pilieciu
poreikiams
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* Savivaldybei pavaldziy jstaigy infrastruktura néra tinkamai
pritaikyta lietuviy kalba nekalbantiems uZsienio Saliy
pilieCiams.

* Savivaldybés biudZete néra numatytas tikslinis finansavimas,
skirtas uzsienieciy integracijos priemoniy jgyvendinimui.

/,,<...> netgi tokiu level'iu kaip sakykim ekspertai, kurie néra\
programos, skirty dirbti su treciom Salim, bet sakykime
aplikuojant j Kulturos tarybqg ar Vilniaus savivaldybe, tai néra
pakankamai Ziniy, informacijos ir visada yra rizika susidurti
su ekspertais, kurie bus neigiamai nusistate arba kvestionuos
poreikj, ar tikrai Cia reikia tos integracijos per daug. Tai lemia

\paskui viskq: ir finansavimgq, ir galimybes.” (Vin-EKSP-2) /
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Ar sutinkate, kad istaigos infrastruktura yra pritaikyta lietuviy kalba
nekalbantiems uZsienio Saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 143).

100.0%
80.0%
8]
3
~ 60.0%
= ’ 51.8%
>
8
Z
= 40.0%
20
8
@, 22.4%
20.0% 18.2%
4.2% l 3.5%
0.0% I .
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku
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Kaip istaigos internetinis puslapis yra pritaikytas asmenims,
nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 143).

Kita
2% Visa informacija yra skelbiama
Neturi internetinio puslapio | uzsienio kalbomis
2% - | 8%
- | ~

~

~

~

Dalis informacijos yra
skelbiama uZsienio
kalbomis
29%

Internetinis puslapis
neéra pritaikytas -~
59%
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Kaip jstaigos darbuotojai yra pasirenge suteikti informacija
uzsienio saliy pilieCiams? (jstaigy atstovai, N = 143).

100.0%

80.0%

66.4%

60.0%

40.0%

20.3%

[staigy atstovai, proc.

20.0% 13.3%

oo N

Darbuotojai teikia informacija Darbuotojai teikia informacija, = Darbuotojai néra pasirenge
iSimtinai uzsienio Saliy bet jie néra iSimtinai atsakingi
pilieCiams uz darbg su uZzsienio Saliy
pilieciais
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Kaip yra teikiama informacija uzsienio saliy pilieciams,
nekalbantiems lietuviy kalba? (jstaigy atstovai, N = 143).

100.0% ) SV oy
o 30 Istaigy darbuotojai gali suteikti
_ 3% informacija rusy (95 proc.);
s 80.0% angly (87 proc.). ir lenky (87 proc.)
= kalbomis
T
g 60.0%
=
=’
B0
g 40.0%
20.0% 13.3%
I
0.0% [

Darbuotojai gali suteikti ~ Yra galimybeé gauti vertéjo  Informacija prieinama tik
informacijq uzsienio paslaugas lietuviy kalba
kalbomis
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Svietimas
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Ar mokyklinio ugdymo istaigoje lietuviy kalba nekalbantys nepilnameciai iS ne ES
Saliy turi galimybe mokytis iSlyginamojoje klaséje arba islyginamojoje
mobiliojoje grupéje?

(ugdymo jstaigy atstovai, N = 93).

Kita Tai
13Y% alp
? 15%

Atstovaujama
ikimokyklinio ugdymo
jstaiga / neaktualu
44%

28%
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Ar lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES Saliy yra galimybé sudaryti
individualy mokymosi plang? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 93).

100.0%
80.0%
S
S 60.0%
c._c? 0
§ 40.9% 44.1%
2 40.0%
©
=
B0
5 20.09
= 0% 11.8%
-
Taip Ne Atstovaujama Kita

ikimokyklinio ugdymo
jstaiga / neaktualu
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Ar jusy jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams gali buti paskirtas
asmuo, padedantis sklandziai jsitraukti j jstaigos bendruomenés gyvenima,
mokytis ir ugdytis? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 93).

Kita
10%

Taip

Ne 54%

36%
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Ar jstaigoje lietuviy kalba nekalbantiems nepilnameciams iS ne ES saliy yra
prieinama socialinio pedagogo ir/ ar psichologo pagalba?
(ugdymo jstaigy atstovai, N = 93).

100.09 . .
& Pagalba prieinama:

27 proc. tik lietuviy k.;
80.0% 68 proc. rusy k.;
35 proc. anglu k.

8]

o 59.1%

5 60.0% .

=

>

S

3 40.0%

ccs

=

20

S 18.3%

2 0

iz} 20.0% 10.8% . 11.8%
. [ [

Taip, tokia pacia Taip, pagalba Ne Kita

tvarka, kaip ir pritaikoma prie
visiems vaikams  specifiniy jy poreikiy



Tarpkultiurinés kompetencijos

Ar jstaigos darbuotojams yra organizuojami mokymai darbui su lietuviy kalba
nekalbanciais nepilnameciais is ne ES saliy? (ugdymo jstaigy atstovai, N = 93).

Kita 7.5%

Ne 69.9%

Taip, mokymus organizuoja kitos valstybinés
institucijos

7.5%
Taip, mokymus organizuoja NVO 3.2%

Taip, mokymus organizuoja savivaldybé 2.2%

Taip, mokymus organizuoja jstaiga savo
iniciatyva

10.8%

0.0% 20.0%  40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
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Ar sutinkate, kad jstaigoje teikiant paslaugas yra atsizvelgiama j ne ES Saliy
pilieCiy religines teises?* (ugdymo jstaigy atstovai, N = 93).

100.0%
80.0%
8]
o
= 60.0%
S
>
% 44.1%
E )
S
5
2,
20.0%
10.8%
6.5% . 5.4%
0.0% ] [
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Socialinés paslaugos
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Informacijos ir paslaugy prieinamumas

Socialines paslaugas ne ES

Saliy pilieciai, nekalbantys

lietuviskai, gali gauti:

Angly k. 76.5% istaigy*™
Lenky k. 64.7% jstaigy*
Rusuy k. 88.2% ijstaigy™*

ISnaudojimo ir smurto artimoje aplinkoje prevencija

Néra aisku, ar (kaip)
naujai j savivaldybe
gyventi atvyke ne ES Saliy
pilieCiai yra
informuojami apie
darbuotojy teises ir
pagalba darbo
iSnaudojimo atvejais

J

Néra aiSku, kaip moterys
migrantes yra
Informuojamos apie joms
savivaldybéje prieinamas
paslaugas (pvz., pagalba
smurto artimoje aplinkoje

atvejais)
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Gyvenamoji vieta ir socialinis bustas

Ribota uzsienio kalbomis savivaldybés interneto puslapyje
pateikiama informacija:

Susijusi su socialinio busto suteikimu ir valstybés
ﬂ parama norint jsigyti bustg

Susijusi su gyvenamosios vietos deklaravimu

Teikiama pagalba - tokia pacia tvarka, kaip ir kitiems miesto
gyventojams
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Tarpkulturinés kompetencijos

Ar sutinkate, kad darbuotojams uztenka zZiniy kokybiskai aptarnauti ne ES
Saliy pilieCius? (socialiniy paslaugy jstaigy atstovai, N = 17).

Sutinku
24%

Nesutinku
41%

Nei sutinku, nei
nesutinku
35%
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Tarpkulturinés kompetencijos

Ar jusy atstovaujamos jstaigos darbuotojai turi galimybe dalyvauti mokymuose
apie ne ES saliy pilieCiy specifinius poreikius? (socialiniy paslaugy jstaigy
atstovai, N = 17).

Ne [ 58.8%

Taip, tokius mokymus organizuoja kitos o
valstybinés institucijos _ 17.7%

Taip, tokius mokymus organizuojaNvO | 23.50,

Taip, tokius mokymus organizuoja savivaldybé = 11.8%

Taip, tokius mokymus organizuoja jstaiga savo W 5.9
iniciatyva 270

0.0% 200% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

[staigy atstovali, proc.
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Paslauguy ir paslaugy infrastrukturos

pri(si)taikymas

Sveikatos prieziuros paslaugos
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Paslaugy prieinamumas

Sveikatos prieziuros jstaigose dirba specialistai, galintys teikti
sveikatos prieziuros paslaugas lietuviy kalba nekalbantiems
asmenims uzsienio kalbomis (angly, rusy, lenky);

1 iS 8 jstaigy yra galimybé gauti vertéjo paslaugas;

6 iS 8 sveikatos prieziuros jstaigose* yra numatyti veiksmai, kad
ne ES Saliy pilieCiai, nemokantys lietuviy kalbos, buty nusiysti
pas gydytojus, galinCius juos aptarnauti uzsienio kalba.
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Ar sutinkate su teiginiu, kad jstaigoje teikiant paslaugas yra
atsizvelgiama j ne ES saliy piliecCiu religines teises?* (sveikatos
prieziuros jstaigy atstovai, N = 8).

100.0%
O
o
5. 80.0% 75.0%
<
S
8 60.0%
©
=
20
_% 40.0%
20.0% 12.5% 12.5%
o | "~ I
0.0%
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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Tarpkulturiniai kompetencijos

Ar sutinkate, kad istaigos darbuotojams uzZtenka ziniy kokybiskai
aptarnauti ne ES Saliy pilieCiams? (sveikatos prieZitiros jstaigy atstovai, N = 8).
100.0%

Sveikatos prieziuros jstaigy darbuotojai neturi
80.0% galimybés dalyvauti mokymuose apie ne ES

8] v qe eye v ey
S saliy pilieciy poreikius
Q.
‘= 60.0%
g 0 50.0%
2
g 40.0%
%ﬁ’ 25.0% 25.0%
= 20.0%
0.0% 0.0%
0.0%
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku

nesutinku nesutinku
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pri(si)taikymas

Kultura
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Informacijos ir turinio prieinamumas

Ar sutinkate, kad jstaigai planuojant savo veiklas ir/ar paslaugas,
pakankamai démesio skiriama mieste esanciy tautiniy, religiniy
bendruomeniy kulturai? (kulturos jstaigy atstovai, N = 14).

Visiskai sutinku Nesutinku
7% 7%

Nei sutinku, nei
nesutinku
36%

Sutinku
50%
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Ar sutinkate, kad teikiant kulturos paslaugas, jgyvendinant kulturos
renginius ir iniciatyvas yra dedamos pastangos gerinti turinio
prieinamuma lietuviy kalba nekalbantiems asmenims? (kultiiros
jstaigy atstovai, N = 14).

Visiskai sutinku  Visiskai nesutinku
14% 7%

Nesutinku
15%

Sutinku
64%
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Ateities poreikiai

62



Kas, jusy nuomone, buty aktualu jusy jstaigai gerinant paslaugas ir informacijos prieinamumag
lietuviy kalba nekalbantiems asmenims ateityje? (jstaigy atstovai, N = 143).

Bendradarbiavimas su NVO, ne ES pilieciy 51.8%

organizacijomis ar bendruomenémis

Ne ES saliy pilie¢iy nukreipimo mechanizmo 53.2%
kirimas
v et v . e . 30.8%
Ne ES saliy pilieciy jtraukimas j jstaigos veikly -
planaVimq 32.2%
. . . e 43.4%,
Darbuotojy supratingumas apie specifinius ne ES —
Saliy pilieciy poreikius 19.6%
o v o . 55.2%
Paslaugy teikimas uZsienio kalbomis - 21.7% ’
Neigiamy nuostaty ne ES 3aliy piliec¢iy atZvilgiu 27.3%
mazinimas tarp istaigos darbuotojy 39.9%
Darbuotojy informavimas apie ne ES pilieciy teises j 52.5%

|

paslaugas 16.1%

Informacijos apie paslaugas prieinamumas uZsienio 58.8%

kalbomis 14.7%

|

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

[staigy atstovai, proc.
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Savivaldybeés stiprybés ir silpnybeés
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B DIVERSITY

STIPRYBES

[dirbis ir patirtis planuojant ir
teikiant paslaugas aukstos
kvalifikacijos darbuotojams

Savivaldybeés administracijos
poziuris

Savivaldybes jstaigy poziuris j
integracijos klausimy
aktualuma

Antidiksriminacinés politikos
igyvendinimas*




B DIVERSITY

SILPNYBES (1)

Vaidmeny Ribotas savivaldybes
pasiskirstymo tarp jsitraukimas planuojant
savivaldybés, jstaigy ir ir organizuojant kai
NVO trukumas kurias paslaugas

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
trukumas

Ziniy apie savivaldybéje Ne ES pilieciy
gyvenancius jsitraukimo j
uzsieniecius ir jy konsultacijy procesa
poreikius trukumas trukumas
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SILPNYBES (2)

Pasyvus seniunijy
i(si)traukimas informuojant ir
konsultuojant uzsieniecius

Iniciatyvy, skatinanciy
uzsienieciy ir vietos
bendruomenés
bendra(darbia)vima,
trukumas

Tarpkulturiniy mokymuy
trukumas

Truksta patirties dirbant su
labiau pazeidziamomis
grupémis (pvz., prieglobscio
gavéjai)




Diversity Development Group

Lukiskiy g. 5 - 527, LT- 01108, Vilnius
www.diversitygroup.lt
Facebook:_diversitydevelopmentgroup

Tyrimo klausimais bendraukime:
giedre@diversitygroup.lt
akvile@diversitygroup.lt

Projektas yra bendrai finansuojamas i$
Prieglobsc&io, migracijos ir integracijos fondo
2014-2020 mety nacionalinés programos
lesy

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIDROS DEPARTAMENTAS EUROPOS SAJUNGA
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http://www.diversitygroup.lt/
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Klausimai diskusijai

e Koks galéty (turéty) buti savivaldybés vaidmuo?

e Koks galéty (turéty) buti vaidmeny ir atsakomybiy tarp
savivaldybés, savivaldybei pavaldziy jstaigy, NVO, migranty
bendruomeniy pasiskirstymas?

e Kurioms aptartoms ne ES Saliy pilieCiy integracijos sritims
teiktumeéte prioritetg?

69



B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

Trukstamuy paslaugy poreikis (1)

e [nformavimo ir konsultavimo paslaugos naujai | savivaldybe
atvykusiems gyventi ne ES pilieCiams (ypac uzimtumo, socialiniy
paslaugy, vaiky Svietimo, sveikatos prieziuros, kulturinés
veiklos, jvairiy teisiy (pvz. politinio dalyvavimo) klausimais)
(visose savivaldybése, reCiau Akmenés rajone).

e Vertimo paslaugos ir /arba geresnis informacijos jvairiomis
kalbomis prieinamumas savivaldybei pavaldziose ir valstybinése
institucijose (ypac sveikatos prieziuros ir socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose, uzimtumo ir migracijos skyriuose)
(visose savivaldybése).

e Paslaugos, susijusios su psichinés sveikatos gerove (visose
savivaldybése).

70



B DIVERSITY
DEVELOPMENT
Bl GROUP

Trukstamuy paslaugy poreikis (2)

e Labiau pritaikyta ugdymo jstaigy infrastruktura lietuviy
kalba nekalbantiems nepilnameciams ir jy tévams bei
priemones, skirtos mokyklos bendruomenés paruoSimui
priimti uzsieniecius vaikus (visose savivaldybése).

e Tarpkulturinio dialogo skatinimo iniciatyvos, skatinancios
didesni migranty, ypac prieglobsCio gaveéjy, jsitraukimg j
vietos bendruomenés gyvenimg (visose savivaldybése).
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Trukstamuy paslaugy poreikis (3)

e Specifinés informavimo ir Kkonsultavimo paslaugos
moterims migrantéms (apie savivaldybéje moterims
teikiamas paslaugas, apie motery teises Lietuvoje) (visose
savivaldybése).

e Specifinés paslaugos ir iniciatyvos, skirtos moterims
migrantéms, auginancioms vaikus, siekiant didesnio jy
jsitraukimo | bendruomenés gyvenimg, lingvistinés
integracijos ir uzimtumo (visose savivaldybeése).
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