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|zanga

Sios mokymy gaires buvo parengtos jgyvendinant projekts ,HOMBAT — kova su homofobinémis ir
transfobinémis patyCiomis mokyklose”. Projektu siekiama prisidéti prie kovos su homofobija ir
transfobija bei Sio nepageidaujamo reiskinio prevencijos Graikijoje, Kipre ir Lietuvoje. Kalbant
konkreciai, projekto ,HOMBAT" tikslai yra Sie:

e su homofobinémis ir transfobinémis patycCiomis mokyklose susijusiy situacijy sprendimy ir
prevencijos priemoniy sklaida;

* mokytojy ir mokyklose dirbanciy socialiniy darbuotojy kompetencijy stiprinimas, kovojant ir
reaguojant j homofobiniy ir transfobiniy patyciy reiskinj;

o daugiasales tinklaveikos ir bendradarbiavimo skatinimas, kovojant su homofobinémis ir
transfobinémis patyciomis mokyklose;

*  samoningumo didinimas apie homofobiniy ir transfobiniy patyciy reiskinj Svietimo sistemoje ir
prevencijos skatinimas, plétojant alternatyvyjj diskursg (angl. ,counter narratives”) ir sklaida.

Mokymati

Vienas pagrindiniy projekto ,HOMBAT" siekiy — didinti mokytojy, mokykloje dirbanciy socialiniy
pedagogy ir kity profesionaly (pavyzdziui, administracijos darbuotojy ir psichology) Zinias ir gebéjimus,
kad jie galéty efektyviau reaguoti j nepageidaujama homofobiniy ir transfobiniy patyciy reiskin;.
Gaires

Siose gairése pateikiama naudinga informacija apie tai, kaip $viesti suaugusiyjy $vietéjus projekto
,HOMBAT" temomis. Leidinys skirtas Svietimo sistemos profesionalams, kurie rengia kvalifikacijos
kélimo kursus, mokymus mokytojams, mokykly darbuotojams, arba konsultuoja mokyklas jgyvendinant
patyciy prevencija. Tai papildomos gairés (medziaga) ,HOMBAT" mokymy vedéjams. S leidinj galima
naudoti kartu su gairiy mokymy dalyviams leidiniu, kuriame pateikiama papildoma informacija apie
mokymy metu aptariamas temas.



1. Kaip ugdyti mokytojy kompetencijas?

1.1. Neformalusis Svietimas — kas tai?

Svietimas, kuris vyksta uz formaliosios $vietimo sistemos riby, vadinamas neformaliuoju $vietimu. Nors
mokyklos ir universitetai teikia formalyjj Svietima, neformaliojo ugdymo metodai taip pat vis dazniau
naudojami, nes grindziami toliau aprasytais principais ir daznai duoda pozityviy rezultaty. Mokant
vaikus ir suaugusiuosius, neformalusis Svietimas yra gera priemoné gilinti besimokanciyjy Zinias,
jgudzius ir keisti nuostatas.

Remiantis ,Compass: jauniems Zmonéms skirto Svietimo Zmogaus teisiy srityje vadovu” (angl.
,Compass: a manual on Human Rights Education with young people”) (Europos Taryba, 2012),
neformalusis Svietimas apima planingas, struktlruotas programas ir procesus, skirtus asmeniniam ir
socialiniam $vietimui. Siuo procesu ,siekiama didinti jgudZius ir kompetencijas, kuriy nesuteikia
formaliojo Svietimo programa”. To paties vadovo teigimu, neformalusis Svietimas turéty bati:

e savanoriskas;

e visiems prieinamas;

e organizuotas procesas, keliantis sau su Svietimu susijusius tikslus;

o interaktyvus, gristas aktyviu dalyvavimu bei démesiu besimokanciojo poreikiams;

» orientuotas j realiame gyvenime reikalingus jgtdzius bei ugdantis aktyvy pilietisSkuma;
e pagrjstas tiek individualiais, tiek grupinio mokymosi metodais;

e holistinis ir nukreiptas j patj procesg;

» vykdomas atsizvelgiant j besimokanciyjy poreikius.

1.2. Patirtimi grjsto mokymo(si) ciklas

Pagrindinis neformaliojo mokymosi principas yra patirtimi grjstas mokymas(is). Tai reiskia, kad
ugdymas yra pagrjstasi tam tikromis mokymy dalyviy patirtimis. Siame kontekste ugdymas(is) vyksta
ne todél, kad perskaitoma tam tikra medziaga ar isklausoma kieno nors vedama paskaita (pristatymas).
Patirtimi grjsto mokymo(si) metodai rekomenduojami tada, kai besimokantieji turi jgyti tam tikry
jgudziy ar pakeisti savo nuostatas. Besimokantieji kartu patiria tam tikrus patirtimi pagrjstus
iSgyvenimus, kas, savo ruoztu, leidZia pasiekti mokymo(si) tikslus. Tokia patirtis besimokantiesiems yra
jdomi ir juos papildomai motyvuoja. Tai gali juos ,paliesti” asmeniskai ir tokiu badu emociskai jtraukti.
Neformalusis Svietimas gali bati itin paveikus.

Analizuojant Sig prieiga, tinkamiausias modelis yra Deivido Kolbo patirtimi grjsto mokymo(si) ciklas
(1984). Mokymo(si) proceso pradzioje besimokantieji kartu patiria struktruotos patirties epizoda,
pavyzdZiui, vaidmeny zaidimg, debatus, vaizdinés medZiagos perzidra, atvejo studijg ir pan. Patyrus
konkrecig patirtj, atsitraukiama ir stebima, kas jvyko, situacija aptariama. Viena vertus, besimokantieji
apmasto viska, kas jvyko jiems gaunant tokig patirtj. Kita vertus, reflektuoja ir savo paciy reakcijas,
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emocijas ir mintis, susijusias su ka tik iSgyventa patirtimi. Po apmastymo ir pasidalijimo mintimis ir
emocijomis, grupineé diskusija priartéja prie to, kas vyksta realiame gyvenime — sukuriamas tiltas tarp
asmenines patirties ir ,realaus pasaulio”. Kitaip tariant, struktdruotas tam tikros patirties isgyvenimas
yra generalizuojamas ir taip sukuriamas naujas minciy zemeélapis, koncepcija ar tam tikro iSoriniame
pasaulyje vykstancio reiskinio supratimas. Po mokymo(si) ciklo besimokantieji yra raginami isSbandyti ir
praktiSkai pritaikyti naujai jgytas kompetencijas. Taigi galima teigti, kad patirtimi grjstas mokymas(is)
yra savotiska asmeniniy ar socialiniy pokyciy repeticija.

HOMBAT_Gairés vedéjams_LT_DDG

Kolbo
patyriminio
ugdymo
mokymosi

Saltinis: https://www.learning-theories.com/experiential-learning-kolb.html

Apibendrinant, jvairQs patirtimi grijsto mokymo(si) ciklo zingsniai gali bati struktGruojami taip:
Patirtis > KAZKAS |VYKSTA

Apmastymas > KAS KA TIK [VYKO?

Generalizacija > KAS IS TO?

Taikymas > O KAS TOLIAU?

1.3. Kompetencijos: jgadziai, zinios ir nuostatos

Tikétina, jog neformaliojo ugdymo(si) patirtis leis besimokantiesiems jgyti naujy kompetencijy.
Europiné orientaciné sistema (angl. ,European Reference Framework”) numato pagrindines astuonias
mokymosi visg gyvenima (angl. ,Lifelong Learning”) kompetencijas:



https://www.learning-theories.com/experiential-learning-kolb.html

N o kA wnNn =

8.

Bendravimas gimtgja kalba;

Bendravimas uzsienio kalba;

Matematiné kompetencija ir pagrindinés kompetencijos mokslo ir technologijy srityse;
Skaitmeniné kompetencija;

Mokymo(si) kompetencija;

Socialiné ir pilietiné kompetencija;

Iniciatyvumas ir verslumas;

Kultarinis sgmoningumas ir raiska.

Saltinis: https://www.youthpass.eu/da/help/for/youth-initiatives/learn/information.

Kiekvienos kompetencijos srityje iS besimokanciyjy tikimasi, jog jie jgis ne tik Ziniy, bet ir jgudziy bei
tam tikry nuostaty ir vertybiy. Zinios nurodo, kad kazka Zinau. |gudZiai nurodo, kad Zinau, kaip kazka
atlikti. Nuostatos reiskia, kad turiu tam tikrg poziarj ir/ar vertybes.

Kaip pavaizduota pateiktoje iliustracijoje, Zinias asocijuojame su protine veika (smegenimis), jgudzius —
su rankomis, o nuostatas — su Sirdimi (idéja pasiskolinta i$ ,Europos rinktinés jauniems lyderiams ir
darbuotojams” (angl. ,European Portfolio for Youth Leaders and Youth Workers”, 2007).

\

knowledae

attitudes

v

> skills

Kalbant apie galimas kompetencijas, kuriy reikéty pedagogams homofobiniy ir transfobiniy patyciy
prevencijos srityje, Sis modelis reiksty:

e Suvokiame ir atpaZjstame, kas yra patycios ir kas yra homofobinés ir transfobinés patycios ir kad
jos veikia tiek LGBTI+, tiek heteroseksualius asmenis (ZINIOS);

e Esame jautrGs homofobijos ir transfobijos problemai ir homofobiniy bei transfobiniy patyciy
padariniams (NUOSTATOS);

»  Turime kompetencijy reaguoti ir suvaldyti homofobiniy ir transfobiniy patyciy incidentus mokyklos
aplinkoje (JGUDZIAI).
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1.4. Patirtimi grjsto mokymosi metodologija’

Yra jvairiy metodologijy, skatinanciy patirtimi grjsta mokyma(si) ir aktyvy dalyvavimag ugdymo procese.
Visy patirtimi grjsto mokymo(si) metodologijy filosofija yra orientuota j besimokantjjj, skatina
vaizduote, puoseléja karybiskumga, Zadina smalsuma, susidoméjima mokymo(si) procesu ir prisideda
prie gebéjimy ugdymo. Be to, taikant Sias metodologijas, besimokantieji aktyviai dalyvauja tiek
intelektualiai, tiek fiziSkai. Toliau pateikiame keleta patirtimi grjsto mokymosi metodologijy pavyzdziy:

Minciy lietus”. ,Minciy lietus” (angl. brainstorm) yra labai naudinga priemoné tais atvejais, kai j diskusija
jtraukiama nauja tema, kai reikia greitai generuoti idéjas arba kai grupé turi iSanalizuoti esmine
koncepcija arba sudétinga, daugialype temga (klausima). Papradykite besimokanciyjy pasialyti kuo
daugiau idéjy konkreciu klausimu (tema). Paskatinkite visos grupés aktyvy jsitraukima. Pakvieskite
besimokanciuosius pasidalyti visomis j galvg Saunanciomis mintimis ir idéjomis — greitai ir per daug
negalvojant, net ir tuo atveju, jei mokymy dalyviai jaucia, kad aptariama (tema) klausimas néra jiems
gerai zinomas (suprantamas). Daznai bldas, kuriuo dalijamasi idéjomis, primena ,liety”. Taip pat labai
svarbu, kad né viena i$ pasitlyty idéjy nebuty kritikuojama ar cenzdruojama, net ir tuo atveju, jei jos
,klaidingos” ar ,nerealistiskos”. ,Minciy lietus” liaujasi, kai nebelieka naujy idéjy. Mokymy vedéjas tada
praso mokymy dalyviy aptarti uzfiksuotas idéjas ir atrasti bendrus pozymius, padésiancius apibrézti
(suprasti) nagringjama klausimga ar tema, arba gali pats tas idéjas apibendrinti.

.Rasymas ant sienos”. Tai alternatyvi ,minciy lietaus” metodo forma, kai mokymy dalyviai savo mintis

ir idéjas iSsako ne zodziu, o uzraso ant lapelio popieriaus ir priklijuoja (pritvirtina) ant sienos ar lentos.
Taip mokymy dalyviams suteikiama galimybé pasitlyta idéja (klausima) apmastyti individualiai be kity
grupés nariy jtakos. Paskui visy grupés nariy pateikti mazieji lapeliai gali bati grupuojami, sudarant
salygas mokymy dalyviams patiems atpazinti ryskéjancias tendencijas ir teminius panasumus tarp
skirtingy idéjy.

Diskusijos mazose grupése. Mokymy dalyviai suskirstomi j maZas grupeles (ne daugiau nei po 4-6

asmenis), kuriose aptariamas tam tikras klausimas, scenarijus, atvejo studija arba bandoma sugalvoti
konkrecios problemos sprendimo buda. Paskui mazose grupelése pateiktos idéjos aptariamos dideléje,
t. y. visus mokymy dalyvius apimancioje, grupéje. Tam tikrais atvejais mazose grupelése klausimai yra
aptariami efektyviau nei dideléje grupéje, nes mokymy dalyviai labiau linke keistis patirtimi (atsiverti)
ne tokioje formalioje ir labiau palaikancioje aplinkoje. Be to, mokymy dalyviai mazose grupelése
daZniausiai yra aktyvesni. Mokymy dalyviai jauciasi jaukiau, jei savo idéjas reikia pristatyti viso labo 2-
3, 0 ne 20 asmeny grupei. Diskusijos maZose grupelése taip pat suteikia unikalig proga j diskusijas
jtraukti ir drovesnius mokymy dalyvius, kurie dideléje grupéje vykstanciy diskusijy metu néra linke
pasisakyti.

1 Pasitlyty metodologiniy priemoniy sgrasas sudarytas is: ,Training of Trainers Course Toolkit, Cyprus” (INTRAC, 2007), ,Compass:
a manual on Human Rights Education with young people” (Europos Taryba, 2012) ir ,Gender sensitive career counselling: a manual
for school counsellors” (2013).



Klausimai kepuréje”. Siuo metodu siekiama paskatinti mokymy dalyvius dalyvauti diskusijoje ir jtraukti

drovesnius besimokanciyjy grupés narius. Mokymy vedéjas parengia teiginiy, kuriuos norima aptarti,
sarasy, Siuos teiginius uzraso ant mazy popieriaus lapeliy (vienas teiginys — viename lapelyje), sulanksto
juos ir sudeda j kepure ar skrybéle. Tada kiekvienas mokymy dalyvis traukia po viena lapelj i$ kepurés
ir trumpai pristato savo pozicijg lapelyje uzrasytu klausimu ar tema. Kiti grupés nariai reaguoja j Sia
pozicijg ir iSsako savo (alternatyvias) nuomones. Naudojantis Siuo metodu taip pat gali bati tikslinga
mokymy dalyvius paraginti j kepure ,primesti” papildomy jiems asmeniskai nagrinéjama tema kylanciy
klausimy.

Akvariumas”. Tai diskusijos mazoje grupeléje versija, kai diskusija vyksta dalyvaujant stebétojams.

Dazniausiai iki 6 diskusijos dalyviy sédi ratu (tai ir yra ,akvariumas”) ir aptaria tam tikra klausima.
Stebétojai sédi iSoriniame rate. Diskusija vyksta be stebétojy ir (ar) mokymy vedéjo jsikisSimo. Stebétojai
atidziai stebi diskusijg ir fiksuoja pateikiamus argumentus. Tuo atveju, jei kuris nors i$ stebétojy nori
jsitraukti j diskusija, jis palieCia vieng is ,zuveliy akvariume” ir uzima jos vieta. IStrinktoji ,Zuvelé” turi
palikti ,akvariuma” ir prisijungti prie stebétojy. ,Akvariumas” yra labai naudingas metodas, suteikiantis
mokymy dalyviams vykstancios diskusijos kontrole. Tokiu btdu taip pat galima suvaldyti
dominuojancius mokymy (diskusijos) dalyvius.

LSutinku/nesutinku”. Kai kurios Svietimo temai skirtos metodinés priemonés §j metoda apibddina kaip

,balsavima kojomis”. Mokymy dalyviai kvieciami uzimti tam tikrg pozicijg pateiktu klausimu, kurj garsiai
perskaito mokymy vedéjas. Atsizvelgiant j Sig pozicija, kiekvienas mokymuy dalyvis patalpoje ar erdvéje,
kurioje vyksta mokymai, uzima tam tikrg vieta, atspindincia ,sutinku” ar ,nesutinku” pozicija. Taip pat
galima sudaryti galimybe uzimti tarpine pozicija, pavyzdziui, ,Nezinau”, ,Nesu apsisprendes”, ,Nei
sutinku, nei nesutinku”. Kartais taip pat naudinga pozicijas ,Sutinku” ir ,Nesutinku” interpretuoti kaip
spektra, tarp kurio krastiniy poliy jmanomos tarpinés pozicijos. ,Sutinku/nesutinku” metodu siekiama
padéti mokymy dalyviams jvardyti savo asmenine pozicijg tam tikru klausimu ar tema, pasidlyti savo ir
iSgirsti kity nuomone, mesti i$3tkj vyraujanc¢ioms kultGrinéms normoms ir stereotipams. Veiklos, kuriose
panaudojamas Sis metodas, taip pat gali padéti mokymy dalyviams geriau suprasti tikéting reakcija ir
veiksmus tam tikrose situacijose. Taip mokymy dalyviai raginami susimastyti apie savo jausmus
konkreciu atveju, aptarti kiekvienos galimos reakcijos tikétinuma ir (ar) efektyvuma ir ugdyti naujus
jgtdZius (pavyzdZiui, jgalinimas, ryztingas elgesys, komunikacija, konflikto sprendimas ir pan.) saugioje
ir palaikancioje aplinkoje.

Debatai. Debatai yra labai naudingas metodas, aptariant susipriesinima keliancius klausimus ir sudarant
salygas isreiksti skirtingas nuomones strukttruotu badu. Debatai ir diskusijos taip pat turi teigiama
poveikj dekonstruojant mitus ir griaunant jsiSaknijusius stereotipus. Mokymy dalyviai suskirstomi j dvi
grupes, kurios stovi ar sédi viena priesais kita. Abi grupés aptars tam tikrg — daZniausiai kontroversiska
— teiginj. Vienai grupei skiriamas vaidmuo — pritarti teiginiui, kitai — jam oponuoti. Viena grupé turi
fiksuota laika (pavyzdZiui, 3 minutes) nepertraukiamai pristatyti savo teigiancigja pozicijg. Tada kita
grupé turi tiek pat laiko pristatyti savo neigianciaja pozicija. Taip organizuojami 3—4 etapai konkreciam
klausimui iSdiskutuoti. Debatai besimokanciyjy grupei suteikia energijos, bet diskusijos gali ,jkaisti".
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Todél mokymy vedéjas debaty dalyvius turéty supazindinti su pagrindinémis taisyklémis dar prie$
prasidedant debaty ,renginiui”. Kadangi mokymy dalyviai j debatuojanciyjy grupes yra suskirstomi
atsitiktinai dar prie$ jiems suzinant konkrety teiginj (klausima), gali susiklostyti situacija, kai mokymy
dalyvis privalés ginti pozicija, kuriai kardinaliai nepritaria. Tokiu badu skatinamas gebe¢jimas jsijausti j
kito Zmogaus situacija ir suprasti oponuojancius argumentus.

Atvejo studijos. Atvejo studijos yra trumpos istorijos apie Zmones ar jvykius, iliustruojancios tam tikrg
specifine problema. Siomis istorijomis pateikiami realGs arba hipotetiniai pavyzdZiai, suteikiantys
mokymy dalyviy grupei galimybe panagrinéti kompleksine situacijg ir pasialyti galimus sprendimo
badus. Sis metodas yra itin efektyvus kaupiant teorines Zinias, nes, nors ir nesama itin specifines ir
detalios situacijos (hipotetinio scenarijaus) analizés, mokymy dalyviai gali sutarti dél reikSmingy iSvady
ir pasidlymy. Atvejo studijos turi bati parengtos taip, kad bdty metamas issdkis jsitvirtinusioms
sociokultdrinéms normoms, galimai vedancioms j nelygybe ir diskriminacija. Kadangi atvejo studijy
metu situacija pristatoma apibendrintu hipotetiniu budu, sukuriamos prielaidos efektyviai aptarti
jautrias ir (galimai) susipriesinima keliancias temas, pavyzdziui, diskriminacija, nelygybe, patycias,
prievarta ir kita. Atvejo studijos sukuria ir iSlaiko atstuma tarp hipotetinés situacijos ir diskusijos dalyviy
—taip mazinamas diskusijos keliamas ,pavojus” konkretiems diskusijos dalyviams.

Vaidmeny zaidimas. Vaidmeny zaidimas — tai trumpas vaidinimas, kurj kuria mokymy grupes

(pageidautina, mazesnés) dalyviai. Vaidinimy metu panaudojamos situacijos is realaus gyvenimo, taip
sukuriant galimybe mokymuy dalyviams apmastyti, kaip jie i$ tiesy elgtysi ir jaustysi tokioje situacijoje.
Kuriami scenarijai, nors ir hipotetiniai, turéty bati kiek jmanoma labiau ,realGs” ir aktualls, pagrjsti
mokymy dalyviy patirtimi. Mokymy dalyviams sidloma remtis savo patirtimi, improvizuoti.

Net ir tuo atveju, kai mokymy dalyviai néra susipazine ar neturi su konkrecia situacija susijusios patirties,
jie gali vadovautis socialinémis normomis ir visuomenéje paplitusiais jsitikinimais, siekdami suprasti ir
(ar) perprasti situacijoje veikianc¢ius asmenis. ,Vaidmeny Zzaidimas” yra labai efektyvus ir paveikus
metodas, siekiant i$ esmés perprasti nagrinéjama situacija ir skatinti empatija toje situacijoje veikianciy
asmeny atzvilgiu. Mokymy dalyviai daznai susitapatina su vienu i$ hipotetingje situacijoje veikianciy
asmeny. Dél Sios priezasties mokymy dalyvius reikéty paskatinti apmastyti, kaip jie elgtusi, jei susidurty
su analogiska situacija realiame gyvenime.

Kita vertus, pazymétina, kad ,vaidmeny Zaidimu"” turéty bati naudojamasi atsargiai. ,ISéjimas is
vaidmens” yra labai svarbus graZzinant mokymuy dalyvius j realybe ir atsikratant bet kokiy stipriy emocijy
ir isgyvenimy. Taip pat reikéty atkreipti démes;j | stereotipus, kurie gali iSryskéti ,vaidmeny Zaidimo”
metu (stereotipai daZnai veikia kaip nuorodos konstruojant tam tikrg vaidmenj). Mokymy vedéjas turi
uzimti aktyvig pozicijg per uzsiemimga kvestionuodamas, kiek Sie stereotipai atspindi tai, kaip i$ tiesy

masto, jaucia ir elgiasi realds Zmonés.

Simuliacijos. Simuliacijos i$ tiesy yra labai panasios j ,vaidmeny zaidimus” tuo, kad simuliacijy metu taip
pat atliekamas vaidmuo. Kita vertus, jos kur kas labiau struktdruotos, t. y. pagrjstos detaliu ir konkreciu
aprasymu. Jos laikomos ,realios situacijos” atspindziu, o ,aktoriy” praSoma elgtis taip, kaip Sioje

=~

Lhipotetingje” situacijoje elgtysi ,realds” Zzmonés. Mokymy dalyviy praSoma perprasti, kg mastyty ir



—

kaip konkrecioje situacijoje elgtysi ,realts” zmonés, ir tokiu bldu atkartoti jy pokalbius, mintis,

pozidrius ir jausmus. ,|sijausdami j realig situacija”, mokymy dalyviai gali subtiliau pajausti jvairius
situacijos aspektus ir apmastyti, kaip baty galima Sia situacija isspresti efektyviai. Simuliacijos i$ mokymy
dalyviy reikalauja didelio emocinio jsitraukimo. Daznai reikia artikuliuoti pozicija, kuriai néra pritariama
asmeniskai. Kai kuriais atvejais debatai taip pat laikomi simuliacijos porasiu.

JForumo teatras”?. ,Forumo teatras” yra interaktyvi teatro forma, apimanti aktyvy Zidrovy (publikos)

dalyvavima, nagringjant skirtingas alternatyvas konkreciam klausimui ar problemai spresti. Sj metoda
astuntajame deSimtmetyje iSplétojo brazilas Augustas Boalas, siekdamas jgalinti su marginalizacija ir
stigmatizacija susiduriancias visuomenés grupes.

,Forumo teatras"~ tai vaidinimas. Dalyviai jsitraukia j vaidmeny zaidima, daug improvizuoja. Vaidinimas
sukasi apie pagrindinj personaza, kuris susiduria su priespauda, patyciomis, prievarta, diskriminacija ar
kokia nors kita kliatimi, kurios ji ar jis negali jveikti. Po pirmojo vaidinimo situacija kartojama vel ir vél,
suteikiant unikalig proga vaidinima stebintiems asmenims keisti istorijos tékme. Tokiu badu ,ziGrovai”
tampa ,aktoriais” — gali uzimti bet kurj (iSskyrus skriaudéjo vaidmenj atliekantj asmenj) vaidmen.
Naujieji aktoriai raginami iSbandyti naujus bldus ir priemones, kaip padéti pagrindiniam veikéjui.
Vaidinimu siekiama rasti norimas, pasiekiamas ir realistiskas pagrindinio veikéjo problemy sprendimo
priemones. Visi jmanomi pasirinkimai ir Siy rezultaty padariniai aptariami su vaidinimg stebincia
auditorija, taip kuriant savotiska ,teatrine diskusija”, kurioje aptariamos ir repetuojamos konkrecios
idejos. Siuo procesu ne tik jgalinama, bet ir stiprinamas solidarumas bei realizuojamas vilties pojatis

grupeje.
1.5. Dinamika grupeje
Dirbant su grupémis, svarbu suprasti, kaip grupés nariai reaguoja vienas j kita ir kaip vyksta grupés

dinamika. Bruce'as Tuckmanas sukdré jdomy modelj, kuriame pristatomi skirtingi grupés raidos etapai
(1965, saltinis: https://www.teambuilding.co.uk/theory/Forming-Storming-Norming-Performing.html).

Remiantis Siuo modeliu, grupé ,isgyvena” Siuos etapus:

Susiformavimas = Audringasis laikotarpis = Normalizavimasis = Darbas = Atidéjimas.

1. Susiformavimas. Vos tik susiformavus grupei, ja sudarantys Zmonés jauciasi nepatogiai. Jie
nedragsus, mandagas, santlrds, stebi kitus grupés narius. Jy pagrindinis poreikis yra jaustis saugiai
ir patogiai, norima, kad jy niekas nevertinty ir neteisty. Priklausomai nuo grupe sudaranciy Zmoniy
asmenybiy, prasidés pasiskirstymas vaidmenimis. Vieni grupés nariai imsis iniciatyvos, kiti seks is
paskos.

2 Informacija apie Forumo teatrg lietuviy kalba:
https://www.etwinning.lt/uploads/Mokym%C5%B3%20med%C5%BEiaga/A%20Boalio%20metodai/metodika-

1.pdf
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2. Audringasis laikotarpis. Kaip galima spresti i$ Sio etapo pavadinimo, dinamika grupéje pakyla. Kai

kurie grupés nariai ima varzytis tarpusavy ir atrodo, kad siekia lyderio vaidmens. Kai kurie nariai
gali mesti issdkj netgi mokymy vedéjui. Gali susidaryti konfliktiniy situacijy, galinciy paversti grupés
darba neproduktyviu. Sio etapo metu grupés nariai labiau linke artikuliuoti savo poreikius, jie elgiasi
ryztingiau. Energijos ir dalyvavimo lygis grupéje itin aukstas, tad tikslinga pasinaudoti Sio etapo
teikiamomis galimybémis. Daugeliu atvejy audringasis laikotarpis padeda grupés nariams rasti savo
vietg grupéje ir apsispresti, kaip nori veikti drauge kaip komanda ir judéti pirmyn. Kita vertus, jei
grupé sékmingai nepereina audringojo laikotarpio, tai gali turéti neigiamos jtakos grupés
procesams.

3. Normalizavimasis. Sio etapo metu procesai nurimsta, o galios santykiai tarp grupés nariy
normalizuojasi. Komandos kryptis tampa aiskesné. Grupéje jsitvirtina tam tikros elgesio normos ir
taisykles.

4. Darbas. Grupéje dirbama darniai, grupés nariai aktyviai dalyvauja. Sio etapo metu grupe
pasirengusi sekmingai atlikti jai patikétas uzduotis. Kita vertus, gali kilti naujy taisykliy poreikis, o
tai savo ruoztu sukels naujg audringojo laikotarpio cikla.

5. Atidéjimas. Tai grupés pabaigos etapas. Atidéjimas grupéje gali jvykti laikinai arba visam laikui.
Zmonems reikia uzbaigti tai, kg dare, todél galima pasinaudoti jvairiais ritualais, apmastant grupés
kelione. Todél Sis etapas dar gali bati vadinamas ,gedéjimu”.

1.6. Kuriant pasitikéjimu grjstg atmosfera

Siekiant, kad mokymo(si) procesas blty sékmingas, besimokantieji grupéje turi jaustis saugus ir
gerbiami. Todél i§ pat pradziy batina sukurti pagrindines taisykles arba grupés susitarimus, kurie
uztikrinty, kad su visais grupés nariais baty elgiamasi pagarbiai, o grupés atmosfera baty palanki
mokymui(si).

Kita vertus, batina pabrézti, kad patirtimi grjstas mokymas(is) daznai privercia Zzmones palikti savo
,komforto zong". Zmonés bana savo ,komforto zonoje”, kai veikia kg nors jiems jprasta arba bana
pazjstamoje aplinkoje. Tai saugi erdvé, kurioje motyvacija gali bati Siek tiek mazesné, taciau mokymo(si)
procesas vis tiek gali vykti. Jei kas nors i$ savo ,komforto zonos” jZengia j ,pasitempimo zong” (Zr.
diagrama apacioje), susiduriama su nepazjstamomis ir Siek tiek nejprastomis patirtimis. Po tokios
patirties daZniausiai grjztama j ,komforto zonga", kur jgyta patirtis apmastoma (prisiminkite patirtimi
grjsto mokymo(si) ciklg). Taip gali vykti ne tik mokymas(is), bet ir asmeninis augimas. Taciau, jei asmuo
savo ribas perzengia per daug drasiai, jis atsiduria ,raudonojoje zonoje”, dar vadinamoje ,panikos
zona". Sioje erdveje i$sukiai yra tokie dideli, kad mokymo(si) procesas vykti negali — visa energija
skiriama savisaugai ir kontrolei. Mokymy vedéjas privalo uztikrinti, kad mokymuy dalyviai atsidurty
Lpasitempimo zonoje”, taciau tuo paciu akylai stebéti, kad nebaty Zengiama j ,raudonajg zong".



Raudonoji zona

Pasitempimo zona

Komforto zona

ISmokstama
mazai

ISmokstama daugiau

Stresas

Saltinis:  https://trainingindustry.com/articles/performance-management/comfort-stretch-and-dont-
panic.

1.7. Mokymuy vedimas

Mokymy vedéjo pagrindiné uzduotis yra ,sudétingus dalykus paversti paprastais”. Mokymy vedéjas
yra zmogus, kuris ,pasirlpina, kad kazkas jvykty”, padeda ir paskatina mokymo(si) procesa bei
besimokanciyjy potencialo ugdyma (Compass, 2012). Naudodamasis jvairiais metodais, mokymy
vedéjas skatina kritinj mastyma, bendradarbiavima ir tapatinimasi su mokymo(si) procesu. Kaip knygoje
JAtrakinant mokymy vedimo magijg” (angl. ,Unlocking the magic of facilitation”) pastebéjo Samas
Killermannas, ,vedimo jgadziai yra lyg burty lazdelé, kuri, atsidarusi tinkamose rankose, gali sukurti
nuostabius, sveikus, pozityvius rezultatus.” Tam tikrais atvejais tinkama mokymy vedéjo kompetencija
gali lemti itin stiprius ir jkvepiancius mokymo(si) rezultatus, kuriancius erdve asmeniniam tobuléjimui,
augimui ir pokyciui. Geras mokymy vedéjas:

e Praktikuoja aktyvy klausymasi ir klausosi daugiau nei kalba pats;

e laikosi labiau palaikancio ir padrasinancio nei vedancio stiliaus;

e Aktyviai siekia ] mokymo(si) procesa jtraukti visus be iSimties;

*  Ragina besimokanciyjy grupe imtis iniciatyvos;

e Skiria ypatinga démesj atmosferai grupéje;

e Didesnj démes;j skiria paciam procesui, o ne turiniui;

e Gerai ,jaucia grupe”, t. y. mato ir girdi ne tik akivaizdzius dalykus, bet ir tai, kas slepiasi po

pavirsiumi; geras mokymy vedéjas taip pat pasikliauja savo nuojauta;
* Jaudia grupés ,pulsg” arba nuotaika ir tinkamai reaguoja;
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o Kartais atlieka ,vertéjo” vaidmenj ne tik atpasakodamas, kas jvyko ar buvo pasakyta, bet ir
paaiskindamas, kaip tai reikéty interpretuoti; taip besimokantieji ne tik seka mokymo(si)
procesy, bet ir suvokia grupéje vykstancius procesus;

o Atliepia grupés nariams kylancius sunkumus; sprendzia konfliktus; palaiko grupés ,ritma” ir
efektyviai valdo laika; tinkamai nustato proceso tikslus ir padeda grupei pajudéti i$ ,mirties
tasko”;

«  Sustiprina, palaiko, jgalina ir jkvepia besimokanciyjy grupe judéti pirmyn.

Mokymuy vedimas, mokymas ir déstymas

Per paskaitg déstytojas turi beveik absoliucia mokymo(si) patirties ir turinio kontrole. Besimokantieji turi
mazai erdvés erdveés iniciatyvai, o jy vaidmuo mokymo(si) procese yra minimalus. Déstymas naudingas,
kai besimokanciyjy grupe yra itin didele, reikia perteikti didelj kiekj medziagos, o déstytojas turi tam
tikry specifiniy Ziniy, kurias reikia perduoti besimokantiesiems. Déstoma besimokantiesiems, o
mokoma besimokanciuosius arba kartu su jais. Mokymas leidzia besimokantiesiems aktyviau dalyvauti
mokymo(si) procese. Kita vertus, mokytojas turi daugiau zZiniy (taciau jokiy badu ne Ziniy monopolj),
kas, savo ruoztu, mokytojui suteikia autoritets. Mokyma taip pat riboja laikas, bet esama tam tikro
lankstumo, kuris leidZia bent jau Siek tiek atsizvelgti j besimokanciyjy poreikius.

Mokymy vedimas (angl. facilitation) yra gana unikali prieiga, leidZianti besimokantiesiems visiskai
jsitraukti j mokymo(si) procesa. Mokymo(si) procesas remiasi interaktyvia, patirtimi pagrjsta prieiga, o
besimokanciyjy grupé perima lyderio vaidmenj nustatant mokymo(si) proceso tikslus. Dél interaktyvaus
pobudzio mokymai reikalauja daugiau laiko mokymo(si) proceso tikslams pasiekti. Pazymétina, kad per
mokymus gali bati taikomi paskiri trumpy paskaitéliy ar labiau struktaruoto mokymo metodai, ypac kai
besimokantiesiems reikia perteikti tam tikra teorine medziaga, jgalinancia jy dalyvavima vélesniuose
mokymo(si) proceso etapuose. ,Déstymas” ir ,mokymas” taip pat gali bati naudingi uzbaigiant
,mokymuy" procesa, kai siekiama konsoliduoti ten jgytas Zinias.

Mokymy vedimo stiliai
Mokymy vedéjai naudoja jvairius stilius, atsizvelgiant j mokymo(si) proceso tikslus, veiklas,

besimokanciyjy profilj, laika ir specifinius besimokanciyjy grupés poreikius. Kai kurie stiliai yra

efektyvesni sprendZiant konkrecias situacijas. Be to, mokymy vedéjams jprasta pereiti nuo vieno stiliaus

prie kito atsizvelgiant j konkrecia situacija.

o Vedantis stilius: teikiama informacija, formuluojamos aiskios instrukcijos, pavyzdziui, ,Darby planas
yra rengiamas pagal Sig schema.”

o Aiskinamasis stilius: uzduodami klausimai, besimokantieji raginami dalytis savo patirtimi ir idéjomis,
skatinamas bendravimas grupéje ir mokymasis vienam is kito, aptariami jausmai, emocijos ir idéjos.

e Deleguojantis stilius: besimokantiesiems deleguojamos uzduotys, vaidmenys ir funkcijos tiek
konkreciy uzduociy, tiek viso mokymo(si) proceso metu.



Pagrindiniai mokymy vedimui reikalingi jgadziai®

Geri bendravimo jgudziai

Daugiau klausykités, maziau kalbékite. Jis moderuojate grupéje vykstantj procesa. Besimokanciyjy
poreikiai yra prioritetiniai ir jiems reikia erdves iSreiksti savo nuomone bei uzduoti klausimus.
Suteikite jiems Sios erdvés maziau kalbédami patys.

Pasistenkite suprasti besimokanciyjy nuomone (net jei su ja ir nesutinkate) ir sgmoningai atkreipkite
] tai démes;j; neteiskite besimokanciyjy del jy nuomoniy ar jsitikinimy.

Uzduokite atvirus klausimus, taip skatindami dalyvavima ir aktyvy mastyma.

Atkreipkite démesj j kano kalba, palaikykite atvirg ir kvieciancia laikysena.

Atsakinékite j uzduodamus klausimus aiskiai ir konkreciai.

Mastykite kritiSkai, pagarbiai, rodykite empatijg, atviruma ir supratima.

Bakite nuosirdus; pripazinkite, jei ko nors nezinote; leiskite sau bati netobulam ir Zmogiskam; mes
negalime ir neprivalome Zinoti absoliuciai visko.

Susitelkite j procesa

Veskite grupe, bet nesistenkite kontroliuoti joje vykstanciy procesy. Sekite grupés ,pulsg”, bukite
atviri besimokanciyjy siunciamiems signalams ir pasirenge atliepti jy poreikius. Kiekviena
besimokanciyjy grupé ilgainiui pati apibrés savo mokymo(si) procesa, kuris gali visiskai skirtis nuo
kity besimokanciyjy grupiy. Vienos grupés nori labiau susitelkti j racionalius aspektus ir koncepcijas,
kitoms grupéms svarbiau tyrinéti jausmus ir emocijas. Jei esate aktyviai jsitraukes ir atviras
mokymo(si) procesui, netruksite ,perskaityti” grupés siunCiamus signalus, jsiklausyti |
besimokanciyjy poreikius ir sekti jy proceso eiga.

Atkreipkite démes;j | tai, ,kaip” vyksta procesai. Nesusikoncentruokite tik j tai, ,kas” vyksta arba k3"
turétuméte daryti pats. Jei tam tikri metodai grupéje neveikia, bikite lankstus ir taikykite
alternatyvius, karybiskus metodus ir priemones.

Nepaisant to, kad kiekvienoje grupéje mokymo(si) procesas skiriasi, mokymy vedéjas neturéty
,paleisti i$ akiy” galutiniy mokymo(si) proceso tiksly. Musy tikslas ir atsakomybé yra palydéti
besimokanciyjy grupe iki ty tiksly, o tam, atsizvelgiant j kiekvienos individualios besimokanciyjy
grupeés poreikius, gali prireikti skirtingy metody ir priemoniy.

Empatija — sugebame ,perskaityti” grupe ir jsiklausyti j besimokanciyjy poreikius

|sivaizduokite save besimokanciyjy vietoje ir pazvelkite j mokymo(si) procesa is jy perspektyvos —
iS kur ateina besimokantieji ir kokie yra jy poreikiai?

Bukite aktyviai jsitraukes — dalyvaukite mokymo(si) procese;

Pajauskite grupés ,ritma” ir tai, kas vyksta grupéje: ka besimokantieji siekia perduoti savo veido
iSraiSkomis? ar jiems patinka sidlomi uzsiémimai, o galbdt reikéty pasidlyti kokig nors alternatyva?

3 Pagrindiniams mokymams vesti reikalingy jgldziy sarasas buvo parengtas pagal Samo Killermanno ir Meg Bolger knygoje
,Unlocking the Magic of Facilitation” ir Susie Prince bei Catherine Squire (Billo Crookso iliustracijos) parengtose gairése , Training
of Trainers Course Toolkit” (2007) pateikta informacija.
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ar jie aktyviai dalyvauja mokymo(si) procese, ar yra gyvybingi, o galblt — nuobodziaujantys ir
mieguisti?

Sugebédami jausti grupés dinamikg ir jsivaizduoti save besimokanciyjy vietoje, galesite efektyviai
atliepti besimokanciyjy poreikius ir sukurti saugia bei jgalinancia mokymo(si) aplinka.

Uzduokite tinkamus klausimus

Geras klausimas yra tik tas, kuris skatina (palaiko) mokymo(si) procesa:

Atviri klausimai (kas, kaip, kodél ir t. t.) skatina besimokanciuosius kalbéti iSsamiau bei pagrjsti
(paaiskinti) savo mintis ir jausmus.

Vadinamieji ,tiriamieji* klausimai padeda geriau suprasti pozitrius ir nuomones besimokanciyjy
grupéje, taip pat skatinamas aktyvus dalyvavimas, pavyzdziui: ,Ar galétuméte mums papasakoti
apie tai daugiau?”, ,Kaip manote, kodél tai yra svarbu?” ir t. t..

Apmastymui skirti klausimai skatina besimokanciuosius i$ naujo pergalvoti ir apmastyti jy
jsitikinimus bei jsigilinti j savo jausmus.

Tikslinantys klausimai padeda iSsiaiskinti, kas ka tik buvo pasakyta, pavyzdziui: ,Kg JUs turéjote
omenyje?” arba ,Jei suprantu teisingai, JUs sakéte, kad...?"

Klausimai, kuriais metamas isskis jsitvirtinusioms idéjoms, skatina alternatyvius mastymo badus ir
skirtingus pozirius, pavyzdziui: ,Jei pazvelgtume | tai i$ kitos perspektyvos, ar galétume teigti,
jog...?", ,Ar jmanoma, kad tai, dél ko ka tik sutaréme, yra visiSkai neaktualu kai kuriems Zmonéms?
Kodel?"

Vadinamieji ,matuojantys” klausimai yra skirti jvertinti dinamika grupéje, besimokanciyjy Zinias ir
intelektinius gebejimus, kaip jie vertina tam tikrus teorinius konstruktus ir kokios yra jy tikétinos
emocinés reakcijos. Pavyzdziui: ,Kaip apibtdintuméte ,lytinés tapatybés” savoka?” Grupés
atsakymai | §j klausimg (pavyzdziui, ,lytis yra spektras” ar ,lytj lemia masy biologinés
charakteristikos ir reprodukciniai organai”) mokymy vedéjui gali pasufleruoti, kokiy tolimesniy
Zingsniy batina imtis.

Vedantieji klausimai uzduodami tada, kai grupei reikia prieiti prie tam tikros iSvados, pavyzdziui,
,Kuo pagarba jvairovei ir jtrauktis skiriasi nuo pavirsutinés tolerancijos?”.

[traukiant visus besimokanciujy grupés dalyvius j mokymo(si) procesa

Visi besimokantieji yra vienodai svarbds Jasy grupés nariai. Jasy, kaip mokymy vedéjo, atsakomybeé
yra sukurti saugig aplinkg visiems besimokantiesiems, kad jie lygiai galéty dalyvauti visuose
besimokanciyjy grupéje vykstanciuose procesuose. Kitaip tariant, batina sukurti saugia erdve, kad,
reikalui esant, kiekvienas besimokanciyjy grupés narys galéty uzimti sau reikiama vieta. IS esmés
tai reiskia, kad itin dominuojantys besimokanciyjy grupés nariai turi bati ,apriboti”, siekiant palikti
uztektinai erdveés ir kitiems.

Mazdaug vienodai jtraukite visus besimokanciyjy grupés narius. Visi grupés nariai svarbis —
kiekvienas gali kg nors pasillyti mokymo(si) procesui ir paciai besimokanciyjy grupei. Ypac vertingi
tie grupés nariai, kuriy pozidris (nuomoné) skiriasi nuo daugumos besimokanciyjy. Taciau, jei kuris
nors i$ grupés nariy yra atvirai homofobiskas, agresyvus, emociskai smurtaujantis ar kokiu kitu badu



grasinantis saugiai atmosferai grupéje, taikykite skyrelyje Nr. 2.10 ,Neigiamas elgesys grupéje ir
kaip j tai reaguoti” jvardytas priemones.

Kai kurie besimokantieji yra ekstravertai ir puls dalytis savo nuomonémis patys pirmieji. Padékokite
jiems uz drasa, bet uztikrinkite, kad jie neuzgozty kity besimokanciyjy grupés nariy, ypac ty, kurie
tylesni ar drovesni. Kiti besimokantieji bus labiau intravertiski, todél nebus linke taip lengvai dalytis
savo nuomoneémis. Siekdami jtraukti juos j diskusijg, tiesiog paklauskite, gal dar nekalbéje grupés
nariai noréty ka nors pridéti. Kita vertus, bukite diskretiskas ir jy nespauskite.

Atkreipkite démesj | savo kalbg - jsitikinkite, kad vartojate neutralig, jtraukiancia,
neheteronormatyvig ir neheteroseksistine kalba. Naudokite iSsamius ir jvairius pavyzdzius
(apimancius jvairias lytis, tautybes, seksualines orientacijas, gyvenimiskus pasirinkimus ir pan.). Taip
visi besimokanciyjy grupés nariai jausis jtraukti j diskusija. Kiekvienas besimokanciyjy grupés narys
turi jaustis ,atstovaujamas”, nes tik tokiu badu skatinamas tapatinimasis su aptariama situacija.
Save pateikite kaip lygiavertj besimokanciyjy grupés narj. Jis nesate ,auksciau” nei grupé. Galbat
ir Zinote daugiau apie aptariama tema, bet tai neturéty sukurti galios santykiy ir iskreipti dinamikos
grupeéje.

Jums taip pat daug ko reikia iSmokti is grupés. Mes visi nuolatos mokomés — visada esama erdveés
augti. Suteikite savo grupei erdvés tyrinéti, atrasti, bendrauti, susidurti su issdkiais ir mokyti(s).
Siame procese dalyvaukite autentidkai, empatikai ir nuosirdziai — tai atvers Jums naujy galimybiy.
Tai ypatinga dovana, kurig reikia branginti.

Blkite saZiningas ir nesaliskas

Venkite tam tikrais klausimais uzimti ,uz" ar ,prie$" pozicijas. Svarbu besimokanciyjy grupéje sukurti
tokig erdve, kurioje galéty buti isgirstos ir aptartos skirtingos nuomonés, skatinamas kritinis
mastymas ir konstruktyvus dialogas.

Neteiskite besimokanciyjy dél iSsakyty nuomoniy, net jei jos ir blty fundamentaliai klaidingos. Net
jei nesutinkate, pasistenkite gerbti kita nuomone. Kita vertus, jei iSsakyta nuomoné yra jzeidzianti,
turinti smurtinio elgesio pozymiy arba Zeminanti kitus besimokanciyjy grupés narius, taikykite
skyrelyje Nr. 2.10 ,Neigiamas elgesys grupéje ir kaip j tai reaguoti” jvardytas priemones.

Svarbu suvokti ir kritiSkai reflektuoti savo paties stereotipinius jsitikinimus, iSankstines nuostatas ir
.NelieCiamas” temas. Pasistenkite apsaugoti mokymo(si) procesa nuo Siy aspekty ar temu.
Pasinaudokite asmeninio apmastymo ir refleksijos teikiamomis galimybémis, siekdami dekonstruoti
asmeninius stereotipus.

Nepasiduokite favoritizmui. Nepriartékite prie pavieniy besimokanciyjy grupés nariy, nors jie Jums
ir patinka. Jei rodysite aiSkig simpatijg kai kuriems grupés nariams, kiti jausis atstumti.

Primygtinai nepirskite savo nuomonés ir (ar) asmeniniy jsitikinimy. Mokymo(si) proceso metu
besimokanciyjy grupé iSvadas turéty padaryti pati.

Pasitikékite besimokanciyjy grupe. Jie gali labai reikSmingai prisidéti prie mokymo(si) proceso, o
JOs pats asmeniskai turite labai daug is jy iSmokti.

Pasikliaukite savo intuicija
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Pasikliaukite savo intuicija. ,|siklausykite” j savo jausmus, net jei negalite jy paaiskinti. Intuicija néra
pagrijsta logika. Pasikliaudami savo intuicija, parodysite, kad aktyviai dalyvaujate procese ir
palaikote nuoSirdy rysj su savo grupe.

Pasitikékite savo grupe, pasitikékite ir savimi.

Bukite atviras ir ,jsiklausykite” j neverbaline besimokanciyjy grupés komunikacija, j ja reaguokite.

Lankstumas

Lankstumas reiskia, kad turime mastyti ,Cia ir dabar” bei priimti greitus sprendimus. Lankstumas
taip pat apima karybinguma ir sugebéjima mastyti nestandartiskai.

Kartais nutinka, kad einama ne ta linkme, kuria tikéjomés, kai planavome ir organizavome patirtimi
gristo mokymo(si) procesa. Pavyzdziui, galime susidurti su techninémis kliatimis (projektorius,
nesiojamas kompiuteris ar garso jranga), zymiai didesniu ar mazesniu besimokanciyjy skaiciumi,
prie judéjimo ar kita negalig turiniy besimokanciyjy poreikiy nepritaikytomis patalpomis ir
panasiai. Svarbu mastyti greitai ir surasti tinkama iseitj i$ susidariusios situacijos.

Kadangi kiekvienai besimokanciyjy grupei bddingas unikalus mokymo(si) procesas, gali bati, kad
Jasy suplanuotas mokymo(si) tvarkarastis nebus iki galo tinkamas. Kartais grupei gali prireikti
daugiau laiko perprasti tam tikrag tema, nes tai turi lemiama reikSme jy supratimui, o nejsigilinus
tolimesnis mokymo(si) procesas bty neproduktyvus. Kitu atveju su tam tikromis uzduotimis grupé
gali susidoroti kur kas greiciau nei planuota ir be jokiy gilesniy diskusijy, nes su Sia problema
besimokantieji jau buvo susidare anksciau ir turi reikalingy Ziniy bei jgudziy. Svarbu bati lankstiems
ir daryti reikiamus pakeitimus tiek, kiek tai jmanoma.

Kdrybingumas ir humoro jausmas

ISbandykite naujus badus, metodus ir priemones. Nekartokite to, kas jau tape jprasta.

Uztikinkite grupés nariy jsitraukima ir susidomeéjima sialydami jvairius (skirtingus) metodus.
Mastykite karybiskai. Jei grupé susiduria su tam tikrais sunkumais, karybiskas pozidris gali padéti
pajudéti is ,mirties tasko”.

ISbandykite naujas idéjas.

Rizikuokite. Jei ,klausotés” savo grupés ir esate su ja uzmezges rysj, rizika pasiteisins.

Tinkamai reiskiamas humoras taip pat yra puiki priemoné, nes padeda ,isjudinti” veiksma bei sukurti
teigiama atmosfera. Juokités kartu su grupe, bet niekada nesijuokite is jy.

Saugi erdvé bati pazeidziamiems

Besimokantieji gali jaustis pazeidZiami, kai dalijasi informacija, kuri yra asmeniska, intymi,
kontroversiska, kitokia, kelianti issakiy. Mokymy dalyviai tikisi, kad Si rizika neatsisuks prie$ juos
pacius. Panasiai paZzeidZiamumas pasireiskia, kai mokymy dalyviai dalyvauja uzsiémime, diskusijoje
ar procese tiksliai nezinodami, kur tai juos nuves. Tokiu atveju pasitikima mokymy vedéjuy, is kurio,
reikalui esant, tikimasi pagalbos ir palaikymo.



»  Viena i$ svarbiausiy uzduociy mokymy vedéjui — i$ pat pradziy besimokanciyjy grupéje sukurti
saugia atmosfera, pagrista pasitikéjimu, komfortu ir konfidencialumu. Ta galima pasiekti per
Jedlauzio” ir komandos stiprinimo (angl. teambuilding) uZsiémimus, nustatant pagrindines
taisykles, sukuriant ir islaikant grupéje teigiama klimata, proaktyviai reaguojant j negatyvias
emocijas bei elgesj ir skatinant besimokanciuosius aktyviai issakyti asmenine pozicijg be kritikos,
pasipriesinimo ar iSankstinio vertinimo.

o Diskutuojame pagarbiai ir iSkart reaguojame | negatyvius, pasitikéjima grupéje griaunancius
pasisakymus. Niekada neleidZiame vienam Zmogui tapti grupés ,taikiniu” - visus
besimokanciuosius saugome vienodai.

o Esame empatiski, draugiski, supratingi ir kantras, ypac ty grupés nariy, kurie yra nekantrs ir
konfliktiski, atzvilgiu.

o Kiekvienas besimokantysis gali pasisakyti grupéje, jei tik jam patogu. Reikalui esant, besimokantieji
gali pasirinkti j uzduota klausima neatsakyti, jei tam turi priezasciy.

o IS besimokanciyjy neprasoma dalytis asmeninémis istorijomis ar patirtimis (jei jie patys
nenusprendZia kitaip) — naudojame bendrus pavyzdzius.

o Jei atskleidZiama konfidenciali informacija, j tai reaguojame jautriai ir diskretiskai. ISsakytaq
informacija generalizuojame, taip nukreipdami démesj nuo informacija iSsakiusio asmens ir
apsaugodami jj nuo stigmos. Galime susidariusig situacija su konkreciu asmeniu aptarti

«  Kaip minéjo Killermannas ir Bolger (2016), j pazeidZiamuma reaguojame su ,dragsia uzuojauta”.
Tokia uzuojauta yra pagrjsta empatija net ir patiems ,sudétingiausiems” besimokanciyjy grupés
nariams. IS esmés tai reiskia, kad nuosirdziai su tikru susidomeéjimu bandome suprasti nuomone,
kuri gali itin skirtis nuo masy paciy asmeninés pozicijos. Laikykime $ig nuomone alternatyvia
perspektyva.

1.8. Neigiamas elgesys grupéje ir kaip j tai reaguoti®

Daznai susiduriame su reiskiniu, kurj galime pavadinti ,sudétingu elgesiu” grupéje. Toks elgesys kelia
jvairiy i$30kiy, susijusiy su jo valdymu. Zemiau aptariama keletas bady, padésianciy sekmingai suvaldyti
susidariusias situacijas.

Kaip reaguoti, kai mokymy dalyviai j mokymuy turinj nereaguoja rimtai?

Kvailiojimas, juokavimas ir SnabZdéjimasis blasko démesj, todél grupé negali susikoncentuoti |
mokymuy(si) turinj. Reaguokite:
» Taip besielgiantiems grupés nariams suteikite stebétojo pozicija — taip pakeisite jy stebésenos
Lkampa”.

4 Parengta pagal Susie Prince bei Catherine Squire (Billo Crookso iliustracijos) gairése ,Training of Trainers Course Toolkit” (2007)
pateikta informacija.

Gairés mokymy vedéjams Puslapis 19 is 40




Pasinaudokite jy elgesiu tam tinkamose situacijose, pavyzdziui, siekiant pakelti nuotaika
grupéje.

Nukreipkite jy energija | produktyvesnes/efektyvesnes uzduotis, pavyzdziui, apSilimo
uzsiéemimus (angl. energizers).

Suteikite jiems papildomos atsakomybes ir taip uzsitikrinkite jy demes;.

[traukite juos j vaidmeny zaidimus.

Kaip reaguoti j ,nepalenkiamas” nuomones?

Kartas kai kurie mokymuy(si) dalyviai atkakliai laikosi savo nuomonés. Sios nuomonés yra nuolat

eskaluojamos, nevyksta jokie pokyciai.

Suteikite jiems erdvés ir laiko paaiskinti savo pozicija. Pasistenkite suprasti jy nuomone ir (arba)
priezastis, dél kurios jie laikosi Sios nuomonés (is kur tai kyla?).

Pasistenkite suprasti jy motyvus ir aptarkite juos.

Aptarkite Sias nuomones su kitais mokymuy(si) dalyviais ir pabandykite rasti bendra sutarima.
Nurodykite alternatyviag nuomone pagrindziancius Saltinius, metodus ir pan.; skirkite Siek tiek
laiko susipazinti su pateikta medziaga.

Sialydami alternatyvia nuomone (pozicijg), remkités kity grupés nariy jzvalgomis. Jei
mokymuy(si) dalyviai perdém atkakliai laikosi savo nuomonés, o jau jvardyti metodai neveikia,
mandagiai paprasykite ,susilaikyti’, nes reikia suteikti erdvés ir kity besimokanciyjy grupés
nariy nuomonems.

Kaip reaguoti j dominuojancius grupés narius, kurie mégsta pasirodyti

Kartais pasitaiko besimokanciyjy, kurie nuolatos demonstruoja savo Zinias ir patirtj, taip
siekdami nepertraukiamo démesio. Tokiems dalyviams skirkite pristatytojo (vedéjo) vaidmen]
(pavyzdziui, pristatant mazose grupelése vykusiy diskusijy apibendrinima).

Uztikrinkite, kad tokie dalyviai nedominuoty ir neuztemdyty kity grupés nariy. Grupinés
diskusijos turi bati atviros visiems mokymy dalyviams.

Simuliacijose ir vaidmeny zaidimuose Siais mokymy dalyviais pasinaudokite kaip tais, kurie
meta iss0kj reaguojant j tam tikra situacija.

Kaip reaguoti, kada kai kurie grupés nariai yra apatiski, pasyvas ir nelinke dalyvauti

Pritaikykite fizinio jsitraukimo reikalaujantj arba itin interaktyvy uZsiémimag j mokymuy(si)
darbotvarke, taip paskatindami dalyvavima (pavyzdziui, debatus, vaidmeny zaidimg ir pan.).
Suorganizuokite energijg grupéje didinantj uzsiémima (angl. energizer), taip pakeldami grupés
energija.

Taikykite metodus, reikalaujancius individualaus jsitraukimo per vykdomas individualias
uzduotis (pavyzdziui, ,raSyma ant sienos”, tyly apmastyma (refleksijg), ,pasaulio kavine”,
Lsustingusius paveikslélius” ir pan.).



o Pasikalbékite su kiekvienu i$ apatisky mokymuy(si) dalyviy individualiai. Galbat kas nors negerai?
Tai gali bati susije su neatlieptais lGkescCiais. ISsiaiskinkite, kas juos motyvuoty, ir pritaikykite
atitinkamus metodus.

»  Pasidlykite jiems vesti vieng i$ uzsiemimy — galbat tai juos sudomins.

Kaip reaguoti j drovius, uzdaresnius grupés narius

Klauskite jy nuomones, jvertinkite jy indélj ir paraginkite pasidalyti savo mintimis tuos, kurie dar
nekalbéjo. Paskatinkite visus be iSimties besimokanciuosius dalyvauti pokalbiuose ir diskusijose.
Investuokite Siek tiek laiko j komandos karimui (angl. team building) skirtus uzsiémimus;
Sugalvokite uzdaresniems grupés nariams tokig uzduotj, kuri juos jtraukty.

Taikykite metodus, reikalaujancius individualaus jsitraukimo per vykdomas individualias uzduotis
(pavyzdziui, ,rayma ant sienos”, tyly apmastyma (refleksija), ,sustingusius paveikslélius” ir pan.).
Paeiliui klauskite kiekvieno besimokanciyjy grupés nario nuomones.

Dazniau taikykite diskusijos poroje (0 ne mazoje grupéje) metoda — taip ,tyleniai” turés proga
pasidalyti savo mintimis. Tai gali jiems suteikti papildomos energijos ir paskatinti aktyviau pasisakyti
dideléje grupéje.

Sutekite jiems daugiau atsakomybés grupéje, pavyzdziui, kaip sekretoriams arba praneséjams
(mazoje grupéje vykusias diskusijas galima apibendrinti ne po vieng, o po du, tokiu badu kuriant
saugesne erdve).

Pasitlykite jiems dalyvauti debatuose. Kartais to pakanka ,tyleniams” iSjudinti.

Palankiai jvertinkite jy indélj maZose grupelése arba porose vykstanciy diskusijy metu.

Per pertrauka galite jy paklausti, kodél lieka atsitrauke. Galbdt jiems objektyviai reikia ko nors, kas
galéty paskatinti aktyviau dalyvauti mokymuy(si) metu?

Kaip reaguoti, kada kai kurie dalyviai prisiima ,eksperto” vaidmenj ir nuolatos dalijasi _abejotinais

,moksliniais faktais”

Kai kurie mokymuy(si) dalyviai gali turéti nemazai Ziniy nagrinéjama tema ir jausti poreikj Siomis ziniomis

nuolatos dalytis su likusia mokymy dalyviy grupe. Nors tai kartais gali bdti naudinga, siekiant praplésti

besimokanciyjy Zinias, taciau daznai toks elgesys trukdo, ypac jei mokymuy(si) dalyviai ,ekspertai”

dalijasi ,mokslinémis Ziniomis ir faktais” arba ,naujausiy tyrimy rezultatais” ten, kur to visiskai nereikia.

e Pasinaudokite mokymuy(si) dalyviy ,eksperty” Ziniomis konstruktyviai. Paprasykite pasidalyti
savo patirtimi ir Ziniomis, jei nagrinéjama tema pateisina tokia ,intervencija”.

o Paprasykite jy apibendrinti turimg informacijg maZiau moksline kalba. Paraginkite juos
reflektuoti turima informacijag vykstanciy mokymuy(si) kontekste.

o Aiskiai apibréZkite jiems skirtg laika: ,Tai puiki mintis, bet tam reikia laiko. Aptarkime tai
artimiausiu metu.”

e |tvirtinkite ,mokslinio Zargono" draudima kaip vieng pagrindiniy mokymuy(si) sesijos taisykliy.

e Jei mokymuy(si) dalyviai ,ekspertai” per daug dominuoja ir uzgoZia kitus, paprasykite suteikti
erdvés kitiems mokymuy(si) dalyviams. Kartais gali bati naudinga vengti akiy kontakto. PrieSingu
atveju ekspertai tai gali interpretuoti kaip raginima pasisakyti.
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e Visada stenkités j diskusijg jtraukti ir kitus mokymuy(si) grupés narius: ,Suteikime proga
pasisakyti ir kitiems grupés nariams, kurie to dar nepadaré.”

Ka daryti, kada kai kurie grupés nariai vis labiau dominuoja ir imasi perdétos iniciatyvos

Galite pastebéti, kad vienas ar du mokymuy(si) grupés nariai reikalauja nuolatinio démesio, siekia
dominuoti ir nori, kad kiti grupés nariai jiems paklusty. Kai grupés nariai taip elgiasi, jie dazniausiai
nebuna linke j kompromisus. Sutrukdzius jy planus, gali kilti gincas arba konfliktas.

o Paaiskinkite platesnj konteksta ir iSsiaiSkinkite jy elgesio priezastis. Pakvieskite kitus grupés
narius pasidalyti mintimis apie ,dominuojanciy” nariy pateiktus pasidlymus. Reikalui esant,
balsuokite.

e Suraskite situacijos sprendimo badg, kuris baty naudingas abiem pusémes.

o Paraginkite kitus grupés narius bati diplomatiskus reaguojant j ,dominuojanciy” nariy
pasidlymus.

o Pasikalbékite su jais individualiai ir paaiskinkite, kad toks elgesys gali uzgozti kitus grupés
narius.

Kaip reaguoti j kebly elgesj, kuris trukdo grupéje vykstantiems procesams

Kartais kai kurie grupés nariai sgmoningai trukdo tam, kas vyksta grupéje, trikdo kitus besimokanciyjy
grupés narius ir létina arba stabdo mokymo(si) procesa.

o Deleguokite jiems konkrecig uzduotj — galbdt pavyks juos uzimti.

o Taikykite metodus, reikalaujancius individualaus jsitraukimo per vykdomas uzduotis
(pavyzdziui, ,raSyma ant sienos’, tyly apmastyma (refleksijg)). Galbut tai padés juos
sudrausminti.

e Aptarkite jy elgesj individualiai. Jie gali ir nesuprasti, kad toks elgesys trukdo mokymo(si)
procesui ir (arba) kitiems grupés nariams. Galbut jie jauciasi nepritape prie grupés ir taip bando
rasti joje savo vietg?

o Skirkite daugiau laiko komandos stiprinimo (angl. team building) uzsiémimams.

e Pasidlykite alternatyviy bddy (priemoniy), kurie leisty ,neramiesiems” pasisakyti,
nepertraukiant mokymo(si) proceso.

1.9. Mokomes is jausmy

IS pirmo 2vilgsnio gali atrodyti, kad pagrindiné ir svarbiausia mokymy vedéjo savybé yra intelektinis
potencialas. Kita vertus, emocinis intelektas taip pat gali bati itin vertingas, nes taip skatinamas tvarus
ir integruotas mokymas(is) (Killermannas ir Bolger, 2016). Pirmiausia mokymy dalyviams reikia
paaiskinti, kad mokymuy(si) metu aptariamos temos gali sukelti jvairiy jausmy. Paaiskinkite, kad pyktis,
nerimas, bejégiskumas, sutrikimas ir diskomfortas yra jprastos emocinés reakcijos, kurias pajaucia
mokymuy(si) dalyviai, aptardami jautrias ar kontroversiSkas temas. Netgi galime pradéti grupei
uzduodami klausima: ,Kaip manote, ar klausimai, kuriuos Siandien aptarsime, gali sukelti stipria



emocine reakcija? Ar galite paaiskinti, kodél? Kaip norétuméte, kad reaguotume j jvairias emocijas,
kuriy kils mokymuy(si) metu?” Taip emociné raiska ir analizé tampa viena pagrindiniy besimokanciyjy
grupes taisykliy. Mokymuy(si) dalyviai aiskiai nubrézia savo, kaip grupés, ribas, t. y. kas yra saugu, o kas
jau nebe.

Nors susitvarkyti su emocijomis gali bati sudétinga, svarbu pripazZinti, kad jos suteikia galimybe
mokyti(s). Emocijy raiska ir analizé yra procesas. Visy prima, emocijas reikia atpazinti ir jvardyti.
Mokymuy(si) vedéjas negali sau leisti nejvardyti grupéje kilusiy emocijy. Jei to nepadarysime,
mokymuy(si) dalyviai gali pamanyti, kad jy patirtys ignoruojamos, o tai, savo ruoztu, griaus tarpusavio
pasitikéjima. Be to, gerai emocijas analizuoti butent tiek, kiek tai susije su mokymy tema ar uzduotimi
(pavyzdziui, kaip Si emocija galéty padéti kovojant su nepageidaujamu patyciy reiskiniu, ko galime i$
jos iSmokti?). Taip pat galime pakviesti mokymuy(si) dalyvius jvardyti kitas gyvenimiskas situacijas,
kuriose jauCiama panasi emocija, ir pagalvoti, kaip Sig patirtj galétume pritaikyti su mokymuy(si) tema
susijusiame kontekste.

Jei mokymuy(si) dalyviai jauciasi patogiai, atsiklause jy leidimo, iSkilusias emocijas ir jausmus galime
panagrinéti Siek tiek iSsamiau. Pavyzdziui, jei vienas i$ mokymuy(si) dalyviy pripazjsta, kad mokykloje
susiddré su patyciomis ir buvo paveiktas Sios patirties, grupei buty naudinga suprasti, kaip toks Zzmogus
jauciasi dalyvaudamas mokymuose apie patyciy prevencija, kokiy sunkumy jam kyla ir kokie yra jo
poreikiai. Tai galima atlikti jautriai paprasant atsivérusio asmens pasidalyti savo patirtimi arba, jeigu
jauciame, kad toks klausimas-prasymas sukurty per didele jtampa, galima $ig situacija aptarti neutraliu
bendriniu badu (t. y. nekalbant apie konkretaus asmens patirtis). Pastaroji depersonalizuota prieiga
dazZniausiai buna saugesné. Kai emocijos jau jvardytos ir aptartos, jos turi bati integruojamos taip, kad
mokymuy(si) dalyviams tapty aiSku, kodél apie jas buvo kalbama. Emocijos integravimas apima visy
svarbiy diskusiniy momenty apjungima ir susiejimg su mokymy tema: emocija = mokymas(is) (ko
iSmokome aptardami emocija?) = kodél tai svarbu? (mokymuy(si) temai, mokymo(si) proceso tikslams,
profesinéms kompetencijoms) = nauda (kuo tai gali mums padéti?). Galiausiai svarbu prisiminti, kad
visos emocijos suteikia erdves

mokymui(si). Net jei emocijos /—-\

virsta audringomis diskusijomis emesys

ar konfliktais, jos taip pat sukuria /_\

prielaidy augimui, karybiskumui, susidomejimas

pokyciui ir  vystymuisi.  Tik /_\
vertinimas

nagrinédamas nemalonias
emocijas Zmogus gali keisti savo
pozidrj. Batent Ccia ir wvyksta

reorganlzacua
svarbas procesai tiek
asmeniniame, tiek socialiniame
(santykio su kitais) lygmenyije. ’
Krathwohlo taksonomija . 3
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Vienas i$ metody, kuriais vadovaudamiesi galime suprasti, kaip individai internalizuoja mokymo(si)
procesa emociniame lygmenyje, yra Krathwohlo afektinio domeno taksonomija (angl. affective
domain taxonomy), kuri daznai siejama su nuostaty ir emocijy pokyciais. Yra 5 taksonomijos
lygmenys (domenai): démesys (priimama informacija), susidoméjimas (atsakoma j informacija),
vertinimas (informacijos apdorojimas), reorganizavimas ir charakterizavimas.

Démesys apibudina baseng, kai suvokiame tam tikros minties ar reiskinio egzistavimo fakta ir esame
pasirenge tai priimti (toleruoti). Pavyzdziui, esame atviri priimti naujag informacija, jos klausytis. Siekdami
paskatinti besimokanciyjy atviruma naujoms idéjoms, turite suzadinti jy susidoméjima ir paskatinti juos
tyrinéti, apibadinti ir atpazinti jvairias savokas.

Susidomeéjimas apibtdina antrajj taksonomijos lygmenj ir reiskia, kad jau esame vienu ar kitu budu
jsipareigoje naujai idéjai ar reiskiniui, nes aktyviai j tai reaguojame. Pavyzdziui, pritariame idéjai, ja
komentuojame, ja vadovaujamés, rekomenduojame kitiems, aktyviai dalyvaujame ar netgi pasisidlome
bati savanoriais.

Vertinimas: jvertiname tam tikras idéjas, imdamiesi aktyviy veiksmy joms suprasti ir priimti. Pavyzdziui,
Sis procesas gali vykti per debatus. Paskatinkite vertinima, paragindami besimokanciuosius diskutuoti
apie tai, kaip naujai suprastg idéjg baty galima praktiskai pritaikyti. Mokymo(si) proceso tikslai bus
pasiekti tada, kai besimokantieji gebés kitiems paaiskinti tolerancijos, seksualinés jvairovés ar lytinés
tapatybés savokas, inicijuos diskusijas apie tai, sugebés racionaliai pagrjsti jtraukties ir priemimo poreikj
bei dalysis idéjomis apie tai, kaip mokykla gali tapti saugia erdve visiems moksleiviams.

Reorganizacija yra ketvirtasis Krathwohlo taksonomijos lygmuo, kai naujai suprastos idéjos yra
integruojamos kaip asmeninés vertybés taip, kad sukuriama vientisa ir harmoninga mastymo sistema.
Tai pasiekiama aptariant, teorizuojant, formuluojant ir tarpusavy lyginant jvairias idéjas ir koncepcijas.
Paskatinkite reorganizacija, paragindami besimokanciuosius spresti iSkilusias problemas pasinaudojant
naujai suprasta idéja ir integruojant ja j jau turétus problemy sprendimo mechanizmus. Siuo etapu
mokymuy(si) dalyviai turéty suprasti poreikj reaguoti j homofobines ir transfobines patycias taip, kaip
buty reaguojama j bet kurj kitg patyciy incidenta.

Charakterizacija vertybiniu pagrindu reiskia, kad elgiamasi vadovaujantis naujai iSmoktomis
vertybinémis nuostatomis. Paskatinkite besimokanciuosius taikyti naujai ismoktas vertybines nuostatas
kasdienéje veikloje. Peréje charakterizacijos etapa, besimokantieji turéty gebéti bendrauti su translyciu
asmeniu, nekreipdami démesio j translytés tapatybés fakta.

Kaip Krathwohlo taksonomijos modelis paaiskina masy Zinias, jgddZius, nuostatas ir elges;j?

Zinios: a$ Zinau
e Besimokantieji Zino, ka reiskia ,pagarba”, ,tolerancija’, ,erzinimas”, ,patycios” ir ,diskriminacija”.
e Besimokantieji Zino, kg reiskia akronimas LGBTI+.

e Besimokantieji Zino apie stereotipus ir kodél jie yra neteisingi.



»  Besimokantieji Zino apie savo teises ir kur reikéty kreiptis, jei jos yra pazeistos.

Nuostatos: as tai jauciu ir vertinu

»  Besimokantieji kreipia pagarby démesj j seksualine jvairove.

»  Besimokantieji su susidoméjimu nagrinéja savo jausmus ir jsitikinimus.

»  Besimokantieji jauciasi uztikrintai, reiksdami savo jausmus, net jei tai susije su potraukiu tai
paciai lyciai.

*  Besimokantieji brangina jvairove.

»  Besimokantieji apmgsto su lytiSkumu susijusias savokas.

|gddziai: as tai galiu

»  Besimokantieji gali elgtis pagarbiai LGBTI+ asmeny atzvilgiu.
e Besimokantigji gali palaikyti diskriminuojamas grupes.

o Mokytojai turi {gadziy, kaip pedagoginiu ir disciplinuojanciu bddu reaguoti j homofobines
patycias klaséje.

Elgesys: as tai darau

»  Besimokantieji elgiasi pagarbiai LGBTI+ asmeny atzvilgiu.
e Besimokantigji palaiko diskriminuojamas grupes.

*  Mokytojai pedagoginiu ir disciplinuojanciu bldu reaguoja j homofobines patycias klaséje.

1.10. Kaip reaguoti ] grupes, kuriose placiai paplitusios neigiamos
nuostatos?

Pokalbiai apie lytj, tapatybe, lyties raiSka, seksualine orientacija, seksualine jvairove, jtrauktj ir
diskriminacijg gali sukurti aplinka, persmelkta stipriy (kartais net ir negatyviy) emocijy. Daznai nutinka
taip, kad pokalbiai apie seksualine jvairove baigiasi nuomoniy ar pozicijy issiskyrimu, nes Sios temos
paliecia labai asmeniskus ir jautrius dalykus, pavyzdZiui, susijusius ir su masy paciy tapatybe. Viena
vertus, tokia emocijy raiska naudinga besimokantiesiems, nes turi teigiama poveikj visos grupés
mokymo(si) procesui (Peteris Dankmeijeris, 2011). Kita vertus, tokia situacija sudétinga mokymuy(si)
vedéjui, nes j emociskai gana jtempta situacijg reikia efektyvaus atsako.

ISSakiai, su kuriais tokioje situacijoje susiduria mokymu(si) vedejas (Kerr ir Huddleson, 2016):

o ISlaikyti subalansuotg poziarj bei objektyvuma, nejsitraukti j diskusija.

o Pastebéti ir apsaugoti besimokanciyjy jautrigsias asmenybés puses — krastutinés nuomoneés ir
negatyvios pazidros gali reiksti, kad kai kurie mokymy dalyviai jauciasi puolami, jzeisti,
marginalizuojami arba kad i$ jy tyciojamasi.
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o Atpazinti ,kaistancig” atmosferg grupéje ir suvaldyti ja taip, kad situacija netapty konfliktu.
o Turéti iSsamiy ziniy aptariama tema, kurig gali prireikti nagrinéti iS sociologinés, politines,
istorinés, kultarines, religinés ir psichologinés perspektyvos.
Siekiant reaguoti j siuos isvardytus isStukius mokymo(si) aplinkoje, mokymuy(si) vedéjui pirmiausiai reikia
surasti, kodel besimokantiesiems kyla stipriy emocijy ir jausmy. Pavyzdziui, labai tikétina, kad stipriy
emocijy priezastis — nezinojimas, informacijos trakumas, mitai ir stereotipai apie seksualine orientacijg,
pastarojo meto naujienos ziniasklaidoje ar asmeniniai religiniai jsitikinimai.

Visy antra, svarbus rodiklis, kaip mokymuy(si) vedejas reaguoja j negatyvias emocijas ir jausmus, yra tai,
kaip jis interpretuoja besimokanciyjy reakcijas ir stiprias emocijas. Vienaip mokymuy(si) vedéjas gali
reaguoti, jei tam tikros nuostatos bus interpretuojamos kaip akivaizdZiai homofobiskos, kurias batina
~demaskuoti” nedelsiant, ir visai kitaip — suvokdamas, kad tokios nuostatos yra natdralaus proceso,
kurio metu dekonstruojamos negatyvios mokymuy(si) dalyviy nuostatos, dalis.

Pastaruoju metu akademikai konstatuoja, kad mokyklose pereinama nuo ,tradicinés homofobijos”
(aiskus, bukas, tiesmukas ir atvirai reiSkiamas pasiprieSinimas homoseksualumui ir seksualinei jvairovei)
prie ,modernios homofobijos”. ,Modernts” pries LGBTI+ nusiteike asmenys teigia, kad jie néra
homofobai, bet priesinasi ,totalinés tolerancijos” idéjai. Tokiu atveju i$ pirmo zvilgsnio gali pasirodyti,
kad bendruomenéje neegzistuoja akivaizdziy su seksualine jvairove susijusiy problemy, nors LGBTI+
asmenys ir susiduria su socialiniu atstimimu ir jvairiomis marginalizacijos formomis (Peteris
Dankmeijeris, 2017). Kadangi Siandieninés mokyklos bendruomenés dazniausiai vadovaujasi
demokratiskumo, humanizmo, jtraukties ir Zmogaus teisiy principais, ,modernus negatyvumas”
sutinkamas kur kas dazniau nei tradiciné atvira homofobija. Turédami tai omeny, mokymuy(si) vedéjai

turéty sugebéti skirti ,sutrikima” ir ,nesauguma” nuo ,stipraus pasipriesinimo”.

Negatyvumo kaip natlralaus proceso etapo traktavimas leidzia mokymuy(si) vedéjui negatyviai
nusiteikusius dalyvius traktuoti ne kaip ,prieSus” (taip apribojant empatijg ir rysj su jais), o kaip Zzmones,
kurie dekonstruoja nekonstruktyvias savo idéjas, permasto ,paveldétus” jsitikinimus ir tam tikras
sgvokas, kurios tampa diskriminacijos ir marginalizacijos prieZastimi. Sukurdami tokiag aplinka, kurioje
besimokantieji gali apmastyti, is naujo jkainoti ir mesti i$50kj egzistuojancioms nuostatoms, sukuriame
prielaidas procesui, kurio metu dekonstruojami stereotipai, negatyvas ar net homofobiniai jsitikinimai,
bei kuriama abipusiu pasitikéjimu, realia jtrauktimi ir lygybe pagrjsta atmosfera. (Peteris Dankmeijeris,
2018)

Reaguojant [ negatyvias emocijas

Sgmoningumo ir refleksijos svarba
PrieS reaguojant j neigiamas emocijas, svarbu, kad mokymuy(si) vedéjas apmastyty savo paties patirt],
jautrias vietas, jsitikinimus, vertybes, nuostatas ir pozitrius tam, kad bty suvokta, kaip viena ar kita



tema aptariama besimokanciyjy grupéje. Vykstant refleksijai ir jsisgmoninimui, mokymuy(si) vedéjas
turéty suvokti, kaip jo paties patirtys, jsitikinimai ir poziaris j tam tikrus dalykus veikia jo santykj su
mokymuy(si) dalyviais. Pavyzdziui, jei mokymuy(si) vedéjas pats asmeniskai priklauso LGBTI+
bendruomenei, kaip jis reaguos j mokymuy(si) dalyvio reiskiamas homofobines nuostatas? Ar nebus
perzengiamos tam tikros ribos? Analogiskai, jei mokymuy(si) vedéjas slapcia pritaria tam tikriems pries
LGBTI+ bendruomenés narius nukreiptiems stereotipams, kokia Zinia bus siun¢iama besimokanciyjy
grupei, jei mokymuy(si) vedéjas — gal net ir nesgmoningai — palaikys ir patvirtins Siuos stereotipus?
Pagrindinis issakis mokymuy(si) vedéjui — nubrézti labai aiskia ribg tarp to, kas viesa ir kas asmeniska
(Kerr ir Huddleston, 2016), t. y. kokia yra jy asmeniné nuomoneé ir kg jie gali iSreiksti, perteikti kitiems.
Svarbu besimokanciyjy grupéje sukurti saugiag atmosfera, kurioje subalansuotu ir nesalisku budu galéty
buti aptartos be iSimties visos nuomonés.

Palaikant objektyvumgq ir nesaliskumgq

Kaip jau minéta, subalansuoto pozidrio taikymas reiskia, kad suteikiame erdvés atvirai diskusijai, kada
iSsakomos jvairios nuomonés, o mokymuy(si) vedéjas nereiskia savo asmeninés nuomonés ir islieka
objektyvus. Tai gali bati sunku, taciau badtina, kad mokymy vedéjas likty kiek labiau jmanoma
,nesaliskas” ir vengty jsitraukti j diskusijas ar j dialoga su pavieniais mokymuy dalyviais. Svarbu suteikti
mokymy dalyviams erdveés tyrinéti, permastyti, kvestionuoti ir is naujo jvertinti jvairias nuostatas, idéjas
ir pozicijas, ypac tas, kurios yra grjstos negatyvumu. Kita vertus, bati nesalisSkam ir objektyviam nereiskia
neigiamoms idéjoms ar emocijoms suteikti papildomo legitimumo. Veikiau priesingai — per diskusija
bus aptarti jvairls argumentai, nagrinéjantys aptariama reiskinj ar tema i$ jvairiy perspektyvy.

Tuo atveju, jei mokymuy(si) dalyviams sunku rasti alternatyviy argumenty, mokymuy(si) vedéjas gali
uzimti ,velnio advokato” pozicijg ir pakurstyti reakcija. Be to, atviri klausimai gali bati panaudojami
karybiskai kvestionuojant negatyvumu grjstas nuostatas ir pozicijas. Si strategija padeda perkelti
démesj nuo asmeninio lygmens j bendresnj konteksta, pavyzdziui, ,Kai kas sako...”, ,Yra ir kitokiy

7

nuomoniy...”. Nors negatyvias nuomones reiSkiantys mokymuy(si) dalyviai gali bati matomi kaip
Lrukdantys” bendram grupés darbui, jie taip pat yra grupés dalis ir privalo bati priimami be
stigmatizacijos ar marginalizacijos. Karybiskai pasinaudodami jy reiSkiamomis negatyviomis
nuomoneémis, galime sukurti papildomos erdveés visy besimokanciyjy grupés nariy mokymui(si) ir

augimui.

Galiausiai, nors ir laikydamiesi nesaliSkumo tam, kad mokymuy(si) vedéjas ,nepirsty” savo nuomonés
besimokanciyjy grupei, kartais paklitsime j situacijas, kai mokymo(si) ir besimokanciyjy grupéje
vykstanciy procesy labui reikés ir (ar) bus naudinga atskleisti asmeninio pobdzio informacijg apie
aptariamas patirtis. Dalijimasis asmenine patirtimi gali bati suvokiamas kaip papildomas ,jrodymas”
aptariamos situacijos kontekste, gali padeéti suprasti reiskinj ir pastiméti mokymuy(si) dalyvius praplésti
savo Zzinias tam tikrais konkreciais klausimais. PavyzdZiui, aptardami asmenine su patyciomis internete
susijusig patirtj, galime padéti besimokanciyjy grupei geriau suvokti patyciy poveikj ir padarinius, net
jei ir neaptaringjame asmeniniy detaliy ar konkretaus patyciy pobtdzio (Kerr ir Huddleston, 2016).
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Pasitikslinkime

Nors ir svarbu, kad visi besimokanciyjy grupés nariai jaustysi gerbiami ir jtraukti j mokymo(si) aplinka,
pagrista atvirumu, pasitikéjimu, nuoSirdumu ir neSaliSkumu, vis délto mokymuy(si) vedéjui
rekomenduojama neteikti vienodos svarbos visoms reiskiamoms nuomonéms. Siekdamas paskatinti
mokymo(si) procesa ir mesti isstkj negatyvioms nuostatoms, mokymuy(si) vedéjas i$ pradziy galéty
pasitikslinti, pateikdamas atvirus klausimus, pavyzdziui, ,Ka turite omenyje, kai sakote...?”, ,Ar galite
paaiskinti, ka jums tai reiskia?” (Dankmeijeris, 2011). Tokie pasitikslinimui skirti klausimai diskusijai
suteikia daugiau pagrindo, o neigiamas nuostatas reiSkiantiems mokymuy(si) dalyviams pasitlo
galimybe pergalvoti tai, kas buvo pasakyta. Taip besimokanciyjy grupé i$ naujo apmasto iSankstines
nuostatas ir stereotipus.

Apmastymas ir perfrazavimas

Kartais mokymuy(si) dalyviai gali nuosirdzZiai nesuprasti, kokios neigiamos yra jy nuostatos. Suteikite
jiems galimybe i$ naujo permastyti tai, kas buvo pasakyta, pasitelkdami apmastymo ir perfrazavimo (t.
y. apibendrinimas savais zodZiais) metodus. Pasitikrinkite, ar teisingai supratote tai, kas buvo pasakyta,
pavyzdziui: ,Taigi, jei suprantu teisingai, JUs sakote, kad...? Ar teisingai supratau?”. Taip mokymuy(si)
dalyvis turés galimybe iSgirsti savo paties mintis ,i$ Salies”, minutéle stabteléti, pergalvoti savo pozicija
iri$ naujo ja paaiskinti (pagrjsti). Apmastymo ir perfrazavimo tikslas yra ne pakartoti tuos pacius dalykus,
0 juos i$ naujo apmastyti. Kitaip tariant, atliekame ,veidrodzio”, o ne ,paptgos” funkcija.

Kita vertus, nors ir svarbu suteikti galimybe neigiamas nuostatas reiskianciam mokymuy(si) dalyviui
apmastyti savo zodzius, reikia vengti jsitraukti j tiesiogine diskusijg su tokiu asmeniu. Masy tikslas yra
ne pakeisti konkretaus asmens pozicija, o suteikti erdvés visiems besimokanciyjy grupés nariams
iSgryninti savo pozicijas ir mesti i$s0kj vidiniams stereotipams ir (ar) nuostatoms. Po individualaus
apmastymo ir perfrazavimo reikéty pasitelkti visos besimokanciyjy grupés nuomones pasiteiraujant,
kokia yra jy pozicija ir ar jie noréty ja pasidalyti. Vélgi privalome uztikrinti, kad diskusija netapty
rietenomis (tai gali sukelti nereikalingag konfliktg) — uztikrinkite, kad girdite jvairias diskusijoje reiskiamas
nuomones, ir jas atitinkamai apibendrinkite.

Reaguojant [ su religinemis pazitromis ir isitikinimais susijusi negatyvumag

Religiniai jsitikinimai daZniausiai yra giliai jsisaknije kiekvieno i mdsy vertybiy sistemoje. Asmens
religinis tapatumas gali bati vienas i$ svarbiausiy asmenybés aspekty (mokymy gairés ,Skirtingas keletu
bady” (angl. ,Different in More Ways Than One Manual”, 2004). Egzistuoja jsitikinimas, kad dauguma
religijy neigiamai Ziari j homoseksualuma, ypac j tos pacios lyties santykius tarp vyry. Kita vertus, labiau
kritiSka prieiga atskleidZia, jog esama skirtumy tarp to, kaip religinius tekstus interpretuoja
konservatyvas ir liberalesni tikintigji. Kol fundamentalistai atmeta bet kokias homoseksualumo
apraiskas, liberalesni tikintieji demonstruoja tolerantiskesnj poZiarj ir teigia, kad ,Dievas ar Alachas
sukdre vyrus ir moteris pagal savo atvaizdg, todeél jie yra tobuli savo jvairove” (Peteris Dankmeijeris, 2011).



Rekomenduojama, kad mokymuy(si) vedéjas religijos ir homoseksualumo santykj aptarty religinius
jsitikinimus nagrinédamas atsietai nuo religiniy teksty. Net ir tais atvejais, kai aptarti religinius tekstus
gali bdti naudinga, svarbu akcentuoti interpretacijy — tiek liberaliy, tiek konservatyviy — jvairove, taip
skatinant kritinj mastyma ir raginant mokymuy(si) dalyvius nagrinéti Sias skirtingas interpretacijas bei
susiformuoti asmening nuomone. Be to, gali bati naudinga atkreipti demesj, kad religiniai jsitikinimai
susiformuoja jvairiy discipliny kontekste, apimanciame istorinius, socialinius, kultGrinius ir dvasinius
aspektus. Skirtis tarp konkreciy religiniy dogmy ir dvasingumo daznai leidzia sukurti prielaidas
tolimesnei diskusijai tolerancijos ir jtraukties temomis.

Kita vertus, religiniy teksty aptarimas daznai nebutinas. Pats efektyviausias budas aptarti religinius
jsitikinimus  LGBTI+ temy atzvilgiu — pasinaudoti platesniu Zmogaus teisiy temos kontekstu.
Aptardamas lygybés, saviraiskos laisvés, pagarbos privaciam gyvenimui ir teisés nepatirti patyciy ir
diskriminacijos temas, mokymuy(si) vedéjas sukuria dilemga, apimancig tariama Siy teisiy ir laisviy
,nesuderinamumo” problema su konkreciais religiniais jsitikinimais (Peteris Dankmeijeris, 2011).
Pagrindinis tikslas yra jtraukti mokymuy(si) dalyvius | kritiSkg diskusija, nagrinéti §j tariama
,nesuderinamuma”, plétoti empatijg LGBTI+ asmeny atzvilgiu ir suprasti, kokiy padariniy Sie Zmonés
patiria dél neigiamy visuomenés nuostaty. Diskutuodami apie religijg ir homoseksualuma, neprasome
Zzmoniy pakeisti jy religiniy jsitikinimy ar tapti maziau religingais. Mes tik prasome jy kritiskai jvertinti
savo religinius jsitikinus ir puoseléti tokias paziras, kuriomis skatinama lygybé, jtrauktis ir priémimas.

Reakcija | neigiamas emocijas, kurios yra [Zeidzios ir agresyvios

Net ir tada, kai mokymuy(si) dalyviai yra susipaZine su pagrindinémis taisyklémis grupéje ir pagarbaus
nesutarimo kontekstu, gali nutikti, kad kai kurie Zmonés emociskai jsiaudrins, taps agresyvas, ims vartoti
LGBTI+ zZmoniy atzvilgiu zeminancius ir jZzeidziancius epitetus. Tuo atveju, kai mokymuy(si) dalyvis ima
jzeidinéti kitus, batina iSkart reaguoti j situacija ir nustatyti aiskias ribas. Nors ir pripazjstame, kad
diskusijos apie seksualine jvairove kai kuriems asmenims gali sukelti stipriy emocijy ir audringa reakcija,
turime aiskiai pabrézti, kad zeidziantis, Zeminantis ir smurtinis elgesys toleruojamas nebus. Turime
padéti konkreciam asmeniui suprasti, kad tai, ka jis sako, ,perzengia ribg”, kad kiti mokymuy(si) dalyviai
dél to jauciasi nesaugiai ir kad dél to kencia bendra grupés atmosfera.

Priminkite grupei pagrindines taisykles ir pabandykite susvelninti situacija, nukreipdami grupés démes;
j einamuosius dalykus. Suvaldykite procesa, nuasmenindami diskusijg ir susitelkdami j poveikj, kuri
heteronormatyvios nuostatos turi LGBTI+ Zmoniy atzvilgiu, ir paskatinkite grupe susitarti del bendryjy
principy, kuriais vadovaujantis baty judama j priek].

Kartais gali bati naudinga panagrinéti uz stipriy emocijy slypincias prieZzastis bendrgja prasme.
DazZniausiai itin stipriy emocijy sukelia klaidingi jsitikinimai, mitai, su seksualine jvairove susije
stereotipai, baimé ar krastutiniai jsitikinimai. Be to, uz stipry reakcijy slypincios prieZastys daznai yra
nerealistiskos — situacijai susvelninti pakanka jas aptarti realistiniame kontekste.
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Kg darvyti jei situacija perauga | konfliktg? Kaip suvaldyti konfliktine situacijg?

Jei grupéje ima vyrauti itin stiprios emocijos, kurios ilgainiui tik stipréja, o aplinka tampa vis labiau
jtempta, gali kilti konfliktas. Kartais konfliktas yra neiSvengiamas dél skirtingy perspektyvy, patirciy,
sociokultarinio konteksto, religiniy jsitikinimy, vertybiy ir skirtingy seksualinés jvairovés apraisky
grupéje. Nors mes visada bijome konflikto dél galimai destruktyvaus jo pobudzio, turime pripazinti,
kad tinkamai suvaldyta ir iSgyventa konfliktiné situacija gali bdti itin naudinga mokymo(si) procesui.

Konfliktiné situacija tampa destruktyvi, kai argumentai atspindi tik vieng diskusijos puse, kai grupés
nariy saugumui iskyla pavojus, kai néra tinkamai valdomas pyktis, emocijos ir tonas, kai kiino kalba ir
(ar) zodinémis patyciomis yra reiSkiama agresija, kai iSkreipiama teigiama tarpusavio dinamika grupéje.
Ir priesingai, konfliktine situacija yra konstruktyvi, kai mokymuy(si) dalyviai gali susipazinti su skirtingomis
nuomoneémis, aptarti naujas idéjas ir savokas, ieskoti visiems grupés nariams bendry tiksly (pavyzdziui,
surasti visiems grupés nariams priimting pozicija, kuriai visi pritaria), surasti konkrecios problemos
sprendimo badus. Pasinaudojus konfliktine situacija konstruktyviu budu, galima ne tik padidinti
tarpusavio sutarima ir sukurti gera rysj grupéje, bet ir paskatinti tiek individualy, tiek grupinj mokymo(si)
procesa.

Tinkamas efektyvus pozitris j konfliktg — jo tikétis. Besirengdami mokymams turime kritiskai jvertinti,
kurios jy dalys gali bati interpretuojamos kaip kontroversiskos, kokias reakcijas jos gali sukelti ir kurios
sgvokos ar temos galimai sulauks audringy reakcijy. PripaZine konfliktinés situacijos galimybe ir jos
pagrjstai tikédamiesi, iSsilaisviname nuo baimeés konfliktines situacijas priimti asmeniskai kaip tiesioginj
musy veiksmy ar Zodziy rezultata. Konfliktai néra mokymuy(si) vedéjo kalté. Kartais jie yra neisvengiama
mokymo(si) proceso dalis.

Siekdami suvaldyti konflikta ir jj iSspresti, privalome sau atvirai pripazinti, kad jis vyksta, ir apmastyti,
kodél kai kurios temos sukelia itin audringg mokymuy(si) dalyviy reakcija. Nors ir pripazjstame, kad
kiekvienam dalyviui gali bati naudinga atpazinti ir iSreiksti savo emocijas, rizikuojame, kad neigiamos
emocijos sutrikdys mokymo(si) procesa. | emocijas galime zvelgti kaip j vaikus, kuriems reikia ne tik
masy démesio ir pagalbos, bet ir masy lyderystés. Dél to raginame mokymuy(si) dalyvius jsitraukti |
konstruktyvig diskusija, kalbéti savo vardu ir vartoti daugiau jvardziu ,a$" prasidedanciy sakiniy. Taip
pat turétume jiems priminti, kad kalba turéty bati vartojama atsargiai, siekiant vienas kito nejzeisti ir
gerbti pagrindines taisykles, pavyzdZiui, klausytis be iSankstiniy vertinimy, gerbti vienas kitg,
nepertraukinéti vienas kito ir prisiimti atsakomybe uz savo ZodZius ir veiksmus.

Cia gali praversti tam tikri mediacijos jgudziai. Pavyzdziui, gali bati naudingas keturiy Zingsniy
mediacijos modelis, batent: (a) konflikto apibréZimas (jskaitant ir supantj socialinj kontekstg) = (b)
sukilusiy emocijy pripazinimas ir aptarimas = (c) suvokimas, ko norima pasiekti (t. y. bendrai suvokta
problema) > sutarimas, kaip bus sprendziama problema (Bayeris ir Schernickas, 1970).



Pasinaudodami jvardytomis priemonémis, perfrazuodami ir apmastydami tai, kas vyksta, pasistenkite
suvaldyti diskusija ir sukurkite Siek tiek erdves, kad mokymuy(si) dalyviai galéty apmastyti savo jausmus,
iSankstinius jsitikinimus bei prielaidas. 1S pradziy reikéty surasti bendra sutarima dél iSreiksty dviejy
oponuojanciy nuomoniy. Siekdami spresti konfliktine situacijg, mokymuy(si) dalyviai turéty rasti visiems
tinkama problemos sprendimo badg, pagrjsta konsensusu. Kadangi pagrindinis Siy mokymuy(si) tikslas
yra suteikti pedagogams ziniy ir jgddziy kovojant su nepageidaujamomis homofobinémis ir
transfobinémis patyciomis, visiems mokymuy(si) dalyviams bendra prieiga, nepaisant individualiy
skirtumy ir nesutarimy, yra sukurti visiems moksleiviams saugig mokymo(si) aplinka mokykloje. Né
vienas mokytojas nenori, kad is moksleiviy baty tyciojamasi, kad jie buty skaudinami ar kad prie$ juos
baty smurtaujama. Siuo tikslu paraginkite visus mokymuy(si) dalyvius ieskoti visiems priimtiny iseiciy i3
bendrai identifikuoty probleminiy situacijy. Silomi problemos sprendimo budai turéty bati grindziami
Zmogaus teisiy (lygybeés, pagarbos, saviraiskos laisves, privataus gyvenimo apsaugos ir teisés nepatirti
priekabiavimo ar patyciy) ir auky nekaltinimo prieiga.
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2. Vertinimo ir refleksijos svarba

Organizuojant ir vedant mokymus, vienas is svarbiausiy elementy yra vertinimas. Mokymuy(si)
vertinimas reikSmingai prisideda prie planavimo — mokymuy(si) vedéjai gali koreguoti mokymuy(si)
programa ir planuoti ja Siek tiek kitaip. Tai padeda pagerinti mokymuy(si) kokybe. Refleksija suteikia
galimybe didinti sgmoninguma apmastant savo jausmus ir jgyta patirtj. Taip pat galime pamatyti
platesnj su mokymuy(si) rezultatais susijusj vaizda. Vertinimas padeda mums atpazinti, jvardyti ir suteikti
verte mokymo(si) rezultatams. Vertinimo metu identifikuoti rezultatai tampa jrodymu, kad mokymai
buvo naudingi ir turéjo pridetine verte.

Mokymo(si) proceso vertinimas — kas tai?

Mokymuy(si) vedejams vertinimas vienaip ar kitaip susijes su mokymo(si) procesu, todél vadinsime tai
mokymo(si) proceso vertinimu.

.Mokymo(si) proceso vertinimas yra metodas, skirtas parodyti, ar mokymo(si) procesui keliami lakesciai
ir tikslai atsispindi realybéje” (Nydia Elola ir Lilia V. Toranzos, 2000, puslapis 2.2).

Kitaip tariant, tirsime ir rinksime informacija apie mokymo(si) procesa, turinj, metodus, konteksta ir
mokymo(si) uzduociy rezultatus. Mokymo(si) proceso vertinimas yra susijes su tam tikrais sprendimais,
paaiskinimais ir iSvadomis.

| vertinimag daznai Zvelgiama per 4 etapy prizme, dar vadinama ,Kirkpatricko etapais”:

1. Reakcija — kaip mokymuy(si) dalyviai jauciasi mokymams pasibaigus?
Mokymas(is) — kokiy Ziniy ir fakty buvo iSmokta?

3. Elgesys — kokiy jgudziy jgijo mokymuy(si) dalyviai, ar nauja informacija bus taikoma profesinéje
veikloje, kasdieniame gyvenime?

4. Rezultatai ar efektyvumas — kokie yra proceso rezultatai, kokius jgudzius mokymuy(si) dalyviai
jau taiko arba planuoja taikyti ateityje?

Kada vertinti?

Vertinimas yra testinis procesas. Dazniausiai jsivaizduojame, kad vertinama pacioje pabaigoje arba
mokymams jau pasibaigus (pavyzdZiui, po kurio laiko). Kita vertus, svarbds ir pirminis bei vidurio
vertinimai, kurie suteikia naudingos informacijos apie tai, kas vyksta skirtingais mokymo(si) proceso
etapais. Informacija, kurig gauname laiku, leidZzia mums padaryti reikiamus pakeitimus ir lanksciai
valdyti mokymo(si) procesa. Be to, vertinimo elementus galima jtraukti ir j smulkesnius per mokymus
ar mokyklos aplinkoje vykdomus uzZsiémimus. Tg padaryti galima ir labai karybiskai.

Pirminis (poreikiy) vertinimas yra atliekamas pacioje pradzioje. PrieS pradedant rengtis mokymams,

tikslinga skirti Siek tiek laiko i$sigryninant mokymo(si) proceso tikslus, uzdavinius ir metodus. Siame
etape galite sau uzduoti Siuos klausimus:

e Ar mokymuy(si) tikslai atitinka bendruosius projekto (programos) tikslus?
e Ar parinkti metodai prisideda prie Siy tiksly jgyvendinimo?



e Ar programa apima viska, ko mums reikia? Ar tai realu jgyvendinti?

e Armasy komanda turi reikiamos patirties ir gebéjimy Siai programai jgyvendinti? Galbat mums
riekia kokios nors pagalbos?

e Ar parinkti metodai atitinka mokymuy(si) dalyviy preferencijas ir mokymo(si) stiliy? Ar nekils
sunkumy perprantant ir taikant silomus metodus?

Informacija apie mokymuy(si) dalyvius taip pat labai svarbi pirminio vertinimo kontekstui.
Rekomenduojama atlikti pirmine mokymuy(si) dalyviy ,apklausa” apie jy patirtj, lGkescius, Ziniy bei
jgudziy lygj. Mokymuy(si) dalyviy profilis yra labai svarbus rengiant mokymuy(si) programa, nes tai
padeda atliepti besimokanciyjy poreikius ir pritaikyti programa prie konkrecios grupés specifikos. Pries
mokymus pildoma elektroninés apklausos forma yra naudinga siekiant surinkti reikiama informacija
likus kelioms savaitems iki mokymuy.

Vidurio vertinimas yra puiki proga jvertinti proceso eigg. Toks vertinimas vyksta mokymo(si) proceso

metu arba po konkrecios mokymuy(si) dalies (jei jie susideda i$ keliy daliy). Tai gali bati ypac¢ naudinga,
démes;j. |verting, kaip jauciasi mokymuy(si) dalyviai, galésite pasitlyti konkrecius problemos sprendimo
budus, pavyzdziui, ,ledlauzio” Zaidima, trumpa pertraukéle, pokytj mokymy programoje, kitokj
uzsiémimy issidéstyma ar kai kuriuos i$ jy praleisite.

Galutinis vertinimas dazniausiai suplanuojamas mokymuy(si) pabaigoje, paskui atliekami formalusis ir

apibendrinamasis vertinimai. Sidlome keletg budy, kurie mokymuy(si) dalyviams ir vedéjy komandai
padés jvertinti mokymus.

Formalusis ir apibendrinamasis vertinimai

,Kai viréjas ragauja sriubg jg virdamas — tai formalusis vertinimas. Kai vakarienés dalyviai ragauja jau
paruosta sriubg — tai apibendrinamasis vertinimas” (Robertas Stakesas, llinojaus universiteto
edukologijos profesorius ir ,CIRCLE” grupés vadovas, cituota i$ ,Vertinimas ir ugdymas: ketvirtis
amziaus”, Cikaga, 1991, p. 169).

Formalusis vertinimas lydi mokymo(si) procesa ir gali prie jo prisidéti. Jj sudaro nuolatinis vertinimas,
analizé ir isvady pateikimas. Apibendrinamasis vertinimas Zvelgia j galutinius rezultatus (pavyzdZiui,
tiksly realizavimas, mokymo(si) proceso pasiekimai, poveikis organizacijai ar platesniam socialiniam
kontekstui). Kitaip tariant, tai pirminiy l0kesciy patvirtinimas ir iSvady generavimas proceso pabaigoje.

Kokj metoda naudoti?

Vertinimo metody pasirinkimga labiausiai lemia pati besimokanciyjy grupé, mokymuy(si) vedéjai ir kiti
per mokymus taikyti metodai. Kai kurie vedéjai taiko kdrybinius metodus, kurie ypac pasiteisina
kalbumu nepasizyminciose grupése, pavyzdziui, piesimas, neZzodiné komunikacija, teatras. Karybiniai
metodai gali padéti mokymuy(si) dalyviams iSreiksti rezultatus, kuriuos nulemia dalyvavimas procese ir
kurie gali sukelti viena kitai priestaraujanciy emocijy. Pasinaudodami objektais (kaip simboliais),
pieSiniais ir kino kalba, mokymuy(si) dalyviams pasidlote alternatyviy bddy savo mintims ir idéjoms
iSreiksti. Paskui galite paprasyti Sias mintis ir idéjas iSreiksti jau zodZziais.
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Mokymuy(si) dalyviams svarbu pasidlyti metody jvairove, kuri, savo ruoztu, laiduoty komunikacijos stiliy
jvairove, o visiems dalyviams suteikty lygias galimybes savo nuomonei isreiksti.

Vertinimo metodai turéty bati pristatomi isSsamiai. PrieS pradedant vertinimo procesa, mokymuy(si)
dalyviams reikety paaiskinti, kokie yra vertinimo tikslai, kodél buvo pasirinktas batent Sis metodas, ko
siekiama ir kaip bus apdorojami gauti rezultatai. Be to, jei ketinate paprasyti uzpildyti apklausos forma,
apmastykite galimybe taikyti keletg alternatyviy metody, pavyzdziui, uzpildzius klausimyna pakvieskite
dalyvius pasidalyti savo mintimis grupéje.

Refleksija — kas tai?

Refleksijos metu mokymuy(si) dalyviams suteikiama galimybé apmastyti savo jausmus ir jzvalgas, kilusias
mokymuy(si) ar konkretaus uzsiémimo metu. Apmastymo metodas taikomas ne tik pasibaigus
konkrec¢iam uzsiémimui. Sj metoda rekomenduojama taikyti ir dienos pabaigoje, kai mokymuy(si)
dalyviai vertina ir apmasto jgyta patirt].

Daznai savo patirciy kritiSkai neapmastome, apie tai, kas nutiko, vadovaujamés apibendrintu jausmu
,gera” ar ,bloga”. Taciau vertinimas yra esminis mokymo(si) proceso elementas, skirtas aptarti tai, ko
iSmoko mokymuy(si) dalyviai ir kaip tai siejasi su jy gyvenimu, bendruomenémis ir platesniu (socialiniu)
kontekstu.

Apmastymas suteikia nemazai naudos:

o Leidzia mokymuy(si) dalyviams tarpusavyje keistis patirtimi;

o LeidzZia mokymuy(si) dalyviams iSreiksti savo emocijas ir taip jas jsisgmoninti;

o LeidZia mokymuy(si) dalyviams organizuoti ir struktGruoti idéjy ir pasialymy srauta;
«  Suteikia galimybe mokytis vieniems i$ kity;

o Leidzia mokymuy(si) vedéjams palaikyti rysj su besimokanciyjy grupe.

Svarbu, kad apmastymo metu visi mokymuy(si) dalyviai turéty proga isreiksti savo mintis ir jausmus.
Besimokandiyjy grupé klausosi nepertraukdama, nebent reikia kg nors papildomai paaiskinti.
Apmastymo procesas gali bati gana jautrus ir intymus. Dél to rekomenduojama besimokantiesiems
priminti pagrindines taisykles, dél kuriy buvo susitarta mokymuy(si) pradzioje. Mokymuy(si) vedéjai turéty
turéti omenyje tuos mokymuy(si) dalyvius, kurie linke atkreipti j save démesj, ir uztikrinti, kad visi dalyviai
turéty uztektinai erdveés pasidalyti savo jausmais ir iSgyvenimais. Galima nurodyti, kiek laiko skiriama
kiekvienam pasisakanciajam.

Refleksijai ir vertinimui skirti uzsiémimai
LaiSkas sau

,LaiSkas sau” yra vienas paprasciausiy ir dazniausiai naudojamy asmeninio j(si)vertinimo metoduy.
Pasinaudojus ,laisko sau” metodu, galima gauti labai jdomiy ir iSsamiy jzvalgy apie mokymuy(si)
programa. Kadangi Sis metodas taikomas individualiai, kiekvienam mokymuy(si) dalyviui suteikiama
galimybé apmastyti jvykusj asmeninj pokytj, kuris galéty likti ir nepastebétas. Taikant §j metoda,
mokymuy(si) dalyviai gali vartoti jiems priimting kalba, nes pateikta informacija nebus prieinama viesai.



Paprasykite mokymuy(si) dalyviy parasyti laiSka sau. Kaip jie jautési mokymuy(si) metu? Ar jie patenkinti
mokymuy(si) veiklomis? Ko iSmoko? Ka pasiima is Siy mokymuy(si)? Kuri mokymuy(si) dalis patiko
labiausiai? O kuri dalis labiausiai nepatiko? Ar jie planuoja praktiskai jgyvendinti ismoktus dalykus, t.y.
pasinaudoti tuo savo profesinéje ir asmeningje aplinkoje? Kaip jie ketina tai padaryti? Taip pat galite
paprasyti jsivaizduoti, kaip jie praktiskai pritaikys iSmoktus dalykus praéjus dviem ménesiams po
mokymuy(si). Su kuo pasidalys savo patirtimi? Kokias veiklas jiems pavyks jgyvendinti? Ir taip toliau.
Parase laiSka, mokymuy(si) dalyviai deda jj j voka, ant kurio uzraso savo varda, pavarde ir pasto adresa.
Uz mokymuy(si) organizavima atsakinga komanda Siuos laiSkus iSsiuncia dalyviams, pavyzdziui, po
dviejy ménesiy. Tai suteikia galimybe mokymuy(si) dalyviams pakartotinai pazvelgti j savo pirminius
ketinimus ir jausmus bei aktualizuoti savo jsipareigojimus.

Refleksijos metodai grupéje

Apmastymas zodziu grupéje gali bdti organizuojamas grupei uzduodant tam tikrus klausimus.
Mokymuy(si) dalyviai aptaria:

e  Kokie buvo jsimintiniausi dienos momentai?

e Kokius jausmus ir emocijas patyréeme mokymuy(si) metu?
e Arliko neaptarty temy, neatsakyty klausimy?

o Arsiandien iSmokome ka nors ,nauja“?

o | ka reikéty atkreipti démes;j ateityje?

Reflektavimas grupéje turi savy pranasumy, nes taip jgarsinami visy besimokanciyjy grupés nariy
jspUdziai sukuriant bendros atsakomybés ir dalijimosi patirtimi jausma. Jei grupéje yra daugiau nei 15
besimokanciyjy, rekomenduojama sitlyti tokius metodus kaip ,Gyvieji dartai”, nes jie leidZia visiems
besimokanciyjy grupés nariams isreiksti save. Jei turite uztektinai laiko, galite pasinaudoti loSimy
kauliuku, kviesdami mokymuy(si) dalyvius atsakyti j klausimus nuo 1 iki 6. Uzrasykite $esis klausimus ant
lentos ar didelio popieriaus lapo taip, kad visi juos galéty matyti. Kiekvienas mokymuy(si) dalyvis, iSmetes
loSimy kauliuka, atsako j tg klausima, kurio numeris jam teko. Tg patj metoda galima taikyti traukiant
popieriaus lapelius su uzradytais numeriais.

,Gyvieji dartai”

Siekdami energingu badu jvertinti praéjusia mokymuy(si) diena, pakvieskite dalyvius fiziSkai pajudéti
uzimant atitinkamga pozicija teiginiy, kurie garsiai perskaitomi apie mokymus, jy programa ar kitus
vertinamus aspektus, atzvilgiu.

Siam uzsiémimui Jums reikes tuscios ir pakankamai erdvios patalpos. Jos vidury pastatomas pasirinktas
objektas (pavyzdziui, kede, lempa, krepSys ir pan.). Objektas simbolizuoja ,darty” lentos epicentra.
Mokymuy(si) vedéjas garsiai perskaito teiginj, o dalyviai patalpoje uZima tam tikrg vieta, atsizvelgdami
savo santykj su perskaitytu teiginiu. Kuo labiau pritariama perskaitytam teiginiui, tuo arciau judama
.darty” lentos epicentro link. Kuo labiau nesutinkama, tuo labiau tolstama nuo epicentro. Po to, kai visi
mokymuy(si) dalyviai pasirenka savo vieta ,lentoje”, kai kuriy prasoma paaiskinti, kodél pasirinko batent
Sig pozicija. Teiginiy pavyzdziai:
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»  Programos ritmas ir su tuo susijes laiko valdymas buvo tinkami.

e Mokymuy(si) metu taikyti metodai buvo monotoniski.

o Darbas grupéje jgalina.

» Jauciuosi pasirenges reaguoti j homofobines ir transfobines patycias.
e Triko teoriniy ziniy.

»  Grupéje jauciausi saugiai.

*  Maitinimas buvo puikus.

... ir taip toliau.
Vertinimas mokymuy(si) vedéjy komandoje

Nepamirskite jvertinti bei apmastyti mokymus ir mokymuy(si) vedéjy komandoje. Naudinga jvertinti ne
tik skirtingus mokymuy(si) programos etapus, bet ir Jisy, kaip mokymuy(si) vedéjo, jausmus bei emocijas.
Vertinimas ir refleksija ne tik atlieka supervizijos funkcija, bet ir leidZia geriau pasirengti mokymams
ateityje.
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