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JVAIROVES CHARTIJOS
EUROPOS SAJUNGOJE

PRATARME

|vairove yra viena pagrindiniy Europos Sgjungos vertybiy, o SCkis ,Susivienije jvairoveje” nera vien empirinis
pastebejimas. Jis taip pat reiskia jsipareigojima, kuris sudaro viso musy darbo pamatg. Jvairove - tai turtas, galinga
jeéga Europoje, ir mes privalome kurti geriausias jmanomas sglygas jos konkurencingumui esamame sudéetingame
ekonominiame ir demografiniame kontekste didinti, kelti jg puoselejanciy darbuotojy kvalifikacijg ir skatinti iSmany,
tvary irintegracinj augima. Siuos is30kius galime veikti skatindami lygybe ir jvairove.

|vairove - tai galimybe, teikianti naudos tiek privacioms ir viesosioms organizacijoms, tiek visal visuomenel. Egzistuoja
puikial zZinomy argumenty ir jrodymy, bylojanciy jvairoves darbo vietoje naudal ir padedanciy paaiskinti, kodel vis
daugiau Europos bendroviy kuriairjgyvendina savo jvairoves ir lygiy galimybiy strategijas - ne tik dél etiniy ar teisiniy
priezasciy, bet ir del numatomo jy teigiamo poveikio vers|ui.

Be to, gyventojai taip pat remia priemones, skirtas jvairovel darbo vietoje puoseleti. Naujausiy ,Eurobarometer™
diskriminacijos tyrimy duomenimis, dauguma europieciy palaiko idejg didinti darbuoto)y ir darbdaviy kompetencijg
Jvairoves srityje (80 proc ) bei stebeti darbuotojy atrankos proceduras (/7 proc)) ir personalo struktrg (69 proc ).
Europos Komisija puikial supranta jvairoves darbo vietoje teikiama nauda ir jau daugiau nel desimtmet] veiksmingal
kovoja su diskriminacija, priimndama teises aktus, kurie milijonams gyventojy suteikia galimybe vystyti savo potencialg,
o tukstanciams bendroviy — naudotis jy gebejimais. Taciau vien teises akty nepakanka. Atsakomybe privalo prisiimti
ne tik Europos institucijos, bet ir valstybes nares, lygybe kontroliuojancios institucijos, NVO, jmoneés, profesines
sgjungos ir darbdaviai. Visi jie turi imtis veiksmy kovojant su diskriminacija ir siekiant darbuotojy jvairoves.

Jvairoves chartijos turi esmines jtakos propaguojant jvairoves nauda verslui. Europoje kyla judéjimas, kai vis daugiau
Jmoniy jsitraukia sprendziant jvairoves klausimus, o valdzios institucijos skatina jvairove. |vairoves chartijos padeda
formuoti visuomenes pripazjstama prekiy zenklg, parodant] jmones jsipareigojima skatintilygybe ir jvairove.

Bltent todel Komisija reme ir rems Jvairoves chartijas, kurios padeda valdyti jvairove ir didinti tukstanc¢iy bendroviy
kompetencijg. Tam tikslui naudojame specialig ,ES jvairoves chartijy platforma”, suteikiancia galimybe reguliariai
vykdyti chartijy mainus, teikti konsultacijas naujai atsirandancioms chartijoms, skelbti Platformos medziaga ir
organizuoti tokius renginius kaip ES jvairoves chartijy kasmetiniai forumai.

Vienas esminiy Jvairoves chartijy vaidmeny yra skleisti informacijg apie jvairoves naudg verslul ir budus valdyt
Jvairove Todél sveikinu tiek Sig publikacijg apie jvairoves naudg ir integracijg darbo vietoje, tiek Lietuva prisijungus prie
ES jvairoves chartijy platformos ir tapus jos 22 nare? tokiu budu suteikiant chartijos signatarams galimybe dalyvauti
tinklo, vienijancio daugiau nei 100 000 darbdaviy ir 15 mIn. darbuotojy, veikloje.

Szabolcs Schmidt
Europos Komisijos teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato Nediskriminavimo ir romy koordinavimo
skyriaus vadovas

'http.//ec europa eu/COMMFrontOff/ce/pub//cop/mon/mde{ cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL /surveyKy/2077
2Kitos ES jvairoves chartijos nares yra Airija, Austrijo, Belgija, Cekija, @anyq Estija, Ispanija, ltalija, Kroatija, Lenkija, Liuksemburgas, Nyderlan-
dai, Portugalija, Prancuzija, Rumunija, Slovakija, Slovenija, Suomija, Svedija, Vengrija ir Vokietija
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Furopoje vykstantys demografinial, socialinial ir ekonominiai pokycial lemia vis didejancig darbo jégos
Jvairove Visuotinal pripazjstama, kad jvairove grindziamas diskriminavimas darbo vietoje yra visuomeneje
gilial jsisaknijusios nelygybes priezastis ir pasekme. Esant tokial darbo jegos jvairovel, nacionalinems ir
pasaulinemsorganizacijoms yra svarbu formuoti politikg ir praktika, kuri padety kurtijtraukigirdarnig darbo
vietg, formuoti darbo aplinka, kurioje kiekvienas darbuotojas jaustysi gerbiamas Ir orus, nepriklausomal
nuo jorases ir etnines kilmes, lyties, amziaus, seksualines orientacijos, religiniy jsitikinimy ar negalios.

Jvairoves valdymas - tai socialine veikla, padedanti zmonems geriau suprasti Siuolaikiniy visuomeniy
etnine struktdra ir kontekstg. Veiksmingas jvairoves valdymas didina sgmoningumg ir skatina integracija.
Be kita ko, Jis gall padeti sumazinti diskriminavima Ir socialine nelygybe ne tik darbo vietoje, betir placioje
visuomenegje.

Lietuvos,|vairovéschartijos“vadovas(toliau-Vadovas)buvoparengtasjgyvendinantprojekis, Strateginis
mastymas apie jvairoves valdyma ir integracijg darbo vietoje” (DIMAIN), kuriuo siekiama skatinti jvairoves
valdyma ir socialine integracijg. Sis projektas turéty padeti uztikrinti lygias visy galimybes darbo vietoje,

skatintizmones mastytiapie Jvairove Ir organizacijose diegtijvairias | Jtraukt] orientuotas praktikas Daugiau
informacijosapieprojekta DIMAINIrsusiuoprojektususijusigveiklgrasiteprojektotinklalapyjewww.dimain.eu

Sis Vadovas yra skirtas visoms Lietuvos organizacijoms Ir Jy vadovams, personalul ir personalo vadovams.
Jotikslas yra:

= Skleistiinformacijg apie Jvairoves valdyma ir jo nauda organizacijoms;
= Pristatyti Lietuvos ,Jvairoves chartijg”ir skatinti prisideti prie Lietuvos chartijos nariy bendruomenes;
= Dalintis gerosiomis organizacijy jvairoves valdymo praktikomis.




KODEL JVAIROVE?

ES teises aktuose' numatyta, kad jvairove sudaro $esi ma-
tmenys — amzius, fiziniai gebejimai ir (ar) negalia, kultUra,
Ivtis, religinial jsitikinimal ir seksualine orientacija.

Mariano Andrade Gonzalez,

“Barclays Group Operations Lietuva” COO AVHILE el

ZINIOS APIE SAL|

Akivaizdu, kad jvairoves nebegalima interpretuoti kaip pa- LTS EORE

prasto reidkinio. Siuo metu formuojamas naujas jvairoves  RUCHENNEN IR IRl EICE A UTER
apibrezimas. Pazangios organizacijos i& naujo apibrezia (e AU
S . . : : _ o me kiekvieno darbuotojo religijq, tautybe, amziy,
Jvairoves savokg, kad S apimty visus badus, kurials zmo- L v T -
nes formuoja unikaly poziUr] | darbo viety. Reikia suprasti, [ etel e e e R e e e NIV ledlate el
kad kiekvienas asmuo yra unikalus, ir pripazinti kiekvieno is

musy savitumus. Taigl, Jvairove - tal tokiy savybiy ir sglyguy,
kurios skiriasi nuo musy ir egzistuoja uz ty grupiy, kurioms
priklausome, riby, taciau jomis pasizymi kitiasmenys ir gru-
pes, suvokimas.

FIZINIAI
LYTIS  GEBEJIMAI

SNITILS

OWIAVYAN3g

kaip jmones viduje, taip ir bendroje Lietuvos
darbo rinkoje. Nuo pat jsikarimo Lietuvoje, mes
dziaugiames galedami prisideti prie Siy vertybiy
puoselejimo versle ir galimybe dalintis geruoju
pavyzdziu ne tik jmones viduje, bet ir uz jos riby.”

PAREIGOS

Jvairove pasizyminti darbo vieta T GERDS PRAKTIKA |

»RIMI LIETUVA”

Zmoniy su negalia jdarbinimo programa

Noredami priimti platesn) ir gilesn)
Jvalroves apliorezima, turite jvertinti, ar
JUsy Jvalroves suvokimas neapsiriboja
vien tradicinials skirtumails, tokiais kalp

rase, lytis ar tautybe.

/ \

Siekti jvairoves darbo vietoje reiskia kurti jtraukig aplinka,
kurioje pripazjstami kiekvieno zmogaus skirtumai, naudo-
jami Jo pranasumal Ir visiems darbuotojams sutelkiamos
galimybes atskleisti visg savo potenciala.

Jau daugiau nei desimt mety ,Rimi“ parduo-
tuvése ir biure dirba zmoneés, turintys jvairias
negalias. Jy 2018 m. pradZioje buvo 129.
,Masy pirkéjai kartais stokoja socialinio jautru-

|vairove pasizyminti darbo vieta, tai ne tik skirtingo

-

N

Arjusy organizacijoje dirba nejgaliy
asmeny, skirtingy karty atstovy, skirtingg
ISsilavinima turinciy zmoniy ar asmeny
IS skirtingos socialines ir ekonomines
aplinkos?

~

-

/

N

Ar darbuotojai gali laisval kalbet
apie savo seksualine orientacijg,
kultdrg, politines paziurasir
religinius jsitikinimus”?

"Rasines lygybes direktyva (2000/43/EB) ir ES lygiy galimybiy uzimtumo srityje direktyva (2000//8/EB).

amziaus darbuotojai arba wvyry Ir motery skaiciaus
pusiausvyra. Tal vieta, kurioje dirba skirtingy 1sgyvenimy
patyre asmenys, pasizymintys skirtingomis asmeninemis
savybemis ir turintys skirtingos patirties - to, kas padeda
skatinti krybiskumg ir dalintis skirtingomis nuomonemis
bel mintimis.

2Seksualine orientacija ir lytine tapatybe.

mo, bijo bendrauti su kuréiu Zmogumi, taciau
manau, kad po truputj keiciu tokj poziarj
teigiama puse. Tas labai svarbu ne tik man, bet ir
visai kurciyjy bendruomenei. Svarbias pamo-
kas gaunu ir as pati - mokausi valdyti emocijas,
elgtis taktiskai su klientais, nors ne visada to
norisi, kai reikia apsiginti, iSsakyti nuomone”, -
sako Donata Vilkaité, 6 metus kasininke ,Rimi”
dirbanti mergina.




Jvairové reiskia ne tik tai, kaip Zmonés suvokia
patys save, bet ir tal, kaip jie suvokia aplinkinius.
Toks suvokimas turl jtakos Jy bendravimul. Tam,
kad darbuotojy grupe gebety veiksmingal
funkcionuoti kaip viena organizacija, personalo
valdymo profesionalal privalo veiksmingal sprest
su bendravimu, gebejimu prisitaikyti ir keistis

susljusias problemas.

Dovilé Grigiené,
LSwedbank” Lietuvoje vadove

LAtvira, darni ir paZzangi visuomenée nejmanoma be lygiy
galimybiy ir pagarbos jvairovei. Svarbu suprasti, kad skir-
tingos patirtys ir gebéjimai mus ne atskiria, bet praturtina
ir leidZia pamatyti jvairias perspektyvas. J[mones, kurios

savo veikloje vadovaujasi lygybeés ir jvairoves principais,
prisideda prie socialinés pazangos, o tuo paciu geriau
isnaudoja savo verslo potencialq ir gali pasiekti geresniy
rezultaty.”

: Jvairove pasizyminti darbo vieta — tai gilesnis ziniy, jgudziy, gyvenimiskos patirties, pozilriy ir

kompetencijos Saltinis. Darbbo jegos vairove lemia didesn] kUrybiskuma, nes skirtingos patirties turintys

darbuotojal turi didesn] sprendimy potenciala bendram tikslui pasiektl

~WESTERN UNION PROCESSING LIETUVA*

Kultdrinés jvairovés dienos Svente

,WU" siekia sukurti - aplinkg griaunancia egzistuojan-
Cius stereotipus apie skirtingas kultUras. Viena naujausiy
,Western Union” vykdyty iniciatyvy - Kultdrinés |vairoves
diena. Sios $ventés pagrindinis tikslas —atskleisti kultarinés
jvairoves svarba bei paskatinti darbuotojy supratinguma
ir tolerancijg. Sventés metu, skirtingy tautybiy atstovai
dalinosi savo asmenine patirtimi, pabrézdami jvairovés

darbovietéje suteikiamus pranasumus, diskutavo apie
kultGriniy stereotipy nepagrjstuma. Dalyviai turéjo gali-
mybe ne tik geriau susipazinti su jvairiomis kultdromis, bet
ir suvokti jy panasumus bei skirtumus. , Tai, ko gero, buvo
geriausias renginys, kuriame kada nors teko dalyvauti per
visg mano laikotarpj praleistg WU! ISskirtinai jdomus, labai
informatyvus beiinteraktyvus!“- leva Ramasauskiené.

\ CERGJ PRAKTIKA |
.BARCLAYS OPERACIJY CENTRAS LIETUVOJE"

Motery skatinimas IT sektoriuje

Nuo pat jsikarimo Lietuvoje “Barclays” skatina
skirtingas visuomenes grupes pasirinkti arba bent
apsvarstyti karjerg technologijy srityje. “Barclays”
skatina moteris ir visuomene atsikratyti stereotipo,
kad IT sritj pasirenka tik vyrai. Siekdama Sio tikslo
“Barclays” dalinosi ziniomis su mokyklinio amziaus
merginomis renginyje “IT Girls Allowed”, tobuléjo
kartu su paauglemis padedama tarpautiniam tinklui
“Django Girls” ir skatino tobuléti moteris daly-
vaujancias programoje “Women Go Tech”, kurios
svarsto karjera IT srityje arba Siuo metu dirba Siame
sektoriuje.

Jvairoveé kaip ne-
diskriminavimas ir

lygybe

Organizacijos jvairove pirmiausia
reiskia tai, kad su visais darbuoto-
jais turi buti elgiamasi saziningai,
vadovaujantis nediskriminavimo
ir lygybes politikos principais:

- taikyti vienodus darbuotojy
atrankos kriterijus ir sglygas;

- sudarytivienodas darbo
sglygas, galimybes tobulinti
kvalifikacijg, siekti profesinio
tobuléjimo, persikvalifikuoti,
Jgyti praktines darbo patirties,
taip pat gautivienodas
lengvatas;

- naudoti bendrus darbo
vertinimoir bendrus atleidimo
i$ darbo kriterijus;

- Uz tok] patj ir vienodos vertes
darbg mokéti vienodg darbo
uzmokestj;

- Imtis priemoniy, kad dar-
buotojas darbo vietoje ne-
patirty (seksualinio) prieka-
biavimo, ir nebaty skatinami
diskriminuoti;

- imtis tinkamy priemoniy,
kad nejgaliesiems buty suda-
rytos sglygos gautidarbag, dirb-
1l, siekti karjeros arbba mokytis.

Iniciatyvus metodas
- priimti jvairove ir
jtrauktj

- Iniciatyviu metodu siekiama sukurti
Jvairove pasizymincig darbo aplinkg ir
Jtraukia kultra, kurioje kiekvienas jaustysi
vertinamas ir darbo vietoje galety atskleist
visas savo galimybes. Iniciatyvaus metodo
tikslas - puoseléti kultara, kurioje kiekvie-
nas buty vertinamas ir gerbiamas. Tam ne-
pakanka vien tik laikytis nediskriminavimo
taisykliy ir lygiy galimybiy strategijos gairiy.

. Siuo metodu formaliai pripazjstama, kad
skirtingos grupes jtrauktj supranta skirtin-
gai. Organizacijos turety atsizvelgti j kon-
kreCig kiekvienos grupes padet] ir aplinky-
bes, kurios kelia nepatogumy.

- Niekada neatskleiskite LGBTQI asmens
seksualines orientacijos arba lytines tapa-
tybes be tokio asmens sutikimo.

- Uztikrinkite, kad visi darbuotojai turety
galimybe dalyvauti priimant sprendimus ir
planuojant socialing veikla.

- Organizuokite bendrus pietus, kuriy
metu, dalindamiesi maistu, darbuotojai ga-
lety susipazinti su skirtingomis kultdromis.
- Supraskite kultGrine reikSme turincias
tradicijas ir Sventes, skirkite joms laiko.

. Zinokite ir minekite tokias ypatingas die-
nas ir jvykius kaip Tarptautine nejgaliyjy
dieng, Tarptautine kovos su rasizmu dieng,
Pride celebration”, kt.

Gebéjimy jvairove:
jtraukios darbo vietos
karimas

|traukios organizacijos
siekia didintijvairove, ypac
darbuotojy gebejimy
srityje. Tai reiskia, kad
batina sukurti darbo vietas
asmenims, turintiems
riboty gebejimy, ypac kai
kalbama apie kognityviniy,
socialiniy aremociniy
gebejimy apribojimus, nes
pagrindiniai darbuotojams
keliami reikalavimai yra
kognityvinio, socialinio ir
(arba) emocinio pobtdzio,
todel tokiy sutrikimy
turintiems asmenims
integruotis gali bUti
sunku. Kitaip tariant, tai
reiskia, kad reikia sukurti
batent Siai zmoniy grupei
pritaikyta darbo vietg®

3 Arenas, A (etal), 2017




JVAIROVES VALDYMO IR [TRAUKTIES NAUDA

DARBO VIETA DARBO JEGA

Puoseléti jtraukig aplinka, kurioje vertinama ir Formuotijvairove pasizyminciy gabiy
gerbiama skirtinga kilme, poziuaris ir patirtis. darbuotojy kolektyva ir rengti paveikias
partneriy dalyvavimo ir raidos programas.

Jvairové ir jtrauktis
RINKA BENDRUOMENE

Tiekiant produktus ir paslaugas, tenkinti jvairius
klienty ir suinteresuoty asmeny poreikius, taip

BUti geru darbuotoju, demonstruojant
socialine atsakomybe, bunant
bendruomeneés lyderiu, uzsiimant

pat uztikrinti organizacijos tiekejy ir rinkodaros
jvairove. filantropine ir savanoriska veikla.

| darbo vietos politikos gaires jtraukti jvairoves principal duoda realig nauda, susijusig su Jvairove tiek darbo
vietoje, tiek visoje organizacijoje Organizacljos sekme ir konkurencingumas priklauso nuo jos gebejimo
priimti jvairove ir pasinaudoti jvairoves teikiamais privalumais. Organizacijos, kurios aktyviai stebi, kaip
JU viduje sprendziami su Jvairove darbo vietoje susije klausimal bel kurios rengia ir jgyvendina jvalroves
politika, gauna jvairiopos naudos.

Kurybiskumas ir novatoriSkumas

Norint diegti naujoves, bltinas naujas pozidris, © gerg vadovg/e turintis ir jvairove pasizymintis kolektyvas
galiskatinti kUrybiskuma ir padeti priimtidinamiskus verslo sprendimus. Jvairiasmenine ir profesine patirtis
gali padeti suformuoti naujg poziurj, j kurjanksciau nebuvo kreipiama demesio, taip pat paskatinti kolegas
kitaip pazvelgti|jdarbo vietg ir procesus.

Nesenial bendroveés ,Forbes™ atliktame tyrime pazymeta, kad ,geriausias budas uztikrinti naujy
idejy karima yra skatinti darbuotojy jvairove ir integracijg

‘Bendroves ,Forbes”jzvalga

v].LIETUVOSs oro uosTAl* [SEACUEIEICT

Jvairove pasizymintys kolektyvas, kuris jaucia
galintis laisval dalintis skirtingals pozidrials, sukuria
Norédami, kad visi keliautojai jaustysi laukiami ir dldesmv ‘dv,e” " potyry fom.da. Qrgamzacua .galw
priimami, Lietuvos oro uosty darbuotojai stengiasi, naudols siuo fondu, kad veiksmingiau patekinty

Jog visuose ke|eiviq aptarnavimo etapuosel ypaé Stl’ateginius VeI’S|O t|k$|us ir k||entl.1 porelklus

pait'kros metu’bu_t.qgerb'.ama “moniy jvairove Ir |vairove skatina nestandartinj mastyma, kal apie
skirtumai, puoseléjamas vienodas ir nediskriminuo-

jantis poZiUris bei uztikrinamos Zmogaus teisés. problemas kalbama skirtingais budais, is skirtingy

lgyvendindami §j tiksla, savo darbuotojams organi- pozicijy ir remiamasi skirtingomis nuomonemis bei
zuojame jvairias veiklas, kad uztikrintume pagarba potyriais.

kiekvieno religijai, kultarai ar paprociams. | visy

oro uostqav]acijogsaugumo darbuotojq mokqu l\/aWO\/e skatina erybwékuma ir ﬂovatoriékuma -
programa esame jtrauke informacijg apie jvairiy suteikia galimybes spresti problemas skirtingals
religijy pagrindinius paprocius, religinius daiktus ir bGdais, o klienty poreikius tenkinti pasitelkiant ir
tradicijas. esamus, ir naujus metodus.

Siekiame pazinti keliautojus

Didesnis gebéjimas prisitaikyti

Didesne|gudziybaze sutelkiajmonems daugiau galimybiy prisitaikyti —taireiskia greitesnjir veiksmingesnj
planavima, plétrg ir jgyvendinima. Sparcial besikeiciancioje nudienos aplinkoje klesti butent tos
organizacijos, kurios geba prisitalkyti
Organizacijos, kurly darbo jeéga pasizymi Jvairove, randa jvairesniy budy spresti paslaugy teikimo,
apsirapinimo iristekliy paskirstymo problemas, taip pat geba pasitlytilanksciy ir besikeiciancioms rinkoms
belklienty poreikiams pritaikyty idejy.

2018 m. zurnalo , The Economist atlikto tyrimo metu pastebéta, kad:

— 89 proc. apklaustyjy sutiko, jog darbuotojy jvairove ir integracija suteikia verslui daugybe privalumy;

— vadovy nuomone, optimali jvairove ir integracija darbo vietoje turl didziulées teigiamos jtakos gabiy
darbuotojy valdymui (71 proc ), darbuotojy pasitenkinimui (64 proc ), bendradarbiavimui darbo vietoje (57
proc.) ir jmones reputacijai.

*Shumpeter, 2016




Gabiy darbuotojy kolektyvas

Dazniauslial jtrauki Ir kultarine jvairove pasizyminti jmone pritraukia daugiau gabiy, ambicingy ir globaliai
mastanciy profesionaly, kurie vertinaasmeninio ir profesinio tobulejimo galimybes.

|Jvairove pasizymintis gabiy darbuotojy kolektyvas suteikia organizacijal galimybe pritraukti ir iSsaugot
gabiausius darbuotojus. Turedama didesne jvairove pasizymint] darbuotojy kolektyvg, jmone tampa
patrauklesne ambicingiems, placiy pazitry kandidatams ir geba jy neprarasti

Geriausias darbdavys

Jvairove pasizymincioje darbo vietoje dirbantys darbuotojal linke buti lojalUs, nes yra gerbiamiir vertinami
del savo ypatingo indelio. Kalbant apie etatinius darbuotojus, tai skatina didesnj jy pasitenkinima darbu,
motyvacijg ir krybiskuma.

2014 m.bendroves ,Glassdoor” atliktame tyrime du trecdaliai darbo JAV ieskanciy asmeny
nurode, kad jvairove jiems yra svarbus organizacijy ir darbo pasitlymy vertinimo veiksnys.

Nauji klientai ir rinkos
Odeta BlozZieng,

UAB ,Burokelis ir krapas”
(prekes zenklas ,Jurgisir Drakonas”)
direktore

Daugybe organizacijy, kuriy komandoms badinga
Jvalrove, turl galimybe patektl | naujas besivystan-
Clas rinkas, nes Slos organizacljos supranta konkre-

Clas tikslines grupes ir kultdrines aplinkybes.
,Né akimirkg nesuabejojome sprendimu jdarbintij musy

salj atvykusius ir Cia apsistojusius uzsieniecius. Mums lvairts jgudiai ir potyrial <t0kie kaip kalbos, kultaros

visiems pasiseke, kad galime vieni i§ kity daug ko imokti, o supratimas) padeda organizacijoms teikti paslau-
visi drauge - ugdyti tolerancijq, kantrybe, pagarbq kitonis- gas klientams i$ viso pasaulio.

kumui. Dirbdami, padedami vienas kitam ir bendraudami
su skirtingo amziaus, lyties, tautybes Zmonemis mes jtvirti-

Jvairove pasizymintl jgudziy baze sutelkia galimy-
name savo vertybes, kuriomis tikime - kiekvienas gali tapti og telkti platesnj ir labiau pritaikomg produkty ir
herojumi. Pas mus dirbantys uzsienie&iai sako, kad gyventi paslaugy asortimenta. |vairove pasizymintl orga-
ellejSlgiicelVie[V)ige Sl R tidulR elefelClpigelelliyglicNelylShefCl  NizacClja gall greiCiau atrasti nisg rinkoje Be to, ji gali
to prisideje.” sekmingai tenkinti kintancius klienty poreikius.

Bendroves ,Glassdoor” atliktoje analizeje® aiskinama, kad ,samdydama ir iSlaikydama jvairove pa-
sizymincig, integruotg darbuotojy komanda, jUsy organizacija turi galimybe reaguoti | jg supant]
pasaul], 0 jJusy komanda gali pasiulyti daugiau naujy, visos rinkos poreikius patenkinanciy idejy.”

UAB “BUROKELIS IR KRAPAS” Geresnis organizacijos jvaizdis

Jvairove pasizyminti darbojega, kaip ir organizacijos
Iv?'es'toranuose,,Jurgis ir drakonas” dirba uZsienie- kultUra, gali pagerinti klienty nuomone apie tam
S tikrg jmone, prekiy zenklg ar produkta. |vairove pa-
Restoranuose ,Jurgis ir drakonas” $iuo metu dirba 5 sizymincios organizacijos parodo klientams, kad jos
uzsieniediai. Trys i§ jy atviroje restorano erdvéje kepa yrajtraukios, placiy pazilry ir zvelgia j ateit].

picas, kiti dirba virtuvéje. : ) ) o o

Restorany senbuvis - Kumaras i$ Sri Lankos, dirba Veiksmingesnis jgyvendinimas

centringje virtuveje, kurioje kasdien ruoSiama jvai- : S : .. L
D - D Jvairove darbo vietoje skatinancios organizacijos
riausia produkcija restoranams, pavyzdziui, verda-

mas sirupas naminiam limonadui, ruo$iama naminé sukuria sglygas darbuotojams pasiekti produktyvu-
Granola, padaZai.,Jurgis ir drakonas” restorane Kau- mo pika. Tokiu badu gali bati jgyvendinamos visos
ne dirbantis picy kepejas Amanulah j Lietuva kartu organizacijos strategijos, o tal lemia didesnj darbo
su Seima i$ Afganistano atvyko prie$ 12 mety, o prie nasuma, pelng ir investicijy graza.

komandos prisijungé pries porg mety. Jmoné ne tik

suteiké jam darbo vieta, bet ir padeda tvarkant kas- Komandos, kurioms budinga jvairove, dirba nasiau
dienius reikalus maZza vaika auginandiai $eimai. Ir geriau. Jvairove pasizymincioje darbo vietoje su-
Restorany vadovai dziaugiasi pas juos dirbanciy ir kaupta patirtis, kompetencijos ir darbo metodai

visy j Lietuvg atvykusiy gyventi uzsienieciy darbs- skatina didesnj darbuotojy produktyvuma ir jy
tumu bei atsakingumu, o darbuotojai ripinasi jy ap- Y
darbo naSuma.

mokymu, padeda integruotis j kolektyvo gyvenima.

Tyrimal’ rodo, kad jvairove ir integracijg gerbiancios organizacijos yra laimingesnes ir dirba nasiau.

Del jvairoves galima jgyti daugiau ziniy apie rinkg bel jzvalgy, kaip konkurencingai ir pelningai vystyti
verslg. Turint konkurenciniy pranasumuy, ilgainiui gaunamea daugiau pelno.

¢ Bendroves,Glassdoor” atliktas tyrimas, 2014 m
'Brooks, 2011




Pastaruoju metu bendroves ,McKinsey™ atliktame tyrime pabreziama, kad jvairove skatina
Jjmoniy pelno augimag. Pastebeta egzistuojanti 35 proc. didesne tikimybe, jog etnine jvairove
pasizyminciy organizacijy finansinis pelnas bus didesnis, palyginti su Salies pramonés vidurkiu.
Talreiskia, kad jvairove pasizyminti darbo jega skatina ekonomikos augima.

~SWEDBANK"

Darbo uzmokescio skirtumo tarp ly¢iy mazinimas

Siekdamas sumazinti darbo uzmokescio skirtumus
tarp vyry ir motery, ,Swedbank” atliko iSsamig organi-
zacijos darbuotojy darbo uzmokescio analize siekiant.
Identifikavus pareigybes, kuriose darbo uzmokes-
Cio skirtumas pagal lytj buvo nepagrjstas, paruostas
veiksmy planas bei skirtas specialus biudzetas Siems
skirtumams panaikinti. Per porg mety skirtumo rodi-
klis buvo sumazintas iki 1 proc.

Atlyginimy skirtumo vertinimas tapo organizacijos

kasdienio darbo dalimi. Priimant j organizacijg naujus
darbuotojus ar perzitrint darbo uzmokestj visuomet
stebima, kokj poveikj priimami sprendimai turi vyry ir
motery darbo uzmokescio santykiui komandose ir vi-
soje organizacijoje.

tHunt at al, 2015
? Furopos Komisija (2008 m.).

Didziausiissukial, su kuriais susiduriama
jgyvendinant jvairoves ir jtraukios darbo aplinkos
nuostatas, yra tokie:

= galimos jgyvendinimo islaidos;

= agukstesniojo lygio vadoval nesupranta
Jvairoves problemy ir aspekty svarbos;

= friksta profesionaly, kurie skatinty
Jvairoves valdymo procesus;

= truksta kompetencijos ir grieztos
profesionaly pozicijos del pokyciy butinybes,
pokycius lemiancio elgesio pavyzdziy ir
pagalbos organizacijoms judeti pirmyn;

= kognityvinis tendencingumas ir
stereotipai.

Atrodo, kad organizacijy dydis yra reikSmingas
velksnys, lemiantis tal, ar bus diegiamosir|
organizacljos praktika Jtraukiamos jvairoves
politikos gaires’.

JVAIROVES CHARTIJA

Jvairoves chartija yra savanoriska iniciatyva, kuriostikslas - skatintiorganizacijas ar visuomenines institucijas
jgyvendinti ir rengti jvairoves ir jtraukties politikos gaires. Joje aprasoma, kg organizacija daro (ir darys)
siekdama propaguoti tokias gaires darbo vietoje. Svarbiausia yra tai, kad jvairoves chartijos yra vertinga
priemone kovoti su diskriminavimu ir skatinti lygybe darbe™

EUROPOS |VAIROVES CHARTIJY PLATFORMA

Pirmasis zingsnis siekiant priimti jvairoves chartija
buvo zengtas 2004 m saus] PrancUzijos ,|vairoves
chartija” buvo pirmasis Europoje priimtas doku-
mentas del jvairoves darbo vietoje 2010 m. visos
ES jvairoves chartijos buvo sujungtos | vieng ,ES
jvairoves chartijy platforma 1. Si platforma suteikia
esamy Jvalroves chartijy nariams ir steigejams gali-
mybe rengtireguliarius susitikimus, keistis patirtimi
Ir kurti bendras iniciatyvas.

Dovilé Buinickaité - Struckiene,
,Rimi Lietuva“ personalo vadove

,Norime, kad visi musy darbuotojai, nepaisant jo am-
ziaus, negalios ar tautybes, galety dirbtiir uzsidirbti. Visi

skirtumai mus ne tik praturtina kompanijos viduje, bet
padeda ir labiau suprasti pirkéjus, ju norus ir poreikius.”

Rusné Valaikiene,

,Western Union Processing Lietuva” finansiniy
nusikaltimy duomeny atitikties operacijy vado-
ve /[, WU" Diversity & Inclusion komiteto vadove

,Mdasy jvairoves supratimas neapsiriboja tik amziaus,
rases ar lyties iSskirtinumu - jis apima ir mgstymo bei idejy
jvairove. Jvairové muasy kompanijoje praplecia pasau-
leZiarq, skatina novatoriskumaq bei privercia mqstyti

progresyviai, tuo tarpu, visi egzistuojantys stereotipai
yra sugriaunami. Visa tai skatina darbuotojy tolerancijg
ir tarpusavio pagarbq, © masy siekis yra sukurti aplinka,
kurioje visi jaustysi svarbds ir suprasti.”

Platforma telkia parama Europoje naujal inicijuo-
jamoms jvairoves chartijoms, kurios, oficialiai jas
pradéjus jgyvendinti, kvieCiamos tapti platformos
naremis. Galutinis tikslas yra pasiektl, kad platforma
turety 27 narius - po viena is kiekvienos ES valsty-
bes nares®




Europos Komisija (EK) skatina darbdavius jtvirtinti jvairoves valdyma savo strategineje veiklos darbo-
tvarkeje todel jtrauke sig Iniciatyva | kovos su diskriminavimu velksmuy sarasg™

ES vykdo tvirta Ir ilgamet] jsipareigojimg kovotl su diskriminavimu uzimtumo srityje. |sipareigojimu
pagrindg sudaro stabili teisiné sistema. Tai atitinka sgziningo elgesio su visais darbuotojais samprata.
Lygybe, nediskriminavimg ir jvairove skatina Sie ES teises aktai, politikos gaires ir veiklos:

= Rasines lygybes direktyva (2000/43/EB);

= ESlygiy galimybiy uzimtumo srityje direktyva (2000/78/EB);

= Strateginis jsipareigojimas siekti motery ir vyry lygybes ES (2016-2019 m);

= Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (JTNTK) jgyvendinimas ES;

= Veiksmuy, skirty didinti LGBTI lygybe, sarasas;

= sidloma Vienodo pozitrio direktyva, kurios tikslas - stiprinti ES teises aktuose numatyta apsauga

nuo diskriminavimo;
= sgmoningumo ugdymo veikla, skirta skatinti ] verslg orientuotg organizacijy jvairoves valdyma.

JVAIROVES IR INTEGRACIJOS CHARTIJA: EUROPOS KOMISIJA

Marius Gelzinis,

V|, Lietuvos oro uostai”
. o . generalinis direktorius
Be to, EK paskelbe pirmagjg 1Ssamig stra-
tegijg™ skirtg viso EK personalo jvairove o L . e

) g )2 @ ) ) IO : ) . . ‘Lietuvos oro uostai”yra vartai j Salj, cia galima sutikti paciy jvairiau-
Ir \ﬂt@gfaC\ja\ Skatlﬂtl. E_K pagahaﬁu turi siy keliautojy. Zmoniy jvairove ir jy skirtybés yra svarbios Lietuvos
savo jvairoves ir integracijos chartija, ku- oro uostams. Tik masy amziaus, profesijy ar poziariy skirtumy déka
rioje nustatomi Komisijos personalo po-  [RelellkeliggiRelgielialellie NN e X Mee iie e Nl NI ele=lale lagleNIge AN xi}
litikos principai® darbuotojams bei keleiviams jauki atmosfera.”

2014 m*buvo apklausti 1826 vienuolikos jvairoves chartijy nariar:

- 95 proc teige, kad chartijos pasirasymas turejo jtakos jvairoves politikos gairiy ir veiksmy raidai;

- 66 proc jtrauke jvairoves aspektus  savo verslo kultarg;

- b6 proc jtrauke jvairove | vidine iriSorine komunikacija;

- 46 proc. perzidrejo personalo valdymo procesus, atsizvelgdami | nediskriminavimo ir jvairoves didinimo
principus.

LIETUVOS “|VAIROVES CHARTIJA”

Lietuvos,|vairoves chartija”jsteigta 2018 m spalio 3d. Steigiamojo renginio metu Chartijg pasirase
per 20 jmoniy ir organizacijy veikianciy Lietuvoje ir talkanciy jvairoves valdymo priemones, taip
pat siekianciy kurtijtraukig darbo aplinkg beil uztikrinti nepalankioje padéetyje esanciy darbuotojy
gerove bel isreiskusiy norg Ir pasiryzima taikyti jvairoves ir lygybes principus savo organizacineje

kultdroje iruzjos riby.
v “TELIA LIETUVA”

Teisingas ir konkurencingas atlyginimas po vaiko prie-
Zidros atostogy grjZztantiems tévams

,Telia Lietuva“siekia uztikrinti teisingq ir konkurencingq
darbuotojo atlyginimq po mety ar keleriy praleisty ne
darbe. J[mone parenge gaires vadovui, kaip del kas-
metiniy pokyciy atlyginimy rinkoje koreguoti darbo
uzZmokestj po vaiko prieziuros atostogy j darbq grjz-
tantiems tevams. Atsizvelgiant | keletq esminiy kriterijy

Giedré Kaminskaité-Salters,
Telia Lietuva” Teises ir korporatyviniy
reikaly vadove

,Kiekvienas is masy esame kitokie ir unikalds, o rade
bendry tiksly irinteresy kartu galime pasiekti labai daug.
Tai gerai Zinome i$ savo patirties, nes darbuotojy lygybe ir
jvairove yra ilgalaikis , Telia“ veiklos ir lyderystés pagrindas.

(pvz, pozicija, j kuriq griztama, tai pozicijai nustatyti
atlyginimo intervalai) atlyginimas yra perzidrimas ir gali
buti koreguojamas nustatytu procentu uz tq laikotarpj,
kuomet darbuotojas nedalyvavo jmones kasmetingje
atlyginimy perzidroje. Sios gairés yra prieinamos viesai
visiems darbuotojams, o tai savo ruoZtu jnesa skaidrumo
ir aiskumo.

Mes kuriame tokias darbo vietas, kurios skatina jvairoves
kultarq ir suteikia karjeros ir savirealizacijos galimybes
visiems, nepriklausomai nuo lyties, religiniy, kultdriniy ar
kity skirtybiy.”




Lietuvos “Jvairovés chartijos” dokumentas H o L

___________________________________________________________________________________

Lietuvoje velkiancioms organizacijoms Jvairoves siekis neapsiriooja vien jstatymuose
numatyta prievole uztikrinti nediskriminavima ir vienoda poziUr), pripazinti ir gerbti skirtumus bel
puoselets traukt).

Jvairove suvokiama kaip principas, suteikiantis zmonems galimybe realizuoti visg savo
potencialg nepriklausomal nuo |y individualiy skirtumy. Samoningal taikant jvairoves principus
pripazjstami, remiami ir puoseléjami asmens gabumai Sis pozilris suteikia galimybe diegti
naujoves, gerina organizacljos darbo rezultatus ir didina jos konkurencinguma.

PasiraSydamos ,Jvairoves chartijg”, organizacijos jsipareigoja uztikrinti tokig darbo aplinks,
kuri bUty atvira visiems, nepriklausomal nuo lyties, rases, etnines kilmes, tautybes, negalios,
amziaus, seksualines orientacijos Ir lytines tapatybes ar religiniy jsitikinimuy.

Zengdamos §j zingsnj, organizacijos ketina drauge kurti tarpusavio pagarbos ir pasitikejimo
aplinka, savo ruoztu turesiancig teigiamos jtakos pacial organizacijal, Lietuvos ir viso pasaulio
visuomenel

Pasirasydamasig Chartijg, organizacija..................., atstovaujama ... |
|sipareigoja:

= gerbti jvairovés ir Sios Chartijos principus ir siektl sukurti tokig darbo aplinka, kurioje E
buty atspindeta visuomenes jvairove, o kiekvienas darbuotojas galety jaustis oriai bei bty !
vertinamas ir gerbiamas; I

= pripazinti ir vertinti darbuotojy skirtumus ir ypatybes personalo valdymo srityje !
daugiausial demesio skirtiasmeniniams jgtdziams ir kompetencijal; '.

= skatinti tarpusavio pasitikéjima, vienoda poziurj ir nediskriminavima, taip pat puoseleti |
Jtraukig darbo aplinkg, kurioje nebuty vietos isankstiniams nusistatymams; E
= formuoti jvairovés politikg ir taikyti jvairoves principus visoje organizacijos veikloje, |
valdymo procesuose ir kultdroje; E

= skelbti informacijg apie lojaluma Chartijal ir pasiekimus jgyvendinant jvairoves politikg
organizacijos viduje ir uzjos riby.

___________________________________________________________________________________

Narysté “|vairoves chartijoje”

Jvairoves Chartijos” nariy priemimas paremtas atvirumo principu, minimaliy standarty atitikimu ir
organizacijos siekiu lalkytis bel organizacingje kultdroje aktyvial talkyti Chartijos nuostatas.

e T T
| | KvieCiame pasiradyti Lietuvos “Jvairoves

Kas gali tapti nariu? chartijg” ir tapti Sios chartijos bei ES ,/vairo-
| | ves chartijy platformos”nariais, kuriems siG-

‘ - Privatus sektorius: didelés, vidutinés ir ma- \

70s Jmones;

. Viesasis sektorius: valstybines institucijos ir |
| savivaldybes; |
- Nevyriausybinis sektorius: viesosios |staigos
| nevyriausybines organizacijos; |
| Sgjungos ir asociacijos. |

| Chartijos nariai jsipareigoja

Kaip taptinariu?

Uzpildyti nario anketa internetu:

- Gerbti,Jvairoves  Chartijos”  principus
Ir organizacineje kultdroje aktyvial taikytl |
Jvairoves nuostatas; |
- Tikslingal ir proaktyviai veikti siekiant pri-

| traukti naujus narius; |

| Skleisti charijos principus, viesinti veiklos |
rezultatus jmonés viduje ir uz jos riby;

| . Kasmet teikti narystes ataskaitg; |

| Pagal poreik] dalyvauti rotuojamos Valdy- |

bos veikloje.
Lo T

_
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